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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAPA - CREA-AP

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2026 - CREA/AP - UASG 389420
PROCESSO N° 1815282/2025

OBJETO: Credenciamento de empresas titulares de solucdes de meios de pagamentos
e gestao denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadoras, em parceria e por
meio das empresas credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do
Brasil, visando possibilitar a realizacdo de parcelamento e pagamentos eletronicos,
contribuicoes de interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacao de
Responsabilidade Técnica - ART, sancdes pecuniarias, multas de mora, juros e
encargos, assim como todos os créditos, tributarios e nao tributarios devidos ao

CREA-AP, inscritos ou ndo em divida ativa.
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2026 - CREA/AP - UASG 389420
PROCESSO N° 1815282/2025

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO
AMAPA -CREA-AP, no uso das atribuicdes que Ihe conferem o art. 24, as alineas “f”,
“k”, *'m” e “0” do art. 34 e o art. 35, todos da Lei n.° 5.194, de 24 de dezembro de
1966, com fulcro na Lei Federal n° 14.133/2021, torna publico que o presente
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO, visando ao Credenciamento na forma
ELETRONICA de Empresas de Solucdo de Meios de Pagamentos, por meio de
Cartao de Crédito e Débito, para Parcelamento e Pagamentos Eletronicos de
Créditos Tributarios e Nao Tributarios, obedecidas as condicdes ora fixadas, nos
termos do Decreto n° 11.878, de 9 de janeiro de 2024, Portaria n® 050/2026 -
Comissao de Contratacdo do CREA-AP, e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de

acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.

RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO:

Prazo: De 27 de maio de 2026 a 29 de junho de 2026. (30 dias, prorrogavel

por igual periodo, conforme interesse do CREA-AP).

Local: Exclusivamente pelo e-mail: licitacoes@creaap.org.br.

1. OBJETIVO DO CHAMAMENTO PUBLICO

1.1. O objeto do presente Chamamento Publico é a selecao de propostas, para o
credenciamento de empresas titulares de solucdo de meios de pagamentos e gestdo,
denominadas Gateway e/ou Subadquirentes/Facilitadoras, que, em parceria e por
meio das empresas credenciadoras (adquirentes) homologadas pelo Banco Central do
Brasil, implementem a possibilidade de serem realizados parcelamentos e pagamentos
eletronicos das contribuicdes de interesse de categoria profissional (anuidade), taxa
de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, sancdes pecuniarias, multas de
mora, juros e encargos, assim como todos os créditos tributarios e ndo tributarios

devidos ao CREA-AP, inscritos ou ndao em divida ativa, pessoa juridica e fisica, por
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meio de transagdes via web, cuja operacionalizagdo se dara pela geracao de links
individuais e massificados para insercao dos dados pelo usuario do cartdao de débito e
crédito, observados dos seguintes parametros para a prestacao dos servigos pela(s)
Credenciada(s):

a) fornecimento, ao CREA-AP, dos canais de acesso, conforme o0 caso para
transagoes via web, inclusive sistema e-commerce, bem como efetuando
reparos, manutencao e assisténcia técnica nos softwares e prestando os
esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes, sem
quaisquer onus/custos ao CREA-AP;

b) responsabilizacdo pela fiel execucao do objeto credenciado;

c) disponibilizacdo, durante a vigéncia do credenciamento, das possiveis
atualizacOes de softwares, sem 6nus/custos para o CREA-AP;

d) fornecimento de todas as informacgodes solicitadas pelo CREA-AP;

e) manutencdo dos canais disponibilizados para a execugdao dos servicos,
sem Onus/custos para o CREA-AP, no prazo maximo de 24 horas;

f) prestacdao de todo suporte técnico, para solucdo de problemas que
surgirem durante a execugao do objeto credenciado, sem 6nus/custos para
o CREA-AP, no prazo maximo de 24 horas;

g) realizacdo, sob suas expensas, de campanhas visando a divulgacao do
servico objeto do credenciamento, também sob a ética de permitir a gestao
da divida ativa, mediante projetos aprovados pelo CREA-AP;

h) observacao dos prazos e condicOes estabelecidas, para cumprimento das
obrigacOes pactuadas;

i) compromisso com o sigilo e a confidencialidade das informacdes, dados
ou especificagbes a que tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer,
relacionadas ao objeto do credenciamento, obrigando-se, no caso de
eventual violacao e divulgacao, inclusive por atos de seus servidores ou de
terceiros, a ressarcir perdas e danos;

j) manutencgao, durante toda a execugao do credenciamento ou instrumento
equivalente, das condicdes de habilitagdao e qualificagdo exigidas neste
Edital;
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k) quitacdo, apds a aprovacgdo da transacdo pelo emissor do cartdao em D+1
bancario, do valor total do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem
quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em sua conta corrente, mantida
junto a instituicdo financeira autorizada a arrecadar para o CREA-AP,
utilizando-se para tal as rotinas habituais do processo de arrecadacao de
impostos e taxas para os 6rgaos federais, observando-se que o prazo sera
contado a partir da data da captura e confirmagao da transacgao;

) Realizar os devidos particionamentos na origem, dos valores recebidos de
cada boleto, recebimento por cartdo de débito/crédito e pix, de acordo com
0os percentuais estabelecidos pelo Confea/Mutua/CREA, em suas contas
bancérias especificas.

m) apresentacdo de relatério mensal, por meio de site especifico, podendo
ainda ser na forma eletrénica, para conferéncia das transagdes efetuadas
nos periodos diario e mensal, separadas entre crédito e débito, para
apuracao e conciliagao do valor a ser recebido.
1.2. A Credenciada devera possuir sistemas antifraudes inseridos em seus sistemas
nativos, sendo os responsaveis por fazerem todas as analises de crédito nas
transacoes, proporcionando mais seguranca ao CREA-AP e aos profissionais e
empresas do Sistema CONFEA/CREA, bem como os leigos, na fase final do
pagamento, mitigando, dessa forma, o risco com o chargeback (fraude comum que

consiste no cancelamento de uma compra feita com cartao de débito ou crédito).

1.3. A Credenciada devera apresentar, quando solicitada pelo CREA-AP as evidéncias

gue comprovem a existéncia dos seguintes requisitos:

a) Firewall para proteger os dados do portador de cartdo e seu processo de
manutencado das configuracdes aplicadas em produgao;

b) Politica de senhas, com a utilizagdo de parametros de boas praticas de
seguranca da informacgao;

c) Protecao dos dados armazenados do portador de cartdo;

d) Codificagdo da transmissao dos dados do portador de cartdo que
transitam nas redes publicas abertas;

e) processos para restricao de acesso aos dados do portador de cartdao a
apenas aqueles que necessitam conhecé-los para a execucdo dos trabalhos;
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f) atribuicdo de um ID Unico para cada pessoa que possua acesso aos
recursos computacionais envolvidos no processo;

g) realizacao de praticas de homologacdo do processo de hardening dos
sistemas e custoddia dos resultados e acdes corretivas do ambiente de forma
semestral.

h) realizacao anual de auditoria externa independente, no ambiente, com o
objetivo de identificar irregularidades e/ou vulnerabilidades de seguranca da
informacao, e

i) realizagao anual de teste de intrusao, com e sem conhecimento do
ambiente, utilizando métodos que avaliardo a seguranca dos sistemas e
infraestrutura, simulando um ataque de uma fonte maliciosa. Definem-se
como:

a) banco Emissor do Cartao: instituicao financeira responsavel pela
emissdo do cartdo de crédito, com seus respectivos limites de uso;

b) adquirente: empresa autorizada pelo Bacen, para rotear transagodes
financeiras de débito e crédito;

c) subadquirente: empresa credenciada pela Adquirente, para captura de
transacoes financeiras de débitos e créditos;

d) facilitador: empresa credenciada pela Adquirente ou Subadquirente, para

captura de transacoes financeiras de débitos e créditos.

1.4. O procedimento de selecao reger-se-a pela lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto

n° 11.878/2024, além das condigOes previstas neste Edital.

1.5. Poderd ser selecionada mais de uma proposta, diante da utilizacdo neste

credenciamento da hipotese de contratacdo paralela e ndo excludente, observada a

ordem de classificagao para a celebragao dos credenciamentos.

1.6. A infraestrutura envolvendo pessoas, solucdo tecnoldégica e equipamentos

disponibilizados pela empresa interessada em se credenciar junto ao CREA-AP devera

ser implantada e mantida em producdo, sem qualquer 6nus para o CREA-AP,

conforme a legislagao vigente e neste Edital.

2. JUSTIFICATIVA
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2.1. Inicialmente vale destacar que em todo o Territério Nacional, o sistema
CONFEA/CREA possui 1.077.048 (um milhao, setenta e sete mil e quarenta e oito)
profissionais com registros ativos, sendo 1.590 (mil quinhentos e noventa) inscritos
no CREA - AP, representando um percentual de 0,147% do total de profissionais com

registro ativo no pais.

2.2. Do total de profissionais registrados atualmente no CREA-AP, um numero
significativo que ndao estd com seus registros ativos ou adimplentes, de acordo com
informacgdes disponibilizadas em nosso Sistema Técnico Administrativo (SITAC), os
profissionais que estdo com sua anuidade em débito com os parcelamentos, perfazem
o valor de aproximadamente 41,3%, do total dos registros existentes no CREA-AP, o
que significa dizer que, em numeros brutos, isso corresponde a quase a metade dos

profissionais registrados atualmente.

2.3. A situacao retratada acima evidencia uma fuga de receitas devidas ao CREA-AP,
0 que impde medidas administrativas, de forma a evitar o inadimplemento das
obrigacoes legais dos profissionais para com a autarquia federal, circunstancia que
traz impactos financeiros e orcamentarios que necessitam ser administrados, para

evitar eventuais intempéries na prestacdo do servico publico pelo Conselho.

2.4. A queda da arrecadagdao ou o seu nao incremento decorem de diversos fatores
dos quais

podemos citar:

A) o inadimplemento dos profissionais ao pagamento de anuidades;
B) o absenteismo ao registro;

C) o descumprimento de deveres instrumentais que suscitam receitas (como o
nao registro da ART), entre outros eventos.
2.5. Face ao cenario, exige-se que a administracao publica viabilize mecanismos que
possam aprimorar os mecanismos de controle, facilitar o recebimento do crédito das
diversas receitas, trazer seguranca ao profissional, ao mesmo tempo, garantir o seu
recebimento, aprimorar os atos de ordem operacional, desburocratizando-os de forma

agil e eficiente.
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2.6. O orcamento dos CREAS é formado por diversas receitas, conforme previsto no
art.35 da Lei n© 5.194, de 1966:

a) anuidades cobradas de profissionais e empresas;

b) taxas de expedicao de carteiras profissionais e documentos diversos;
c) emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;

d) quatro quintos da arrecadagao da taxa instituida pela Lei n©6.496/77;
e) multas aplicadas de conformidade com a Lei n°6.496/77;

f) doacgodes, legados, juros e receitas patrimoniais;

g) subvencgoes; e

h) outras arrecadagdes eventuais.

2.7. Dentre as principais receitas acima enumeradas, as contribuicdes de interesse de
categorias profissionais sao espécies de tributos, portanto, prestacdes pecuniarias
compulsodrias, instituidas constitucionalmente, conforme previsto no art. 149 da
Constituicao da Republica, cuja materialidade da hipétese compreende a inscricao de
profissionais e empresas no respectivo conselho de fiscalizagao profissional, segundo
prescreve o art. 50 da Lei n© 12.514, de 2011.

2.8. Igualmente, a taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART é um tributo,
da espécie taxa de poder de policia, devida ao Crea no qual é cadastrada a ART,
sempre que for realizado contrato, escrito ou verbal, para a execugao de obras ou
prestacdo de quaisquer servicos profissionais, referentes a Engenharia e a Agronomia,
nos termos do art. 1° da Lei n© 6.496, de 1977.

2.9. A disponibilidade de servigos e as opgoes de pagamento destes estdo sendo cada
vez mais difundidas junto aos outros 6érgdos da administracdo, e sdao mecanismos
amplamente utilizados e aplicados no mercado privado em transagdes comerciais,
circunstancia que denota seguranga e garantia para o credor e aos sujeitos passivos

das obrigagdes assumidas.

2.10. Posto isto, viabilizar aos profissionais e empresas registrados no CREA-AP,

pessoas fisicas e juridicas, o pagamento dos tributos, encargos, taxas e emolumentos
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com cartdao de débito e/ou crédito, evita os riscos inerentes a circulacdo de moeda
corrente, concretiza um meio seguro de operagdes bancarias, facilita o adimplemento
através de maiores prazos de pagamento e parcelamento mais fracionado da divida,
haja vista que, atualmente, o art. 20 da Resolugao n° 1.066/2015 admite o
pagamento em somente 06 (seis) vezes, bem como o disposto no Art. 3° da
Resolugdo n° 1.118/2019, sem prejuizo do recebimento integral do crédito pelo
Conselho, ou seja, traduz-se em agilidade e antecipacao do crédito ao CREA-AP.

2.11. O Credenciamento em comento, portanto, ird satisfazer a diminuicao da fuga de
receita, trazendo estimulo ao cumprimento da obrigacdo, ao facilitar o adimplemento
da divida, reduzindo os impactos decorrentes da retracdo do rol de inscritos (técnicos
industriais), fomentando a inscricdao e a manutencao dos registros, possibilitando
meios de reducao do montante da divida ativa, cuja prestacao de servicos devera

ocorrer sem custos ao CREA-AP.

2.12. Conforme ja exposto, a figura do credenciamento é, em verdade, um
mecanismo, um sistema para se efetivar uma contratacdo por inexigibilidade.
Portanto, a base legal do credenciamento é o art. 79, da Lei n° 14.133/2021,
combinado com o art. 74, inciso VI, da mesma lei, que expressamente admite a
contratacao direta por meio de credenciamento, quando houver a possibilidade de

contratacao de multiplos interessados que atendam aos requisitos exigidos.

2.13. No caso em exame, pretende-se que todas as empresas operadoras de
meios eletronicos para recebimento e parcelamento de dividas por meio de

cartdo de crédito e pagamento por débito, se habilitem ao presente
credenciamento, ou seja na modalidade Paralelo e ndo excludente, a fim de

disponibilizar aos profissionais e empresas inscritas no CREA-AP, a possibilidade de
efetuar o pagamento dos tributos e créditos devidos ao Conselho, mediante a

contratacao da referida operagao, junto a esta credenciada.

2.14. Ou seja, o CREA-AP ndo ira dispor de qualquer pagamento ao credenciado, vez
que este, ao disponibilizar seus servicos aos profissionais e empresas, notadamente

cobrard taxas destes, em razao da utilizacdo do meio de pagamento, conforme as
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praticas usuais de mercado. Por sua vez, a operadora do cartdo efetuara a vista e
integralmente, o pagamento do crédito ao CREA-AP, independentemente do numero
de parcelas contratadas pelo profissional ou empresa. Devera constar expressamente
no contrato que eventuais taxas cobradas pela Credenciada aos contribuintes deverao
ser previamente informadas ao CREA-AP e ao usuario, de forma clara e destacada,
devendo observar os limites médios praticados no mercado, a fim de garantir a

transparéncia e evitar abusos.

2.15. Ante o exposto, quanto maior o nimero de credenciadas melhor sera para a
administracdo publica, pois, incrementarda a forma de pagamento, o numero de
plataformas disponiveis, a cobertura e abrangéncia do Estado, além de estimular a
concorréncia para melhores taxas aos profissionais, razdo pela qual o interesse
publico sera mais bem atendido com o credenciamento do maior nimero possivel de

prestadores simultaneos.
3. PARTICIPACAO NO CHAMAMENTO PUBLICO

3.1. Poderao participar deste credenciamento os interessados que estiverem
previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF), ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo

Federal - Compras.gov.br.

3.2. O interessado declarara, sem prejuizo da exigéncia de outras declaracoes
previstas na legislacgdo, o cumprimento dos requisitos para habilitacdo e a

conformidade de seu requerimento de participacdo com as exigéncias do edital.

3.3. A falsidade da declaracdo que trata o item 3.2 sujeitard o interessado as

sancoes previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade penal.

3.4. O credenciamento de empresa € intransferivel e permanecera aberto pelo prazo
de 30 (Trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, desde o momento dos avisos de
abertura no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP e no site oficial do
CREA-AP, devendo os interessados apresentarem os requerimentos de participagao e

documentos das respectivas documentagdes exigidas.
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3.5. O interessado que tiver seus documentos ou detalhamento da solugao rejeitados
somente tera seu pedido reavaliado com a apresentacao de novo requerimento e
novos documentos ja livres dos vicios anteriormente identificados e que foram
impeditivos do credenciamento anteriormente pretendido, num prazo de 3 (trés) dias,

apods a primeira analise.

3.6. Os interessados, a qualquer tempo, enquanto o CREA-AP mantiver o interesse
nos servigos objeto do presente credenciamento, poderao formalizar pretensao em se

credenciar, desde que atendidas as exigéncias do presente Edital.

3.7. Poderdo credenciar-se empresas legalmente constituidas, com sede no territério

nacional.

3.8. A participacao neste credenciamento importa em total e irrestrita submissao das

proponentes as condicoes do Edital e as exigéncias da legislacao especifica pertinente.

3.9. A Comissao de Licitacdo podera estabelecer outros requisitos, bem como
requisitar

outros documentos ou substituir os indicados no item 4. Da Documentacgao.

3.10. Ficardo impedidas de celebrar o Termo de Credenciamento as empresas que:

a) nao estejam regularmente constituidas ou se estrangeira, nao esteja
autorizada a funcionar no territério nacional;

b) tenham tido as contas rejeitadas pela administracao publica, nos ultimos
5 (cinco) anos, exceto se for sanada a irregularidade que motivou a rejeicao
e quitados os débitos eventualmente imputados, ou for reconsiderada ou
revista a decisao pela rejeicao, ou, ainda, a apreciacdo das contas estiver
pendente de decisdao sobre recurso com efeito suspensivo;

c) tenham entre seus dirigentes pessoa cujas contas relativas a parcerias
tenham sido julgadas irregulares ou rejeitadas por Tribunal ou Conselho de
Contas de qualquer esfera da Federacdao, em decisdo irrecorrivel, nos
ultimos 8 anos, ou tenha sido julgada responsavel por falta grave e
inabilitada para o exercicio de cargo em comissdo ou fungcdo de confianca,
enquanto durar a inabilitacdo, ou que tenha sido considerada responsavel
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por ato de improbidade, enquanto durarem os prazos estabelecidos nos
incisos I, IT e III do art. 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992;

d) estejam em estado de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolugcao ou liquidacao, excecao feita aquelas que,
em recuperagao judicial, demonstrarem plenas condigdes financeiras de
cumprir o objeto do presente credenciamento, nos termos do
posicionamento do Superior Tribunal de Justica = STJ;

e) tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgao da Administracao
Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bem como as
punidas com suspensdao do direito de contratar ou licitar com a
Administracdo Publica Federal ou com o CREA-AP;

f) sejam reunidas sem consércio e/ou controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

g) tenham como sbécio, gerente ou responsavel técnico servidor/dirigente
ou algum parente seu na linha reta ou colateral até o segundo grau,
vinculado ao CREA-AP;

h) empregam menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, bem como menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdao de aprendiz, a partir de 14 anos, contrariando o disposto no art.
79, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.
3.11. O interessado responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiros os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora do credenciamento por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.12. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgaos responsaveis pela informacdao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracdao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se

tornem desatualizados.

3.13. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao

no momento da habilitagao.
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4. DOCUMENTACAO

4.1. Os interessados deverdao estar previamente cadastrados no SICAF e
encaminhardao, exclusivamente por meio eletrénico licitacoes@creaap.org.br, o
requerimento de participacao com a indicacao de sua intencao de se credenciar para o
fornecimento dos bens ou para a prestagao dos servigos, conforme modelo constante
no Anexo I, em conjunto com os documentos, a seguir identificados, nos itens 4.2 a
4.6 e 5, exigidos para o credenciamento, que serdao enviados com as seguintes

informacoes:

A. CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAPA-
CREA-AP, ENDERECO: AV. RAIMUNDO ALVARES DA COSTA, 1597 -
CENTRAL, MACAPA - AP, 68900-074;

B. EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 004/2026;
C. RAZAO SOCIAL/NOME/CNP]/ENDERECO/E-MAIL/TELEFONE;

D. DOCUMENTOS DE CREDENCIAMENTO PUBLICO, PARA
CREDENCIAMENTO DE OPERADORAS DE MEIOS DE PAGAMENTOS.
4.1.1. A documentacgao exigida podera ser apresentada no original ou por qualquer
processo de cépia devidamente autenticada em cartério ou publicada em 6rgdo de
imprensa oficial, ou ainda, autenticada por servidor publico quando apresentada

juntamente com o original.

4.1.2. Serao aceitas apenas coépias legiveis.

4.1.3. Nao serao aceitos documentos cujas datas estejam rasuradas.

4.1.4. A Comissao de Licitagao reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer

documento, sempre que tiver davida e julgar necessario.

4.1.5. Se a documentacao de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital, a Comissado de Licitacdao considerara a empresa nao
habilitada.

4.1.6. O e-mail de envio do requerimento e documentos para participacdo no

chamamento publico deverd conter, além do requerimento, os documentos
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relacionados nos itens 4.2 a 4.6 e 5 deste edital, e deverao ser enviados, ao
CREA-AP, até a data limite da vigéncia do edital.

4.2. DA HABILITAGAO

4.2.1.0s documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do interessado de realizar o objeto do credenciamento,
serao exigidos para fins de habilitacdao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133/2021.

4.2.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econ6mico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

4.2.2. Quando permitida a participagao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos

equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

4.2.3. Na hipotese de o interessado ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do

disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a

substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas, as custas

do interessado.

4.2.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo economico-financeira, quando exigida, sera

observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

4.2.5. Serd verificado se o interessado apresentou, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras

normas especificas, em sendo o caso.

4.2.6. O interessado devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de

que o valor da contratacdo compreende a integralidade dos custos para atendimento
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dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da apresentagao do requerimento de

participagao.

4.2.7. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, em relacdao aos documentos

por ele abrangidos.

4.2.8. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei

expressamente o exigir.

4.2.9. E de responsabilidade do interessado conferir a exatidao dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6érgdaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos

registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.2.10. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar

desclassificagdo no momento da habilitacao.

4.2.11. A verificacdo pela comissdo de contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

4.2.12. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no

SICAF serdao enviados por meio eletronico (e-mail, protocolo eletrénico, portal do

o0rgdo, entre outros) até a conclusao da fase de habilitacdo.

4.2.13. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serda permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,

para:

4.2.13.1. Complementacao de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelo interessado; e

4.2.13.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado.
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4.2.14. Na anadlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacao podera

sanar erros ou falhas que ndo alterarem sua substancia ou validade juridica.

4.2.15. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagcdo, e nao

como condicao para participagao no credenciamento.

4.3. HABILITAGAO JURIDICA
4.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

4.3.2. Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidacao e
posteriores alteragdes contratuais, devidamente registradas na junta comercial e em
vigor, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agoes,
estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de eleigao de sua atual
administracao, registrados e publicados;

4.3.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

4.3.4. Decreto de autorizagdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir;

4.3.5. Comprovagao de regularidade com as disposicdes do Sistema Financeiro
Brasileiro;

4.3.6. Autorizacdo como subadquirente/empresa facilitadora por instituicao
credenciadora supervisionada e homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo
processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito ou
débito normalmente aceitos no mercado financeiro.

4.4. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

4.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

4.4.2. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto deste chamamento publico;

4.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.4.4. Prova de regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
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administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

4.4.5. Certificado de Regularidade do FGTS(CRF), expedido pela Caixa Econdmica
Federal;

4.4.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

4.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

4.5.1. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou Certidao Negativa de Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, de
acordo com a Lei n® 11.101, de 2005, com data de emissao de, no maximo, 3 (trés)

meses da data da sua apresentacao ao CREA-AP.

4.5.2. Balanco patrimonial e demonstracao de resultado de exercicio (DRE) dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, ja exigivel e apresentado na forma da lei ou de
regulamentacao da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracdo contabil digital,
extraido do Livro Didrio, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos

provisorios, que comprove atender um dos seguintes requisitos:
4.5.2.1: que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis:

+ Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante);

+ Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo

Circulante + Passivo nao Circulante);

+ Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo
Circulante).
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4.5.3. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior 1 (um) em qualquer dos
indices, devera comprovar patrimoénio liquido de no minimo até 10% (dez por

cento) do valor do montante da sua proposta final.

4.5.4. Declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o

atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos no edital.

4.5.5. Os documentos referidos neste item limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso

de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

4.5.6. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n© 123 - Lei
das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - por fotocdpia do livro Diario,
inclusive com os termos de abertura e encerramento, devidamente autenticado na
Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou fotocdpia do balango patrimonial
conforme item 4.5.2 e os termos de abertura e de encerramento devidamente

registrado ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante.

4.6. QUALIFICACAO TECNICA

4.6.1. Devera ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando que a empresa interessada executou
servico semelhante de recuperacao de crédito sobre a base de débitos da divida ativa,
além de disponibilizar solugcdo informatizada, para realizar a captura de transagoes de

pagamento, por meio de cartdes de crédito, segundo o objeto da contratacao.

4.6.1.1. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser emitido em papel timbrado
do emitente, constando, no minimo, a razdo social do emitente, objeto contratual,
nome e cargo/funcdo do responsavel pela emissdo, com indicacdo de endereco

fisico e eletrénico, bem como telefones para contato.

4.6.2. CERTIFICAGAO Comprovacdo de estar em plena conformidade com os
padrdes PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standards), devendo a
empresa interessada possuir certificacdo valida, emitida por empresa de auditoria

oficial credenciada pelo PCI-DSS em seu nome, ndao podendo utilizar-se de certificagao
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em nome de terceiros. A empresa interessada que nao possuir a certificagao exigida

em vigéncia estara automaticamente eliminada do processo de credenciamento.

4.6.3. DECLARACOES:

1) declaragao de endereco e funcionamento, conforme modelo do Anexo
II;

2) declaragdo de Capacidade Técnica e Operacional, conforme modelo do
Anexo III;

3) declaragcdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.7° da
Constituicao Federal, conforme modelo do Anexo IV.

5. SOLUCAO TECNICA

5.1. Devera ser apresentado junto com a documentacdao exigida nos itens 4.2 a 4.6,
com o detalhamento da solucdo técnica que sera aplicada para o CREA-AP, para a

gestao de meios de pagamentos e recebimentos, com os seguintes critérios minimos:

a) Realizar a captura, o roteamento, a transmissdao e o processamento das
transacdes de pagamento por meio de cartdes e demais meios eletrénicos;

b) Realizar a administragdo, a garantia e a efetivagao da liquidacao financeira
ao CREA-AP das transacdes, desde que cumpridos os termos e condigdes
deste Edital e seus anexos;

c) Disponibilizar funcionalidade que proporcione ao CREA-AP por meio dos
integrantes da Credenciada (emissores e bandeiras de cartdes), a efetivagao
da liquidagao financeira sem as devidas taxas de administragao;

d) Fornecer o licenciamento de uso dos programas de computador implicados
na prestacdao do objeto do credenciamento;

e) Realizar a integracao com os sistemas do CREA-AP por meio de APIs RESTful,
com autenticacao via token JWT e envio/recebimento de dados em formato
JSON, conforme especificagdes técnicas que serdo fornecidas pelo setor de TI
do Conselho. A solucdo devera garantir criptografia de ponta a ponta,
registrar logs de integracdao e atender aos requisitos da LGPD quanto a
protecao de dados;

f) Proporcionar a utilizacdo de bandeiras nacionais ou estrangeiras, detentoras
dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas marcas e logotipos,
para uso dos Emissores, mediante a especificacdao de regras gerais de
organizagao e funcionamento do sistema de cartoes;
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g) Realizar o procedimento de Chargeback, que € o procedimento de
contestacdao de débito pelo qual um profissional ou empresa registrada no
Sistema CONFEA/CREA nao reconhece e/ou contesta, junto ao emissor de
seu cartdo de crédito ou de débito, uma despesa efetuada com cartdo de sua
titularidade;

h) Fornecer sistema web, pelo qual a intermediacdo de transacbes sera
prestada ao CREA-AP; e

i) Apresentar cronograma detalhado de instalacao da solucdo, com todos os
documentos pertinentes.

6. ESTIMATIMA DE VOLUME E PRECO

6.1. O objeto do chamamento Publico sera o fornecimento do servigo de meios de
pagamentos e gestdao, denominadas Gateway e/ou Subadquirentes/Facilitadoras, que,
em parceria e por meio das empresas credenciadoras (adquirentes) homologadas pelo
Banco Central do Brasil, implementem a possibilidade de serem realizados
parcelamentos e pagamentos eletronicos das contribuicdes de interesse de categoria
profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, sangoes
pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos
tributarios e nao tributarios devidos ao CREA-AP, inscritos ou nao em divida ativa,
este servico ndo acarretara despesas para o CREA-AP, portanto nao existe estimativa

de preco.

7. JULGAMENTO

7.1. A Comissao de Contratacdo sera responsavel por promover todos os atos
necessarios ao julgamento e credenciamento das empresas, emitindo decisao

fundamentada quanto ao credenciamento ou nao das interessadas.

7.2. A habilitacdo do credenciamento serd realizada em etapa Unica, com a
apresentacao do requerimento de credenciamento junto com a documentacdo de

habilitagdo, e apresentacao do detalhamento da solugao.

7.3. A Comissao de Contratacdo, disponibilizara a divulgacao do resultado da analise
da documentacdao de habilitacdo no PNCP, apds isso estard aberto o prazo para

interposicao de recursos, conforme item 10.
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7.5. Apds a divulgacao do resultado do julgamento dos recursos da avaliagdao de

habilitagcdao e do Detalhamento da Solugao, todas as empresas habilitadas poderao ser

convocadas para assinar o Termo de Credenciamento, respeitados os requisitos

estabelecidos, apds validacdao da solucao técnica, obedecida a ordem cronoldgica de

entrega dos documentos.

7.6. O critério para ordem de contratacdo dos credenciados sera por menor taxa de

juros.

8. FASES DA SELECAO

ETAPA DESCRICI"\O DA ETAPA DATAS
1 Publicacdo da data da sessao para credenciamento 27/05/2026 a 29/06/2026.
eletrénico, no portal do compras.gov.br e no site )
do CREA-AP. (Prorrogavel por igual
periodo, conforme o interesse
e conveniéncia do CREA-AP).
2 Recebimento da documentacgao exclusivamente A partir da publicacao da data
pelo e-mail: licitacoes@creaap.org.br da sessdo publica até o final
da vigéncia do Edital.
3 Avaliagao da documentacao. 3 dias (teis, a partir do
recebimento da
documentacado. Podendo ser
prorrogado por igual periodo,
conforme interesse do CREA-
AP.
4 Divulgacao do resultado da andlise da Apoés a conclusao da
documentacdo constante dos itens 4.2. a 4.6 e 5, analise ou ao término do
no portal do CREA - AP. https://creaap.org.br/ prazo.
5 Interposicao de recursos, em face do resultado da 3 dias Uteis para intengao,

analise da
documentacgao enviada exclusivamente pelo e-
mail: licitacoes@creaap.org.br

contado a partir da
divulgagao do resultado de
avaliagao da documentacgao
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dos itens 4.2 a 4.6, e 5.

6 Divulgacao do resultado do julgamento dos Ao final do prazo de
recursos. reconsideracdao da comissao
de contratagao (3 dias Uteis)
€ apreciacao da autoridade
superior (10 dias uteis).

7 Homologacdo e publicacdo do resultado definitivo,
com divulgacdo das decisdes recursais proferidas
(se houver).

9. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNAGCAO AO EDITAL E
INTERPOSICAO DE RECURSOS

9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para solicitar esclarecimento ou impugnar o

Edital de Credenciamento, a contar da data de publicagao do instrumento.

9.2. O pedido de esclarecimento ou impugnacdo devera ser encaminhado

exclusivamente ao enderecgo eletrbénico licitacoes@creaap.org.br.

9.3. Caberd a Comissao de Contratacdo do CREA-AP decidir sobre a peticdo no prazo
de 3 (trés) dias uteis, conforme art. 164, paragrafo uUnico da lei 14.133/2021,

contados da data do recebimento do pedido.

9.4. As impugnagOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no Edital, sendo as respostas as impugnacdes e os esclarecimentos
prestados juntados nos autos do processo de Chamamento Publico e estardo

disponiveis para consulta por qualquer interessado.

9.5. Eventual modificacao no Edital, decorrente das impugnacdes ou dos pedidos de
esclarecimentos, ensejara divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original,
alterando-se o prazo inicialmente estabelecido somente quando a alteragdo afetar a

formulacdo das propostas ou o principio da isonomia.
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9.6. Qualquer modificacdo no Edital e seus anexos sera divulgada pelos meios em que
ocorreu a publicacao original.

9.7. Apds a publicacdo do resultado da decisdo, referente a analise da documentacao
relacionada nos itens 4.2 a 4.6, e referente a andlise da Solugdo Técnica
apresentada conforme item 5, sera aberto o prazo de 3 (trés) dias Uteis, para a
apresentacao de recurso do interessado, que devera ser enviado para o e-mail

licitacoes@creaap.org.br, sob pena de preclusao, nao sendo conhecido recurso

interposto fora do prazo.

9.8. O recurso sera dirigido a comissao de contratagao, que, se nao reconsiderar o ato
ou a decisdao no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhard o recurso com a sua

motivacdo a autoridade superior.

9.9. A autoridade superior devera proferir a sua decisao no prazo maximo de 10

(dez) dias ateis, contado da data de recebimento dos autos.

9.10. O acolhimento de recurso implicara invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

10. PROPOSTA DE PRECOS

10.1. No presente credenciamento, nao havera apresentacdo de propostas, pois o
objetivo do CREA - AP é obter o servico sem custos, ndao havendo competicao quanto
a pregos, sendo credenciadas todas as participantes que atendam aos requisitos deste
Edital, devendo as empresas participantes, que atendam aos requisitos do presente

Edital, quanto aos critérios definidos.

10.2. O CREA-AP nado efetuara qualquer pagamento a CREDENCIADA, pois a
mesma sera remunerada através da taxa e/ou juros aplicados na transacdo de
pagamentos e parcelamentos dos cartdes de crédito, tratando-se de contrato SEM
ONUS PARA O CREA- AP;

10.3. A CREDENCIADA receberd a titulo de pagamento pelos servicos prestados,

somente valores recebidos dos contribuintes/profissionais, os valores referentes a
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taxas e juros mensais aplicados pela operacdo dos cartdes de crédito no ato de
efetivacao da transacao, ndao gerando 6nus nem cobrancas ou qualquer oneracdo aos
cofres do CREA-AP.

11. DIVULGAGAO DA LISTA DE CREDENCIADOS

11.1. O resultado, com a lista de credenciados relacionados de acordo com o critério
estabelecido no edital, sera publicado e estard permanentemente disponivel e
atualizado no PNCP.

12. TERMO DE CREDENCIAMENTO

12.1. Homologado o credenciamento, o CREA-AP convocara o representante legal
da(s) credenciada(s), mediante mensagem encaminhada por e-mail, para assinar o
Termo respectivo, conforme modelo constante no Anexo VI, no prazo de até 5 (cinco)
dias, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa escrita, a ser apreciada pela

comissao de contratacao.

12.2. O Edital e seus anexos, bem como o detalhamento da solucdo apresentado pela
Credenciada integrarao o Termo de Credenciamento a ser firmado,

independentemente de transcrigao.

13. VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. A vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogada
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme
o disposto no art. 105, da Lei n° 14.133/2021, desde que a CONTRATADA
demonstre a continuidade da qualidade na execugdao dos servigcos, oferecendo precos

e condicdes mais vantajosas para o CREA-AP.

13.2. A prorrogagao prevista no item.13.1 devera observar o saldo de tempo
remanescente, ou seja, o contrato podera ser prorrogado pelo periodo que faltar para
o cumprimento do limite de 120 (cento e vinte) meses, contado a partir da data de

assinatura do contrato.
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13.3. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias, contados a partir da
assinatura do contrato, para iniciar o levantamento de requisitos junto ao CREA-AP,
conforme o planejamento acordado entre as partes.

13.4. Embora legalmente possivel (art. 105 da Lei 14.133/2021), é prudente justificar
no edital a razao da discrepancia entre vigéncia do edital e prazo do contrato,

especialmente por se tratar de prestacdo continua sem 6nus direto.

14. DA ANULAGAO, REVOGAGCAO E DO DESCREDENCIAMENTO

14.1. O CREA-AP resolvera os casos omissos € as situacdes nao previstas no
presente Edital, observadas as disposicdes legais e os principios que regem a
administracdo publica. A qualquer tempo, o presente Edital podera ser revogado por
interesse publico ou anulado, no todo ou em parte, por vicio insanavel, sem que isso

implique direito a indenizacao ou reclamacdo de qualquer natureza.

14.2. Na hipotese de anulacao do edital de credenciamento, os instrumentos que dele

resultaram ficarao sujeitos ao disposto nos art. 147 ao 150 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.3. A revogacao do edital de credenciamento nao repercutira nos instrumentos ja

celebrados que dele resultaram.

14.4. O descredenciamento poderd ser efetivado pelo CREA-AP, sem prévio aviso,

quando:

a) a Credenciada deixar de cumprir qualquer clausula e condicbes
estabelecidas no Termo de Credenciamento, a ser firmado, sem prejuizo das

sangoes previstas;

b) a Credenciada praticar atos fraudulentos, no intuito de auferir para si ou
para outrem vantagem ilicita, sem prejuizo de medidas legais aplicaveis a

espécie;

c) ficar evidenciada a incapacidade da Credenciada de cumprir as obrigagoes
assumidas, devidamente caracterizadas em relatério circunstanciado de
inspecao;
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d) no caso de decretacao de faléncia ou concordata da empresa credenciada,
sua dissolucdo ou falecimento de todos os sécios;

e) quando o CREA-AP entender ndo mais ser viavel a manutencao dos
servigcos objeto do credenciamento, mediante aviso prévio formal, com prazo
de 30 (trinta) dias. O descredenciamento podera ser solicitado pela
Credenciada, mediante solicitacao formal e devidamente justificada ao

CREA-AP, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais e/ou legais, sem
motivo justificado, a Credenciada ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) notificagao;
c) multa de:

1) 5% (cinco por cento) sobre o valor dos pagamentos efetuados, em favor
do CREA-AP, por meio da solugdo da Credenciada, referente ao més
anterior em que ocorrer o descumprimento de quaisquer das clausulas do
Termo de Credenciamento firmado;

2) no segundo descumprimento de quaisquer das cldusulas do Termo de
Credenciamento firmado, a multa a ser aplicada serd de 10% (dez por
cento) sobre o valor das receitas arrecadadas no més anterior, como
descredenciamento da empresa;

3) caberd ao Ordenador de Despesa, apés o devido processo legal,
garantidos o contraditério e a ampla defesa, decidir pela aplicacdo da
sancao administrativa cabivel.

16. CONDICOES GERAIS

16.1. O presente Edital sera divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas -
PNCP e na pagina do sitio eletronico oficial do CREA-AP: www.creaap.org.br.

16.2. E facultada & Comissdo de Licitacdo, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo.

16.3. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do Chamamento Publico,
sendo que a falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das

informacdes nele contidas podera acarretar a eliminagcdo da proposta apresentada, a
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aplicacdo das sangdes administrativas cabiveis e a comunicagdo do fato as
autoridades competentes, inclusive, para apuracao do cometimento de eventual

crime.

16.4. Caso a descoberta da falsidade ou inverdade ocorra apds a celebragcao do
Credenciamento, o fato podera dar ensejo a rescisdao do instrumento, rejeicao das

contas e/ou aplicacao das sancgoes.

16.5. A simples inscricao no cadastro de interessados, apresentacao de documentos

ou a homologacao nao garantira a celebracdao do Termo de Credenciamento.

16.6. A auséncia do conhecimento prévio do Presidente do CREA-AP das propostas
aprovada pela Comissao de Licitacdo, somente podera ser suprida com a posterior
homologacao da

parceria.

16.7. O CREA-AP ndo cobrara das empresas interessa das taxas para participar

deste Chamamento Publico.

16.8. Todos os custos decorrentes da elaboragao das propostas e quaisquer outras
despesas correlatas a participacdo no Chamamento Publico serdo de inteira
responsabilidade das empresas participantes, ndo cabendo nenhuma remuneracao,

apoio ou indenizagao por parte do CREA-AP.

16.9. Na contagem dos prazos, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,
sendo que 0s prazos iniciam e expiram, exclusivamente, em dia util no ambito do
CREA-AP.

16.10. Aos casos nao previstos, aplicar-se-do, supletivamente, além de outras
disposicdes da Lei n® 14.133/21, os preceitos de direito publico, os principios da teoria

geral dos contratos e as disposicoes de direito privado pertinentes.

16.11. O CREA-AP disponibilizara as Credenciadas as informagdes necessarias para

promoverem arrecadagao, sempre respeitado o sigilo das informagdes fiscais.
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16.12. O CREA-AP disponibilizara, em seu portal, os links especificados pelas
empresas credenciadas, para acesso remoto dos contribuintes as plataformas de

operacionalizagao dos pagamentos.

16.13. Fica assegurado ao CREA-AP o direito de revogar o Edital de Chamamento
Publico, em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacao.

16.14. A administracdo permitira o cadastramento permanente de novos

interessados, enquanto o Edital de Chamamento permanecer vigente.

16.15. O presente Edital terd vigéncia de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por

igual periodo, conforme o interesse da administragao.
16.16. Este Edital de Chamamento Publico ndo obriga a administracdo a contratar.
ANEXOS

Anexo I - Modelo de Requerimento para Participagdo no Chamamento Publico;
Anexo II - Modelo de Declaragao de Enderego e Funcionamento;

Anexo III - Modelo de Declaracdao de Capacidade Técnica e Operacional;
Anexo IV - Modelo de Declaracao Empregador Pessoa Juridica;

Anexo V - Modelo de Encaminhamento do Detalhamento da Solugdo;

Anexo VI - Minuta de Termo de Credenciamento;

Anexo VII - Termo de Referéncia

Ciente da necessidade da contratacdo, das informacdes prestadas e
considerando as atribuicoes concedidas, este Edital de Chamamento Publico
esta autorizado por esta Autoridade Competente e podera ser publicada
pelo Agente de Contratacao no sistema do Compras.gov.br e Portal Nacional
de Contratacoes Publicas — PNCP.

Documento assinado digitalmente

b SAVIO JOSE COUTINHO RODRIGUES
g »! Data: 26/05/2026 12:35:17-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eng. Eletricista José Savio Coutinho Rodrigues
Presidente do CREA - AP
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ANEXO I
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

MODELO DE REQUERIMENTO PARA PARTICIPACAO NO CHAMAMENTO
PUBLICO

Ilmo. Senhor Presidente do CREA-AP, Em atencdo ao Edital de Chamamento Publico
004/2026 - CREA-AP, XXX, pessoa juridica de direito privado, com sede na XXX, n°
XXX, complemento, municipio, UF, inscrita no CNP] sob o n° XXX, neste ato
representada por seu(ua) XXX, nome, nacionalidade, estado civil, profissao,
portador(a) da carteira de identidade n© XXX, emitida por/pela XXX, REQUER sua
participacao no referido Chamamento Publico, sendo que, para tal fim, seguem junto
a este os documentos exigidos nos itens 4.2. a 4.7. do referido Edital, bem como as
seguintes declaracodes:

1. Declaracao de enderecgo e funcionamento;

2. Declaracao de Capacidade Técnica e Operacional;

3. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art.7° da Constituicao
Federal.

Neste Termos, Pede Deferimento.

Macapa - AP, XX de XXX de 2026.

Nome do representante legal da empresa
Cargo e nome da empresa
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ANEXO II
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
Modelo de Declaracao de Endereco e Funcionamento

Chamamento Publico n° 004/2026-CREA-AP

XXX, inscrita no CNPJ sob o n°® XXX, por intermédio de seu representante legal,
o(a)Sr(a). XXX, portador(a) da Carteira de Identidade n°® XXX, emitida por/pela XXX,
e inscrito(a)no CPF sob o n° XXX, DECLARA, para o fim de participagdo no
Chamamento Publico acima identificado, que se encontra situada e em pleno
funcionamento na Rua XXX, n® XXX, Bairro XXX, Municipio, UF CEP XXX, sendo seu
telefone de contato (XX) XXXX-XXXX, e seu e-mail XXX@XXXX.

Local e data
Nome do responsavel legal da empresa
Cargo e nome da empresa
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ANEXO III
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
Modelo de Declaracao de Capacidade Técnica e Operacional
Chamamento Publico n° 004/2026 - CREA-AP

Em atendimento ao disposto no art. 26 da Portaria Interministerial n® 507, de 24 de
novembro de 2011, DECLARO, para o fim de participacdo no Chamamento Publico
acima identificado, que a (razao/denominagdao social da empresa), inscrita no CNPJ]
sob o n% XXX, com endereco na XXX, n© XXX, Bairro, Municipio - UF, possui
capacidade técnica e operacional para celebrar, executar e prestar contas das
atividades relativas ao Termo de Credenciamento, decorrente do Chamamento Publico
acima identificado. Local e data.

Nome do responsavel legal da empresa
Cargo e nome da empresa

N©° Carteira de Identidade-6rgao expedidor
CPF n°
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ANEXO IV
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
Modelo de Declaracao de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII do Art.
7° da Constituicao Federal

DECLARAGCAO

Chamamento Publico n° 004/2026-CREA-AP

XXX, inscrita no CNPJ sob o n°® XXX, por intermédio de seu representante legal, o(a)
Sr(a).

XXX, portador(a) da Carteira de Identidade n° XXX, emitida pela XXX, e inscrito(a) no
CPF sob o n® XXX, DECLARA, para o fim de participacdo no Chamamento Publico
acima identificado, que cumpre o disposto no art. 62 da Lei n® 14.133, de 2021,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, ndao empregando menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

( ) Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigao de aprendiz.

Local e data

Nome do responsavel legal da empresa
Cargo e nome da empresa
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ANEXO V
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
MODELO DE ENCAMINHAMENTO DO DETALHAMENTO DA SOLUCAO

Correspondéncia n° Local e Data. Ref.:
Chamamento Publico n® 004/2026-CREA-AP
Assunto: Detalhamento da Solugao

Senhor Presidente,

Em atencdao ao Chamamento Publico acima referenciado, XXX, pessoa juridica de
direito privado, com sede na XXX,n° XXX, complemento, municipio, UF, inscrita no
CNPJ sob o n° XXX, neste ato representada por seu(ua) XXX, nome, nacionalidade,
estado civil, profissdao, portador(a) da carteira de identidade n® XXX, emitida por/pela
XXX, encaminha o detalhamento da solugao, cuja finalidade é o seu credenciamento,
de forma a possibilitar o oferecimento de alternativa de pagamento de débitos, com
cartdes de crédito, disponibilizando aos profissionais e empresas, alternativas de
parcelamento de débitos através de meios eletronicos - cartdes de débito, crédito,
paypal e outros, com imediata regularizagao do registro no CREA-AP.

Atenciosamente,

Nome do representante legal da empresa
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ANEXO VI
MINUTA

TERMO DE CREDENCIMENTO n° XXX/2026-CREA-AP

O CONSELHO REGIQNAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA E AGRONOMIA DO
ESTADO DO AMAPA - CREA-AP, Autarquia Federal, entidade de fiscalizagdao do
exercicio profissional instituida pela Lei Federal n® 5.194/66, inscrito no CNPJ sob o n©
84.408.731/0001-60, com sede na Avenida Raimundo Alvares da Costa, 1597 -
Centro - CEP 68.900-074 - Macapa - AP, Fones: (96) 3223-0318/3222-3555 - Ramal
226, neste ato representado pelo Presidente SAVIO JOSE COUTINHO RODRIGUES,
portador da carteira de identidade n® 024989 expedida pelo(a) SSP/PA, inscrito no
CPF sob o n© 521.739.332-72, doravante denominado como CONTRATANTE, e a
empresa XXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o0 n® XX.XXX.XX/XX-XX, com sede a
XXXXX, XX XX = XXX XX = XX XX XX = CEP XX.XX = XX, XXX - XX, contato telefénico
XX (XX) XX-XX XX XX, endereco eletronico: XXXXXXXX, doravante denominada
CREDENCIADA, considerando que:

A Credenciada tem como atividade a solucao de meios de pagamentos e gestdo, na
qualidade de adquirente/subadquirente/facilitadora, autorizada e homologada pelo
Banco Central do Brasil, disponibilizando meios que permitem aos usuarios contratar
parcelamento de débitos incidentes sobre o contribuinte, com o uso de cartdo de
crédito, cuja operacionalizacao se da por meio de transacdes via web, inclusive por
sistema e-commerce, subsistemas e derivagdes da solugdao, em meios de pagamento,
incluindo a realizacdo de reparos, manutencao e assisténcia técnica nos softwares e a
prestacdo de esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento desses canais de

acesso/meios sem quaisquer onus/ custos ao CREA-AP;

O CREA-AP, norteado pelo atendimento ao interesse publico, vislumbra na solucao
uma ferramenta opcional de facilidade a quitacdo de débitos de qualquer natureza
incidentes sobre o CPF/CNPJ/cédigo do contribuinte, porém, mantendo o recolhimento
e 0 repasse aos orgaos credores, na forma habitual, ou seja, integralmente a vista e

sem qualquer 6nus adicional;

RESOLVEM celebrar o presente Termo de Credenciamento, conforme autorizagao
contida no processo administrativo n® XXXXXX/XXXX, para permitir, a titulo precario e
gratuito, a disponibilizagdo de sistema web e a integragao entre os sistemas do CREA-
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AP e da Credenciada, através do qual esta Ultima obtera os valores devidos pelas
pessoas fisicas e juridicas, em conformidade com o Edital de Chamamento Publico n©
XX/XXX - CREA-AP e com as clausulas e condicdes descritas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto permitir um canal de comunicacao
informatizado pela disponibilizacdo de sistemas, subsistemas e derivagdes da solugao,
em meios de pagamento, entre os sistemas do CREA-AP e da Credenciada, em carater
precario e gratuito, através do qual esta Ultima coletara em tempo real os valores
devidos pelos contribuintes interessados em quitar tais débitos de forma parcelada,

mediante o uso de cartdo de crédito pessoal ou empresarial, com autenticacao.
1.2. CREDENCIAMENTO

1.2.1. O credenciamento de empresas titulares de solucoes de meios de pagamentos
e gestao denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadora, em parceria e por
meio das empresas credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do
Brasil, visando possibilitar a realizacdo de parcelamento e pagamentos eletronicos,
contribuicoes de interesse da categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdao de
Responsabilidade Técnica - ART, sangdes pecunidrias, multas de mora, juros e
encargos, assim como todos os créditos, tributarios e ndo tributarios devidos ao
CREA-AP, inscritos ou ndo em divida ativa, observados os seguintes parametros,

para a prestacdo dos servicos pela(s) credenciada(s):

a) O fornecimento, dos canais de acesso, conforme o caso, a critério do
préprio, inclusive remotos, como a rede mundial de computadores,
transagoes via web, inclusive sistema e-commerce, subsistemas e derivacdes
da solucdo, em meios de pagamento, bem como efetuando reparos,
manutencdo e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e prestando
os esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes, sem

quaisquer onus/custos ao CREA-AP;
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b) A responsabilizagao pela fiel execucao dos servigos;

c) A disponibilizacdo, durante a vigéncia do contrato, das possiveis
atualizagOes de softwares, sem 6nus/custos para o CREA-AP;

d) O fornecimento de todas as informacdes solicitadas pelo CREA-AP;

e) A manutencao de todos os sistemas, subsistemas e derivacdes da solugao
e dos canais disponibilizados para a execucao dos servigcos, sem 6nus/custos

para o CREA-AP, no prazo maximo de 24 horas;

f) A prestacdao de todo suporte técnico, para solucdao de problemas que
surgirem durante a execugao do contrato, sem onus/custos para o CREA-AP,

no prazo maximo de 24 horas;

g) As providéncias, sob suas expensas, de campanhas visando a divulgacao
do servico objeto do credenciamento, também sob a otica de permitir a

gestao da divida ativa, mediante projetos aprovados pelo CREA-AP;

h) A observacdo dos prazos e condicoes estabelecidas, para cumprimento

das obrigagdes pactuadas;

i) O compromisso com o sigilo e a confidencialidade das informacdes, dados
ou especificacdes a que tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer,
relacionadas ao objeto do credenciamento, obrigando-se, no caso de
eventual violagao e divulgacgao, inclusive por atos de seus servidores ou de

terceiros, a ressarcir perdas e danos;

j) A manutencdo, durante toda a execugao do contrato ou instrumento
equivalente, as
condicbes de habilitacao e qualificagdo exigidas no edital de chamamento
publico n° 001/2025- CREA-AP;

k) A quitacdo, apdés a aprovacao da transacdo pelo emissor do cartdo em
D+1 bancario, do valor total do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem

quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em sua conta corrente, mantida
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junto a instituicdo financeira autorizada a arrecadar para o CREA-AP,
utilizando-se para tal as rotinas habituais do processo de arrecadacao de
impostos e taxas para os 6rgdos federais, observando-se que o prazo sera
contado a partir da data da captura e confirmacgao da transacao;

) Realizar os devidos particionamentos na origem, dos valores recebidos de
cada boleto, recebimento em cartao de débito/crédito e pix, de acordo com
os percentuais estabelecidos pelo Confea/Mutua/CREA, em suas contas

bancarias especificas.

m) Apresentar de relatério mensal, por meio de site especifico, podendo
ainda ser na forma eletronica, para conferéncia das transacdes efetuadas nos
periodos diario e mensal, separadas entre crédito e débito, para apuracdo e

conciliagdao do valor a ser recebido.

n) A obrigacdo de informar previamente, de forma clara e acessivel, os
valores de taxas, encargos ou juros que serdao cobrados dos usuarios
contribuintes, assegurando que tais valores estejam compativeis com os
praticados no mercado e estejam disponiveis para consulta no ambiente

virtual do sistema de pagamento

1.2.2. A Credenciada deverd possuir sistemas antifraudes inseridos em seus
sistemas nativos, sendo os responsaveis por fazerem todas as analises de crédito nas
transacoes, proporcionando mais seguranca ao CREA-AP e aos profissionais e
empresas do Sistema CONFEA/CREA, bem como os leigos, na fase final do
pagamento, mitigando, dessa forma, o risco com o chargeback (fraude comum que

consiste no cancelamento de uma compra feita com cartao de débito ou crédito).

1.2.3. A Credenciada devera apresentar, quando solicitada pelo CREA-AP as

evidéncias que comprovem a existéncia dos seguintes requisitos:

a) Firewall para proteger os dados do portador de cartdo e seu processo de

manutencdo das configuragdes aplicadas em produgao;
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b) Politica de senhas, com a utilizacdo de parametros de boas praticas de
seguranca da informagao;

c) Protegao dos dados armazenados do portador de cartao;

d) Codificacao da transmissao dos dados do portador de cartao que

transitam nas redes publicas abertas;

e) processos para restricao de acesso aos dados do portador de cartao a

apenas aqueles que necessitam conhecé-los para a execucgao dos trabalhos;

f) atribuicdo de um ID Unico para cada pessoa que possua acesso aos
recursos

computacionais envolvidos no processo;

g) realizacdao de praticas de homologacdo do processo de hardening dos
sistemas e custddia dos resultados e agdes corretivas do ambiente de forma

semestral;

h) Realizacdo anual de auditoria externa independente, no ambiente, com o
objetivo de identificar irregularidades e/ou vulnerabilidades de seguranga da

informacao; e

i) realizagao anual de teste de intrusao, com e sem conhecimento do
ambiente, utilizando métodos que avaliardo a seguranca dos sistemas e
infraestrutura, simulando um ataque de uma fonte maliciosa. Definem-se

como.:

a)l. Banco Emissor do Cartado: instituicdo financeira responsavel pela

emissdo do cartdo de crédito, com seus respectivos limites de uso;

b)2. Adquirente: empresa autorizada pelo Bacen, parar nortear

transacoes financeiras de débito e crédito;

c)3. Subadquirente: empresa credenciada pelo Adquirente, para
captura de transacoes financeiras de débitos e créditos;
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d)4. Facilitador: empresa credenciada pela Adquirente ou
Subadquirente, para captura de transacgdes financeiras de débitos e

créditos.
1.3. OPERACIONALIZACAO

1.3.1. A Credenciada, aprovada a transacdo pelo emissor do cartdo, pagara
integralmente, no(s) banco(s) autorizados a arrecadar para o CREA-AP, em D+1, os

débitos quitados na operacgao.

1.3.2. Para atendimento dos contribuintes, a Credenciada devera fornecer, ao
CREA-AP, meios eletronicos de atendimento que possibilitem a realizacdo de
transacbes web, com sistema antifraude. O sistema web estara interligado com o
sistema do CREA-AP, por mio da aplicacdo mencionada no objeto, devendo o usuario
digitar o CPF e/ou o Cddigo do Contribuinte, para obter a discriminacao dos débitos e
o total a ser pago, conforme a quantidade de parcelas mensais disponibilizadas pela

Credenciada (de 2 a 12), podendo, em seguida:

a) escolher e indicar qual o nimero e o valor de parcela(s), que melhor se

enquadra em seu orcamento mensal;

b) informar o niumero do seu celular e o endereco eletrénico, para envio dos

comprovantes de pagamento;

c) concretizar o pagamento, inserindo na web os dados do cartdo com a

digitacdo da respectiva senha;

d) caso o limite do cartdo de crédito nao seja suficiente para quitar o
montante do débito, sera possivel a utilizacao de até 04 (quatro) cartdes de
crédito diferentes, de titularidade do contribuinte ou de outras titularidades
de seu relacionamento, até que a soma dos limites disponiveis atinja o total

necessario;

e) a alternativa estard disponivel tanto para pessoas fisicas quanto para
pessoas juridicas, no portal do CREA-AP ou locais credenciados e desde que
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munidos de cartdao de crédito com chip e senha, nao sendo aceitos cartdes

desprovidos de chip;

f) ndo existe obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartao de
crédito, uma vez que o uso da senha, que é pessoal e intransferivel, garante

a integridade da operagao;

g) aprovada a transagdo (ou transagdes) com cartdo de crédito, a
Credenciada pagara integralmente os débitos devidos na conta corrente,
gue mantém na instituicdo arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais
do processo de arrecadacdao de impostos e taxas, para os 6rgaos do CREA-
AP e disponibilizard ao usudario, para impressdo, um comprovando de
quitacdo, listando individualmente os débitos pagos, quando realizados

presencialmente;

h) a Credenciada publicard em portal exclusivo com as caracteristicas do
CREA-AP, para consulta e impressao dos comprovantes de pagamento, a

partir de um cddigo validador Unico, gerado para cada transacgao;

i) o servico de parcelamento estara disponivel a qualquer hora no portal web

exclusivo;

j) para as operacOes realizadas fora do CREA-AP expediente bancario, a
quitacao definitiva das transacoes sera considerada na manha do primeiro

dia util posterior.
CLAUSULA SEGUNDA- DA COOPERACZ\O

2.1. A cooperacao pretendida consistird nas seguintes atividades, respeitadas as

devidas competéncias e atribuicoes:

a) realizacdo de acles integradas de comunicacao e midia, visando informar
aos interessados a disponibilizacdo de uma nova ferramenta para quitagao de
débitos;

b) encaminhamento diario das informacdes sobre as operagodes realizadas,
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bem como acompanhamento on line, se necessario;
c) conhecimento mutuo das normas e procedimentos de ambos participes;

d) informacgdo clara aos usuarios sobre o mecanismo de funcionamento da
cooperagao, bem como as informacdes relevantes de natureza financeira de

cada operagao, com 0s respectivos comprovantes.
CLAUSULA TERCEIRA- DAS ATRIBUIgﬁES DOS PARTICIPES
3.1. Constituem-se atribuicdes dos participes deste Termo:

a) fornecer informagdes e orientacdes necessarias ao melhor

desenvolvimento deste Termo;

b) viabilizar a troca de informacdes de forma agil e sistematica, observadas
as politicas de seguranca de cada participe e as limitacdes técnico

operacionais;

c) disponibilizar, ao outro participe, material de interesse relativo a acdes
complementares, devendo ser especificadas eventuais sugestoes para

adaptacOes de forma e conteldo consideradas necessarias;

d) levar imediatamente ao conhecimento do outro participe ato ou ocorréncia
que interfira no andamento das atividades decorrentes deste Termo, para

adocdo das medidas cabiveis;

e) notificar, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades

verificadas na execugao das atividades decorrentes do presente Termo;

f) a Credenciada é responsavel por todos os custos e 6nus da prestacao do

servigo que pretende realizar.

g) a Credenciada fica impedida de modificar a natureza do servico
proposto, salvo expressa autorizacdao do CREA-AP, mediante Termo Aditivo

a este instrumento.
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CLAUSULA QUARTA-DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

4.1. Apresentar e aprovar o planejamento, detalhando a instalacdao da solugao, em
conjunto com o CREA-AP, provendo o cronograma e a documentagao do projeto de
instalagcao da solucao, entendendo-se como documentacao do projeto os seguintes

itens:
a) Cronograma detalhado da implantacao da solugao;
b) Sumula da realizagao da reunido de Kick Off da solucdo;
¢) Sumula da realizacao de reunidao de status report da solucdo;

d) Termo de Aceite e Certificado de Instalacao, referentes a todos os itens

gue compdem a solucao;
e) Mapa de risco e Issue Log da solugao;

f) Levantamento e anadlise da configuracao atual dos itens do CREA-AP, que
terdo integracdao com a solucao, devendo a Credenciada adaptar-se aos
protocolos e requisitos técnicos estabelecidos pelo setor de TI do CREA-AP,

conforme documentagdo técnica a ser fornecida.

g) Disponibilizar a documentagdo, em formato digital e impresso, o material
de treinamento da solugao, bem como o certificado de realizagcdao e

participacao em treinamento.

h) Disponibilizar acompanhamento “in loco” das atividades executadas,
conforme requer a transferéncia de conhecimento, para efeito de uso da

solugao.

i) Realizar testes de funcionalidade e seguranga, em conjunto com a equipe
técnica do CREA-AP.

j) Licenciar o uso dos programas de computador implicados no objeto do

credenciamento, objeto do credenciamento.
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4.2. Disponibilizar Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do Termo de
Credenciamento, por meio de ligacao telefénica local ou gratuita (0800) e por meio
eletronico, via internet web. Instalar, remover, reinstalar, ingressar, realizar suporte
técnico remoto eletronico e realizar suporte técnico, por meio telefonico, dos

softwares disponibilizados e utilizados pelos usuarios do CREA-AP.

4.3. Atender a solicitacdo de reparo corretivo, no prazo de 04 (quadro) horas e
disponibilizar o sistema web em perfeitas condigdes de uso, no maximo de 01 (um)

dia util, contado do chamado ao atendimento.

4.4. Promover treinamento operacional completo as pessoas previamente

autorizadas, sem Onus adicionais para o CREA-AP.
4.5. Contratar e treinar todo o pessoal necessario a execucao do objeto.

4.6. Fornecer para seus empregados todos 0s equipamentos necessarios a execugao

do objeto deste Termo.

4.7. Assumir todos os 6nus com os encargos fiscais € comerciais, impostos e seguros,
relativamente a execucao do objeto, bem como a qualquer acidente de que venham a
ser vitimas seus profissionais e/ou por aqueles causados por eles a terceiros, quando

da execugao do objeto.

4.8. Assumir todas as despesas diretas ou indiretas, tais como saldrio, transporte,
alimentacdo, diarias, indenizagoes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus
empregados, na execucdao do objeto, bem como aquelas realizadas com eventuais

terceirizacoes, ficando o CREA-AP isento de qualquer vinculo empregaticio.

4.9. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo CREA-AP, cujas reclamacoes

se obrigam a se manifestar e atender prontamente.
4.10. Possuir sistemas antifraudes inseridos em seus sistemas nativos.

4.11. Responsabilizar-se pela seguranca, sigilo e integridade das informagoes

trafegadas através de sua infraestrutura de intercdmbio eletronico de informacdes,
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bases de dados e demais aplicagdes necessarias a execugao do objeto.

4.12. Apresentar, quando solicitada pelo CREA-AP, as evidéncias que comprovem a
existéncia dos requisitos técnicos definidos paro seu Credenciamento.

4.13. Informar ao CREA-AP, por e-mail e contato telefénico, sobre manutencoes a
serem realizadas referentes a software ou sua rede, que possam afetar o bom

funcionamento do servigo.
4.14. Prover suporte técnico remoto, para atendimento operacional ao CREA-AP.

4.15. Disponibilizar atualizacdes decorrentes de corregdes ou evolucao tecnoldgica.
Nao exercer a funcao de verificagao de restricdes crediticias e nao se responsabilizar
pela solvéncia e adimplemento dos profissionais do Sistema CONFEA/CREA, que

fizerem uso da solucao.

4.16. Cumprir fielmente as suas obrigagoes, de forma que a prestacao do servico seja

realizada com perfeigao.

CLAUSULA QUINTA-OBRIGACOES DO CREA-AP

5.1. Designar fiscal e gestor, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das
obrigacdes da Credenciada, por meio de funciondrio especialmente designado.

Prestar esclarecimentos e informagdes, quando solicitados pela Credenciada.

5.2. Verificar a conformidade do servigo prestado com as especificagdes e condigoes
pactuadas. Anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com objeto
do credenciamento, que estejam em desacordo com o presente Termo, para que

sejam tomadas as devidas providéncias.

5.3. Comunicar a Credenciada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas no servico prestado, para que seja substituido, reparado ou

corrigido.

5.4. Sugerir a aplicacdo de sangdes, quando couber, conforme previsto.
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5.5. Esclarecer, sempre que necessario, aos profissionais do Sistema CONFEA/CREA
que a Credenciada e seus parceiros sao empresas prestadoras de servicos de
facilitacdo de pagamentos, nao tendo qualquer responsabilidade sobre as transacoes
realizadas pela operadora de cartdao ou meios de pagamento eletronico.

CLAUSULA SEXTA-DAS OBRIGACOES FINANCEIRAS

6.1 O presente Termo é celebrado a titulo gratuito, ndo implicando compromissos
nem obrigagdes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, bem
como nao gera direitos de uma parte a outra, com relacdo a indenizagoes,

contraprestacdes pecuniarias, ressarcimentos e/ou reembolsos.
CLAUSULA SETIMA-DA FISCALIZAGAO

7.1 A gestdo e a fiscalizacao do presente Termo, por parte do CREA-AP, caberao aos

funcionarios designados por Portaria, emitida pela Presidente.
CLAUSULA OITAVA-DA VIGENCIA

8.1 O prazo de vigéncia do Termo de Credenciamento serd de 12 (doze) meses,
contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais periodos, até
o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente for mais vantajoso para o
CREA-AP, em analogia ao que estabelece a Lei n® 14.133/21, desde que haja
autorizacao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) O CREA-AP mantenha interesse na realizacdao dos servicos; e

c) A Credenciada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
8.2. A Credenciada nado tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva
a obtencdo de precgos e condigbes mais vantajosas para o CREA-AP.

8.3. O CREA-AP nao podera prorrogar o Termo de Credenciamento, quando:

a) Existir em aplicabilidades de pregos associados a solucdo apresentada ao
CREA-AP; ou
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b) a Credenciada tiver sido declarada inidbnea ou suspensa, no ambito da
Unidao ou do proprio CREA-AP, enquanto perdurarem os efeitos.

c) A prorrogacao do Termo de Credenciamento, quando aprovada pelo CREA-
AP, serd promovida mediante celebracao de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA-DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais e/ou legais, sem motivo

justificado, a Credenciada ficara sujeita as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) notificagao;
c) multa de:

c.1) 25% (cinco por cento) sobre o valor dos pagamentos efetuados, em
favor do CREA-AP, por meio da solucdo da Credenciada, referente ao més
em que ocorrer o descumprimento de quaisquer das cldusulas do Termo de

Credenciamento firmado;

c.2) no segundo descumprimento de quaisquer das clausulas do Termo de
Credenciamento firmado, a multa a ser aplicada sera de 10% (dez por cento)
sobre o valor das receitas arrecadadas no més anterior, com o
descredenciamento da empresa. Caberd ao Ordenador de Despesa, apds o
devido processo legal, garantidos o contraditério e a ampla defesa, decidir

pela aplicacao da sangao administrativa cabivel.

CLAUSULA DECIMA-DA ALTERACAO E DA DENUNCIA

10.1. O presente Termo podera ser alterado a qualquer tempo, mediante Termo

Aditivo, e denunciado de comum acordo entre os participes, ou unilateralmente,

mediante notificacdo por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por

parte do CREA-AP e de 60(sessenta) dias, por parte da Credenciada.

10.2. A denuncia do presente Termo ndo implicard o pagamento de indenizacao,

multa ou 6nus de qualquer natureza e nao prejudicard as atividades em andamento
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no ambito deste instrumento.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA-DAS CONTRAPARTIDAS OBRIGATORIAS
11.1. S30 contrapartidas obrigatdrias da Credenciada:

a) divulgagao dos servicos na internet ou por meio de outras ferramentas

disponiveis, as expensas da propria;

b) divulgacdo do simbolo do CREA-AP e do servico proposto, no local em

qgue houver atendimento ao publico;

c) citagdao do apoio do CREA-AP em entrevistas e releases a serem

encaminhadas aos 6rgaos de imprensa, quando da divulgagdo do servico.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-DADIVULGAGAO DO SERVICO

12.1. Serd da responsabilidade da CREDENCIADA a elaboracdo de arte relativa a
todas as pecas de comunicacao visual, referente a prestacao do servico, ficando a
critério do CREA-AP produzir parte do material grafico de divulgacao do servico,
podendo realizar, se for do seu interesse, também a divulgacdo, em seus proprios

canais de comunicacao.

12.2. A Credenciada fica desde ja autorizada a realizar acdes promocionais para
atrair os interessados pelo produto ofertado, sem qualquer tipo de 6nus para o CREA-
AP.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICAGAO DO CREDENCIAMENTO

13. Apds a assinatura, deverd o presente Credenciamento ser publicado portal do
CREA-AP.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. A CREDENCIADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pelos servicos realizados,
inclusive, por eventuais danos que venham a se configurar, nao podendo transferir no

todo ou em parte as suas obrigacOes a terceiros, facultando-se ao CREA - AP, em
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qualquer fase, efetuar consultas e ou diligéncias, com vistas a fiscalizar a fiel

obediéncia aos fins deste Termo.

14.2. Pelo presente instrumento, ndao ha transferéncia de tecnologia, permanecendo
de titularidade Unica e exclusiva da Credenciada os sistemas, subsistemas e
derivagdoes da solugao, em meios de pagamento, apresentada e utilizada, por meio

deste credenciamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo pelos participes, ouvidos
0s responsaveis pela execucao e fiscalizacdo, nos termos da Clausula Quinta deste

instrumento.
CLAUSULA DECIMA SEXTA-DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Estado do Amapa, para
dirimir quaisquer davidas ou litigios decorrentes do presente Contrato, renunciando as
partes a qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais especial ou
privilegiado que seja. E por estarem justos e contratados, assinam o presente

instrumento em 2 (duas) vias, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Macapa - AP, XX de XXX de 2026.

Eng. Eletricista Savio José Coutinho Rodrigues
Presidente do CREA-AP

Representante legal
Empresa

Pagina 47 de 47



	4.2. DA HABILITAÇÃO
	9. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO, IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E INTERPOSIÇÃO DE RECURSOS

		2026-05-26T12:35:17-0300




