SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO AMAPA

ANEXO VII - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA N° 02/2025

1. DO OBJETO

1.1. Credenciamento de empresas titulares de solucdes de meios de pagamentos e gestdo
denominada Gateway e/ou subadquirente/facilitadoras, em parceria e por meio das empresas
credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do Brasil, visando possibilitar a
realizacdo de parcelamento e pagamentos eletronicos, contribuicdes de interesse da categoria
profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, sangdes pecuniarias,
multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos, tributarios e ndo tributarios
devidos ao Crea-AP, inscritos ou ndo em divida ativa.

1.2. Para efeito do presente documento, a sigla CREA-AP, significa Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia da Amapa, Autarquia Federal, que contratara os servigos, objeto do
presente Credenciamento de empresas; o termo CONTRATADA, define o proponente vencedor do
Credenciamento de empresas, a quem sera adjudicado o objeto do Chamamento Publico, e o termo
FISCALIZACAO, define a equipe que representard o CREA-AP perante a CONTRATADA, e a quem
este Ultimo se devera reportar.

1.3. O regime de execucdo do contrato serd conforme as especificacdes constantes, neste Termo
de Referéncia, via Credenciamento de empresas, na modalidade Chamamento Publico, conforme
decreto n® 11.878/2024, de acordo com Art. 3° inciso paralela e ndo excludente - caso em que é
viavel e vantajosa para a administracdo a realizacdo de contratagGes simultaneas em condicbes
padronizadas;

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Inicialmente vale destacar que em todo o Territorio Nacional, o sistema Confea/Crea possui
1.077.048 (um milhdo, setenta e sete mil e quarenta e oito) profissionais com registros ativos,
sendo 1.590 (mil quinhentos e noventa) inscritos no Crea — AP, representando um percentual de
0,147% do total de profissionais com registro ativo no pais.

2.2. Do total de profissionais registrados atualmente no CREA-AP, um numero significativo que
ndo esta com seus registros ativos ou adimplentes, de acordo com informacgdes disponibilizadas em
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nosso Sitema Técnico Administrativo (SITAC), os profissionais que estdo com sua anuidade em
débito com os parcelamentos, perfazem o valor de aproximadamente 41,3%, do total dos registros
existentes no CREA - AP, o que significa dizer que, em numeros brutos, isso corresponde a quase
a metade dos profissionais registrados atualmente.

2.3. A situacgdo retratada acima evidencia uma fuga de receitas devidas ao CREA - AP, o que imp0e
medidas administrativas, de forma a evitar o inadimplemento das obrigacdes legais dos
profissionais para com a atarquia federal, circustéancia que traz impactos financeiros e
orcamentarios que necessitam ser administrados, para evitar eventuais intempéries na prestacao
do servico publico pelo Conselho.

2.4. A queda da arrecadagao ou o seu ndo incremento decorem de diversos fatoresm dos quais
podemos citar:

2.4.1. O inadimplemento dos profissionais ao pagamento de anuidades;

2.4.2. O absenteismo ao registro;

2.4.3. O descumprimento de deveres instrumentais que suscitam receitas (como o ndo registro da

ART), entre outros eventos.
2.5. Face ao cenario, exige-se que a administracdo publica viabilize mecanismos que
possam aprimorar os mecanismos de controle, facilitar o recebimento do crédito das
diversas receitas, trazer seguranca ao profissional, ao mesmo tempo, garantir o seu
recebimento, aprimorar os atos de ordem operacional, desburocratizando-os de forma &agil
e eficiente.
2.6. O orcamento dos Creas € formado por diversas receitas, conforme previsto no art.35
da Lei n© 5.194,de 1966:

2.6.1.2) anuidades cobradas de profissionais e empresas;

2.6.2.b) taxas de expedicdo de carteiras profissionais e documentos diversos;
2.6.3.c) emolumentos sobre registros, vistos e outros procedimentos;
2.6.4.d) quatro quintos da arrecadagao da taxa instituida pela Lei n°® 6.496/77;
2.6.5.¢e) multas aplicadas de conformidade com a Lei n® 6.496/77;

2.6.6.f) doacodes, legados, juros e receitas patrimoniais;

2.6.7.9) subvencoes;e

2.6.8.h) outros rendimentos eventuais

2.7. Dentre as principais receitas acima enumeradas, as contribuicdes de interesse de
categorias profissionais sdo espécies de tributos, portanto, prestacGes pecuniarias
compulsdrias, instituidas constitucionalmente, conforme previsto no art.149 da Constituicdo
da Republica, cuja materialidade da hipétese compreende a inscricao de profissionais e
empresas no respectivo conselho de fiscalizagao profissional, segundo prescreve o art.5° da
Lei n©® 12.514, de 2011.

2.8. Igualmente, a taxa de Anotagdo de Responsabilidade Técnica-ART é um tributo, da
espécie taxa de poder de policia, devida ao Crea no qual é cadastrada a ART, sempre que
for realizado contrato, escrito ou verbal, para a execugao de obras ou prestacao de quaisquer
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servicos profissionais, referentes a Engenharia e a Agronomia, nos termos do art.1°da Lein©®
6.496,de 1977.

2.9. O presente Edital visa o credenciamento de empresas que viabilizem meios de
pagamentos, para parcelamento e pagamentos eletronicos de contribuicdes de interesse de
categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART,
sangbes pecuniarias,multas de mora, juros e encargos, assim como todos os créditos,
tributarios e ndo tributarios devidos ao CREA- AP, inscritos ou ndo em divida ativa.
2.10. A disponibilidade de servigcos e as opgdes de pagamento destes estdo sendo
cada vez mais difundidas junto aos outros 6rgaos da administracdo, e sdo mecanismos
amplamente utilizados e aplicados no mercado privado em transagdes comerciais,
circunstancia que denota seguranga e garantia para o credor e aos sujeitos passivos das
obrigagdes assumidas.
2.11. Posto isto, viabilizar aos profissionais e empresas registrados no CREA-AP,
pessoas fisicas e juridicas, o pagamento dos tributos, encargos, taxas e emolumentos com
cartdo de débito e/ou crédito, evita os riscos inerentes a circulagdo de moeda corrente,
concretiza um meio seguro de operagdes bancarias, facilita o adimplemento através de
maiores prazos de pagamento e parcelamento mais fracionado da divida, haja vista que,
atualmente, o art. 20 da Resolucao n° 1.066/2015 admite o pagamento em somente 06
(seis) vezes, bem como o disposto no Art. 3° da Resolugdo n® 1.118/2019, sem prejuizo do
recebimento integral do crédito pelo Conselho, ou seja, traduz-se em agilidade e antecipacdo
do crédito ao CREA-AP.
2.12. O Credenciamento em comento, portanto, ira satisfazer a diminuicdo da fuga de
receita, trazendo estimulo ao cumprimento da obrigagdo, ao facilitar o adimplemento da
divida, reduzindo os impactos decorrentes da retracdo do rol de inscritos (técnicos
industriais), fomentando a inscricdo e a manutencao dos registros, possibilitando meios de
reducdo do montante da divida ativa, cuja prestacao de servigos devera ocorrer sem custos
ao CREA-AP.

3. ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECO:

3.1. O objeto do chamamento Publico sera o fornecimento do servigo de meios de pagamentos
e gestdao, denominadas Gateway e/ou Subadquirentes/Facilitadoras, que, em parceria e por meio
das empresas credenciadoras (adquirentes) homologadas pelo Banco Central do
Brasil,,implementem a possibilidade de serem realizados parcelamentos e pagamentos eletrénicos
das contribuicdes de interesse de categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica- ART, sangbes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim como
todos os créditos tributarios e ndo tributarios devidos ao Crea-AP, inscritos ou ndo em divida ativa,
este servico ndo acarretara despesas para o CREA-AP, portanto ndo existe estimativa de preco.

4. ENQUADRAMENTO DO SERVICO

4.1. Os servigos constantes do objeto da presente credenciamento sdo considerados de natureza
comum, uma vez que foram definidos tomando por bases especificagoes, métricas e padroes de
qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de TI nacional.

4.2. Os servigos constantes do objeto da presente credenciamento sao considerados de natureza
comum, uma vez que foram definidos tomando por bases especificacdes, métricas e padrdes de
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qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado de TI nacional.

4.3. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins de efeitos deste artigo, aqueles
cujospadroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificagdes usuais no mercado.

4.4. Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 92 do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010:

“"§ 2° sera considerado comum o bem ou servico cuja
especificacdo estabelecer padriao objetivo de desempenho e
qualidade e for capaz de ser atendido por varios fornecedores,
ainda que existam outras solugdes disponiveis no mercado”.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1. Os servicos do objeto Chamamento Publico podem ser assim descritos:

5.1.1. O objeto do presente Chamamento Publico é a selecdo de propostas, para o
credenciamento de empresas titulares de solucdo de meios de pagamentos e gestao,
denominadas Gateway e/ou Subadquirentes/Facilitadoras, que, em parceria e por meio das
empresas credenciadoras (adquirentes) homologadas pelo Banco Central do Brasil,
implementem a possibilidade de serem realizados parcelamentos e pagamentos eletronicos das
contribuicbes de interesse de categoria profissional (anuidade), taxa de Anotacdo de
Responsabilidade Técnica - ART, sangdes pecuniarias, multas de mora, juros e encargos, assim
como todos os créditos tributarios e ndo tributarios devidos ao Crea-AP, inscritos ou ndo em divida
ativa, por meio de transacbes via web, cuja operacionalizacdo se dard pela geragdo de links
individuais e massificados para insercdo dos dados pelo usuario do cartdo de débito e crédito,
observados dos seguintes parametros para a prestacdo dos servigos pela(s) Credenciada(s):

5.1.2. Fornecimento, ao Crea-AP, dos canais de acesso, conforme o caso para transacgdes via
web, inclusive sistema ecommerce, com integracdo da pagina web do fornecedor destinada a
efetuar o parcelamento com o sistema de emissdo de boletos do CREA-AP bem como efetuando
reparos, manutencdo e assisténcia técnica nos softwares e prestando os esclarecimentos
necessarios ao correto funcionamento destes, sem quaisquer 6nus/custos ao CREA-AP;

5.1.3. Responsabilizacdo pela fiel execucdo do objeto credenciado;
5.1.4. Que comprove aptidao para a prestacao dos servicos.

5.1.5. Manutengdo dos canais disponibilizados para a execugdo dos servigos, sem Onus/custos
para o Crea-AP, no prazo maximo de 24 horas;

5.1.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

5.1.7. Prestacdo de todo suporte técnico, para solucdao de problemas que surgirem durante a
execucdo do objeto credenciado, sem 6nus/custos para o Crea-AP, no prazo maximo de 24 horas;

5.1.8. Realizacdo, sob suas expensas, de campanhas visando a divulgacdao do servico objeto do
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credenciamento, também sob a dtica de permitir a gestdo da divida ativa, mediante projetos
aprovados pelo Crea-AP;

5.1.9. Realizagdo, sob suas expensas, de campanhas visando a divulgacdao do servico objeto do
credenciamento, também sob a dtica de permitir a gestao da divida ativa, mediante projetos
aprovados pelo Crea-AP;

5.1.10. Observacao dos prazos e condicbes estabelecidas, para cumprimento das obrigacoes
pactuadas;

5.1.11. Compromisso com o sigilo e a confidencialidade das informacdes, dados ou especificagdes
a que tiver acesso, ou que porventura venha a conhecer, relacionadas ao objeto do credenciamento,
obrigando-se, no caso de eventual violagao e divulgagao, inclusive por atos de seus servidores ou
de terceiros, a ressarcir perdas e danos;

5.1.12. Manutencdo, durante toda a execugdo do credenciamento ou instrumento equivalente, das
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste Edital,;

5.1.13. Quitacdo, apds a aprovagao da transagao pelo emissor do cartdo em D+1 bancario, do
valor total do(s) débito(s) indicados e parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em
sua conta corrente, mantida junto a instituicdo financeira autorizada a arrecadar para o Crea-AP,
utilizando-se para tal as rotinas habituais do processo de arrecadacao de impostos e taxas para os
orgdos federais, observando-se que o prazo sera contado a partir da data da captura e confirmacgao
da transacao;

5.1.14. Realizar os devidos particionamentos na origem, dos valores recebidos de cada
boleto,cartdao de débito/crédito e pix, de acordo com o0s percentuais estabelecidos pelo
Confea/mutua/CREA, em suas contas bancarias especificas.

5.1.15. A Credenciada devera possuir sistemas antifraudes inseridos em seus sistemas nativos,
sendo os responsaveis por fazerem todas as analises de crédito nas transagoes, proporcionando mais
seguranca ao Crea-AP e aos profissionais e empresas do Sistema Confea/Crea, bem como os leigos,
na fase final do pagamento, mitigando, dessa forma, o risco com o chargeback (fraude comum que
consiste no cancelamento de uma compra feita com cartdo de débito ou crédito).

5.1.16. A Credenciada devera apresentar, quando solicitada pelo Crea-AP as evidéncias que
comprovem a existéncia dos seguintes requisitos:

a) firewall para proteger os dados do portador de cartdo e seu processo de manutencdo das
configuracdes aplicadas em producdo;
b) politica de senhas, com a utilizacdo de parametros de boas praticas de seguranca da informacao;

c) protecao dos dados armazenados do portador de cartdo;

d) codificacdo da transmissdao dos dados do portador de cartdo que transitam nas redes publicas
abertas;

€) processos para restricdo de acesso aos dados do portador de cartdo a apenas aqueles que
necessitam conhecé-los para a execugao dos trabalhos;

f) atribuicdo de um ID Unico para cada pessoa que possua acesso aos recursos computacionais
envolvidos no processo;

g) realizagdo de praticas de homologacdo do processo de hardening dos sistemas e custddia dos
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resultados e agoes corretivas do ambiente de forma semestral.

h) realizagdao anual de auditoria externa independente, no ambiente, com o objetivo de
identificar irregularidades e/ou vulnerabilidades de segurancga da informacao, e

i) realizagcdao anual de teste de intrusdo, com e sem conhecimento do ambiente, utilizando métodos
que avaliardo a seguranca dos sistemas e infraestrutura, simulando um ataque de uma fonte
maliciosa

5.2. Definem-se como:

a) Banco Emissor do Cartao: instituicao financeira responsavel

pela emissdo do cartdo de crédito, com seus respectivos limites de

uso;

b) Adquirente: empresa autorizada pelo Bacen, para rotear
transacOes financeiras de débito e crédito;

c) Subadquirente: empresa credenciada pela Adquirente, para captura
de transacdes

financeiras de débitos e créditos;

d) Facilitador: empresa credenciada pela Adquirente ou
Subadquirente, para captura de transagoes financeiras de débitos e
créditos.

5.3. O procedimento de selecdo reger-se-a pela lei Federal 14.133, de 01 de Abril de 2021, além
das condicOes previstas neste Edital.

5.4. Podera ser selecionada mais de uma proposta, observada a ordem de classificacdo para a
celebracao dos credenciamentos.

5.5. A infraestrutura envolvendo pessoas, solucdo tecnoldgica e equipamentos disponibilizados
pela empresa interessada em se credenciar junto ao Crea-AP devera ser implantada e mantida em
producdo, sem qualquer 0nus para o Crea-AP, conforme a legislagdo vigente e neste Edital.

6. QUALIFICAGCAO TECNICA

6.1. Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, em nome do empresa
credenciada, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a aptiddo
para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto licitado.

7. DO PERIODO DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. A vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme o disposto no art. 106 e
107 da Lei n° 14.133/2021, desde que a CONTRATADA demonstre a continuidade da qualidade
na execucgao dos servigos, oferecendo precgos e condigdes mais vantajosas para o CREA - AP.

7.2. A CONTRATADA tera o prazo de até 05 (CINCO) dias, contados a partir da assinatura do
contrato, para iniciar o levantamento de requisitos junto ao CREA-AP, conforme o planejamento
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acordado entre as partes.
8. DO LOCAL DE EXECUCAO

8.1. Os servicos deverdo ser preferencialmente executados nas instalacdes da CONTRATADA,
entretanto, devido as caracteristicas do servigo, a execucdo podera ser realizada nas dependéncias
da CONTRATANTE.

8.2. Quando os servigos estiverem sendo realizados nas dependéncias da CONTRATANTE,
deverdo ser observados os seguintes itens:

I - Os profissionais da empresa CONTRATADA deverdao ter
conhecimento e obedecer ao Codigo de Etica e Conduta do CREA-AP;

II- A execucgdo dos servicos serdo feitos remotamente, sendo as
entregas feitas por acessos remotos;

III- Os profissionais da empresa CONTRATADA deverdao estar
devidamente identificados e exercer suas atividades com
acompanhamento e orientacdo do Preposto Técnico, responsavel pela
realizacao dos servicos contratados;

IV- Sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA a
disponibilizacdo de infraestrutura necessaria para a execucdo dos
servicos bem como o deslocamento dos profissionais envolvidos,
inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem, caso
necessario

8.3. A critério da CONTRATANTE poderdo ser adotadas tecnologias para videoconferéncia ou
similar (voz, aplicativos de teleconferéncia e outros) para a realizacdo das reunides de trabalho. A
CONTRATADA sera responsavel por todo material necessario para execucgao dos servigos, tais como
crachas, computadores, ferramentas e links de conectividade.

8.4. O horario de funcionamento da sede do CREA-AP é de segunda a sexta das 07:30h as
16:30h. Os servicos a serem prestados, ocorrerao 24 horas por dia e 365 dias por ano. Em razao
das necessidades de negdcio, excegdes poderdo ocorrer e deverdo ser acordadas com o gestor do
contrato.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1. Proporcionar as facilidades necessarias ao perfeito desenvolvimento dos servigos,
franqueando livre acesso do contratado e responsavel técnico aos locais da execucgdo do servico,
dentro dos horarios estipulados, observadas as normas internas;

9.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA
durante o prazo de vigéncia do contrato.

9.3. Proporcionar as facilidades necessarias ao perfeito desenvolvimento dos servigos,
franqueando livre acesso do contratado e responsavel técnico aos locais da execucao do servico,
dentro dos horarios estipulados, observadas as normas internas;.

9.4. Efetuar o pagamento nas condicOes e precos pactuados.
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9.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com este
Termo e com o Contrato.

9.6. Proporcionar as facilidades necessérias ao perfeito desenvolvimento dos servigos,
franqueando livre acesso do contratado e responsavel técnico aos locais da execucdo do servico,
dentro dos horarios estipulados, observadas as normas internas;.

9.7. Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos executados, conforme estabelecido no art. 58 da Lei n® 14.133/2021,
assegurando o cumprimento das obrigagdes contratuais, a qualidade dos servigos e o atendimento
aos prazos estabelecidos.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1. Iniciar as agbes relacionadas ao objeto do contrato em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato pelo(s) representante(s) da Contratada e autoridade
competente da Contratante;

11. DAGESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO:

11.1. A empresa contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se
a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela contratante, que designara
um representante para acompanhar a execucdo do Contrato.

11.2. Obedecerrigorosamente ao estabelecido na Legislacdo Trabalhista e Previdenciaria na relagao
com seus empregados, assumindo integralmente a responsabilidade por acgdes judiciais ou
extrajudiciais, seja por quais motivos forem, movidas por pessoas do seu relacionamento,
funcionarios ou ndo, isentando expressamente a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade.

11.3. Estar organizada de forma permitir 8 FISCALIZACAO, a qualquer momento, a obtencdo de
informagoes necessarias ao desempenho de suas atribuicées. Para perfeita execugdo do completo
acabamento dos servicos contratados, a CONTRATADA se obriga a prestar a Estar organizada de
forma permitir & FISCALIZAGCAO, a qualquer momento, a obtencdo de informagdes necessarias
ao desempenho de suas atribuicdes. Para perfeita execucao do completo acabamento dos servicos
contratados, a CONTRATADA se obriga a prestar a CONTRATANTE toda a assisténcia técnica e
administrativa necessaria para assegurar andamento conveniente dos trabalhos.

11.4. Em caso de substituicdo dos responsaveis técnicos indicados, s6 poderdo ser substituidos,
com a prévia anuéncia da FISCALIZAGAO, por outro profissional de experiéncia similar
comprovada.

11.5. Prestar os servicos conforme estabelece o contrato com eficiéncia, presteza e pontualidade,
em conformidade com os prazos estabelecidos;

11.6. Acatar as determinacdes e observacdes da FISCALIZAGAO voltadas ao fiel cumprimento
do contrato. Manter atualizados os meios de contato da CONTRATADA com a CONTRATANTE. A
plataforma ou servigo online da CONTRATADA deve contemplar um ambiente de integragao de
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dados e informagdes com o sistema SITAC do CREA-AP.

11.7. Manter sigilo de todos os dados ou informagdes da CONTRATANTE obtidas em fungdo da
execucgao dos servigos, conforme - Termo de Confidencialidade.

12. DAALTERACAO CONTRATUAL

12.1. A contratada ficarad obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes licitadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagoes
assumidas em decorréncia da contratacdo;

12.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta condicao, salvo
as supressoes resultantes dos acordos celebrados entre as partes, (Contratado e Crea-ap).

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o

13 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS, CONFORME DECRETO 10,024 DE 20 DE
DE 2019

credenciado/adjudicatario praticar qualquer um dos atos citados na respectiva lei, vide artigo 155
até 163 da lei 14.333.

14. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO

14.1. Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 14.133/2021, o recebimento do objeto
ocorrera da seguinte forma:

14.1.1 DO RECEBIMENTO PROVISORIO
a) O recebimento provisdrio ocorrera apos a conclusdo total e entrega dos produtos.

b) Devera ser entregue pela CONTRATADA, manual com todas as especificagdes necessarias ao
manuseio da solugao .

14.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

a) Concluida a etapa do recebimento provisorio, atendidas as eventuais exigéncias, sera iniciada
a etapa correspondente ao recebimento definitivo, a ser realizado por comissao designada pela
CREA-AP, no prazo de até 10 (dez) dias, apds o recebimento provisorio

b) Em havendo exigéncias, estas deverdo ser cumpridas no prazo estabelecido pela comissdo.
Atendidas as exigéncias, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

15. DA GARANTIA

15.1. A contratada devera fornecer Termo de Garantia da qualidade das dos servicos pretados pelo
prazo minimo de 12 (doze) meses.

16. DA SUBCONTRATA(;I\O.
16.1. O CREA-AP ndo permitird a subcontratagao.
17. DA ALTERA(;I\O SUBJETIVA.

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
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desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na credenciamento original, sejam mantidas as demais cladusulas e condigdes do contrato, ndo haja
prejuizo a execucgao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade
do contrato.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. As rotinas, especificaces, localizacbes e quantitativos constantes deste projeto, sdo
apenas referéncia dos servigos a serem verificados de uma forma geral. Indispensavelmente deve
ser executado por profissionais habilitados. Assim, este termo jamais é exaustivo, havendo sempre
a possibilidade de excecdes, que justificadas, serao prontamente acatadas

18.2. As rotinas, especificagbes, localizagbes e quantitativos constantes deste projeto, sdo
apenas referéncia dos servicos a serem verificados de uma forma geral. Indispensavelmente
deve ser executado por profissionais habilitados. Assim, este termo jamais é exaustivo, havendo
sempre a possibilidade de excegdes, que justificadas, serdo prontamente acatadas

18.3. A execugdo do compromisso assumido no contrato e a solugao dos casos omissos regularse-
do pelos preceitos de direito publico, aplicando-se a eles, supletivamente, os principios da
teoria geral de contratos e as disposicdes do direito privado, na forma da Lei n14.133.2021

18.4. A execugdo do compromisso assumido no contrato e a solugdo dos casos omissos regularse-
do pelos preceitos de direito publico, aplicando-se a eles, supletivamente, os principios da teoria
geral de contratos e as disposicdes do direito privado, na forma da Lei n 14.133./2021

19. DA RESCISAQ

19.1. Sem prejuizo das disposicOes atinentes a rescisdo previstas a legislacdo pertinente, ficara o
presente contrato rescindido de pleno direito, independentemente de interpelacdo judicial ou
extrajudicial, na ocorréncia de:

a) Descumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas pactuadas, especificacdes e prazo
estabelecidos;

b) Atraso injustificado na execugdo do objeto contratual;
C) Paralisacdo do contrato sem justa causa ou sem autorizacdo do CREA-AP;
d) Reiteragdo de falhas na execugdo.

19.2. O presente contrato poderda ser rescindido por conveniéncia de ordem técnica ou
administrativa do CREA-AP, sendo a CONTRATADA, neste caso, notificada com a antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias e sem que dessa rescisdo decorra direito a qualquer indenizagdo.

19.3. Qualquer rescisdo antecipada nao prejudicara a execugao do objeto contratual, ja iniciado
e o respectivo pagamento, desde que o motivo da rescisao nao seja exclusivamente imputado a
CONTRATADA.

20. DA AMOSTRA DO OBJETO

20.1. O Credenciado classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar sera
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convocado pelo pregoeiro para a amostra do objeto com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis da data estabelecida para a sua realizagdo, que se dard através de videoconferéncia em
link informado nessa convocacgao visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades
minimas da solucdo tecnoldgica especificadas neste Edital;

20.2. Entende-se por Amostra do objetivo, a amostra a ser fornecida pelo Credenciado
classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizacdo dos testes necessarios a
verificacdo do atendimento as especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia,
conforme Instrucao Normativa SGD/ME 1/2019.

20.3. O Credenciado devera disponibilizar um Roteiro de Utilizagcdo do Sistema, a ser
apresentado em meio digital, na funcionalidade presente no sistema COMPRASNET (upload),
no prazo de até 02 (duas) horas, contados da socredenciamento do Pregoeiro, sob pena de
desclassificagdo. Assim como, disponibilizar, no minimo, um profissional, para orientar a equipe do
CREA-AP na navegacao pela solucdo, comprovando o atendimento a todas as funcionalidades
constantes neste edital e seus anexos.

20.4. A Amostra sera acompanhado pela equipe de planejamento e contratacdo do CREA-AP,
responsavel pela afericdo do atendimento do item descrito no Termo de Referéncia, e podera
ser acompanhada pelos demais credenciados, mediante registro formal junto ao pregoeiro pelo e-
mail licitacao@creace.org.br, com antecedéncia de até 1 (um) dia util do seu inicio;

21, DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. A Amostra serd acompanhado pela equipe de planejamento e contratacdo do CREA-AP,
responsavel pela afericdo do atendimento do item descrito no Termo de Referéncia, e podera
ser acompanhada pelos demais credenciados, mediante registro formal junto ao pregoeiro pelo
e-mail licitacao@creaap.org.br, com antecedéncia de até 1 (um) dia til do seu inicio;

21.2. A equipe de planejamento e contratacdo do CREA-AP elaborara relatério com o resultado
da Amostra, informando se a solugdo tecnoldgica apresentada pelo credenciado classificado e
habilitado provisoriamente em primeiro lugar estd ou ndo de acordo com os requisitos e
funcionalidades estabelecidas;

21.3. Caso o relatério indigue que a solugdo tecnoldgica esta em conformidade com as
especificagbes exigidas, o Credenciado sera declarado vencedor do processo licitatorio e, caso
indique a ndo conformidade, o credenciado sera desclassificado do processo licitatorio;

21.4. Caso o relatoério indique que a solugdo foi aprovada com ressalvas, as ndo conformidades
serdo listadas e o Credenciado terd prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data
de ciéncia do respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solucdo e disponibiliza-
la, para a realizacao de testes complementares, para afericao da correcao ou nao das
inconformidades indicadas;

21.5. Poderd ser considerada aprovada com ressalva a solucdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Amostra, venha a apresentar falha durante o teste;

21.6. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada
as especificaces técnicas exigidas, a credenciado sera desclassificada do processo licitatério;
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21.7. Caberd a credenciada manter sistema informatizado para gerenciamento e
acompanhamento das transacdes financeiras realizadas, incluindo relatdrios detalhados de
arrecadacdo, conciliagcao financeira e histérico de operagdes, bem como disponibilizar interface de
acesso ao CREA-AP para consulta e extragao de dados, além de designar representante responsavel
pelo atendimento e relacionamento institucional junto ao CREA-AP.

2.11. A operadora ndo se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos eventualmente
utilizados em desacordo com a legislagcao vigente.

Macapa, 25 de maio de 2026.
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