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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 1829491/2026
1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de Prestacdo de Servico de Acesso e Consulta Diaria ao Painel de
IntimacOes Eletrénicas dos Tribunais Federais e do Trabalho, que disponibilizem
nessa ferramenta, ecossistema SaaS (Software como Servico) mediante acesso via
certificado digital, e com o envio didrio das Intimacdes/CitacOes Identificadas, para
atender as demandas da Procuradoria Juridica - PROJ do CREA-AP, para
acompanhamento das Agdes Judiciais nas quais o Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Amapa figure como parte, conforme termos e condicdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

2. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

2.1. Item contratado: Consulta diaria aos portais de intimacdes eletronicas (Ple e
Eproc), contemplando no minimo os Tribunais Federais: TRF1, TRF2, TRF3, TRF4,
TRF5 e TRF6 (19 e 2° grau), Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regido - TRT8 (1°
e 20 grau) e o Tribunal Superior do Trabalho - TST, e os demais que vierem a
incorporar o rol de cobertura da contratada, referente as agdes nas quais o CREA-AP
figure como parte, com o envio diario por e-mails das intimagdes/publicacdes
identificadas.

2.2. Capacidade: Minimo de 05 (Cinco) acessos simultaneos, com configuracao de
perfil de usuario e definicdo de permissdes de tarefas (adicionar, excluir, consultar,
etc.).

2.3. Funcionalidade:

2.3.1. A ferramenta deve realizar buscas por publicagdes, captura de novas agoes,
intimagdes eletrénicas e monitoramento dos andamentos processuais.

2.3.2. A ferramenta deve permitir nome, CPF/CNPJ], telefone (fixo e modvel),
enderecgo, data de nascimento, nome da mae e/ou razao social.

~ VALOR

ITEM ESPECIFICACAO QUANT. | VALOR UN TOTAL

Licenca de plataforma juridica

integrada para gestao e

monitoramento processual,

incluindo  funcionalidades de 1

pesquisa cadastral vinculadas a Licenca
01 | atuacdo institucional do CREA-AP. (12 R$ 965,65 | R$ 11.587,80

(minimo 5 acessos simultaneos) meses)

Obs.: Com suporte técnico e

atualizacao durante os 12 meses

de contrato.
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VALOR GLOBAL ESTIMADO R$ 11.587,80

2.4. Vigéncia e suporte: 12 meses de vigéncia com suporte técnico e atualizagdes
inclusos.

2.5. Especificacoes Técnicas Detalhadas

2.5.1. A ferramenta devera contemplar, obrigatoriamente, as seguintes
funcionalidades:

2.5.1.1. Publicagdes: Busca automatizada de publicacdes em Diarios Oficiais e
Diarios de Justica em ambito nacional;

2.5.1.2. Novas Acgoes: Identificacao e alerta imediato de novas distribuicoes
processuais em nome do CREA-AP;

2.5.1.3. Intimacoes eletronicas: Captura centralizacdo de intimagdes vindas de
portais de tribunais (PJe, Projudi, E-SAJ, etc.);

2.5.1.4. Monitoramento Processual: Acompanhamento automatico da
movimentagao de processos vinculados ao CNPJ n° 84.408.731/0001-60 do CREA-AP
(push processual), com atualizacao do histoérico dentro da plataforma.

2.6. A inclusdao dos mdédulos de captura de publicacdes e monitoramento de novos
processos visa eliminar a conferéncia manual de diarios, reduzindo o risco de perda
de prazos e garantindo que a Procuradoria tome ciéncia de novas agdes contra o
Conselho antes mesmo da citagao formal.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO/AQUISICAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade premente de modernizagao
e otimizacdo dos fluxos de trabalho da Procuradoria Juridica do CREA-AP.
Atualmente, o volume de processos administrativos e judiciais exige uma ferramenta
que garanta:

e Celeridade Processual: Automacao no acompanhamento de prazos e
movimentagdes processuais, reduzindo o risco de perdas de prazos fatais;

e Gestao de Pareceres: Centralizacao e organizagao do acervo de consultas e
pareceres juridicos, facilitando a consulta a precedentes internos e garantindo a
unidade das manifestacdes da Procuradoria;

o Eficiéncia Administrativa: Melhoria na gestdo das demandas internas do
Conselho, permitindo um suporte juridico mais agil as demais unidades
administrativas e a diretoria;

¢ Resultados Institucionais: Otimizacdao da defesa dos interesses do CREA-AP
em juizo e na esfera administrativa, assegurando a correta aplicacdo do sistema
Confea/Crea no estado.

3.2. Justificativa pela nao elaboracao do Estudo Técnico Preliminar (ETP)
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3.2.1. Tratando-se de aquisicao a ser realizada através da modalidade dispensa de
licitagao, com fulcro no Art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, a Administragao
Publica do CREA-AP opta pela ndo realizacao do Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3.2.2. Esta decisao fundamenta-se nos seguintes pontos:

3.2.2.1. Baixo valor da contratacao: O montante estimado enquadra-se nos
limites de dispensa por valor, o que permite a simplificagao do rito administrativo.

3.2.2.2. Base normativa: A dispensa do ETP estd em estrita observancia ao
disposto no Art. 14, inciso I, da Instrugao Normativa SEGES n© 58/2022, que faculta
a sua nao realizagdo em casos de contratacdes diretas de baixo valor.

3.2.2.3. Eficiéncia e Economicidade: Considerando a natureza comum do objeto
e a simplicidade da solucdao de mercado, a elaboragao de um ETP complexo geraria
um custo administrativo desproporcional ao beneficio e ao valor da prépria
contratacgao.

3.2.3. A solugao pretendida possui baixa complexidade técnica, é amplamente
difundida no mercado e nao demanda customizagdes estruturais ou desenvolvimento
sob encomenda.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solucdo consiste na contratacao de licenca de uso de plataforma tecnoldgica
especializada em gestdo juridica, operada sob o modelo SaaS (Software as a
Service), com acesso via web e sem necessidade de instalagao em infraestrutura
local. A ferramenta deve ser integrada e voltada a automacdo de fluxos da
Procuradoria Juridica, garantindo o suporte a no minimo, 05 (Cinco) acessos
simultaneos.

4.2. A solucdo tecnolégica deve abranger, de forma unificada, os seguintes
modulos e funcionalidades:

4.2.1. Gestdao e Monitoramento: Monitoramento automatizado de processos nos
tribunais de interesse, com captura de andamentos, decisdes e publicagcdes em
Diarios Oficiais e Diarios de Justica em todo o territério nacional.

4.2.2. Inteligéncia de Captura: Sistema de varredura ativa para deteccao
imediata de novas acles distribuidas contra o CNPJ do CREA-AP, permitindo a
antecipacdo da defesa antes mesmo da citacao formal.

4.2.3. Notificacao de Intimagdes: Mddulo de captura e centralizacdo de
intimagOes eletrénicas provenientes dos portais de tribunais (PJe, Projudi, E-SAJ,
entre outros), com sistema de alertas para evitar a perda de prazos peremptorios.

4.3. A solucdo busca a substituicdo de métodos manuais de consulta por um
ecossistema de automacdo juridica, visando mitigar riscos de revelia, otimizar o
tempo de resposta da Procuradoria e centralizar o conhecimento juridico institucional
em uma base de dados segura e auditavel.

5. BEM E/OU SERVICO COMUM
5.1. (X) Sim.
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5.2. O objeto que pretende contratar é considerado comum, pois a especificacdao do
objeto estabelece padrdoes objetivos de desempenhos e qualidade, capaz de ser
atendida por varios fornecedores, ja que reconhecidas e usuais no mercado.

6. CARACTERIZAGCAO DO OBIJETO

6.1. Servico Continuado.
(X) Sim.

7. FORMA DE CONTRATACAO (MODALIDADE LICITATORIA)

7.1. A contratacdo se realizara através de dispensa de licitagdo em razao do baixo
valor, na hipdtese do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei
de Licitagdes e Contratos Administrativos).

8. CRITERIO DE JULGAMENTO/ESCOLHA DO LICITANTE
8.1. (X) menor prego por Unico item.

9. REGIME DE EXECUCAO

9.1. A presente contratacdo adotara como regime de execucdao a empreitada por
preco global, conforme inciso XXIX, alinea c, Artigo 6° da Lei n©14.133/2021.

10. FORMALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. O contrato ou instrumento equivalente devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicagOes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

10.4. O contratante podera convocar representante da empresa contratada para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apdés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagcdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

10.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n© 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

10.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragao.

10.8. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas
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as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

10.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal contrato emitira
notificagbes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a
correcgao.

10.10. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
10.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

10.12. O fiscal do contrato deve comunicar ao gestor, em tempo habil, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para renovacao, ou de 90 (noventa) dias em
caso de nova contratacdo, do término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

10.13. O fiscal do contrato verificard a manutencdo das condigdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

10.14. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do
contrato atuara tempestivamente na solugdao do problema, reportando ao gestor
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
10.15. O fiscal do contrato coordenara a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

10.16. O fiscal do contrato acompanhard a manutencdao das condigdes de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais.

10.17. O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizacdao de processo
administrativo de responsabilizacdao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

10.18. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogacao contratual.

10.19. (X) Termo de Contrato

10.20. (X) Nota de Empenho

10.20.1. Por se tratar de contratacdo de servigo continuo com previsao de vigéncia
inicial de 12 (Doze) meses e possibilidade de prorrogagdes sucessivas nos moldes do
art. 106 da Lei n° 14.133/2021, a relacdo obrigacional serda formalizada
obrigatoriamente por meio de Termo de Contrato, complementado pela respectiva
Nota de Empenho para fins de reserva orgamentaria.
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11. VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATAGCAO

11.1. O valor médio estimado para contratacao foi encontrado através da pesquisa
de precos realizada no sistema Banco de Precos.

11.2. O valor estimado foi apurado com base no calculo matematico da média de
precos identificado nas pesquisas preliminares realizadas através do sistema Banco
de Precos, perfazendo o montante de R$ 11.587,80 (Onze mil, quinhentos e
oitenta e sete reais e oitenta centavos), compreendendo o licenciamento anual,
0 suporte técnico, as atualizacdes de sistema e o servico de migracgao inicial.

12. DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa de que trata o objeto deste Termo de Referéncia, esta a cargo da
conta n°© 6.2.2.1.1.01.04.09.005 - Servicos de Informatica.

13. LOCAL PARA EXECUGAO DOS SERVICOS E/OU ENTREGA DOS PRODUTOS

13.1. Entrega Digital (Objeto principal): A entrega das credenciais de acesso,
logins, senhas e manuais de operacao deverao ser realizados na forma eletronica,
por meio do e-mail institucional da Procuradoria Juridica do CREA-AP,
proj@creaap.org.br, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

13.2. Execugao dos Servigos: Os servicos de migracao de dados, configuracao da
plataforma e suporte técnico serao realizados de forma remota, através de acesso a
rede mundial de computadores, sem prejuizo da necessidade de reunides virtuais
para alinhamento técnico, caso necessario.

13.3. Local Administrativo (Fiscal): Para fins de acompanhamento contratual,
entrega de Notas Fiscais e comunicagdes formais, o local de execugdao administrativa
sera a sede do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Amapa (CREA-AP),
situada em Macapa/AP.

13.4. Responsabilidade pelo Acesso: A contratada devera garantir que a solucao
esteja disponivel para acesso a partir de qualquer ponto com conexdao a internet,
independentemente da localizagdo fisica dos usuadrios da Procuradoria Juridica,
respeitando os limites de acessos simultdneos contratados.

14. DO RECEBIMENTO, PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGCAO

14.1. Liberacao de Acesso (Software): A contratada devera disponibilizar as
credenciais de acesso (logins e senhas) a plataforma em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento da Nota de Empenho e assinatura do contrato.

14.2. Vigéncia do Contrato: O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente por
periodos iguais, respeitados os limites estabelecidos na Lei n° 14.133/2021, desde
qgue haja interesse da administracdo e vantajosidade econdmica.

14.3. O objeto desta contratacdo sera recebido em duas etapas, conforme art. 140
da Lei n® 14.133/2021.
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14.4. Recebimento provisorio: Ocorrerd em até 5 (Cinco) dias uteis, apds as
entregas das credenciais, o Fiscal devera emitir um breve relatéorio ou check-list
validando:

e Conectividade: Se o acesso via web esta funcional e sem erros de certificado
de seguranca;

¢ Quantitativo de acessos: Validacdao se o sistema permite, no minimo, os 05
(Cinco) acessos simultaneos contratados;

14.4.1. Aceite do Objeto Provisério: Ocorrera no momento da entrega das
credenciais e testes na plataforma.

14.5. Recebimento Definitivo: Ocorrerda em até 10 (Dez) dias Uuteis apds a
verificagdo do pleno funcionamento dos moddulos de captura de intimagdes e
monitoramento processual. A aceitacdo definitiva fica condicionada a apresentacao,
pela contratada, de um Relatério de Encerramento de Implantagdo, contendo:

o Teste de Funcionalidades-Chave: Verificagdo pratica da captura de pelo
menos uma publicacdo em Diario Oficial e um monitoramento de processo em
tramite (Push);

e Treinamento: Confirmacao de realizacdo da capacitagao remota para os
servidores da Procuradoria Juridica e da TI do CREA-AP.

14.5.1. O Recebimento Definitivo sera formalizado mediante Termo de Recebimento
assinado pelo Fiscal do Contrato, apds confirmar que a solugdao atende a todos os
requisitos técnicos do Termo de Referéncia.

14.5.2. Caso o software ou os servigos de migracdao apresentem desconformidades
com as especificacbes deste TR, o recebimento definitivo sera suspenso. A
contratada sera notificada para sanar as falhas no prazo de até 03 (trés) dias uteis,
sem custos adicionais para o CREA-AP.

14.5.3. O aceite definitivo é condicao indispensavel para a liberacdo do pagamento
da primeira fatura.

14.6. Monitoramento de Qualidade e SLA (Acordo de Nivel de Servico)

14.6.1. A verificacdo do cumprimento dos niveis de servico deve ser mensal e
precede o atesto da nota fiscal.

14.6.2. Aceite Técnico: O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a
validacdo da conformidade da plataforma com as exigéncias de seguranca da
informacao e protecdo de dados pactuadas, incluindo a comprovagcao da
funcionalidade de trilhas de auditoria (logs) e a assinatura formal do Acordo de
Protecdo de Dados.

14.6.3. Verificacao de Disponibilidade (Uptime):
e A contratada deve garantir 99% de disponibilidade mensal;

e Para fins de conferéncia, o Fiscal podera solicitar o Log de Disponibilidade do
servidor da plataforma ou utilizar ferramentas externas de monitoramento
URL;
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e Caso a indisponibilidade ultrapasse 1% no més (aprox. 7h12min de
inatividade), sera aplicada glosa (desconto) proporcional no pagamento da
mensalidade.

14.6.4. Tempo de Respostas a Incidentes: A qualidade do suporte técnico sera
aferida pelo cumprimento dos prazos de resposta definidos neste Termo de
Referéncia:

¢ Incidentes Criticos (até 4h): Sistema totalmente inoperante ou perda de
dados;

e Incidentes Altos (até 8h): Falha em moddulo essencial (ex: captura de
intimagoes);

e Incidentes Médios/Baixos (24h a 48h): Duvidas operacionais ou falhas
estéticas.

14.7. Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e Glosas

Item de . A Consequénciado
Verificacao Indicador (SLA) | Tolerancia Descumprimento (Glosa)
. - N <1% de Desconto proporcional ao tempo
0
Disponibilidade 99% ao mes queda de indisponibilidade na fatura.
Resposta em 1% de desconto no valor mensal
Suporte X
Técnico até 4h para 0 atrasos por cada hora de atraso
Criticos injustificado.
. Captura total de 100% de A falha na captura de prazo
Integridade ublicactes SUCESSO processual comprovada enseja
P ¢ multa compensatéria de 10%.

14.8. O recebimento definitivo sera precedido de verificagdo técnica realizada pelo
Fiscal do Contrato, que emitirdA documento comprobatério de avaliacao
fundamentado em indicadores objetivos de desempenho (SLA). A verificagdao de
qualidade incluird a auditoria de logs de acesso e a conferéncia amostral da eficacia
dos mddulos de automacgao juridica. Somente apds o atesto da conformidade técnica
e a validacdo do indice de disponibilidade mensal de 99% sera autorizada a
liguidagao da despesa.

15. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. O fornecedor devera estar cadastrado no SICAF, e pelo menos nos seguintes
niveis:
15.1.1. Nivel I (Credenciamento): Habilitacdo Juridica;

15.1.2. Nivel II (Regularidade Fiscal Federal e Trabalhista): Certiddes de tributos
federais, FGTS e CNDT;
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15.1.3. Nivel III (Regularidade Fiscal Estadual e Municipal): Comprovagao de
regularidade com a Fazenda de Macapa (ou do domicilio do licitante) e do Estado
correspondente;

15.1.4. Nivel IV (Qualificagdo Econb6mico-Financeira): Certiddo Negativa de
Faléncia.

15.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
Dispensa de Licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipotese do art. 75,
inciso II da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a selecao da proposta de MENOR
PRECO POR UNICO ITEM.

15.3. Caso o fornecedor nao tenha todas as documentacdes atualizadas no SICAF,
seja de habilitacdo juridica, regularidade fiscal federal e trabalhista, regularidade
fiscal estadual e municipal e qualificagdo econdmico-financeira, ele podera enviar a
certidao atualizada quando solicitado.

15.4. QUALIFICAGCAO TECNICA OPERACIONAL:

15.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, apresentacdo de, no minimo, 01 (Um)
atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
gue a licitante prestou (ou presta) servicos de licenciamento de software juridico via
web (SaaS), com funcionalidades de captura automatizada de publicacdes e
andamentos processuais.

15.5. QUALIFICACAO TECNICA FUNCIONAL (DECLARACAO):

15.5.1. Declaracao de Disponibilidade (Uptime): Declaragdo assinada pelo
representante legal da empresa garantindo um indice de disponibilidade do sistema
(SLA) de, no minimo, 99% ao més.

15.5.2. Conformidade com a LGPD: Declaragao de que a plataforma e os processos
de armazenamento de dados estao em estrita conformidade com a Lei Geral de
Protecdao de Dados (Lei n® 13.709/2018), garantindo a segurancga das informacoes
processuais do Conselho.

15.6. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados e/ou declaragdoes de
capacidade técnica apresentados.

15.7. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

15.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

15.9. O Agente de Contratacdo podera, em qualquer fase da licitacdo, realizar
diligéncias para esclarecer duvidas ou sanear falhas formais que nao alterem a
substancia da proposta ou a validade dos documentos (Art. 64, Lei n® 14.133/2021).

15.10. O descumprimento do prazo estipulado para resposta a diligéncia podera
ensejar a desclassificagcdo ou inabilitacdo do licitante, caso a duvida impeca o
julgamento técnico ou juridico.

15.11. N3ao poderdo participar da licitacdo ou participar da execucdao de contrato,
direta ou indiretamente os licitantes que estiverem no rol do art. 14 da Lei n©
14.133/2021.
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15.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera
habilitado.

16. VISTORIA OU VISITA TECNICA
16.1. Nao se aplicard ao objeto pretendido.

17. AMOSTRA E/OU LAUDO TECNICO

17.1. A administragdao reserva-se o direito de exigir da empresa classificada em
primeiro lugar, antes da adjudicacao, a disponibilizacdo de um acesso de teste (trial)
ou a realizacdo de uma demonstracao virtual das funcionalidades sistémicas, pelo
prazo de até 03 (trés) dias Uteis, para fins de verificacgdo da compatibilidade com os
requisitos de captura de dados e monitoramento processual exigidos.

17.2. Nao ha necessidade de pedir laudo técnico.

18. GARANTIA DE EXECUGAO

18.1. Ndo havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratagao,
nos termos do Art. 96 da Lei n© 14.133/2021, considerando a natureza do objeto e o
baixo vulto da contratacgao.

19. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

19.1. Efetuar os pagamentos a Contratada nos prazos e condicdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia, apdés o devido atesto da Nota Fiscal pelo fiscal do
contrato.

19.2. Designar servidor(es) para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato,
verificando a conformidade do software e dos servicos de monitoramento (legal
data) e migracao com as especificacdes exigidas.

19.3. Fornecer a Contratada todos os dados, documentos e informacdes necessarios
para a configuracdo da plataforma e para a realizagao da migracdo do acervo
processual histdrico, garantindo o suporte técnico necessario por parte da TI interna.

19.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa
contratada, de acordo com os termos de sua proposta de pregos;

19.5. Notificar formalmente a empresa contratada sobre quaisquer imperfeicdes,
falhas técnicas ou indisponibilidade do sistema identificadas, estabelecendo prazos
para a devida correcgao.

19.6. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para
o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais

19.7. Garantir que os usuarios da Procuradoria Juridica possuam a infraestrutura
tecnoldgica minima (conexao a internet e navegadores compativeis) para o acesso a
solugao contratada.

19.8. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestagao dos servicos ou o licenciamento
que estejam em desacordo com as especificacdes técnicas e padroes de qualidade
definidos neste Termo.

20. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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20.1. A plataforma devera oferecer suporte a, no minimo, 05 (cinco) acessos
simultaneos, permitindo a configuracdo de perfis de usuarios e definicdo de
permissoes de tarefas.

20.2. Garantir a disponibilidade da plataforma (uptime) de, no minimo, 99% ao
més, assegurando que o sistema esteja acessivel via internet 24 horas por dia.

20.3. Prestar suporte técnico remoto para a resolucao de duvidas e falhas sistémicas
em dias Uteis, bem como, fornecer todas as atualizacbes corretivas e evolutivas do
software sem custos adicionais durante a vigéncia do contrato.

20.4. Responsabilizar-se pelo sigilo e protegcao dos dados processuais armazenados,
adotando medidas de segurancga da informacdo em estrita conformidade com a Lei
Geral de Protegao de Dados (Lei n© 13.709/2018).

20.5. Realizar treinamento remoto para os servidores da Procuradoria Juridica,
orientando sobre as funcionalidades de captura de legal data, intimagOes e gestao de
prazos.

20.6. Manter, durante toda a execugcao do contrato, todas as condicdes de
habilitagao e qualificagao exigidas na contratagao inicial, incluindo as certidoes de
regularidade fiscal e trabalhista.

20.7. Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena execucao do
objeto, incluindo impostos, taxas e encargos previdenciarios e trabalhistas de seus
prepostos.

20.8. Responsabilizar-se por eventuais danos causados diretamente ao CREA-AP ou
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execucao dos servicos ou falhas na
seguranca do software.

21. DA PROPRIEDADE E PRIVACIDADE DOS DADOS

21.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo tratamento de dados pessoais
em estrita conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018), comprometendo-se a
firmar Acordo de Protecao de Dados com o CREA-AP, garantindo a rastreabilidade
das operacodes via logs de auditoria e notificando ao Conselho, por escrito e em até
24 horas, qualquer incidente de seguranca que possa envolver dados tratados, sob
pena das sangoes previstas em contrato.

21.1.1. O tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA tera por
finalidade institucional exclusiva a execucdao do objeto deste contrato
(monitoramento processual, gestao de intimagdes e consultas cadastrais), sendo
vedada, em qualquer hipétese, a utilizacdo desses dados para fins estranhos as
atribuicOes legais do CREA-AP.

21.1.2. A CONTRATADA compromete-se a observar, em carater integral, as
disposicOes da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), bem como as
normas expedidas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

21.1.3. E expressamente vedada & CONTRATADA a utilizacdo, cessdo,
comercializagdo ou compartilhamento dos dados pessoais a que tiver acesso, sob
qualquer pretexto, para fins estranhos ao objeto contratual.

21.1.4. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela licitude, integridade e
seguranca das bases de dados por ela empregadas e disponibilizadas na plataforma.
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21.1.5. A CONTRATADA obriga-se a comunicar ao CREA-AP, de forma imediata e
por escrito, qualquer incidente de seguranca, real ou potencial, que possa acarretar
risco ou dano relevante aos dados pessoais ou a integridade do sistema.

21.1.6. A CONTRATADA obriga-se a comunicar ao CREA-AP, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou dano relevante aos dados tratados.

21.1.7. O CREA-AP reserva-se o direito de realizar, a qualquer tempo e mediante
aviso prévio, auditorias documentais e técnicas na plataforma para verificar a
conformidade com as normas de protecao de dados e com as praticas de segurancga
pactuadas. A CONTRATADA devera prestar total colaboracdo, disponibilizando
registros, logs de acesso e demais informacoes necessarias a referida verificagao.

21.2. Todos os dados, informagdes, documentos, histdricos processuais e pareceres
inseridos na plataforma ou migrados para ela sao de propriedade exclusiva e
inalienavel do CREA-AP.

21.3. A Contratada atuard como custodiante dos dados, ficando terminantemente
proibida de utiliza-los para fins diversos do cumprimento do objeto deste Termo,
bem como de cedé-los, comercializa-los ou compartilhd-los com terceiros sem
autorizacao prévia e expressa do Conselho.

21.4. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisdo por qualquer
motivo, a Contratada devera disponibilizar ao CREA-AP, no prazo maximo de 15
(quinze) dias e sem custos adicionais, a extracdo integral de todos os dados
armazenados em formato estruturado e interoperavel (ex: CSV, JSON ou SQL), bem
como o download de todos os documentos anexados em formato PDF.

21.5. A Contratada devera garantir a manutencdo da integridade e a disponibilidade
dos dados até que a exportacao definitiva seja concluida e validada pela Procuradoria
Juridica do CREA-AP.

21.6. A contratada devera manter mecanismos de rastreabilidade das operacdes
realizadas na plataforma, incluindo registros de logs, controle de perfis de acesso e
trilha de auditoria das consultas efetuadas.

21.7. A Solugao devera possuir mecanismos de criptografia de dados em transito e
em repouso, rotinas periddicas de backup e controle seguro de autenticacdo de
usuarios.

21.8. O tratamento de dados pessoais devera observar estritamente as hipdteses
legais previstas nos arts. 70 e 23 da Lei n® 13.709/2018.

21.9. Apds a confirmacdo do recebimento e validacdo dos dados pelo CREA-AP, a
Contratada devera proceder com a exclusao definitiva das informagdes de seus
servidores e backups, enviando declaracdo formal de cumprimento deste
procedimento.

22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera efetuado por meio de boleto ou transferéncia bancaria, em
até o 10° (decimo) dia util, desde que a contratada atenda:

22.1.1. Entregue a Contratante a Nota Fiscal devidamente preenchida;

22.1.2. Indique o banco, a agéncia e a conta bancaria da empresa, onde devera ser
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depositado o valor do objeto contratado;

22.1.3. Entregue todos os documentos que comprovem a regularidade fiscal, sendo
a Certidao de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil; Certificado de Regularidade do
FGTS-CRF, expedido pela Caixa Econémica Federal; Certiddo Negativa de
regularidade para com a Fazenda Municipal; Certidao Negativa de regularidade para
com a Fazenda Estadual; Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

22.1.4. Se optante do SIMPLES, entregue o Termo de Opcao, conforme legislagao.

22.2. O pagamento esta condicionado, ainda, ao atesto na referida nota fiscal, pelo
fiscal do contrato, que representa a aceitagao e regularizagdao na execucdo do objeto
contratado.

22.3. Sera efetuada a retencao dos tributos e das contribuicdes federais, conforme
estabelecido na Lei n® 9.430/1996 e na Instrucdao Normativa SRF n° 1.234, de
janeiro de 2012.

22.4. Havendo erro na Nota Fiscal, ou outra circunstdncia que desaprove a
liguidacdo da despesa, o pagamento sera sustado até a empresa contratada
providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso e
durante o referido periodo de sustacdo, quaisquer 6nus para o CREA-AP.

23. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
I) praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

23.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas
as seguintes sangoes:

a)Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29,
da Lei);

b)Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiguem a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §59, da Lei).

d)Mulita:

1) Moratéria de 0,5 % (Meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2) Compensatoéria de 15% (Quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecugao total do objeto ou sobre o valor da parcela inadimplida, no caso
de inexecugdo parcial;

23.3. A aplicacao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156,

§9°);

23.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

23.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157);

23.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serda descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §89).

23.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

23.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-& em processo administrativo que
assegure o contraditéorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
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para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

23.6. Na aplicagao das sangoes serao considerados (art. 156, §19):
a)a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

b)as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d)os danos que dela provierem para a Contratante;

e)a implantacdao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

23.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

23.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, O
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art.
160);

23.9. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sanc0es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161);

23.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdao na forma do art.
163 da Lei n© 14.133/21.

24. DA SUBCONTRATACAO
24.1. Fica vedada a subcontratacao do objeto.

25. DO REAJUSTE

25.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da data de assinatura do termo de contrato.

25.1.1. O reajuste serd anual, sendo vedada a aplicacdo de qualquer indice antes
de transcorridos 12 (doze) meses.

25.1.2. O reajuste sera calculado com base na variacao do IPCA/IBGE acumulado
no periodo de 12 meses anteriores a solicitacdo.
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25.1.3. O reajuste nao é automatico, depende de requerimento da CONTRATADA,
de demonstracdo da vantajosidade para a Administracdo e da existéncia de
disponibilidade orcamentdaria do CREA-AP.

25.2. Na auséncia do indice IPCA, serd adotado o indice que vier a substitui-lo
oficialmente ou, na falta deste, outro indice que melhor reflita a variacdao de pregos
no setor de tecnologia da informacgao.

25.3. As afericdes mensais de SLA (Uptime e Suporte) servirdo de histérico técnico
para justificar se a empresa tem desempenho satisfatério que mereca a prorrogacao
do aditivo ao final dos 12 meses (conforme exige o art. 106, II da lei, que condiciona
a prorrogacao a comprovacado de que a execucgao foi vantajosa).

26. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

26.1. A gestao e a fiscalizacdao da execucao contratual serao exercidas de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do objeto, observando-se os ditames dos arts.
117 a 121 da Lei n° 14.133/2021. O Fiscal do Contrato, vinculado a Procuradoria
Juridica, registrara em histérico proprio toda e qualquer ocorréncia relacionada a
execucdo do servico, bem como notificara a CONTRATADA para correcdes de
eventuais falhas ou irregularidades no prazo estipulado.

26.2. A Administracao designara um Gestor do Contrato e um Fiscal do Contrato (e
respectivos substitutos) para acompanhar a execugao da solugao tecnoldgica.

26.3. Compete ao Gestor do Contrato:

26.3.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacgdo técnica e
administrativa.

26.3.2. Monitorar o prazo de vigéncia e providenciar as formalidades para
eventuais prorrogacdes ou encerramento do contrato.

26.3.3. Encaminhar formalmente pedidos de aplicacdao de sangdes administrativas
em caso de descumprimento contratual.

26.4. Compete ao Fiscal do Contrato (vinculado a Procuradoria Juridica):

26.4.1. \Verificar se a liberagcdo dos acessos ocorreu Nno prazo € se as
funcionalidades de legal data e monitoramento estao operantes.

26.4.2. Acompanhar a etapa de migracao de dados, validando a integridade das
informacdes transferidas.

26.4.3. Atestar mensalmente as faturas/notas fiscais, apds confirmar a
disponibilidade do sistema (SLA de 99%) e a efetiva prestacao dos servicos de
suporte.

26.4.4. Registrar em relatério proprio quaisquer falhas, indisponibilidades ou
atrasos verificados na execugao.

26.5. Apoio Técnico (TI): A fiscalizacdo podera contar com o apoio de servidor da
unidade de Tecnologia da Informacao do CREA-AP para validar requisitos de
seguranca, interoperabilidade e conformidade com a LGPD.
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26.6. A fiscalizagcao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada por quaisquer danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, nem por irregularidades decorrentes de vicios técnicos ou falhas na
plataforma.

26.7. O fiscal do contrato emitird documento comprobatério de avaliacdo quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

27. UNIDADE REQUISITANTE
27.1. Procuradoria Juridica - PROJ/CREA-AP.
28. DA ELABORACAO E DA APROVACAO

28.1. Este Temo de Referéncia foi elaborado pela Secao de Compras e Licitagdes na
pessoa do servidor a seguir identificado, em conformidade com a legislagcao
especifica e com a necessidade da Administragao.

A consideracdo e provacdo da Presidéncia do Conselho.

Macapa-AP, 15 de junho de 2026.

Original Assinado
José André Silva Barbosa
Chefe da Secao de Compras e Licitacoes
Matricula n® 109 - CREA-AP

Despacho do Ordenador de Despesa.
Com fundamento na Lei n° 14.133/2021 e respectivos decretos regulamentares,
APROVO este Termo de Referéncia.

Original Assinado
Eng. Eletricista Savio José Coutinho Rodrigues
Presidente do CREA-AP



