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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
AQUISICAO DE TUBOS DE CONCRETO ¢ MEIO TUBOS DE CONCRETO

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Identificagdio Estudo Técnico Preliminar
Nome do Estudo: Estudo Técnico Preliminar para aquisi¢do de Tubos de Concreto e Meio Tubo de
Concreto para manutengdo de redes de Drenagem Pluvial Urbana.
Area Solicitante: Coordenadoria de Drenagem Pluvial Urbana

1.2. Introducdo

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos
estudos para a contratagfio de solugfo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal ¢ estudar a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la,
em observéncia 4s normas vigentes e aos principios que regem a Administragdo Publica.

Neste contexto, o presente documento apresenta o estudo técnico preliminar que visa assegurar a
viabilidade (técnica e econémica) da contratagdo pretendida e o levantamento dos elementos essenciais que
servirdo para compor o termo de referéncia a ser elaborado caso se conclua pela viabilidade da aquisi¢do.

1.3. Objeto

Tubos de concreto e Meio Tubos, para promover a manutengdo das redes de drenagem pluvial urbana
no perimetro urbano do municipio.

2. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

2.1. *Descri¢do da necessidade (art. 18, § 1°- 1, da Lei 14.133/2021, art. 6°, 1, do Anexo II, do
Decreto Municipal n°® 16.996/2023)

Os Tubos de Concreto e Meio Tubos de Concreto utilizados pelo SAMAE de Jaragua do Sul sdo
integrantes dos insumos fundamentais para promover a manutengdo das redes de drenagem pluvial urbana
do municipio, de forma a permitir o correto e continuo escoamento das dguas pluviais coletadas nas vias e
logradouros até seu destino, sem comprometer a seguranga de veiculos e conforto dos pedestres. Porém, as
demandas que determinam a necessidade da aquisi¢do dos materiais que sdo objetos deste termo, sdo
imprevisiveis e surgem de forma diversa em cada ocorréncia localizada, consequéncia das chuvas que sdo
eventos naturais.

2.2, Alinhamento entre a Contratag¢fo e o Planejamento da Administrac¢do (art. 11, Paragrafo
Unico, da Lei 14.133/2021, art. 6°, X11I, Anexo 1, do Decreto Municipal n® 16.996/2023)

Conforme Plano Anual de Contratagdes do Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de
Jaragué do Sul, o processo de contratagdo de Fornecedores para aquisi¢do de Tubos de Concreto e Meio
Tubo de concreto devera acontecer no més de Maio de cada ano.

23, Descricdo dos requisitos de potencial contratacio (art. 18° § 1°- 111, da Lei 14.133/2021,
art. 6°, II, Anexo I, do Decreto Municipal n° 16.996/2023)
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Considerando as caracteristicas basicas dos itens referentes a este estudo e os dispositivos previstos na
lei, sugere-se para esta contratagdo os seguintes pardmetros:

e Contrataciio por meio de ATA de Registro de Pregos (Art. 6°, XLVI da Lei 14.133/2021),
cujos pedidos podem ser realizados conforme necessidade da Autarquia para atender as
demandas de copos proprios e de outros entes piblicos do municipio:

XLVI - ata de registro de pregos; documento vinculativo e obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratagdo, no qual sdo registrados o
objeto, os pregos, os fornecedores, os 6rgdos participantes e as condigdes a serem
praticadas, conforme as disposigdes contidas no edital da licitagdo, no aviso ou
instrumento de contratagfio direta e nas propostas apresentadas;

Adjudicacdo das propostas por item (art. 82, § 1°, da Lei 14.133/2021)

Art. 82. O edital de licitagdo para registro de pregos observard as regras gerais desta
Lei e devera dispor sobre:

§ 1° O critério de julgamento de menor prego por grupo de itens somente poderd ser
adotado quando for demonstrada a inviabilidade de se promover a adjudicagdo por
item e for evidenciada a sua vantagem técnica e econdmica, e o critério de
aceitabilidade de pregos unitarios maximos deverdo ser indicados no edital.

Justifica-se a escolha de ATA de Registro de Precos em fungdo de haver itens de diferentes
especificacdes, tendo cada item um valor especifico, além de que o fornecimento ocorrera conforme a
necessidade da Autarquia.

Também, em fungdo da natureza do uso do objeto ndo possibilitar definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administragdo Publica permitindo a conveniéncia da entrega dos produtos de forma parcelada
conforme a necessidade, minimizando os riscos de desabastecimento e reduzindo os custos necessarios com
disponibilizagdo de espago fisico para armazenagem.

Além disso, a opgdo pela ATA de Registro de Prego por Pregdo Eletrénico possui caracteristicas vantajosas
para a administragdo piblica, como por exemplo, a existéncia de facultatividade na aquisi¢do dos produtos
licitados. Sendo assim, é discricionério 4 Administragdo agir conforme suas necessidades, podendo flexibilizar
suas despesas, com a devida adequagdo dos recursos disponiveis.

3. PROSPECCAO DE SOLUCOES

Conforme descrito no item 2.1., ha necessidade de serem utilizados Tubos de Concreto e Meio
Tubo(calha) de Concreto, tendo em vista tratar-se de manutengdo. Em consequéncia, para que as atividades
exercidas sejam executadas com sucesso, faz-se necessario que o tipo de material a ser utilizado na substitui¢do
de um tubo quebrado, seja exatamente com as mesmas caracteristicas, de forma a ser compativel com o ja
existente. Como esse tipo de tubo € o usual no municipio até o presente momento, somente este tipo ¢ possivel
utilizar com resultados efetivos/positivos.

Ver as descrigdes simplificadas abaixo:

3.1 *Estimativa de Valor da Contratacdo (art. 18, §1°- VI, da Lei 14.133/2021, art. 6°, X, Anexo I,
do Decreto Municipal n® 16.996/2023)

Neste item foram levantadas cotages para os objetos estudados neste documento:
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Tabela 1 - Cotagdes de Precos

L J
JARAGUA DO SUL

Proposta Orgio Piblico/Fornecedor Valor nitrio Valor médio
RS R$
Samae Timbo S.C. 25,00
Meio tubo (calha)
didmetro nominal | SICRO-SC Insumo M2117 40,18 32,56
DN 400mm PSI
Raimondi Artefatos de Cimento 32,50
Titho caticreto Municipio Ibirama S.C. 30,00
imples did L. .
::"ni::] [l)a}:mm Municipio Benedito Novo S.C. 24,90 28.63
300mm PSI Municipio Agrondmica S.C. 31,00
Tl cotictats Municipio Agrondémica S.C. 45,00
simples diametro L. .
nominal DN Municipio Ibirama S.C. 39,00 40,30
#00mm PSI Municipio Benedito Novo S.C. 36,90
Titbo oticreto Municipio Sdo Francisco de Paula R.S. 107,00
:gx:zldll)inwo Raimondi Artefatos de Cimento 116,00 117,17
Ay EAL Minatti Artefatos de Cimento 128,50
Tibio:Gonireio Municipio de Tangara S.C. 104,99
imples did : g
:,?,:i:; [;ag]etm Municipio Benedito Novo S.C. 69,80 82,90
men B Municipio de Garopaba S.C. 73,90
Tubo concreto Municipio Sdo Francisco de Paula R.S. 159,00
do diam . .
inmin:] [1)N e Municipio Benedito Novo S.C. 127,00 147,00
600mm PAI Municipio de Garopaba S.C. 155,00
Municipio Benedito Novo S.C. 20,50
Tiiho eaticreto Municipio Ibirama S.C. 29.00
imples didn
e | SINAPI PR — Insumo 00037449 17,54 23.44
200mm PSt SINAPI SC — Insumo 00037449 23.18
Municipio Agronémica S.C. 27,00
Titbe Sonareis Municipio Agronémica S.C. 284.00
do diam
:;;mzi IIDN e Municipio Sdo Francisco de Paula R.S. 319,00 296,00
S00mm PAZ Municipio de Garopaba S.C. 285,00
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a. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdio a contratar (art. 6° 11I, Anexo I, do Decreto
Municipal n® 16.996/2023);

E necessaria a utilizagdo de Tubos de Concreto e Meio Tubo(calha) de Concreto pois trata-se de
manutengio. Em consequéncia, para que as atividades exercidas sejam executadas com sucesso, faz-se
necessario que o tipo de material a ser utilizado na substituigdo de um tubo quebrado, tenha exatamente as
mesmas caracteristicas, de forma a ser compativel com o existente. Como esse tipo de tubo € o usual no municipio
até o presente momento, somente este tipo de material é possivel utilizar com resultados efetivos/positivos.

Outra alternativa possivel seria o pregdo sem ATA, mas que para o presente caso torna-se inviavel pois
a natureza do uso do objeto ndo permite definir previamente o quantitativo exato a ser demandado pela
Administragdo Publica ao longo da vigéncia do contrato.
Além disso, a op¢do pela ATA de Registro de Prego por Pregdo Eletronico possui caracteristicas vantajosas
para a administragdo publica, como por exemplo: 1-facultatividade na aquisicdo dos produtos licitados, 2-
flexibilizagdo das despesas com a devida adequagdo dos recursos disponiveis.

b. Indicacdo de contratagdes similares feitas por outros 6rgios e entidades piblicas, bem como por
organizacbes privadas, no contexto nacional ou internacional, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovac¢des que melhor atendam as necessidades
da Administracio (art. 6°, IV, Anexo II, do Decreto Municipal n® 16.996/2023)

Conforme tabela do item 3.1, ja se apresentam contratagdes similares por outros municipios.

c. Escolha da solugiio (consequéncia dos incisos V e VI do § 1° art. 18, da Lei 14.133/2021)

A escolha da melhor solugdo que atende as expectativas da Autarquia com a aquisi¢do dos itens listados
acima foi a unifica¢do das opgdes “Levantamento de mercado” e “Indicagdo de contratagdes similares feitas por
outros érgdos e entidades publicas, organizagdes privadas no contexto nacional ou internacional”.

Os Tubos de Concreto e Meio Tubos de Concreto utilizados pelo SAMAE de Jaragua do Sul s@o integrantes
dos insumos fundamentais para promover a manutengio das redes de drenagem pluvial urbana do municipio, de
forma a permitir o correto e continuo escoamento das dguas pluviais coletadas nas vias e logradouros até seu
destino, sem comprometer a seguranga dos veiculos e o conforto dos pedestres. Estes tubos e Meio tubos do tipo
Macho-fémea com as dimensdes descritas nesse processo, sdo materiais que somente a Autarquia faz uso no
municipio para as referidas manutengdes.

Porém, as demandas que determinam a necessidade da aquisi¢io dos materiais objetos deste termo, sdo
imprevisiveis e surgem de forma diversa em cada ocorréncia localizada em consequéncia da ocorréncia das
chuvas, pois sfio eventos naturais.

A Instrugdo Normativa/ME n° 73/2020, de 05 de agosto de 2020, que dispde sobre os procedimentos
administrativos para a realiza¢do de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em
geral, no ambito da administragdo ptblica federal, autarquia e fundacional estabelece em seu artigo 6°, Capitulo
I, que "serdo utilizados, como métodos para obtengdo do prego estimado, a média, a mediana ou o menor dos
valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos”. O
preco de mercado ¢ mais bem representado pela média ou mediana, uma vez que constituem medidas de
tendéncia central e, desse modo, representam de uma forma mais robusta os pregos praticados no mercado, sendo
que a média tende a refletir melhor o conjunto dos dados, pois seu valor computa todos os pregos coletados. Ja
a média € indicada quando os precos estio dispostos de forma homogénea, sem a presenga de valores
extremos. )
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Para fins de or¢amentagdio e analise de vantajosidade desta solugdo, foram priorizados os pardmetros
previstos nos incisos 1 (Painel de Precos) e Il (contratagdes similares de outros entes publicos) combinado ao
inciso 111 (pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo)
com o inciso IV (pesquisas com fornecedores) do art. 5° da IN n ° 73, de 2020. De posse dessas informagdes, foi
realizada analise dos pregos coletados, verificando a razoabilidade pela opgdo do uso do pre¢o médio.

4. DETALHAMENTO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

4.1. Descrigiio da solugiio como um todo (art. 18, § 1°- VII, da Lei 14.133/2021, art. 6°, VIII, Anexo
11, do Decreto Municipal n® 16.996/2023)

A presente licitagio tera como objeto o Registro de Pregos através de Pregdo Eletronico para Aquisi¢o
de Tubo de Concreto e Meio Tubo(calha) de Concreto para atender as demandas da Coordenadoria de Drenagem
Pluvial Urbana na manutengdo (substitui¢io de tubulagdo avariada/danificada) na rede de drenagem pluvial
urbana do municipio, em consonancia com a sua planilha de pregos onde consta a listagem dos itens, assim como
suas respectivas descrigdes.

4.2. *Estimativa da quantidade (art. 18, § 1°- 1V, da Lei 14.133/2021, art. 6°, IX, Anexo II, do Decreto
Municipal n° 16.996/2023)
Para estimar a quantidade dos itens a serem adquiridos, foram levantados os dados histéricos de
consumo do setor solicitante da presente demanda para os itens 2, 3, 4, 5, 6, 8, ficando os itens 1 e 7 como
expectativa de consumo e prevengdo ao desabastecimento, tendo em vista o descrito no item 2.1.

4.3. *Justificativas para o parcelamento ou nio da contratacdo (art. 18, § 1° VIII, da Lei
14.133/2021, art. 6°, X1, Anexo II, do Decreto Municipal n® 16.996/2023)

Como fora apresentado na Tabela 2, a quantidade € distinta para cada item, devendo a contratagio ser
de maneira parcelada, solicitando ao fornecedor conforme a necessidade da Autarquia.

O parcelamento das entregas ocorre devido ao fato de haver limitagdo de espago fisico para
armazenamento no almoxarifado.

4.4. Resultados pretendidos (art.18, § 1° - IX, da Lei 14.133/2021, art. 6°, X1V, Anexo II, do Decreto
Municipal n°® 16.996/2023)
Os resultados pretendidos com esta contratagdo sfio: assegurar a sele¢do da proposta apta a gerar
contratagiio mais vantajosa para a Autarquia, tratando de forma ison6mica aos licitantes com justa competicio,
evitando a aquisi¢do com sobreprego ou com prego inexequivel.

4.5. Providéncias a serem adotadas (art. 18, § 1°- X, da Lei 14.133/2021, art. 6°, XV, Anexo 11, do
Decreto Municipal n® 16.996/2023)

Visando a correta execugdo do contrato, a administragdo deverd executar as seguintes agdes:

« Correta e precisa especificagdo dos itens que compdem o objeto do contrato;

*Definigdo dos servidores que fardo parte da equipe de fiscalizagdo efetiva do contrato;

«Acompanhamento das entregas do objeto a ser contratado;

« Elaboragiio do Termo de Referéncia, contendo todos os elementos necessarios para a contratagdo de
bens e servigos (inciso XXIII do art. 6 da Lei 14.133/21);

+ Elaboragdo do Edital de Licitagdo de forma a permitir clareza em seu contetdo;

4.6. Possiveis impactos ambientais (art. 18, §1° - XII, da Lei 14.133/2021, art. 6°, XV, Anexo 11, do
Decreto Municipal n® 16.996/2023)
As escavagdes necessarias a substituigdo dos itens avariados implicardo na remogio de material de
diversos tipos, que serdo descartados em local apropriado, devidamente licenciado de terraplanagem em local
especifico para bota-fora; :
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No ato de recebimento dos produtos, quando do descarregamento dos itens, se verificada a existéncia
de pegas quebradas, a fiscalizagio ndo permitird seu descarregamento, devendo a contratada destinar
adequadamente os fragmentos daquela(s) peca(s) em local de sua responsabilidade;

4.7. *Necessidade de realizar audiéncia ou consulta piblica (art. 6°, V, Anexo Il, do Decreto
Municipal n® 16.996/2023)
Nio ha necessidade de realizagio de audiéncia ou consulta publica, por ndo se tratar de concessdo ou
permissdo de servigos publicas, mas sim de aquisi¢do de bens de consumo.

4.8. *Avaliacdo dos custos e beneficios da compra, loca¢do ou acesso ao bem (art. 6°, VI, Anexo II,
do Decreto Municipal n® 16.996/2023)
Nio aplicavel pois trata-se de um bem de consumo que serd instalado em definitivo para dar
continuidade ao correto funcionamento do sistema de drenagem.

4.9. *Adocdo de opcio logistica menos onerosa 8 Administracdo (art. 6°, VII, Anexo I, do Decreto
Municipal n® 16.996/2023)
A logistica menos onerosa adotada € a de armazenamento em local centralizado do municipio, na sede
da Autarquia, o que facilita a retirada, distribui¢do e entrega do produto ao local da intervengdo

4.10. *Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (art. 6°, XII, Anexo II, do Decreto Municipal
n® 16.996/2023)
Nio aplicavel pois trata-se de aplicagdo de bem de consumo;

OBSERVACAOQ: Nos termos do §2°, do art. 18 da Lei Federal 14.133/2021 e do §1°, do art. 6°, Anexo II,
do Decreto Municipal n° 16.996/2023, os itens: 11 — 1; II1 —2; IV —2,3,7. 8, 9 e 10; V, deste ETP sfio

elementos obrigatdrios, sendo gue os demais topicos, quando nio contemplados, devem conter a devida
justificativa do porqué da sua nfo utilizacdo.

5 *POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (Art. 18, §1° - XIII, da Lei 14.133/2021, art. 6°, XVI, Anexo
I1, do Decreto Municipal 16.996/2023)

Este Estudo Técnico Preliminar conclui como vidvel a aquisigdo dos itens que constam neste estudo,
sendo fundamentais para proporcionar uma continua e adequada manuten¢fio das redes de Drenagem
Pluvial no municipio.

Como as demandas dos materiais que sdo objetos deste termo sdo imprevisiveis, utilizar-se-a ATA de
Registro de Pregos, tendo em vista a existéncia de itens com diferentes especificagdes e distintos valores,
permitindo o fornecimento conforme a necessidade da Autarquia. Minimiza-se com isto, os riscos de
desabastecimento e reduz os custos necessarios com a disponibilizagdo de espago fisico para armazenagem.

A opgio pela ATA de Registro de Prego também permite a Administragdo agir conforme suas
necessidades, podendo flexibilizar suas despesas, adequando os recursos disponiveis.

A = n 1
\hmm 9 -(1 e
Ramirezézbrdignon Antunes
Gerente de’Drenagem Urbana
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ANEXO | DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
MAPA DE RISCOS

Area solicitante: SETOR DE DRENAGEM PLUVIAL URBANA
Objeto: Tubos de Concreto e Meio Tubo (calha) de Concreto

Risco

Fase Responsavel Consequéncias Medidas
Questionamentos a
licitagdo com alongamento
do prazo para abertura Breveniivas:
Falta de . . e Padronizagdo na descricdo dos objetos;
Difi egoeiron - : ]
clareza pelo ooq__mMMmowmmm% um% mﬂwc_.m.m e Utilizagdo de Normas de referéncia (NBR);
; requisitante Solicitante
Preperatone quanto a mum:iaonﬂm_ﬁ sendo Contingéncia:
ammnz.owo do ' = Caso o problema percebido ndo seja passivel contornar, cancelar a abertura
objeto Entrega de objetos que n&o da licitagdo e retornar as fases anteriores para consertar e melhorar o
atendam ao especificado conteddo da descriggo.
ou com qualidade inferior;
Atraso no inicio da
X ntratual; .
i bk s Preventivas:
Aireas of Atraso na entrega dos * Andlise de todo o objeto a ser contratado, com descrigdo bem clara no Termo de
3 Referéncia.
Licitatéria mcwwwm_ww%oso Solicitante Frosies,
Contingéncia:
bt Nas - aletdimento. . ds » Agilidade dos setores envolvidos, para responder os questionamentos o mais
demandas da Autarquia. breve poesivel.
sdiiia aﬁwo-o do Preventivas:
) oc.mmw Solicitante e Auséncia de matéria prima = Acompanhar a correta publicidade do Edital;
Licitatoria v . para atender as demandas
(icitagao LicHehe do setor Contingéncia:
fracassada ou orar . 9 N .:.
deserta) aoha.
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Falta de ;
i ST Risco de o produto nao
Execugéo do n:mhmﬂﬁ 2 m_,.uw___:nmwmrmow SiNEseniar Quaikade: que i
= atenda a norma NBR; Preventivas:

Contrato adquirido e  Criar fase de habilitagdo de amostras, na qual a proponente detentora da melhor
Impossibilidade de proposta devera entregar quantidade pré definida antes de adjudicar a proposta.
aplicagéo do produto para e Inspecéo criteriosa das caracteristicas das amostras do produto conforme NBR;
sua finalidade. e Exigéncia de laudo com as caracteristicas do produto que atendam a NBR;

Contingéncia:

e Caso a empresa, mesmo apos habilitada na fase de aprovagio de amostra,
entregue lote incompativel com a qualidade normatizada, devera ser notificada
para que realize a troca do lote em prazo definido no edital. Caso ela ndo o faga,
desclassificar a empresa e convocar a segunda colocada;

e A fim de evitar a falta de matéria prima, cada nova solicitagdo de compras pela
ATA de Registro devera ser realizada com cerca de 30 dia de antecedéncia.

Falta de
Execugdio do | "€CUrsos para Solicitante ¥ 5 . Preventiva:
oo:mws aquisicdo Afrasos nas solicitagbes; e \Verificar junto & contabilidade a disponibilidade de recursos estimados para
.amqm.:ﬁm Falta do produto. aquisigao do produto.
sw_ym._q%_m da Contingéncia:
_»m@mmﬁﬂom dé ° Omm.o nao haja recursos financeiros, iniciar mo._,om»momo de compras para novo
Pragos pedido da ATA de Registro de Pregos com mo dias de antecedéncia, repassando
a situagédo ao Gestor da Autarquia para verificar solugdo possivel;
e Analisar os pedidos recebidos pelo setor e atender apenas as demandas
urgentes.
Atraso nas entregas
parceladas; Preventivas:
Pedido de : o Fazer pesquisa de pregos coerente, a fim de abrir a _wozmomo com precgo justo,

Execucgéo do reequilibrio Solicitante e reduzindo as chances de receber pedido de reequilibrio financeiro;

Contrato fi . Fornecedor Falta do produto
nanceiro
Extincéo do contrato.

C
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DIRETORIA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS E DRENAGEM URBANA

Corretivas:

s Verificar junto ao Setor de Compras e Contabilidade os documentos necessérios
para avaliagdo do pedido de reequilibrio financeiro: justificativas e capacidade
de absorgdo pela Autarquia;

e Analisar os argumentos do fornecedor para realizagéo do reequilibrio. Caso néo
seja bem fundamentada e ndo apresente motivos plausiveis para tal, negar a
solicitagéo;

e Caso o fornecedor realize uma quebra de contrato, verificar a possibilidade de
chamar o segundo colocado e aplicar punigdes cabiveis conforme previsto em
edital;

* Caso seja quebrado o contrato e néo seja possivel chamar o segundo colocado,
iniciar novo processo licitatorio;

e Realizar andlise das demandas recebidas pelo setor e atender apenas as
demandas urgentes.

Preventivas:

¢ No edital devera estar explicito a obrigatoriedade de apresentar o atestado de

capacidade técnica operacional

Corretivas:
e Junto ao setor de compras, verificar a possibilidade de chamar o segundo
colocado no processo licitatorio;
¢ Caso ndo seja possivel realizar novo contrato com os fornecedores classificados
durante o processo licitatorio, realizar o mais rapido possivel nova licitago;
e  Avaliar com a Autarquia a necessidade ou ndo de uma compra emergencial;
* Realizar analise das demandas e atender apenas as demandas urgentes;

Execugdo do| Inexecugido Solicitante e e Atrasos nas solicitagdes;
Contrato contratual Fornecedor e Falta do produto.

Preventivas:
* Realizar os pedidos com antecedéncia minima de 30 dias.
Execugéo do Atraso na Solicitante e | Falta de matéria prima para atender as
Contrato Entrega Fornecedor | demandas do setor. Corretivas:
e Analisar os pedidos recebidos pelo setor e atender apenas as demandas
urgentes.




