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DISPENSA DE LICITACAO N° 098/2024

1. DO OBJETO

1. CONTRATAGAO EMERGENCIAL DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVIGO DE LOCAGAO DE SISTEMA
INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO COM MODULOS: MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO DIGITAL, PROTOCOLO
ELETRONICO, SOLICITAGCAO DE ACESSO A INFORMAGAO, CARTA DE SERVIGOS, OFICIO ELETRONICO, OFIiCIO
CIRCULAR, INTIMAGAO ELETRONICA, PROCESSO ADMINISTRATIVO, PARECERES TECNICOS E JURIDICOS E
FUNCIONALIDADES, QUE TEM COMO OBJETIVO PADRONIZAR A COMUNICAGAO, REDUZIR GASTOS PUBLICOS,
OFERECER TRANSPARENCIA E REGISTRAR INFORMAGOES DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES.

2. DO PROCESSO

2.1. O processo sera do tipo Dispensa de Licitagdo, nos termos do Artigo 75, inciso VIII da Lei Federal n® 14.133/2021.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando o teor do Termo de Referéncia, Justificativa, Raz8o de Escolha da Contratada e Consolidagdo de Pesquisa de
Precos apresentados pela area requisitante, constantes dos autos do processo.

3.2. Considerando que o Sistema de Gestdo Eletrdnica de Documentos visa atender a uma demanda essencial da autarquia,
suprindo a necessidade de padronizagdo de comunicagdo, a expressiva reducdo de gastos publicos com papel e impressao, além de
registrar informagdes de atendimento aos usudrios do sistema de saneamento de Jaragud do Sul, com os controles e
acompanhamentos de prazos dos servicos oferecidos, através de uma plataforma WEB e segura; tem como objetivo padronizar a
comunicagdo, atendendo a uma demanda essencial, da autarquia, de padronizag¢do de comunicacdo, a expressiva reducdo de gastos
publicos com papel e impressdo, além do registro de informagdes de atendimento aos clientes, com controles e acompanhamentos
de prazos dos servicos oferecidos.

3.3. Considerando que a contratagdo emergencial faz-se necessaria, uma vez que o Samae de Jaragua do Sul tem por objetivo a
mudangca da plataforma de gestéo eletronica de documentos, porém ha que se ter acesso ao sistema e aos dados legados até que se
conclua o processo de contratacdo, implantagdo e migracdo do legado para a nova plataforma.

3.4. Considerando que a contratagdo emergencial, com base no inc. VII1 do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, visa efetivamente afastar
os efeitos das emergéncias, e é condicdo excepcional, devendo vigorar tdo somente pelo tempo necessario a contencao da situagdo
calamitosa, afastando os efeitos que a falta desta importante ferramenta a operagdo do Samae poderia acarretar a Autarquia e a
Municipalidade, limitando a aplicagdo deste recurso a 1 (um) ano. Justifica-se a formalizagdo da contratacdo emergencial, nos
termos do referido dispositivo legal:

Art. 75. E dispensavel a licitacio:

[..] VII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de
atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servicos
publicos ou a seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares,
e somente para aquisi¢do dos bens necessarios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e
para as parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano, contado
da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogacéo dos respectivos contratos
e a recontratacdo de empresa ja contratada com base no disposto neste inciso;
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4. DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR E JUSTIFICATIVA DE PREGOS

4.1. Diante da impossibilidade da realizagéo do processo licitatorio pela Administracéo e sendo a aquisi¢do imprescindivel para
impedir prejuizo a Administragdo, a contratagdo devera realizar-se de acordo com a permissdo do Art. 75, VIII da Lei n°
14.133/2021, pois o preco é compativel com o mercado para situacdes semelhantes & presente contratacdo. Sob o ponto de vista
econdmico o valor ajustado é compativel com os riscos e as peculiaridades técnicas do caso concreto.

Diante do art. 75 inciso VIII § 6°:

8§ 6° Para os fins do inciso VIII do caput deste artigo, considera-se emergencial

a contratacdo por dispensa com objetivo de manter a continuidade do servico
publico, e deverdo ser observados os valores praticados pelo mercado na forma
do art. 23 desta Lei e adotadas as providéncias necessarias para a conclusdo do
processo licitatdrio, sem prejuizo de apuragdo de responsabilidade dos agentes
publicos que deram causa a situagdo emergencial.

Considerando que o art. 23, § 1° da Lei Federal n. 14.133/2021 prevé que, junto ao processo de contratacdo de dispensa
emergencial, devera ser comprovado que o valor estimado para contratacéo é compativel com o mercado.

O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - Samae realizou 3 (trés) levantamentos de precos, restando a empresa contratada
o melhor prego unitério, conforme comprovado a seguir:

o Do suL Mapa de Pregos
PREFEITURA MUNICIPAL | CAMARA MUNICIPAL DE |  SAAE DE CARMO DA
1DOCTECNOLOGIA S.A | ™ b CARMO DA MATA CARMO DA MATA MATA Menor prego
item|Descriga }Hnidade Quant| Valor Unit| Valor Total | Valor Unit| Valor Total | Valor Unit| Valor Total | Valor Unit| Valor Total | Valor Unit | Valor Total

7|Licenca de uso para 150 usuarios alivas + uma conla de e-mail e |Més 12| RS 368540 | RS 46.624.80 | RS 737500 | RS 86.500,00 | RS 4 739.00 | RS 56.868,00 | RS 4 510,00 | RS 54 120,00 | RS 3885 40 | RS 46 624 80

sistema de gestdo de dacumentos

Conforme termo de referéncia.

Cédigo SAMAE- 104120
2[Senigo de customizagho, adaptagdo & ajustes para o sistema ds _|Horas 80| RS 56,06 | RS 464480 | Rs - | RS B TR RS - |rs T |RS  8.06| RS 464480

gestiio de documentos. conforme termo de referéncia.

Cédigo SAMAE: 104121

Valores Totais RS 51.269,60 | RS 88.500,00 | RS 56.868,00 | RS 54.120,00 | RS 51.269,60

Obs:

Sera utilizado o valor por menor preco para julgamento dos orgcamentos

Cabe observar que mesmo as cotagdes, do banco de pregos, ndo contemplando o servigo de customizagéo, adaptacéo e ajustes, ainda assim,
o custo de sua contratagdo & superior a proposta apresentada pela empresa 1Doc.

No ambito do MUNICIPIO, esse momento posterior a0 Termo de Referéncia, que condensa tais informacdes, ocorre através do
documento de “justificativas da escolha”, conforme art. 15°, inciso XI, o Decreto n°® 16996/2023 alterado pelo decreto 17625/2023
do Municipio de Jaragua do Sul:

XI - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade, contendo:

a) razdo de escolha do contratado;

b) justificativa do valor a ser contratado; e

¢) comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo
minima necessaria, se for o caso.

Assim, para fins de cumprimento do disposto no art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n. 14.133/2021, a Administracdo devera,
no documento de “justificativas da escolha”, demonstrar que aquele que pretende contratar preenche todos os requisitos previstos
neste Termo de Referéncia, necessarios a execucdo do objeto, e que seu prego € compativel com o mercado e inferior ao limite para
enquadramento na dispensa por baixo valor, de modo a garantir a objetividade, isonomia e publicidade necessaria a todas as
contratagBes, mas sem alcancar aquele rigor previsto para o processo licitatdrio e dispensado pelo legislador.
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Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr!:

[...] depois de definir o objeto e as condicdes de execucéo do futuro contrato (inciso | do
artigo 72), depois de definir o preco de referéncia (inciso Il do artigo 72) e de realizar as
previsdes or¢camentdrias (inciso 1V do artigo 72), a Administracdo Publica deve escolher
com quem contratar e justificar a sua opcéo (inciso VI do artigo 72), o que passa pela
apuracdo da proposta para si mais vantajosa (inciso V11 do artigo 72) e pela investigagdo
das qualificagdes do futuro contratado (inciso V do artigo 72).

Nessa fase, ela ndo precisa tratar todos os possiveis interessados com igualdade, o que
seria necessario se ela devesse proceder a licitagdo publica. Repita-se, nos casos de
dispensa e de inexigibilidade séo aceitos agravos a isonomia, que cede parcialmente em
face da impossibilidade de realizar a licitagdo publica ou da protecéo de outros valores
relacionados ao interesse publico. Contudo, no mesmo passo, ndo se quer afirmar que a
isonomia é derrogada por completo, porque a Administracdo Publica ndo pode fazer valer
discriminagBes desproporcionais e desnecessérias. Portanto, para escolher o contratante,
a Administracdo Publica ndo é obrigada a tratar todos os possiveis interessados com
igualdade, todavia, deve fazé-lo na maior medida possivel.

E, Juliano Heinen?:

Trata-se de mais uma providéncia que, se de um lado melhora o controle das contratagBes publicas, de outro aumenta
significativamente a burocracia. A justificativa objetiva sobre o fornecedor ndo pode ser levada ao extremo ou tornada absoluta.
De outro lado, ndo se pode admitir que o processo de contratacdo direta se dé em funcdo de mera indicagdo de critérios
evidentemente subjetivos para a escolha do aludido contratado, sem a necessaria justificativa. Ha de se ter um equilibrio aqui.

4.9. Fornecedor: 1Doc Tecnologia S.A., CNPJ: 19.625.833/0001-76
Endereco: Avenida Luiz Boiteux Piazza, 1302, municipio de Florianépolis/SC.

5. DO OBJETO
Item | Un Quant. Especificacéo Preco Unit. R$ Preco Total R$
Licenca de uso para 150 usudrios ativos + uma conta
01 més 12 de e-mail de sistema de gestdo de documentos. 3.885,40 46.624,80

Conforme termo de referéncia.
Codigo SAMAE: 104120

Servigo de customizagdo, adaptacdo e ajustes para o
02 h 80 sistema de gestdo de documentos. conforme termo 58,06 4.644,80
de referéncia.

Codigo SAMAE: 104121

5.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 51.269,60 (cinquenta e um mil, duzentos e sessenta e nove reais e sessenta
centavos) conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

6. DO PRAZO, LOCAL DE EXECUGAO E PAGAMENTO

6.1. Prazo de execucdo: O prazo para fornecimento/execucédo dos objetos desta contratagdo sera de 1 (um) ano, de 30/10/2024 até
29/10/2025, ou a contar da emissdo da Autorizagdo de Fornecimento (AF), com fundamento no artigo 75, inc. V111, da Lei Federal
n.° 14.133/2021 e suas alteragbes. Ou, em prazo menor, mediante rescisdo contratual, decorrente da concluséo devido processo de
contratacdo e consequente implantacdo do sistema por parte da futura contratada.

1 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacdo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 135-136.
2 HEINEN, Juliano. Comentarios a lei de licitagGes e contratos administrativos: Lei n° 14.133/21. 3. ed. S&o Paulo: JusPodivm, 2023. p. 565.
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6.1.1. Para item 1: Licenca de uso para 150 usudrios ativos de sistema de gestdo de documentos, a execucéo sera de forma parcelada
mensal, sendo faturado ao término de cada ciclo de prestagéo de servico, fracionando-se a cobranga aos dias executados no primeiro
e Ultimo més do servico.

6.1.2. Para o item 2: Servico de customizacdo, adaptacéo e ajustes para o sistema de gestdo de documentos o prazo de execucéo
seré de até 60 (sessenta) dias ap6s a ordem de servigo e aprovacéo da Coordenadoria de Tl do SAMAE de Jaragué do Sul. O servigo
poderé ser solicitado a qualquer momento dentro do periodo de execugdo do contrato.6.2. Local de execucdo: A execucdo dos
servigos devera ser realizada no Edificio-Sede Samae, situado na Rua Erwino Menegotti, n® 478 — bairro: Agua Verde — Jaragua
do Sul/SC.

6.3. Pagamento: O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, ap6s o ateste pelo
Contratante, sendo efetuada a retencéo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a legislagdo vigente;

6.3.1. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor para as necessarias
corregbes, com as informagBes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o0 prazo para pagamento da data da sua
reapresentacgao.

6.3.2. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da Licita¢do, o nimero e nome do banco,
agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento.

6.3.3. O pagamento poderé ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obriga¢des assumidas pela Contratada.

6.3.4. Nao sera concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento do
interessado.

6.3.5. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentagéo, dentro do seu prazo
de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal,

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual,
¢) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justiga do Trabalho.

6.3.6. Os comprovantes de regularidade:

a) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emisséo ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias;

6.3.7. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da licitagdo, o nimero e nome do banco,
agéncia e numero da conta onde devera ser feito o pagamento.

6.3.8; Todos os documentos apresentados para 0s pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ constante na proposta que
originou este contrato.

[ 7. DO REGIME DE EXECUGAO

7.1. O objeto desta dispensa de licitagdo sera realizado sob o regime de execucdo de empreitada por prego unitario.

| 8. DA DOTAGAO

8.1. As despesas decorrentes desta contratacéo correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria do exercicio de 2024, e a que
vier a substitui-la em exercicio subsequente, a saber:
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Classif. Fuqc!onal Projeto/Atividade Descrigdo da Natureza Dotagaq _ ReCUIsos
Programatica da Despesa Orcamentaria
Gestéo de sistemas de . . 1.799.0000.0438 -
25.001.17.126.0300.4408 informaéo - Samae 3390-Aplicagdes diretas 11 Recu;setiz aSrarlfncaaedados

ONESIMO JOSE Assinado de forma

digital por ONESIMO

SELL:89872363 JOSE SELL:89872363900

900

Dados: 2024.10.24
09:19:33-03'00"

Onésimo José Sell
Diretor Presidente
Samae de Jaragud do Sul

Dispensa de Licitag&o n° 098/2024

Jaragud do Sul, 23 de outubro de 2024.
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA > COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1. DO OBJETO

AQUISICAO/CONTRATACAO

Contratagdo emergencial de empresa para prestacdo de servi¢o de locacdo de sistema integrado e oficial de Comunicacéo Interna,
Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento com médulos: Memorando, circular, atendimento digital, protocolo
eletrénico, solicitacdo de acesso a informagdo, carta de servicos, oficio eletrnico, oficio circular, intimacéo eletrénica, processo
administrativo, pareceres técnicos e juridicos e funcionalidades, que tem como objetivo padronizar a comunicagao, reduzir gastos
publicos, oferecer transparéncia e registrar informacdes de atendimento aos clientes, conforme especificagdes e quantitativos

descritos neste termo de referéncia.

1.1. Quadro quantitativo e orgamento estimado:

Ynov

Q

Item | Especificagdo

un.

Quant.

Preco Unit. R$

Preco Total R$

1

Licenca de uso para 150 usuérios ativos + uma conta de e-mail
de sistema de gestdo de documentos.
Conforme termo de referéncia.

Codigo SAMAE: 104120

12

3.885,40

46.624,80

Servico de customizag8o, adaptacdo e ajustes para o sistema
de gestdo de documentos. conforme termo de referéncia.

Codigo SAMAE: 104121

80

58,06

4.644,80

1.2. A execucdo do contrato sera de 1 (um) ano, de 30/10/2024 até 29/10/2025, ou a contar da emissao da Autorizagédo de
Fornecimento (AF), com fundamento no artigo 75, inc. VIII, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas altera¢@es. Ou, em
prazo menor, mediante rescisdo contratual, decorrente da conclusdo devido processo de contratacdo e consequente

implantacdo do sistema por parte da futura contratada.

1.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 51.269,60 conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

1.4. Especificagbes do Objeto
1.4.1. Caracteristicas Técnicas:

1.4.1.1. A solugdo ofertada para este objeto, deve ser desenvolvida para ser operada em ambiente WEB, ou seja, a
operacéo de todos os seus modulos deve ser realizada através de navegadores de Internet padrdes de mercado,
em suas versdes estaveis mais recentes e disponiveis através de qualquer dispositivo conectado a Internet, sem a
necessidade de instalagdo qualquer outro aplicativo ou periférico. Ndo sendo admitidas solugdes desktop
acessadas através de ferramentas de acesso remoto ou semelhante.

Dispensa de Licitag&o n° 098/2024
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1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.
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1.4.1.11.
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1.4.1.14.
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O servidor WEB devera possuir certificado de seguranga SSL, garantindo assim a troca de dados criptografados
entre o servidor e todos 0s usuarios do sistema.

A arquitetura distribuida e data center certificado devera ser localizado no territorio nacional. Copia de
seguranga automatizadas (backups) sem necessidade de agdo por parte da entidade e de responsabilidade da
Contratada.

O sistema de notificacdo de e-mail devera possuir entregabilidade estendida, garantida por autenticagéo nos
padrbes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado.

Os e-mails de saida deverdo ser enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de descadastrado para quem
recebe.

Devera possuir a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds para inser¢do de informacdes na
plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o requerente ¢ humano, por meio de testes de digitacdo
de cédigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens.

Possuir possibilidade de visualizagdo de informagdes georreferenciadas em modo mapa.

Toda a solugéo devera funcionar em ambiente de nuvem, ndo devera ter nenhum investimento excessivo por
parte do Samae em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc.

Deve ser multiplataforma e acessivel em vérios sistemas operacionais disponiveis atualmente no mercado
(Windows, Linux, iOS, Android).

Deve ser hospedada em infraestrutura de data center da contratada e que ofereca desempenho operacional
aceitavel e compativel com a demanda de uso do Samae de Jaragua do Sul, sem lentiddo ou travamentos. Deve
oferecer disponibilidade minima de 99,7% (noventa e nove inteiros e setenta centésimos por cento), 24x7x365
(vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano), sem limitagdes de
banda, trafego, capacidade de processamento, armazenamento e de acessos ao sistema. Responsabilizando-se
pela politica de backup, recuperacéo de dados e seguranga de todo ambiente. Delegando ao Samae de Jaragua do
Sul a gestdo e controle de usuarios e permissdes de acesso, sem restricdo de quantidade de usudrios.

Permitir ao Samae de Jaragua do Sul, acesso de consulta a base de dados, de modo que possa realizar consultas
SQL, verificar a estrutura de tabelas e diagramas de relacionamento, através de ferramentas como o DBeaver,
por exemplo. Permitindo ainda extrair estas fontes de dados, para planilhas, Bl, ferramentas de geracéo de
relatorios, APIs e consultas WEB.

Em aten¢@o a Lei Municipal n® 7.936/2019, para garantir que os dados cadastrais sejam “considerados validos a
partir da origem dos mesmos”, deve oferecer total integragcdo com os sistemas desenvolvidos internamente pelo
Samae de Jaragud do Sul, Issem e pelo Municipio de Jaragua do Sul, como GeoPortal, Jaragua 5.0, Portal do
Municipio, Sistemas PMJS, repositdrio Jaragua do Sul, entre outros e os que venham a ser desenvolvidos, além
de sistemas terceirizados, como Bl, Salde, Educacéo, Gestdo de Documentos, Gestdo de Obras, e-proc, SEI,
entre outros e 0s que venham a ser contratados. Essa integracdo devera permitir insercdes, exclusdes,
atualizagdes e consultas em tempo real via APIs ou alguma forma que possibilite a integracéo entre os sistemas
e devera ser acordada com a equipe técnica da Coordenadoria de TI, a fim de estabelecer a melhor metodologia
a ser utilizada.

Atender todas exigéncias da legislacao federal, estadual, municipal e suas alteragdes, sem 6nus adicional a
contratada. Responsabilizando-se por eventuais falhas no cumprimento das obrigac@es legais da contratada,
causadas por sua falta ou por falhas da solugéo.

Devera executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucédo do contrato, sem
quaisquer 6nus adicionais ao Samae de Jaragua do Sul, de acordo com as exigéncias a seguir:

1.41.14.1. Manutencao legal: Decorrente de mudanca nas legislacdes. Devera ser elaborado um cronograma para

atendimento as mudangas, sem prejuizos a operacgao do sistema e atendendo ao prazo exigido, quando
houver. Ap6s a aprovacdo do prazo, este passa a ser uma obrigacdo da Contratada.

1.41.14.2. Manutencao corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério.
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1.4.1.15. Todas as manutencdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva do Samae de Jaragua do Sul, que impliqguem em
inclusdes de novas fungdes, telas ou relatorios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante
valores indicados pela Contratada na proposta de preco, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela
gestéo do contrato no Samae de Jaragud do Sul. Para estas manutencdes deve-se estabelecer entre as partes, um
prazo de entrega. Apos a aprovagdo do prazo, este passa a ser uma obrigacdo da Contratada.
1.4.1.16. O sistema deve dispor de um servigo de log de operagdes, onde sejam registradas automaticamente todas as
acOes dos usuarios que operam o sistema, incluindo o usuério que realizou, data, horario, operagéo realizada e
dados alterados, quando for o caso.
1.4.1.17. Todas as licengas, certificados e demais recursos necessarios ao funcionamento da solucéo, deste objeto, devem
estar contemplados no item que se refere a licenga de uso do software, ndo sendo admitidas quaisquer cobrangas
adicionais.
1.4.1.18. Em caso de rescisdo ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas:
1.4.1.18.1.  Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao Samae de Jaragua do Sul, em
formato aberto e padrdo de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, além de documentacéo necessaria
para interpretacdo dos dados, no prazo de até 30 (trinta) dias. N&o serd admitida qualquer
alteracdo/modificacdo ap6s rescisdo ou término do contrato por parte da fornecedora, exceto com
autorizagdo formal do Samae de Jaragua do Sul. No caso do Samae de Jaragua do Sul necessitar de
assessoria/consultoria, como por exemplo: modificacdo no formato da base de dados a ser entregue ao
Samae, pagard pela prestacéo dos respectivos servicos a executante.
1.4.1.18.2.  Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias apds o encerramento do
contrato.
1.41.18.3. Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta contratagdo por 120 (cento e vinte) dias corridos, para
consulta ao banco de dados, somente leitura.
1.4.1.18.4. Devera executar a instalacdo e configuracdo dos sistemas (somente leitura) para o data center da
Contratante ou em local por ela definido, sendo 0 Samae de Jaragué do Sul responsével por fornecer a
infraestrutura de hardware, software e rede necessaria para que essa transigao ocorra.
1.4.1.185. Devera informar ao Samae de Jaragua do Sul, com o prazo de 180 (cento e oitenta) dias corridos
antecedentes a finalizagdo do Contrato, todos 0s requisitos necessarios para a recepc¢ao dos sistemas,
visando as adequaces de necessidade e ambiente para recepgdo do sistema e seus dados remidos.
1.4.1.19. Fica sobre a responsabilidade do Samae dispor de uma conexdo com a internet e computadores ou dispositivos
moveis com capacidade de acesso ao sistema.

1.4.2.  Seguranca e Métodos de Acesso:

1.4.2.1. O acesso a plataforma devera ser por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo administrador do
sistema ou usuario por ele autorizado.

1.4.2.2. O sistema deve permitir que os usuarios possam recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

1.4.2.3. O sistema devera permitir que contatos externos tenham a possibilidade de se cadastrar e também recuperar
senhas, caso ja estejam cadastrados.

1.4.2.4. O sistema deveré permitir que contatos também possam utilizar cadastros em redes sociais certificadas para
acessar a ferramenta.

1.43.  Acesso ao Sistema:
1.4.3.1. Usuérios Internos.
1.43.1.1. O acesso interno devera ser por meio de usuarios (colaboradores) autorizados pelo Samae, mediante
indicagdo do administrador da plataforma.
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O administrador devera ter acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagéo para cadastrar
setores e usuarios em toda a organizagao.

O sistema devera permitir cadastro Gnico de usuarios, com acesso a todos os médulos no mesmo local e
mesma ferramenta, plataforma integrada.

O sistema devera permitir customizacdo de setores para acessar modulos, e restringir atos de abertura de
documento ou movimentacéo.

O Cadastro de novos usuarios devera ser feito por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e usuério que o cadastrou, caracterizando a criagdo de
cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informagdes por IP e informacdes
técnicas: navegador de acesso, versao.

O sistema deveré disponibilizar, no cadastro de usuério, informagfes como: nome, cargo, fungéo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto.

O sistema deverd permitir que usuérios tenham a possibilidade de editar seus dados a qualquer momento,
inclusive senha.

O sistema deveré tornar visivel a foto durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos.

O sistema devera permitir que o usuario configure no sistema que esta afastado do trabalho por motivos
de (a) férias, (b) licenca maternidade, (c) licenca paternidade, (d) licenca (outros) ou (e) afastado por
outro motivo.

O sistema deverd permitir que o usudrio configure o fuso horario em pégina de preferéncias da sua conta.
O sistema devera permitir ao usudrio escolher entre o editor de texto basico e avangado em pagina de
preferéncias da conta.

O Sistema deverd permitir ao usuério configurar modo de visualizagao de anexos preferencial na
plataforma em pagina de preferéncias da conta.

O sistema devera permitir ao usudrio configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta,
que servira para e-mails de notificacéo.

O sistema devera permitir ao usudrio escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de telefones
do Samae.

O sistema devera permitir ao usudrio definir uma assinatura em tela que sera utilizada nos documentos
assinados pelo usuério.

O sistema devera permitir ao usudrio definir configurages de quando deve receber notificagdes por e-
mail e/ou SMS.

O sistema deverd permitir ao usudrio escolher entre tudo que chegar para o seu setor: somente enviados
diretamente ao usuario, somente demandas marcadas como urgentes ou se ndo deseja receber nenhum
tipo de notificagdo por este canal.

O sistema devera permitir ao usudrio consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias
da conta.

O sistema devera permitir ao usuario consultar em pagina especifica todo o historico de mudanga de
setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e hora da
ocorréncia, setor principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias
de conta.

O Sistema devera possuir captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usuario responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho.

O sistema devera permitir ao administrador alterar o setor que o usuério trabalha (a partir deste momento
ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histdrico continua no setor
anterior).
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O sistema devera permitir ao administrador customizar quais usuarios ou setores podem acessar

determinados mddulos, com a possibilidade, também, de restringir procedimentos de abertura ou

tramitacéo de documentos.

O sistema nédo devera permitir excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta

forma, mantém-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no

futuro (para seguranca da Organizacdo).

O sistema devera ter a possibilidade de divisdo de nivel de acesso de permissdes por usuarios:

a) Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizagao.

b) Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e
dados estatisticos de toda a Organizacéo.

¢) Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos 0s
subsetores abaixo do setor atual.

d) Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

e) Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O sistema devera possuir o seguinte procedimento de cadastro e ativagéo do usuario:

a) O usuério interno deverd informar ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is)
setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma.

b) O sistema deverd permitir ao administrador realizar o cadastro do usuério na plataforma através do
organograma da Organizacéo.

¢) No e-mail do usuario devera chegar o link e senha provisorios para acessar a plataforma pela
primeira vez.

d) A plataforma devera exigir do usuario um simples cadastro de informagdes, e, apos este
procedimento, deverd ser direcionado & inbox do setor (caixa de entrada), no qual o administrador
lhe alocou.

e) Nainbox do setor, devera ter acesso aos modulos e funcionalidades contratados.

O sistema devera disponibilizar aos usuérios consultarem o nimero de usudrios online na plataforma em
tempo real.

O sistema devera disponibilizar aos usuérios visualizarem anexos em modo de lista ou em modo de
grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade.

O sistema deveréa disponibilizar aos Administrador(es) e usuario(s) acesso diario a eficacia e eficiéncia
do setor, bem como relatdrios e graficos de emissdes por tipo de documento, data, setor ou assunto.

1.4.3.2. Usuérios Externos.

1.43.2.1.
1.43.2.2.

1.43.2.3.

1.43.24.

1.43.25.

A parte externa da plataforma devera ser acessada por contatos externos do Samae.

O sistema devera disponibilizar ao usuario externo o acesso ao sistema utilizando o login por e-mail e
senha, certificado digital ou via integracdo com rede social.

O sistema deve ter a possibilidade de abertura de documentos externamente por usuérios internos do
préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo devera ser somente no cadastro da
pessoa e seu atual setor de trabalho ndo pode ser vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) deverdo se cadastrar no sistema
de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais.

O sistema devera permitir, mediante este cadastro, que seja possivel acessar areas especificas para:

a) Abertura de atendimento, sua atualizagdo e acompanhamento.

b) Consulta de autenticidade de oficios recebidos.
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c) Consulta de boletos recebidos.
d) Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos.
€) Anexar novos arquivos.
1.4.3.2.6. O sistema devera permitir a criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo ndo
fazia parte do banco de cadastros. O sistema devera responder a pessoa, um e-mail com mensagem
personalizada confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso,
devera ser gerada automaticamente.
1.4.3.27. O sistema devera permitir que os usuarios externos visualizem anexos em modo de lista ou em modo de
grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando em modo grade.
1.43.2.8. O sistema deveré disponibilizar a abertura de atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de
anexos obrigatorios, tornando obrigatdrio que o requerente envie os documentos especificados e 0s
identifique através de uma lista de sele¢do pré-definida de tipos de anexos.
1.4.3.2.9. O sistema deve permitir a inclusdo de informacdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail

1.4.4.
1.4.41.

1.4.42.

1.4.43.

1.4.44.

1.4.45.

1.4.4.6.
1.4.47.

1.4.48.

1.4.5.

145.1.

1.45.2.

1.453.

1454.
1.455.

de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interagdo.

Estruturacao das informacgoes

O sistema devera possuir uma plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados
niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial do Samae de Jaragué do Sul.

O sistema devera permitir que os usuarios internos da plataforma sejam vinculados a um setor principal e existir
a opcao de também ter acesso as demandas de outros setores.

O sistema deve tratar as demandas de forma multissetorial, ou seja, cada setor envolvido podera tramitar,
encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacdo geral do documento. De forma que a demanda seja concluida apenas quando todos os envolvidos
resolvem e arquivam a solicitag&o.

O sistema deve permitir o rastreamento de documentos por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente podera ser permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave puablica (c6digo) para consulta.

O sistema devera disponibilizar todos os acessos aos documentos e seus despachos registrando e ficando
disponiveis na listagem de quem visualizou, de qual setor e periodo.

Devera possuir uma caixa de entrada de documentos, divididas por setor e tipos;

Os documentos deverdo ser associados a setores e usuarios com a possibilidade de participar dos documentos,
atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal demanda apareca na "Caixa de Entrada".

O sistema devera permitir que caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo historico
produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de informacoes.

Divisdo por modulos

O sistema devera ter seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade operacional da
Organizagdo, os mddulos deverdo ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados e
configurados durante o setup da ferramenta.

Os maédulos deverao ter carater de comunicagao, informacédo ou gerenciais/operacionais, onde as informagdes
serdo acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados.

Todos os modulos deverao utilizar do sistema de notificages multicanal, de acordo com parametrizagdo e
configuragdo Unicas para cada processo.

Permitir a parametrizagdo e adi¢do de campos personalizados na abertura de documentos.

Devera possuir registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacédo do
usuario. Deve permitir o rastreamento apenas dos documentos a que o0 usuario tenha acesso.
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1.45.6. Deve permitir a impressdo dos documentos de acordo com o layout, cores e fonte padrdo do Samae de Jaragua

do Sul.

1.4.6. Caracteristicas do Médulos
1.4.6.1. Memorando:

146.1.1.
146.1.2.

146.1.3.

1.46.1.4.
14.6.15.

O sistema devera possuir um maddulo para envio e gerenciamento de memorandos internos.

Devera permitir a troca de informagdes entre setores da organizacéo: respostas, encaminhamentos, notas
internas.

Deve permitir o envio de comunicacao privada, onde apenas o remetente e o destinatario terdo acesso ao
documento, seus despachos e anexos.

Deve permitir a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagoes.

Deve permitir anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas e
Encaminhamentos).

1.4.6.2. Circular:

1.46.2.1.

14.6.2.2.
146.2.3.

1.46.2.4.

1.4.6.25.

1.4.6.2.6.

1.46.2.7.

1.4.6.2.8.

1.4.6.2.9.
1.4.6.2.10.

O sistema deveré permitir a troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informacéo.

O sistema deveré ter a possibilidade de consulta da data/hora que cada usuério de cada setor recebeu.
O sistema devera ter a possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos
na circular poderdo visualizar) ou restrita (somente usuérios do setor remetente a poderdo visualizar).
O sistema deve ter a possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas
atualizag6es/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

O sistema deveré ter a possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

O sistema deverad ter a possibilidade de arquivar a circular recebida e ter a opgéo de parar de
acompanhar, para que ndo retorne para caixa de entrada do setor, independente das respostas e
encaminhamentos de outros setores.

O sistema deve permitir o encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento.

Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos com a disponibilidade de restringir a
resposta enderecando exclusivamente ao remetente.

O Sistema devera ter a disponibilidade de definir uma data para autoarquivamento da Circular.

O sistema deve permitir o envio de Circular meramente informativa, onde néo se permite o envio de
respostas/encaminhamentos.

1.4.6.3. Protocolo Eletrénico

1.46.3.1.

1.46.3.2.
1.4.6.3.3.

1.4.6.3.4.
1.46.3.5.

1.4.6.3.6.

O sistema deve permitir a abertura de protocolo e processos por acesso externo, via site do Samae de
Jaragua do Sul, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

Deve permitir a visualizacdo em modo de lista (tabelado), por prazo.

Deve ter a possibilidade de registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento.

O sistema devera permitir acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do solicitante.

O sistema devera permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitacdo por assunto e
finalidade.

O sistema devera permitir que a lista de assuntos seja pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do
tipo de demanda por meio de menu de escolha.
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1.46.3.7.
1.46.3.8.

1.4.6.3.9.

1.4.6.3.10.

1.4.6.3.11.

1.4.6.3.12.

1.4.6.3.13.

1.4.6.3.14.

1.4.6.3.15.

1.4.6.3.16.

1.4.6.3.17.

1.4.6.3.18.

1.4.6.3.19.
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O sistema devera permitir gerar o comprovante de atendimento (cédigo) para o solicitante no momento
da inclusdo da solicitagcdo com login e senha pela web ou de forma andnima.

O sistema devera registrar a identificagdo do usuario e data que promoveu qualquer manutengio
(cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determinado protocolo, inclusive nas suas tramitagdes.
O sistema deve permitir a inclusdo de anexos nos documentos, permitindo imagens, documentos,
planilhas, etc.

O sistema devera permitir que o setor de destino do atendimento tenha acesso diretamente ao histérico
ou documento especifico, com a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou
diretamente ao solicitante.

O sistema devera permitir que os setores ou areas da empresa tenham a possibilidade de resolver sua
participacéo na demanda unilateralmente e ela continuard em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o solicitante.

O sistema deveré ter a possibilidade de configuracéo dos assuntos.

O sistema devera fazer o registro de usuério e data de todo cadastro ou encaminhamento dos
atendimentos.

O sistema deve permitir a avaliacdo de atendimento por parte do solicitante, com a possibilidade de
reabrir, caso tenha interesse.

O sistema deverd permitir que todos 0s usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo
acesso ao documento, a menos que seja privado.

O sistema deve permitir que todos os setores envolvidos tenham a possibilidade de ver todos os
despachos, menos em circulares onde os despachos possuem a op¢éo de serem endere¢ados
exclusivamente ao remetente.

O sistema devera mostrar todos 0s acessos da demanda e despachos registrados com a listagem de quem
acessou, de qual setor e periodo.

O sistema deveré ter a possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de
atendimento e no assunto do mesmo.

Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e andnimo, onde ndo é necessario realizar
cadastro para abertura de solicitagéo.

1.4.6.4. Pedido de Acesso a Informacéo:

1.46.4.1.
1.46.4.2.

1.46.4.3.

1.46.4.4.

1.46.45.

1.46.4.6.
1.46.4.7.

O sistema deve permitir o recebimento de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a Informacéo.
O sistema deve permitir que as solicitagdes sejam realizadas via internet ou cadastradas manualmente
por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante.

O sistema deve possibilitar a resposta ou encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor
da arvore que tenha a0 menos um usuario ativo.

O sistema deve permitir a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das
movimentagdes.

Deve possuir funcionalidades similares as demais estruturas de documentos.

Deve permitir a categorizagdo das demandas por assunto.

O sistema deve possibilitar a divulgacdo publica, na WEB, de grafico contendo as informagdes de:
quantidade total de demandas da LAI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por
situacdo ou por prioridade.

1.4.6.5. Oficio Eletrbnico:

1.46.5.1.

O sistema deve permitir a abertura de protocolo para envio de documentos oficiais externos com e-mails
rastreados.
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1.46.5.2.

1.46.5.3.

1.46.54.
1.4.6.55.
1.4.6.5.6.
14.6.5.7.
14.6.5.38.

1.4.6.5.9.
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O sistema deve permitir que o documento seja gerado dentro da organizagdo e remetido de forma oficial
e segura a seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel).

O sistema deve permitir a possibilidade de enviar automaticamente o oficio ao salvar ou em momento
posterior, por meio de agdo "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o contetido do Oficio e
podendo interagir, ndo necessitando imprimir e responder por meio fisico.

O sistema deve ter a possibilidade de receber respostas dos oficios via sistema (Central de Atendimento)
ou quando o destinatario responder o e-mail de notificagao.

Deve ter transparéncia de movimentag@es e todo o histérico mantido no sistema.

Deve utilizar de base Gnica de contatos para todos os médulos da plataforma.

Deve permitir que o destinatrio ndo precise ser usuério da plataforma para acessar o documento ou
tramitéa-lo, basta ser cadastrado em contatos.

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem dispor da mesma numeragéo do
oficio interno.

O sistema deve ter a possibilidade de geragéo de QR Code para cada oficio enviado.

1.4.6.6. Intimacéo Eletrénica:

14.6.6.1.

1.4.6.6.2.

1.4.6.6.3.

1.4.6.6.4.

1.4.6.6.5.

1.4.6.6.6.

1.46.6.7.

O sistema deve permitir o envio de intimagdes oficiais externas com e-mails rastreados, sem a
necessidade de confeccdo, impressdo ou carimbo em papel para ter carater oficial perante & organizac&o.
Deve ter o controle de geracdes de intimacfes com a possibilidade de ser liberadas a determinados
setores e/ou usuarios.

Deve permitir a geracdo e envio da intimag&o para contatos previamente cadastrados e com endereco de
e-mail valido.

A tela de geracdo da intimagdo devera conter os campos: destinatario (contato), assunto e corpo do texto
a ser redigido para ser posteriormente enviado.

Deve permitir o rastreamento da intimagdo se o servidor de e-mail do destinatario nao bloguear imagens,
desta forma, assim que o documento é entregue, o sistema devera apontar a indicacdo de e-mail entregue.
Deve ter indicagdo de e-mail lido no momento que o destinatario o abre (fambém se ndo houver bloqueio
de imagem).

Deve dispor de relatorios e graficos da quantidade de intimacdes enviadas, por periodo.

1.4.6.7. Processo Administrativo:

1.46.7.1.

1.46.7.2.
1.46.7.3.
1.46.7.4.
1.46.7.5.
1.46.7.6.

1.46.7.7.
1.46.7.8.
1.46.7.9.

1.4.6.7.10.

O sistema deve permitir da criacdo de processos Administrativos na organizagdo, com a possibilidade de
vincular um contato para ser parte envolvida.

Deve permitir a criacdo de objetos para identificar o processo ao longo da tramitag&o.

Deve permitir a configuracdo de cada processo, definindo se aceitara somente um objeto ou diversos.
Deve permitir a criacdo do processo, encaminhamentos e respostas.

Deve possibilitar a configuragéo de rota inicial do processo a partir do assunto ou objeto definido.
Deve possibilitar que o processo administrativo seja o fluxo estrutural na tramitacéo, ou seja, diversos
documentos acessorios poderdo ser "incluidos" na linha do tempo do processo.

Deve permitir anexar arquivos no processo original ou em seu despacho.

Permitir a inclusdo de outros documentos para serem referenciados no processo administrativo.
Permitir a visualizagdo em modo cronolégico, ou seja, todos os documentos incluidos na arvore do
processo para serem visualizados abertos como forma de abrir o historico.

Deve possibilitar a geracdo da arvore do processo, onde devera ser possivel fazer a exportagdo de um
Unico arquivo PDF com totas as informagdes do processo concatenadas. Em cada pagina do arquivo
exportado devera constar um ato, anexo ou mengao de outro documento no histérico. Devera ter a
possibilidade da inserir informagdes no rodapé para facil identificacdo dos contetdos.
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1.46.7.11.
1.4.6.7.12.

1.4.6.7.13.

1.4.6.7.14.

1.4.6.7.15.

1.4.6.7.16.

1.46.7.17.

1.4.6.7.18.
1.4.6.7.19.

1.4.6.7.20.
1.4.6.7.21.
1.4.6.7.22.
1.4.6.7.23.
1.4.6.7.24.

1.4.6.7.25.
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Deve permitir a exposicéo das assinaturas digitais nos atos do processo (quando disponivel).

Deve possibilitar a configuracéo de rota padrdo de aprovacéo e autorizacdo da abertura do processo
administrativo (Termo de abertura).

Deve possibilitar a configuracéo da funcionalidade de aceitacdo em determinados setores, permitindo
que estes recusem a demanda, caso 0 assunto ndo seja de sua competéncia.

Deve possibilitar a configuracéo da visibilidade para o ente externo acessar, quando o processo estiver
pronto para ser visualizado, 0 acesso externo podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho com
opcao especifica.

Deve possibilitar a utilizagdo de outros documentos como base para abertura de um processo
administrativo, criando assim um elo entre eles.

Deve permitir a geracdo automatica de numeragdo para 0 processo por setor, por assunto, geral para a
organizacéo.

Deve possibilitar a configuragdo de numeracdo do processo a partir de padrdo customizado a ser
utilizado pela entidade.

Deve permitir adicionar campos personalizados na abertura do processo, configuracao inicial.

Deve possibilitar a utilizagdo de modelos de texto pré-definidos, para padronizagdo da abertura e tramite
dos processos.

Deve possibilitar a insercdo de prazos dentro dos processos administrativos.

Deve permitir gerar outros documentos para utilizar o processo administrativo como base.

Deve possibilitar a restri¢do da abertura e tramitacdo de processos administrativos por setor.

Deve possibilitar a configuracéo da forma como os processos devem tramitar: em paralelo ou somente
com a carga do processo, onde somente o Ultimo setor a receber a demanda podera movimenta-lo.
Deve permitir baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP.

Deve permitir a solicitagdo de assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em qualquer de
seus atos.

1.4.6.8. Workflow para gestdo de processos:

1.46.8.1.

1.46.8.2.

1.4.6.8.3.

1.46.8.4.

1.46.8.5.

O sistema deve permitir a impresséo do processo em modo cronoldgico juntando os conteidos e seus
anexos em PDF.

Deve possibilitar a criagdo da arvore do processo em um arquivo para exportagdo em formato PDF.
Deve permitir o despacho em modo sigiloso, onde no momento da incluséo das informagdes tenha a
possibilidade de escolher esta configuracéo de privacidade, podendo o emissor visualizar ou o setor com
a devida permisséo.

Deve permitir a configuracdo de workflow basico por assunto, onde a demanda s6 poderé ser
encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas.

Deve permitir ordenar os anexos ap6s incluséo.

1.4.6.9. Integracdo com e-mail:

1.4.6.9.1.
1.46.9.2.

1.46.9.3.

1.46.9.4.

O sistema deve permitir a integracdo com ao menos 1 (um) endereco de e-mail da autarquia.

Deve possibilitar a abertura de documentos eletrdnicos por meio de integracdo com e-mail setorial da
organizagéo.

Deve criar um documento eletrénico com os dados do remetente: nome, e-mail, data e hora; instantes
apos o recebimento do e-mail.

Deve possuir respostas e encaminhamentos externos dos documentos eletrénicos que foram originados
por meio da integracdo podem também ser enviadas ao e-mail de origem.
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1.46.95. O Samae de Jaragud do Sul ficaré encarregado da configuracdo do e-mail para enviar uma copia exata do

recebimento para um endereco personalizado fornecido pela solugdo contratada.

1.5. Caracteristicas Funcionais:
1.5.1.  As Funcionalidades comuns da plataforma, deveréo estar presentes nos moédulos solicitados neste edital e no uso
geral do sistema.
15.2. Organograma e Ramais:
1.5.2.1. O sistema devera possuir um organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema.
1.5.2.2. N&o pode possuir limites de setores filhos, ou seja, devera permitir cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto 0 necessario.
1.5.2.3. Deve possuir informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor, como: Nome, Cargo, Data de cadastro no
sistema e ultima vez online.
1.5.2.4. Deve possuir uma lista de ramais dindmicos de acordo com os dados dos usudrios.
1.5.2.5. Deve permitir a incorporagdo do organograma no site oficial da Organizagao.
1.5.2.6. Deve possuir uma identifica¢do visual dos setores e usuarios on-line.
1.5.2.7. Deve ter a possibilidade de usuérios e contatos externos consultarem o organograma da Entidade em
dispositivos méveis, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS.

1.5.3.  Calendério / Controle de prazos:
1.5.3.1. O sistema deve possibilitar a criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de demandas

pelo setor).
1.5.3.2. Deve permitir a visualizacdo em modo calendério de todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor que
trabalha.
1.5.3.3. Deve possuir uma identificagdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo
ou vencido.
1.5.3.3.1. Situacdo dos documentos e identificagdo visual.

1.5.3.3.1.1. Aidentificagdo dos documentos deve ser na seguinte forma: Verde (prazo confortavel), Amarelo
(prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido - agdo necessaria).

1.5.3.4. Deve possuir uma identificagdo de situacdo de leitura:
a) ldentificacdo visual de ndo lido pelo setor (indicando que um documento ainda nédo acessado por ninguém
do setor).
b) Identificacdo visual de ndo lido "por mim" (indicando que alguém do setor ja acessou o documento, mas o
usuério atual ainda néo o leu).
c) ldentificacdo visual de lido (indicando que o usudrio atual ja leu o documento).

1.5.3.,5. Deve possuir uma forma de enviar documentos de modo privado, ou seja, somente o remetente e o destinatario
terdo acesso ao documento.

1.5.4. Pagina de Plano da Organizacéo:
1.5.4.1. O sistema devera disponibilizar ao administrador as seguintes funcionalidades:

a) Disponibilidade de acompanhar as seguintes informagGes em uma pagina de "Plano” da organizacéo: data do inicio do
contrato, data da implantacdo, data da vigéncia do contrato, gestores do contrato, CNPJ, Raz&o Social e Endereco da
Organizagao.

b) Disponibilidade de verificar o nome, e-mail e setor de todos os administradores da plataforma em uma pagina
especifica de "Plano" da Organizacgéo.
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Disponibilidade de consultar histérico de usuarios ao longo do més, verificando o quantitativo de usuérios dia a dia,
com nome do usuario, e-mail e cargo.

Disponibilidade de exportar planilha CSV com quantidade de usuarios em um dia especifico, com uma relagdo dos
usuarios ativos nesse dia contendo nome do usuario, e-mail e cargo.

Disponibilidade de verificar todos os médulos, servigos e funcionalidades contratadas em uma pégina especifica de
"Plano" da Organizacéo.

Disponibilidade de listar todas as faturas em aberto em uma pagina especifica.

Disponibilidade de listar todas as faturas ja pagas em uma pagina especifica.

Disponibilidade de consultar histérico de todas as faturas ja pagas, com Disponibilidade de consulta as notas fiscais
relativas a essas faturas.

Disponibilidade de visualizar notas fiscais relativas as faturas em aberto.

Disponibilidade de visualizar relatério detalhado de consumo na plataforma a partir de pagina especifica de "Plano" da
Organizagao.

1.55.1.
155.2.

1553.

1.554.

1.55.5.

1.5.6.1.

1.5.6.2.

1.5.6.3.

1.5.6.4.

1.5.6.5.

1.5.6.6.

1.5.6.7.

1.5.6.8.

1.5.6.9.

1.5.6.10.

1.5.6.11.
1.5.6.12.

Gerenciamento de contatos e organizagoes:

O sistema deve permitir o gerenciamento de contatos internamente.

Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para contatos como: Financeiro,
Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.

Deve possuir uma ferramenta para importacéo e exportagdo de contatos em CSV e vCARD.

Deve possuir uma funcionalidade de verificagdo de contatos duplicados e posterior unificagéo

Deve ter a disponibilidade de criagdo e edicdo de listas de contatos para segmentagao e organizagéo.

Demandas de Documentos:

Os documentos emitidos deverao ser direcionados a um setor em questéo, podendo estar um usudrio atribuido
ou ndo.

O sistema devera permitir que um usudrio participe ou deixe de participar de um documento individualmente,
deste modo tal demanda ndo mais aparecera em seu Inbox pessoal.

Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser registrados, para se ter o historico de quem
acessou tal documento e informar o periodo.

Diferenciacdo do acesso interno (usudrio identificado da Organizagdo) e externo (contato que fez login na area
externa da plataforma).

Os documentos gerados na plataforma deverdo possuir um QR Code vinculado com o objetivo de facilitar a
rastreabilidade.

Os documentos emitidos e assinados digitalmente deverdo estar acompanhados por um cédigo QR Code, com o
objetivo de verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original.

O sistema deve permitir que ao enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usudrio, basta utilizar a op¢do A/C (aos cuidados de).

Deve permitir o envio de uma demanda a mais de um usuario ao mesmo tempo utilizando a opgdo 'CC - envio
em copia’.

Deve permitir que todos os setores da organizag¢do adotem uma organizagdo prépria dos documentos, por meio
da criagdo de marcadores ou tags.

Deve permitir mencionar facilmente outro usuario no sistema por meio da digitacdo do caracter ‘@' e escolher
quem quer marcar.

O sistema devera permitir mencionar um contato externo no sistema por meio da digitagdo do caracter '$'.

O sistema devera permitir mencionar um documento no sistema por meio da digitagdo do caracter ‘#'.

Central de Atendimento:
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1.5.7.1. O sistema deve disponibilizar uma é&rea externa, onde estardo disponiveis documentos para acesso por meio de
cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.

1.5.7.2. Deve permitir que contatos externos terdo acesso a Central de Atendimento do Samae para manterem seus dados
atualizados, registrar novas demandas e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas.

1.5.7.3. Deve permitir que uma vez identificado na Central de Atendimento, o contato tera a disponibilidade de acessar o
seu Inbox, uma tela que devera reunir todos os documentos nos quais ele seja o requerente ou destinatario.

1.5.7.4. Deve permitir a realizacdo de pesquisa por nimero de identificagdo do documento + documento pessoal
(CPF/CNPJ).

1.5.8.  Sistema de notificaces:

1.5.8.1. O sistema deve permitir a escolha das a¢Bes que geram notificacfes para os envolvidos e em quais canais, sendo
que no minimo deverdo ser e-mail e SMS.

1.5.8.2. As ac¢des por e-mail devem ser: abertura de novo documento, atualizagdo no documento (nova postagem de
contetdo) por parte do Samae de Jaragué do Sul, atualizacdo no documento por parte do usuério externo,
marcagdo como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

1.5.8.3. Asac¢des por SMS devem ser: abertura de novo documento do requerente externo, marcagdo como resolvido por
todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

1.5.8.4. As mensagens de notificacdo para cada médulo, bem como para cada agao deverdo permitir ser personalizaveis,
ou seja, O Samae podera definir o tom de comunicacéo das mensagens para COm Seus USUArios.

1.5.8.,5. As notificagBes deverdo aparecer em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualiza¢es nos
atendimentos e documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a
demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

1.5.8.6. As notificagBes externas por e-mail deverdo ser rastreaveis, ou seja, o sistema devera informar aos usuarios
internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado a partir do aviso enviado.

1.5.8.7. O sistema também devera informar se a demanda acessada externamente foi via computador ou dispositivo
movel, bem como qual é o Sistema Operacional foi utilizado.

1.5.9. Hospedagem de anexos:

1.5.9.1. O sistema deve armazenar cada documento ou atualizagdo, permitindo o envio de anexos de diferentes formatos.

1.5.9.2. Os anexos enviados aos documentos deverdo ficar hospedados em servidor seguro e ndo podem estar acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

1.5.9.3. O sistema deve possuir um registro do histérico dos anexos baixados (nimero de downloads).

1.5.9.4. Deve exibir o tamanho do anexo na ferramenta.

1.5.9.5. Para anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, o sistema devera exibir a imagem otimizada visando
o0 carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria.

1.5.10. Interface do sistema:
1.5.10.1. O sistema deve ter uma cor tema predominante.
1.5.10.2. Deve permitir fotos para background.
1.5.10.3. Deve permitir inserir a logo do Samae de Jaragua do Sul.
1.5.10.4. Deve mostrar informacdes de rodapé para documentos impressos.
1.5.10.5. Deve permitir inserir o custo da impressao ou copia no local para calculo de potencial de economia em
impressdes.
1.5.10.6. Deve permitir a customizacéo do e-mail de boas-vindas para cadastros externos na central de atendimento.
1.5.10.7. Deve permitir a visualizacdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.
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1.5.10.8. Quando a abertura da demanda for realizada pela Central de Atendimento, navegador devera solicitar o acesso a
localizagdo do usudrio para sugerir uma localizagdo aproximada.

1.5.11. Assuntos:

1.5.11.1. O sistema deve possibilitar o cadastro, edicéo ou desativacdo de Assuntos.

1.5.11.2. Deve permitir organizar os assuntos hierarquicamente.

1.5.11.3. Deve permitir diferentes configuragdes, para cada assunto, como o redirecionamento automatico para um setor.

1.5.11.4. Deve permitir a visualizacdo de relatorios de documentos abertos por assunto.

1.5.11.5. Deve permitir a utilizagcdo de campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, selecdo em lista, de acordo com
0 assunto selecionado no momento da criagdo do documento.

1.5.11.6. Deve permitir a associagdo de tipos de anexos obrigatdrios e opcionais com um determinado assunto, obrigando
que o usuério ou o contato externo solicite a demanda e enviem todos 0s documentos necessarios e 0s
identifiqguem, de acordo com as necessidades do Samae.

1.5.11.7. Deve permitir a especificagdo de tipos de anexos opcionais associados a um determinado assunto.

1.5.11.8. Deve permitir a especificacdo de tipos de anexos obrigatérios associados a um determinado assunto.

1.5.12.  Assuntos/Tipos de atendimento:

1.5.12.1. O sistema deve permitir a gestdo de assuntos/tipos de atendimento (cadastrar, editar ou desativar, etc).

1.5.12.2. Deve permitir organizar os assuntos/tipos de atendimento hierarquicamente.

1.5.12.3. Deve permitir configurar cada assuntos/tipos de atendimento individualmente, de forma que seja possivel definir
0S Campos e anexos Necessarios para seu registro e seu direcionamento automatico para um setor.

1.5.12.4. Deve permitir que ao selecionar um assunto/tipo de atendimento, no momento da abertura de demandas, apenas
0s assuntos subordinados a ele sejam exibidos.

1.5.12.5. Deve permitir a visualizacédo de relatérios de documentos abertos por assunto/tipo de atendimento.

1.5.12.6. Deve permitir o cadastro e utilizagdo de campos adicionais de tipo: texto, multipla escolha, sele¢do em lista, de
acordo com o assunto/tipo de atendimento selecionado.

1.5.12.7. Deve permitir a especificacdo de tipos de anexos, definindo-0s como opcionais ou obrigatorios, associados a um
determinado assunto/tipo de atendimento.

1.5.12.8. Deve permitir a associacdo de tipos de anexos obrigatdrios e opcionais com um determinado assunto/tipo de
atendimento, obrigando que o usuario ou o contato externo a enviar todos 0s documentos necessarios,
identificando-os, ao criar uma demanda.

1.5.13. Pesquisa:

1.5.13.1. O sistema possuir uma ferramenta de busca avangada, permitindo localizar documentos através de filtros por
termo, data de emissao, tipo de documento, remetente destinatario e situagéo geral (em aberto ou arquivado).

1.5.13.2. Deve permitir a busca avangada de documentos por assunto, por assunto textual.

1.5.13.3. Deve permitir a busca avangada de documentos por termos usados em seu contetdo.

1.5.13.4. Deve permitir a busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que foram
processados por OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres).

1.5.13.5. Deve permitir a busca avangada por termos exatos com o uso de aspas ().

1.5.14. Seguranca de acesso:
1.5.14.1. O sistema deve permitir o uso de contrassenha internamente. Onde quem redige um documento ndo é quem
assina. Neste caso, 0 emissor do documento fornece uma senha alfanumérica, automaticamente gerada para seus
colaboradores gerarem documentos e os mesmos sairem em seu nome. Os documentos gerados com esta
funcionalidade deverdo ser visualmente identificados para facil compreensao.
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1.5.14.2. A contrassenha devera ter o seu uso limitado pelo emissor e ter a possibilidade de ser cancelada antes do final
do uso.

1.5.14.3. Deve ter uma camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso seja cadastrado pelo usuério.

1.5.14.4. Devera possibilitar a utilizagdo de ferramenta externa de validacéo de login, por meio de token ou c6digo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario devendo ser sincronizado com servidores
de horéario (NTP) mundiais.

1.5.15. Demandas em modo Kanban (metodologia Kanban):
1.5.15.1. O sistema deve permitir a organizagdo das demandas em colunas para melhor identificacdo: Recebido, A fazer,
Fazendo, Feito.
1.5.15.2. Deve permitir arrastar a demanda para a coluna desejada.
1.5.15.3. Deve permitir a criagdo de novos documentos em qualquer etapa do Kanban.

1.5.16. Demandas em modo Mapa:
1.5.16.1. O sistema deve permitir a exibicdo de demandas, com georreferenciamento, em modo Mapa, contendo pinos
que identificam as demandas; tais pinos, devem indicar o status da demanda através de cores distintas.
1.5.16.2. Deve dispor de filtros por palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e marcador.

1.5.17.  Sistema de Assinatura Digital no padrdo ICP-Brasil:

1.5.17.1. O sistema deverd estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03.

1.5.17.2. Deve possuir suporte aos seguintes formatos de documentos assinados: CAdES, incluindo CMS (.P7S); PAJES
(.PDF).

1.5.17.3. Deve possuir suporte a representacdo visual em assinaturas no formato PAdES.

1.5.17.4. Deve permitir o ato de assinatura digital de documentos, via navegador de Internet, sem a necessidade de
instalagdo de qualquer aplicacdo ou sistema acessorio ou ainda, de qualquer certificado de terceiros (ndo
fornecidos originalmente com a distribui¢do do Sistema Operacional).

1.5.17.4.1. Deve suportar a realiza¢do de assinatura digital, através dos seguintes navegadores de internet: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, em suas versdes estaveis mais recentes.
1.5.17.4.2. Deve suportar a realiza¢do de assinaturas digitais, via navegador de Internet, nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; MacOS.

1.5.17.5. Deve permitir a realizacdo de assinaturas digitais em lote.

1.5.17.6. Deve permitir a assinatura eletronica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil.

1.5.17.7. Deve permitir anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital. Para tal, o
usuario precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido.

1.5.17.8. Deve permitir a autenticagdo de usuarios com certificados digitais.

1.5.17.9. Deve possibilitar a verificag8o da assinatura permitindo consultar todos os assinantes, documento oficial (CPF
ou CNPJ), bem como, toda a cadeia de certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido.

1.5.17.10.Deve permitir a geracdo de assinaturas no padrdo brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES, de
acordo com as 10 (dez) politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua versdo mais
atual a data de publicagdo do presente documento.

1.5.17.11.Deve permitir a geracéo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padrdo “CMS Advanced
Eletronic Signature” - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil, permitindo as representagdes
“attached” e “detached” por meio da codificagdo DER.

1.5.17.12.Deve permitir a realizacdo da assinatura digital sem requerer a exporta¢do da chave privada do signatario do
repositorio seguro onde ela estiver armazenada.
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1.5.17.13.Deve permitir a geracéo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagdo no formato
“PDF Signature” de acordo com o padréo ISO 32000-1.

1.5.17.14.Deve permitir a verificacdo da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de
certificagdo no momento da geracéo da assinatura digital.

1.5.17.15.Deve dispor de funcionalidades e caracteristicas seguindo as defini¢des do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-
Brasil para validacéo de assinaturas digitais nos formatos CAdES do padrdo brasileiro de assinatura digital.

1.5.17.16.Deve permitir a emissao de carimbos do tempo, possibilitando utilizar a evidéncia segura de tempo nos tramites
processuais e documentos eletrdnicos tramitados nos sistemas jé existentes.

1.5.17.17.Deve permitir a validagdo do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do certificado
que assinou o carimbo).

1.5.17.18.Deve permitir a geracdo de carimbo do tempo baseado no resumo criptogréfico (hash) de um contetdo.

1.5.17.19.Deve oferecer suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-
Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo Al da ICP-Brasil.

1.5.17.20.Deve dispor de funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de forma a permitir a implantacéo de
suporte a documentos eletrénicos seguros.

1.5.17.21.Para cada solicitacdo de verificacdo, deve fornecer uma resposta a aplicacdo solicitante, contendo dados a
respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, presenca e validade de
carimbo do tempo, cadeias de certificacdo e demais informagdes pertinentes a validade do documento.

1.5.17.22.Deve permitir o acesso do usudrio a plataforma através de certificado digital ICP-Brasil em dispositivos moveis,
com suporte para 0s sistemas operacionais Android e iOS.

1.5.17.23.Deve permitir o acesso do usuério ou contato externo a Central de Atendimento da plataforma através de
certificado digital ICP-Brasil em dispositivos mdveis, com suporte para os sistemas operacionais Android e iOS.

1.5.17.24.Deve permitir que o usudrio assine documentos digitalmente em dispositivos mobile, bem como despachos e/ou
arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte aos sistemas operacionais Android e iOS.

1.5.17.25.Deve permitir que o usuario ou contato externo assine documentos digitalmente na Central de Atendimento em
dispositivos mobile, bem como despachos e/ou arquivos anexos, através de certificado ICP-Brasil, com suporte
aos sistemas operacionais Android e iOS.

1.5.17.26.Deve permitir a realizacdo de co-assinatura digital de documentos, despachos e/ou anexos em formato PDF na
Central de Atendimento, através de Certificado Digital ICP-Brasil, sem necessitar a criacéo de login/senha na
plataforma.

1.5.17.27.Deve permitir 0 acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES ou arquivo acompanhado do
P7S em formato CAdES) através da Central de Verificacdo, exibindo informacdes técnicas e validagdo de
integridade referentes aos certificados utilizados.

1.5.17.28.Deve permitir a solicitacdo de assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo devera ser exibida
para o assinante em formato de notificacéo na plataforma.

1.5.17.29.Deve possibilitar a listagem de assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o status
de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura eletrénica.

1.5.18. Assinatura Eletrdnica Nativa:

1.5.18.1. A Assinatura Eletronica devera ser amparada pela Medida Provisdria 2.200-2/2001, especificamente no Artigo
10, § 2°, em conjunto a instrumento a ser publicado pela Organizacao, ratificando que os usudrios da plataforma
sdo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovacéo da autoria.

1.5.18.2. O sistema ndo pode exigir instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua
utilizagéo.

1.5.18.3. O sistema deve permitir a geracdo automatica de certificados no padrdo X509, para cada usudrio interno ou
contato externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
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certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma, em conformidade com a
Medida Proviséria 2.2000-2/2001 e compostas de uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade
certificadora.

1.5.18.4. Deve possuir o certificado X509, em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato
PAJES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora da plataforma.

1.5.18.5. O certificado X509, dos usudrios e contatos, deve ser mantido vinculado a prépria conta do usuario e somente
ativar em caso de digitacéo e validacéo da senha, com validade apenas para utiliza¢do no contexto de uso da
plataforma pela organizag&o.

1.5.18.6. Deve possibilitar a assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais individuais, por meio de cadeia propria, criando arquivos assinados no formato PAdES.

1.5.18.7. Deve permitir o salvamento automatico das preferéncias de assinatura do usuério, em determinado fluxo. Se o
usudrio sempre for requerido para assinar digitalmente tal documento, na proxima vez que a tela for carregada, a
opcéo ja ird vir selecionada.

1.5.18.8. Deve permitir a geracdo de arquivo, em formato PDF, para materializagdo de documento assinado
eletronicamente (versao para impressdo), estampando em todas as paginas um selo informando sobre o(s)
assinante(s), codigo de verificacdo e endereco para site para conferir autenticidade do documento.

1.5.18.9. Deve possibilitar a geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas, na central de verificagdo,
contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

1.5.18.10.Deve permitir co-assinar documentos, ou seja, assinar documentos previamente assinados no formato PAJES
com Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas nativas, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento e no mesmo padréo e local para conferéncia.

1.5.18.11.Deve possibilitar que o usudrio assine documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica apenas nos
arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).

1.5.18.12.No momento da assinatura, deve permitir a escolha da utilizada Assinatura Eletrdnica, com certificado X509, ou
Assinatura Digital ICP-Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

1.5.18.13.Deve permitir a pré-visualizagdo de documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente com a Assinatura
Eletronica antes de efetuar a operagéo.

1.5.18.14.Deve permitir a visualizacdo dos dados de assinatura do usuario no momento que documentos e ou anexos serdo
assinados digitalmente com a Assinatura Eletronica.

1.5.18.15.Para assinar um documento digitalmente, deve ser necessario que o usuario insira sua senha, como método de
confirmacéo de seguranca.

1.5.18.16.Deve possibilitar a verificacdo da autenticidade de assinatura e de documentos assinados digitalmente pelo
sistema.

1.5.18.17.Deve permitir a insercdo de assinatura em tela nos documentos que foram assinados digitalmente.

1.5.18.18.Deve permitir 0 acesso aos arquivos originais, versdo para impressao, ou arquivo com resultado da assinatura
(PDF em formato PAJES) através da Central de Verificacdo.

1.5.18.19.Deve dispor de ferramenta que permita solicitar a assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitagdo
é exibida para o assinante em formato de notificacéo na plataforma.

1.5.18.20.A ferramenta de solicitagdo de assinatura deve permitir a busca de usuarios através do prefixo ‘@’ na criagdo ou
despacho de documentos.

1.5.18.21.Deve permitir a listagem das assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o status
de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura.

1.5.18.22.Deve dispor de todo o histérico de solicitacdo de assinaturas e co-assinaturas na linha do tempo, dentro de cada
documento.

1.5.18.23.Deve permitir a exibicéo da lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal. Esta funcdo deve
exibir as mesmas informagdes da central de verificagéo.
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1.5.19. Editor de texto:

1.5.19.1. O sistema deve possibilitar a formatagéo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

1.5.19.2. Em todos os moédulos, deve dispor de um corretor ortografico, que destaca visualmente palavras que ndo fazem
parte do acordo ortogréafico brasileiro.

1.5.19.3. Deve permitir a formatagéo do texto, utilizando tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, incluséo de imagens e
videos no corpo do texto, e hiperlinks.

1.5.19.4. Deve permitir que o editor de texto seja exibido em tela cheia.

1.5.20. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores:
1.5.20.1. O sistema deve dispor de uma ferramenta para acompanhamento, em tempo real, das estatisticas e visdo geral de
seu uso.
1.5.20.2. Deve oferecer auditoria de uso, todas as agdes dos usuarios sdo registradas e facilmente acessadas pelo
Administrador.
1.5.20.3. Deve exibir uma visdo geral da Entidade: Em quais setores as demandas ndo estéo sendo resolvidas, lidas ou
possuem notas de qualidade baixas e gargalos.

1.521. Relatorios:
1.5.21.1. O sistema deve gerar relatério de acordo com a utilizagdo da ferramenta, onde serdo demonstrados seus
indicadores de uso e estes sdo apresentados aos gestores, contendo:
a) Eficiéncia: Porcentagem de resolucdo de documentos do setor.
b) Qualidade: Nota media dada para as resolugdes e despachos do setor.
¢) Engajamento: Porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

1.5.21.2. Deve permitir o agendamento automatico da geracéo do relatério.

1.5.21.3. Deve permitir, aos administradores, acesso a uma pagina especifica com um grafico evolutivo dos itens
(Eficiéncia, Qualidade e Engajamento).

1.5.21.4. Deve permitir, aos administradores, acesso a uma pagina com os dados atuais dos Indicadores (Eficiéncia,
Qualidade e Engajamento), em formato tabela, organizados hierarquicamente de acordo com o Organograma da
Entidade.

1.5.21.5. Deve possuir uma listagem de uso do sistema para Gestores, onde seja possivel identificar em grupos as pessoas
que mais acessam a ferramenta.

1.5.21.6. Deve possuir um relatério de acompanhamento, por setor, de quais usuarios estdo acessando a plataforma.

1.5.21.7. Deve possuir um gréfico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 dias.

1.5.21.8. Deve permitir a consulta do uso detalhado més a més, com informages de usuérios cadastrados, nimero de
logins de usuarios, nimero de contatos externos cadastrados, nimero de logins de contatos externos, numero de
documento, nimero de despachos em documentos, quantidade de anexos, tamanho total de anexos enviados
para a plataforma, nimero de SMSs enviados, nimero de e-mails enviados, nimero de assinaturas digitais
emitidas, nimero de assinaturas digitais verificadas, nimero de logins com certificado digital.

1.5.21.9. Deve possibilitar o calculo automatico de economia da entidade ao utilizar a plataforma. Possibilitando ainda o
acompanhamento da evolugdo mensal da entidade, desde 0 momento que comegou a utilizar a plataforma.

1.5.21.10.Deve possibilitar o acompanhamento do nimero de impressdes mensais realizadas por médulo.

1.5.21.11.Deve possibilitar o acompanhamento do nimero de impressdes consolidado.

1.5.21.12.Deve possibilitar o acompanhamento da estimativa de economia direta e indireta.
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1.5.21.13.Deve possibilitar o acompanhamento da economia por médulo, com informacdes de impressdes economizadas,
quantidade de anexos, impressdes economizadas em anexos e calculo total da economia, oferecida pelo sistema,
no més.

1.5.21.14.Deve permitir o calculo do gasto total realizado com impressdes baseado no prego da impresséo por folha
fornecido pelo Samae.

1.5.22. Graficos gerais:
1.5.22.1. O sistema deve possibilitar a escolha do periodo para geracdo dos graficos.
1.5.22.2. Deve permitir a geracéo de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizagéo.
1.5.22.3. Deve possuir graficos demonstrativos de setores que mais participam de documentos de certo tipo.
1.5.22.4. Deve possuir grafico demonstrativo por situa¢do dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido (quando
ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido (quando todos os setores o
resolveram).

1.6. Suporte Técnico e SLA (Service Level Agreement)
A contratada deverd fornecer os servigos de manutencdo e prestacdo de servigos de suporte da solucdo ofertada, durante o
periodo de vigéncia do contrato. Por manutengdo entende-se a correcdo de defeitos operacionais, ou seja, os problemas na
solucdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico
entendem-se as orienta¢Oes fornecidas, de carater geral sobre a operagéo e utilizacdo solugdo ofertada. Os servigos de
manutencao e suporte oferecidos pela proponente deverdo ser compridos no minimo os requisitos.

Devera também, enviar a Autarquia todas as revisoes, atualizacdes, correcdes, langamentos, versdes, ajustes temporarios de
programagao e aprimoramento (coletivamente as “atualizagdes”) das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizagdes estejam aptas
para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualiza¢bes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operagdo
do software, estipulados no presente contrato.

Devera ser disponibilizada uma nova copia digital da documentagéo da solugdo ofertada, incluindo manuais técnicos e
de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizagdo no software e/ou manuais.

Deverd realizar a atualizacdo tecnoldgica e corretiva da solugdo ofertada.

Quaisquer modificac¢Oes da solucéo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, médulos etc., caso necessarias por
exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas e/ou do Ministério
Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para Autarquia, independente da fase deste contrato/projeto.

As modificacbes na solucéo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que néo estiverem relacionadas a
exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente mediante aprovacéo de orgamento por parte da Autarquia. Sendo
que, neste caso, a contratada devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento de requisitos e apresentar projeto a
Autarquia, demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o levantamento de horas de trabalho para cada
solicitacdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora praticado para cada classe/especializagdo de profissional
envolvido em cada solicitagdo e ainda, cronograma de projeto e todas as medidas necessarias para a implantacdo das adequacoes,
alteragdes, atualizagdes etc.

Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o ndmero disponivel no Brasil, para a
resolucdo de problemas urgentes.
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Prestar servigo de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte disponibilizada
gratuitamente pela proponente, onde os usudarios poderdo enviar e acompanhar suas ddvidas técnicas e funcionais, acompanhar o
andamento do status da resolucdo, e que possa ainda, fazer consultas a ddvidas e respostas anteriores, visando garantir o melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis na solucéo ofertada.

O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte ao sistema
em relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga com qualidade.

O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restri¢cdes de horas trabalhadas.

Para tarefas que necessitem parada do sistema para execugdo, o atendimento deveré ser realizado fora do horario de expediente
do Samae de Jaragua do Sul, atualmente de segunda a sexta-feira das 7h30min as 17h, ou em finais de semana e feriados,
conforme agendamento prévio.

O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e corre¢do de problemas advindos do uso da solugdo
ofertada deve atender as seguintes métricas e indicadores:

1.6.1. O atendimento as solicitacfes de suporte deve ser provido presencialmente, na sede do Samae de Jaragué do Sul,
ou remotamente via ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido suporte ao sistema,
com o objetivo de:

1.6.1.1. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operagdo e utilizagdo dos sistemas.

1.6.1.2. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos sistemas, possibilitando obter o
maximo de aproveitamento de seus recursos.

1.6.1.3. Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteracGes na legislacdo municipal,
estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos sistemas.

1.6.1.4. Apoiar na analise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas ou melhorias nas metodologias de
trabalho, visando a otimizada implementacéo destes nos sistemas.

1.6.2. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar as solicitagdes de suporte
(chamados), visando facilitar a comunicacéo do usuario com a Contratada, onde:

1.6.2.1. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar os chamados.

1.6.2.2. O chamado deve conter no minimo os seguintes dados: sistema (objeto desta licitacdo), requerente, data, hora,
descricdo e deve permitir enviar anexos.

1.6.2.3. O chamado deve computar e mostrar o seu tempo de duracéo.

1.6.2.4. Os chamados nao deverdo ser encerrados sem homologacéo do usuario requerente ou do gestor do contrato.

1.6.2.5. Permitir consultar os chamados através de no minimo: nimero do chamado, usuario requerente, data de
abertura, sistema e palavra-chave (que busque na descri¢cdo do chamado).

1.6.2.6. Permitir vincular mais de um usuéario no mesmo chamado.

1.6.2.7. Possibilitar a emissao de relatorios de chamados, com no minimo os seguintes filtros: sistema, requerente, data,
hora e tempo de duragdo, status (abertos, finalizados, todos).

1.6.3.  Ostempos de atendimento serdo determinados em fungéo do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo de
atendimento comega contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela abaixo:

Severidade Descricéo Tempo de afcendlmento
(Horas corridas)

1 Sistema inoperante (sem acesso) Até 04 horas

2 Sistema indisponivel (servigos de atendimento ao cidad&o) Até 04 horas
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Severidade Descricéo Tempo de af(endlmento
(Horas corridas)
3 Problema que restrinja a operacéo do sistema em relagdo as Até 42 horas
funcionalidades descritas neste edital
4 Problema ou duvida, prejudicando a operacéo do sistema Até 48 horas
5 Problema ou duvida, que ndo afeta a operagao do sistema Até 120 horas
Manutencdes evolutivas de melhoria ou customizagdo e solicitagdo Até 720 horas
6 exclusiva do Samae de Jaragua do Sul (Contado a partir da autorizagéo do
Servico).

1.6.3.1. O servigo de customizagdo, adaptacdo e ajustes, podera ser desenvolvido e pago por hora técnica, mediante
valores indicados pela Contratada na proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela
gestdo do contrato
1.6.3.1.1. Tal servigo sera solicitado apenas para o desenvolvimento de melhorias e customizages para suprir
alguma necessidade especifica do Samae de Jaragua do Sul, ndo prevista neste Termo de Referéncia ou
ndo definidas pela legislagdo vigente.

1.6.4.  Multas redutoras
1.6.4.1. Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos o Samae de Jaragua do Sul podera aplicar
multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:
Severidade Penalidades (cumulativas para cada infragdo)
10% descontado do valor da fatura GLOBAL.
10% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
7% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
2% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
6 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
1.6.4.2. As penalidades poderdo ser cumulativas, contudo, a soma das multas ndo podera ser maior do que 50%
(cinquenta por cento) do faturamento da Contratada, relacionado ao presente contrato.

albhlwIN| -

1.6.5.  Disponibilidade do Sistema
1.6.5.1. A Contratada deve fornecer ao Samae de Jaragua do Sul uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por dia, 7

dias por semana) dos principais pontos de operacao dos processos gerenciados pela solucdo ofertada, de forma
proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de excecdes, eventos andmalos de
sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, sera de responsabilidade da Contratada monitorar
continuamente esses eventos, sob pena de descumprimento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento
conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracgéo)

99% de disponibilidade geral do sistema 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE 10% de

indisponibilidade abaixo dos 99%.

1.6.6. Documentacéo
A Contratada deve fornecer e manter atualizada a documentagao da solugdo ofertada, sendo que documentagdo minima exigida é:
1.6.6.1. Documentacéo especifica para administradores e para usuarios, com acesso on-line para todas as
funcionalidades presentes na solugdo ofertada, no idioma portugués Brasil.

1.7. Implantacéo
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Este item é aplicavel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servigo, uma vez que, neste caso, ndo havera uma
nova implantacéo e conversao de sistema, mas sim a continuidade da prestacéo do servigo.
1.7.1. Implantacdo Sistema
A Contratada deve apresentar um plano de agdes a serem adotadas e seguidas para a implantacéo (instalagdo, parametrizaces e
customizagdes) da solucéo ofertada, contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos,
produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de ac8o deve conter a descri¢do das ferramentas utilizadas em cada fase e 0s
métodos para realizagdo e controle dos testes de validagdo dos processos configurados e deve garantir no minimo os seguintes
requisitos:
1.7.1.1. A Contratada deve disponibilizar equipe técnica, formada por um ou mais especialistas na solucdo ofertada, que
deve ser designado para atuar presencialmente na sede do Samae de Jaragua do Sul, com o objetivo de prestar
de todo o suporte necessario, orientacdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de ddvidas para os
profissionais da rea de TI durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantagdo e capacitacdo
dos usuérios.
1.7.1.2. A Contratada sera responsavel pela migragéo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado atualmente para a
nova base de dados que seréa acessada pela solugdo ofertada.
1.7.1.3. As adaptacBes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da solucéo ofertada séo de total
responsabilidade da Contratada.
1.7.1.4. A Contratada deve realizar teste de migragao de dados e comprovar formalmente que todos os dados foram
exportados e importados de forma correta para a solugdo ofertada. Sendo que a equipe de T1 do Samae de
Jaragud do Sul sera responsavel pela homologacao dos testes realizados. Este teste deve analisar a carga inicial
dos dados convertidos dos sistemas atuais no banco de dados da solugéo ofertada e realizar uma validagdo
quantitativa dos dados convertidos. Nessa validagdo deverdo ser realizadas diversas comparages, que visam
garantir que todos os dados dos sistemas legados foram migrados e de forma consistente.
1.7.1.5. Toda e qualquer digitacao, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias devem ser feitas pela
Contratada, que ao final da implantagdo deve entregar a solugdo ofertada em pleno funcionamento com todos os
dados migrados.
1.7.1.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implanta¢do dos sistemas,
parametrizacdo, customizagdo, instalagdo do Software, adequagdes necessarias, capacitacao e habilitacdo dos
madulos, objeto desta contratacéo, deve ser de até 30 (trinta) dias, a partir da data da assinatura do contrato.
1.7.1.7. Apo6s a implantacéo, a Contratada deve disponibilizar a0 menos um técnico presencialmente na Sede do Samae
de Jaragué do Sul, por no minimo 30 (trinta) dias. Preferencialmente um técnico que tenha participado da
conversdo da base, para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema, solucionar eventuais problemas que
possam surgir, além de orientar e esclarecer davidas dos usuarios.

2. DANATUREZA DO OBJETO
( X ) Néo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Estadual n.° 2.355, de 16 de dezembro de 2022.

( X) Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

3. DO LOCAL DE ENTREGA/ SERVICO:
3.1. Aexecucdo dos servicos devera ser realizada no Edificio-Sede Samae, situado na Rua Erwino Menegotti, n°
478 — bairro: Agua Verde — Jaragué do Sul/SC.

4. PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO
4.1. O prazo para fornecimento/execugdo dos objetos desta contratagdo sera de 1 (um) ano, de 30/10/2024 até
29/10/2025, ou a contar da emissdo da Autorizacdo de Fornecimento (AF), com fundamento no artigo 75,
inc. VIII, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteragbes. Ou, em prazo menor, mediante rescisao
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contratual, decorrente da conclusdo devido processo de contratacéo e consequente implantacdo do sistema
por parte da futura contratada.

Para item 1: Licenga de uso para 150 usudrios ativos de sistema de gestdo de documentos, a execugao seré
de forma parcelada mensal, sendo faturado ao término de cada ciclo de prestacéo de servico, fracionando-se
a cobranca aos dias executados no primeiro e Ultimo més do servigo.

Para o item 2: Servico de customizacéo, adaptacéo e ajustes para o sistema de gestéo de documentos o prazo
de execucdo sera de até 60 (sessenta) dias apds a ordem de servigo e aprovagdo da Coordenadoria de Tl do
SAMAE de Jaragué do Sul. O servico poderé ser solicitado a qualquer momento dentro do periodo de
execucdo do contrato.

Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente serd justificado, e ndo
seré considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo
imputaveis a contratada e devidamente aceitos pelo Samae.

5. GESTAO E FISCALIZACAO

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissdo especial designado(s), que anotara(ao) em
registro proprio todas as ocorréncias, participando a contratada e determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados.

Gestor:

Fiscal:

Nome: Charles Sergio Pereira

Cargo: Coordenador de Tecnologia da Inoformacéao

Matricula: 827

E-mail: charles.pereira@samaejs.com.br

Nome: Rodrigo Alaim Siewerdt

Cargo: Técnico em Informética

Matricula: 529

E-mail: rodrigo@samaejs.com.br

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos.

Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a entrega dos
servigos e as eventuais alteragdes efetuadas em tais preceitos.

Prestar as informaces e os esclarecimentos solicitados pela contratada, relacionados com o objeto pactuado.
A contratante efetuard o pagamento nas condicdes, pregos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia,
ou seja:

6.3.1. O pagamento se dara até 10 (dez) dias apds a entrega do objeto, mediante apresentacéo da Nota Fiscal
e Certificacdo de que atendeu as exigéncias do Edital. O prazo para certificacdo sera de até 05 dias
Uteis ap0s a entrega da nota fiscal.

6.3.2. Os ciclos de entrega do objeto compreendem o periodo do primeiro ao Ultimo dia de cada competéncia
(més) de servico executado, podendo ser faturados e cobrados a partir do dia seguinte ao da
competéncia executada.

Acompanhar os prazos de execucéo, exigindo que a contratada tome as providéncias necessarias para
regularizacdo dos servigos contratados, sob pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal
14.133/2021 e demais cominagdes legais.
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Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021.
Proporcionar as condicdes para que a contratada possa cumprir as obrigagdes pactuadas.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.
7.21.

Em aten¢&o ao cronograma estabelecido no item 4, fornecer o objeto de acordo com a Proposta Comercial
apresentada e com todas as exigéncias constantes no Edital, ficando a seu cargo todos os dnus e encargos
decorrentes da execucao.

Aceitar acréscimos ou supressdes que 0 Samae solicitar, até o limite permitido pelo art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacoes
decorrentes deste Termo de Referéncia.

N&o transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Termo de Referéncia.

Manter durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢6es assumidas, todas as
condigdes de cadastramento e qualificacdo exigidas nesta contratagdo.

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, observando-se as
leis trabalhistas e previdencidrias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades do objeto do Contrato, ficando o Samae, isento de qualquer vinculo empregaticio.
Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribui¢des previdencidrias, encargos trabalhistas,
taxas, fretes e quaisquer outros que forem devidos.

Indicar um preposto responséavel pelo atendimento as demandas da Contratante.

Executar os servigos conforme as especificagfes constantes desse Termo de Referéncia, cumprindo o prazo
estabelecido.

Executar os servigos no prazo e local estabelecidos nesse Termo de Referéncia, acompanhados da respectiva
Nota Fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao uso, garantia ou validade.

Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade do resultado dos servigos executados.

Permitir a fiscalizagdo dos servigos, em qualquer tempo, e manté-lo permanentemente informado a respeito
do seu andamento.

Providenciar imediata corre¢do de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante
referentes as condigdes firmadas no Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 2 (dois) dias, documentacdo de habilitacdo e
qualificacéo validas.

Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execucédo das obrigages assumidas.

Comunicar ao Contratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execucao,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca das atividades objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia autorizagio do Contratante.

Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagdo.

Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras.

Emitir e apresentar certiddo negativa/positiva com efeito de negativa de débitos da Receita Federal, Receita
Estadual (Sefaz/PGE do Estado do prestador), Receita Municipal (emitida no municipio do prestador),
Trabalhista e Certificado de Regularidade perante o FGTS.
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Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados pelo contratante, cujas reclamagdes se obriga a atender.

Qualguer dano causado ao patrimdnio do Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul
- Samae na execucdo dos servigos serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que
devera responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos diretos e indiretos,
inclusive despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por
terceiros que Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e
da Nota de Empenho.

O contratante ficara alheio a relacéo juridica que se estabelecer entre a vencedora e os terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

Comunicar a Autarquia, preferencialmente a area de Tecnologia da Informacéo, imediatamente, qualquer
ocorréncia ou anormalidade que venha interferir na execu¢do de trabalhos, produtos ou servigos relativos ao
disposto neste Termo de Referéncia.

A contratada deverd disponibilizar por um periodo de no minimo 02 (dois) dias apés a implantacdo do
sistema, no minimo 01 (um) técnicos para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema;
preferencialmente aquele que participou do processo de implantagéo.

O pagamento seré efetuado em até 10 (dez) dias, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, apds o ateste pelo
Contratante, sendo efetuada a retengdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a
legislagdo vigente;

A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentagdo, dentro do seu
prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
c) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justi¢a do Trabalho.

8.3.

Os comprovantes de regularidade:

b) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissao ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias.

8.4.

8.5.

No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e do contrato, o nimero e nome do
banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento.

Todos os documentos apresentados para 0s pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ constante na
proposta que originou este contrato.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Prevé o art. 72, inciso V, da Lei Federal n. 14.133/2021 que, junto ao processo de contratagdo direta, devera ser comprovado pelo
contratado o preenchimento dos requisitos de habilitacéo e qualificagdo minima necesséaria, nos seguintes termos:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser
instruido com os seguintes documentos: [...]
V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necesséaria; [...]

Pagina 30

Dispensa de Licitag&o n° 098/2024

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragua do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



pE -y
S
@ Folha pA
N i =
ESTADO DE SANTA CATARINA O : :
% JARAGUA DO SUL PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL SAMAE ¢ Rubrica 0.7;
PREFEITORA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO “Ins ©

JARAGUA DO SUL

Ora, se em momento posterior a escolha do contratado deverd ser verificado o preenchimento dos requisitos de habilitacéo e
qualificacdo minima, é requisito 16gico que eles sejam requeridos e definidos em momento anterior a sua verificagdo, ou seja, no
presente Termo de Referéncia.

Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr?:

Além do preco, com base no inciso V o artigo 72 da Lei n° 14.133/2021, é importante que a Administracdo Publica avalie as
qualificacdes do futuro contratado, que deve ter habilidade para prestar o objeto do contrato, devendo a Administragdo Publica
buscar elementos que retratem a experiéncia anterior dele. N&o € licito a Administracdo Publica, sob o argumento da dispensa e
da inexigibilidade, agir imprudentemente, contratando alguém que néo tenha aptiddo para tanto. E fundamental cercar-se de
cuidados e demandar do futuro contratado a comprovacao das condig¢8es consideradas adequadas para o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Os documentos a serem exigidos em habilitacdo nas licitacdes sdo tratados no Capitulo VI do Titulo Il da Lei n® 14.133/2021,
divididos, conforme artigo 62, em habilitag&o juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista, e econémico-financeira.

Conforme apontado pelo autor, os tipos de habilitagdo encontram-se elencados no caput do art. 62 da Lei Federal n. 14.133/2021:

Art. 62. A habilitagdo é a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informacfes e documentos necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, dividindo-se em:

| - juridica;

Il - técnica;

111 - fiscal, social e trabalhista;

IV - econémico-financeira.

Ocorre que, de modo geral, em vistas das particularidades da contratacdo direta, a doutrina ja entende serem aplicadas
integralmente a contratagéo direta somente as habilitagGes juridica e fiscal, social e trabalhista*:

Conforme art. 62, ha quatro tipos de habilitacdo: juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista; e econdmico-financeira. Destas,
a habilitacdo juridica (art. 66) e a fiscal, social e trabalhista (art. 68) aplicam-se integralmente a contratacdes diretas. [...]
Quanto a habilitacdo técnica (art. 67), entretanto, em regra ela se mostra desnecessaria em contratagOes diretas, sendo
comumente substituida pela justificativa da razdo de escolha do contratado do inciso VI deste artigo, embasada sempre na
documentacdo julgada necessaria parar tanto. [...]

Ja no que concerne & habilitagdo econdmico-financeira, muitas vezes isso também pode ser considerado na propria escolha do
contratado, ao ponto de eventual risco de inaptiddo econémica se reduzir, ja que a pessoa escolhida costuma ter alguma solidez.

Nesse contexto, nos exercicios de suas atribui¢des regulamentares, através do art. 15°, § 7°, o Decreto n° 16996/2023 alterado
pelo decreto 17625/2023 do Municipio de Jaragua do Sul, dispds como necessaria para a contratagao direta, salvo demonstracdo
em contréario, apenas a documentacdo referente as habilitagOes juridica e fiscal, social e trabalhista:

Art. 15°[...]

Xl - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade, contendo:

a) razdo de escolha do contratado;

b) justificativa do valor a ser contratado; e

) comprovagao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima necessaria, se for o caso.
(Redacéo acrescida pelo Decreto n® 17625/2023)

[-]

3 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitag&o publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 140.
4 SALES, Hugo Teixeira Montezuma. In: SARAI, Leonardo (org.). Tratado da nova lei de licitagdes e contratos administrativos: Lei
14.133/21 comentada por advogados publicos. 3. Ed. S&o Paulo: juspodivm, 2023. P. 965-966.
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§ 7° No processo de contratacdo direta, para fins de cumprimento do disposto na alinea "c", do inciso XI, do caput, somente sera
requerida a documentagdo referente as habilitacdes juridica e fiscal, social e trabalhista, exceto se demonstrada a necessidade
de apresentacdo de outros documentos para a execucao do objeto. (Redacéo acrescida pelo Decreto n® 17625/2023). [...]

Assim, para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, exigir-se-4 a comprovacéo, pelo contratado, de sua habilitacdo
juridica — de modo a demonstrar a capacidade do contratado exercer direitos e assumir obrigacdes — e fiscal, social e trabalhista —
a fim de garantir o cumprimento de suas obriga¢fes com a coletividade —, nos termos dos arts. 66, 68 e 63, inciso 1V, da Lei
Federal n. 14.133/2021:

Art. 66. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigacdes, e a
documentacdo a ser apresentada por ele limita-se & comprovacgéo de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de
autorizagéo para o exercicio da atividade a ser contratada.

Art. 68. As habilitacdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagdo dos seguintes requisitos:

I - a inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - a inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

111 - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente,
na forma da lei;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - 0 cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal.

§ 1° Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por
outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.

§ 2° A comprovacdo de atendimento do disposto nos incisos I11, IV e V do caput deste artigo devera ser feita na forma da
legislacdo especifica.

Art. 63. Na fase de habilitacéo das licitagdes serdo observadas as seguintes disposicoes: [...]
IV - serd exigida do licitante declaracéo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

9.1. COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL: A comprovagio da capacidade
técnica operacional dar-se-a através de Atestado, emitido por empresa de direito publico ou privado,
comprovando que a proponente ja forneceu, implantou e configurou solugéo de gestéo eletronica de
documentos pertinente e compativel a desta contratacdo e que atendeu as necessidades da emissora do
atestado.

Obs.: O(s) atestado(s) de capacidade técnica e declaragdes solicitados deverdo ser emitidos em papel timbrado da empresa ou
orgdo Contratante, com a identificagdo clara do signatario, inclusive com a indicagdo do cargo que ocupa na empresa emissora do
atestado.

10. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
Prevé o art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n. 14.133/2021 que a justificativa de escolha do contratado e de seu preco, assim
como a comprovagao da habilitacdo, devera constar no processo de contratagdo direta, nos seguintes termos:

Pagina 32
Dispensa de Licitag&o n° 098/2024

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragua do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



pE -y
S
@ Folha pA
N i =
ESTADO DE SANTA CATARINA O : :
% JARAGUA DO SUL PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL SAMAE ¢ Rubrica 0.7;
PREFEITORA SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO “Ins ©

JARAGUA DO SUL

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser
instruido com os seguintes documentos: [...]

V - comprovacéo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria;

VI - raz&o da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco; [...]

Como regra, a escolha do contratado — e consequentemente do prego a ser contratado e a comprovagéo de sua habilitacdo — dar-
se-4 em momento seguinte ao Termo de Referéncia, o qual, tratando-se de contratagdo direta, busca sintetizar as principais
informacdes acerca do objeto a ser contratado e das condigdes que regerédo a futura contratacdo. Ao contrario do que ocorre em
um processo licitatorio, ndo seria cabivel expor no Termo de Referéncia um método objetivo para selecéo de fornecer, eis que se
estaria a eshogar um processo licitatério, ndo uma contratacéo direta.

No dmbito do MUNICIPO, esse momento posterior ao Termo de Referéncia, que condensa tais informagdes, ocorre através do
documento de “justificativas da escolha”, conforme art. 15°, inciso XI, o Decreto n® 16996/2023 alterado pelo decreto
17625/2023 do Municipio de Jaragué do Sul:

XI - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade, contendo:

a) razdo de escolha do contratado;

b) justificativa do valor a ser contratado; e

¢) comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacéo e qualificagdo minima necesséria, se for o caso.

Assim, para fins de cumprimento do disposto no art. 72, incisos V a VI, da Lei Federal n. 14.133/2021, a Administracéo devera,
no documento de “justificativas da escolha”, demonstrar que aquele que pretende contratar preenche todos os requisitos previstos
neste Termo de Referéncia, necessarios a execugédo do objeto, e que seu preco é compativel com o mercado e inferior ao limite
para enquadramento na dispensa por baixo valor, de modo a garantir a objetividade, isonomia e publicidade necesséria a todas as
contratagdes, mas sem alcancar aquele rigor previsto para o processo licitatério e dispensado pelo legislador.

Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr®:

[...] depois de definir o objeto e as condi¢des de execugdo do futuro contrato (inciso | do artigo 72), depois de definir o preco de
referéncia (inciso 11 do artigo 72) e de realizar as previsdes orcamentarias (inciso IV do artigo 72), a Administracdo Publica
deve escolher com quem contratar e justificar a sua op¢éo (inciso VI do artigo 72), o que passa pela apuracéo da proposta para
si mais vantajosa (inciso VII do artigo 72) e pela investigacéo das qualificagbes do futuro contratado (inciso V do artigo 72).
Nessa fase, ela ndo precisa tratar todos os possiveis interessados com igualdade, o que seria necessario se ela devesse proceder
a licitacdo publica. Repita-se, nos casos de dispensa e de inexigibilidade sdo aceitos agravos a isonomia, que cede parcialmente
em face da impossibilidade de realizar a licitagdo publica ou da protecdo de outros valores relacionados ao interesse publico.
Contudo, no mesmo passo, nao se quer afirmar que a isonomia é derrogada por completo, porque a Administragdo Publica ndo
pode fazer valer discriminagdes desproporcionais e desnecessarias. Portanto, para escolher o contratante, a Administragéo
Pulblica ndo é obrigada a tratar todos os possiveis interessados com igualdade, todavia, deve fazé-lo na maior medida possivel.

E, Juliano Heinen®:

Trata-se de mais uma providéncia que, se de um lado melhora o controle das contratacdes publicas, de outro aumenta
significativamente a burocracia. A justificativa objetiva sobre o fornecedor ndo pode ser levada ao extremo ou tornada absoluta.

> NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 135-136.
® HEINEN, Juliano. Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos: Lei n° 14.133/21. 3. ed. S&o Paulo: JusPodivm,
2023. p. 565.
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De outro lado, ndo se pode admitir que o processo de contratacdo direta se dé em fun¢do de mera indicacdo de critérios
evidentemente subjetivos para a escolha do aludido contratado, sem a necessaria justificativa. Ha de se ter um equilibrio aqui.

Assim, configura-se como suficiente para escolha do fornecedor a demonstragdo de preenchimento de todos os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia, necessarios para a execu¢do do objeto, e de compatibilidade do preco contratado como
praticado no mercado e com o limite para dispensa por baixo valor.
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ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO N° XXX/2024

CONTRATO N° XXX/2024 QUE CELEBRAM ENTRE SI, SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
(SAMAE) E A EMPRESA 1DOC TECNOLOGIA S.A.

Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (Samae), pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
84.438.381/0001-85, com sede na Rua Erwino Menegotti, n® 478, municipio de Jaragua do Sul - SC, neste ato representado pelo seu
Diretor Presidente Onésimo José Sell, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa 1DOC TECNOLOGIA S.A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 19.625.833/0001-76, com sede na Avenida Luiz Boiteux Piazza, n° 1302, na cidade
de Florian6polis/SC, neste ato representada pelo(a) Srs(a). e Alice Ledo Luz de Oliveira, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, em decorréncia do processo de Dispensa de Licitacdo n° 098/2024, autorizado pela autoridade
competente em __/ /2024, pactuam o presente mediante sujei¢do mutua as normas do Termo de Referéncia, da Lei Federal n® 14.133/21,
Decreto Municipal n® 16.996/2023 alterado pelo Decreto Municipal n°17625/2023, bem como suas alteragdes posteriores e as seguintes
clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E VALOR |

1.1. O objeto do presente contrato consiste na CONTRATACAO EMERGENCIAL DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICO DE LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS: MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO
DIGITAL, PROTOCOLO ELETRONICO, SOLICITACAO DE ACESSO A INFORMACAO, CARTA DE SERVICOS,
OFICIO ELETRONICO, OFICIO CIRCULAR, INTIMAGCAO ELETRONICA, PROCESSO ADMINISTRATIVO,
PARECERES TECNICOS E JURIDICOS E FUNCIONALIDADES, QUE TEM COMO OBJETIVO PADRONIZAR A
COMUNICAGAO, REDUZIR GASTOS PUBLICOS, OFERECER TRANSPARENCIA E REGISTRAR INFORMAGCOES DE
ATENDIMENTO AOS CLIENTES, de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Item Un Quant Especificacao Preco Unit. R$ Preco Total R$
Licenca de uso para 150 usuarios ativos + uma conta de e-
01 més 12 mail de sistema de gestdo de documentos. 3.885,40 46.624,80

Conforme termo de referéncia.

Codigo SAMAE: 104120

Servigo de customizacdo, adaptagdo e ajustes para o
02 h 80 sistema de gestdo de documentos. conforme termo de 58,06 4.644,80
referéncia.

Cdédigo SAMAE: 104121

1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:

1.2.1 - O Termo de Referéncia;
1.2.2 - A Proposta do contratado;
1.2.3 - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. O valor total da contratagdo estimada é de R$ 51.269,60 (cinquenta e um mil, duzentos e sessenta e nove reais e sessenta
centavos).

1.3.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo,
transporte, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

1.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos
efetivamente executados.
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CLAUSULA SEGUNDA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentaria do exercicio de 2024, e a que vier a
substitui-la em exercicio subsequente, a saber:

Classif. Funcional Projeto/Atividade Descricdo da Natureza da Dotacdo Recursos
Programatica Despesa Orcamentaria
1.799.0000.0438 -
Gestdo de sistemas de o Recursos
25.001.17.126.0300.4408 informagéo - Samae 3390-Aplicacdes diretas 11 arrecadados pelo
Samae

| CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VII e XVIII) |

3.1. A execucdo dos servicos devera ser realizada no Edificio-Sede Samae, situado na Rua Erwino Menegotti,

n°® 478 — bairro: Agua Verde — Jaraguéa do Sul/SC..

3.2. O prazo para fornecimento/execucéo dos objetos desta contratacdo sera de 1 (um) ano, de 30/10/2024 até
29/10/2025, ou a contar da emisséo da Autorizacdo de Fornecimento (AF), com fundamento no artigo 75, inc.
VIIl, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas altera¢des. Ou, em prazo menor, mediante rescisdo contratual,
decorrente da conclusao devido processo de contratacdo e consequente implantacdo do sistema por parte da

futura contratada.

3.2.1. Para item 1: Licenca de uso para 150 usuérios ativos de sistema de gestdo de documentos, a execugao
ser& de forma parcelada mensal, sendo faturado ao término de cada ciclo de prestacao de servico, fracionando-
se a cobranca aos dias executados no primeiro e Ultimo més do servico.

3.2.2. Para o item 2: Servi¢co de customizacao, adaptacdo e ajustes para o sistema de gestdo de documentos
0 prazo de execucao sera de até 60 (sessenta) dias apos a ordem de servico e aprovacdo da Coordenadoria
de Tl do SAMAE de Jaragua do Sul. O servi¢o podera ser solicitado a qualquer momento dentro do periodo de

execucao do contrato.

3.3. O recebimento provisorio do(s) objeto(s) para efeito de posterior verificagdo da sua quantidade e conformidade com as
especificacles, sera realizado no ato da entrega perante a Coordenadoria de Estagdo de Tratamento de Esgoto, nos termos do art. 140,
inciso I, letra “a” da Lei n°® 14.133/21.

3.4.1. Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se qualquer falha na execucédo, cuja responsabilidade seja atribuida a
CONTRATADA, o prazo para a efetivacdo do recebimento definitivo sera interrompido, recomegando sua contagem apds o
saneamento das impropriedades detectadas.

3.4. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente serd justificado, e ndo sera considerado como
inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo imputaveis a contratada e devidamente aceitos pelo

SAMAE.

3.5. A ndo execugdo do objeto sera motivo de aplicacdo das penalidades previstas na Clausula quinta deste contrato, e ainda

conforme rege o Art. 155 e 156 da Lei Federal n.° 14.133/21.

a) No caso de solicitagdo de prorrogacdo do prazo, a empresa deverd apresentar, antes do término do mesmo, pedido formal
apresentando as razdes justificadoras, que serdo objeto de apreciagéo.
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b) As despesas da execucdo ficardo sob responsabilidade da empresa e considerar-se-do incluidas no prego apresentado pela
respectiva empresa.

c) No caso de descumprimento dos prazos determinados para a execucdo do servico e/ou execugdo em desacordo com 0
solicitado, poderdo ser aplicadas as sancdes e penalidades constantes no Edital.

3.6. Constatadas irregularidades no objeto, o Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul -Samae podera:

a) Quando se referir a especificagdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substitui¢do ou rescindida a contratacéo,
sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b) Quando se referir a diferenga de quantidade ou de partes, determinar sua complementagao ou rescindir a contratagdo, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

3.7. Na hipotese da substituicdo ou complementacdo do objeto entregue que néo atenda as especificacdes licitadas, o contratado devera
fazé-lo em conformidade com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da notificagéo por escrito,
mantido o prego inicialmente adjudicado.

3.8. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade do fornecedor pela perfeita execugdo do servico, ficando a
mesma obrigada a substituir, no todo ou em parte, o objeto da autorizacéo de compra/nota de empenho, se a qualquer tempo se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes.

3.8.1. Definitivamente: O recebimento definitivo seré levado a efeito pelo solicitante, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados
do recebimento provisorio, conforme art. 140, I, letra “b” da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO - (art. 92, V e VI da Lei Federal n° 14.133/21)

4.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, apés o ateste
pelo Contratante, sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme
determina a legislacéo vigente.

4.1.1. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor para as necessarias
correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacao.

4.1.2. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da Licitagdo, o nimero e nome do banco, agéncia e
nUmero da conta onde devera ser feito o pagamento.

4.1.3. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigagfes assumidas pela Contratada.

4.1.4. Nao serd concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a requerimento da
interessada.

4.2. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentacgéo, dentro do seu prazo de validade:
a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;
b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual,
¢) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e
e) comprovante da regularidade para com a Justi¢a do Trabalho.

4.3. Os comprovantes de regularidade:
a) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissao ndo superior a 180 (cento e
oitenta) dias;
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4.4. Todos os documentos apresentados para 0s pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ constante na proposta que originou este
contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS MULTAS E PENALIDADES

5.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/21, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
5.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei Federal n® 14.133/21);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” ¢ “d” do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei Federal n® 14.133/21);

c) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”

do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei Federal n® 14.133/21).

d) Multa: art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021

d.1) A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo definido
na notificagdo de penalizacdo, a contar da comunicacéo oficial.

5.3. Para as infragdes previstas no item 5.1 alineas “a”, “b” e “c” a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

5.4. Para as infragdes previstas no item 5.1 alineas “d”, “e”, “f”, “g” e “h”, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

CLAUSULA SEXTA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) LEI N° 13.709/18

6.1. O CONTRATADO autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo MUNICIPIO CONTRATANTE, nos termos da Lei n° 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

6.1.1. Dados relacionados a sua identificacdo pessoal e empresarial DA CONTRATADA, da pessoa juridica e do seu
representante legal e funcionarios, a fim de que se garanta a fiel contratacdo pelo respectivo titular do contrato;

6.1.2. Dados relacionados ao endereco da sede da pessoa juridica CONTRATADA tendo em vista a necessidade do
CONTRATANTE enviar de documentos/notificagBes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora
assinado;

6.1.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel execu¢do do
contrato por parte da CONTRATANTE, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.
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6.2. O CONTRATANTE fica autorizada a compartilhar os dados do CONTRATADO, agentes de tratamento de dados, caso seja
necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os principios da boa-fé, finalidade, adequacéo,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminagéo e responsabilizagao e prestacdo
de contas.

6.3. O CONTRATANTE se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas suficientes a proteger os dados
pessoais do Contratado e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), comunicando ao contratado, caso ocorra algum incidente
de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme artigo 48 da Lei n° 13.709/2018.

6.4. O CONTRATANTE, é permitido manter e utilizar os dados pessoais e empresariais durante todo o periodo contratualmente firmado
para as finalidades relacionadas neste termo e ainda ap6s o término da contratagéo para cumprimento de obrigacéo legal ou impostas por
orgdos de fiscalizago, nos termos do artigo 16 da Lei n° 13.709/2018.

6.5. 0 CONTRATADO fica ciente de que a CONTRATANTE podera permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:

6.5.1. Para cumprimento de obrigacGes decorrentes do objeto do contrato;

6.5.2. Para cumprimento, pela CONTRATANTE, de obriga¢des impostas por 6rgdos de fiscalizacdo;

6.5.3. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

6.5.4. Para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

6.5.5. Para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de satde ou
autoridade sanitaria;

6.5.6. Quando necessario para atender aos interesses legitimos da CONTRATANTE ou de terceiros, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais.

6.6. O CONTRATADO autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros legalmente
legitimos para defender os interesses do CONTRATANTE bem como do CONTRATADO.

6.7. O CONTRATADO possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo também
solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

6.8. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte do CONTRATANTE, tendo em vista a necessidade de guarda de
documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATADO deseje efetuar a revogagao
de algum dado, devera preencher uma declaracao neste sentido;

6.9. O CONTRATADO autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagBes/protocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte DO CONTRATANTE a fim
de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigagao
legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

CLAUSULA SETIMA — DA EXTINCAO

7.1. As hipdteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137 da Lei Federal n° 14.133/21, que poderao
se dar, ap6s assegurados o contraditéorio e a ampla defesaa CONTRATADA.

7.2. A extingdo do contrato podera ser’:

7.2.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta.

7.2.2. Consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

Art. 138, da Lei Federal n® 14.133/2021.
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7.2.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisao
judicial.

CLAUSULA OITAVA — GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo feitas observando as regras do Decreto Municipal n° 16.996/2023 alterado pelo Decreto
Municipal n°17625/2023 que “Regulamenta a Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021

8.2. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) fiscal (is) ou por seu (s) respectivo (s) substituto (s), conforme
Decreto Municipal n° 16.996/2023 alterado pelo Decreto Municipal n°17625/2023.

8.3. Dentre as responsabilidades do (s) fiscal (is) estd a necessidade de anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a
execu¢do do contrato, inclusive quando de seu fiel cumprimento, determinando o que for necessério para a regularizacdo de eventuais
faltas ou defeitos observados.

CLAUSULA NONA - RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. O objeto do presente contrato sera recebido:

9.1.1. Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, designado pelo
CONTRATANTE, com verificagdo posterior da conformidade do servigo com as exigéncias contratuais nos termos do art.
140 da Lei Federal n. 14.133/2021.

9.1.2. Definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante assinatura de termo
circunstanciado comprovando o atendimento das exigéncias contratuais nos termos do art. 140 da Lei Federal n. 14.133/2021.

9.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo eximira a CONTRATADA de eventual responsabilizacdo em ambito civil pela perfeita
execuc¢do do contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV da Lei Federal n° 14.133/21)

10.1. S&o obrigagdes do Contratante:
10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

10.1.2. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a entrega dos servicos e as
eventuais alteracdes efetuadas em tais preceitos.

10.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

10.1.4. Devera acompanhar os prazos de execucdo, exigindo que o contratado tome as providéncias necessarias  para
regularizacdo dos servigos, sob pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal 14.133/2021 e demais cominagdes
legais.

10.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para
efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n® 14.133/21;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condicfes
estabelecidos no presente Contrato;

10.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;
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10.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacOes e reclamacoes relacionadas a execucdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do ajuste.

10.1.8.1. A Administragdo terd o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, nos termos do Paragrafo Unico do Art.123 da Lei 14.13/2021.

10.1.9. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo
maximo de 02 (dois) meses.

10.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

10.1.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.12. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pelo contratado, relacionados com o objeto pactuado ao
contratado, que efetuard o pagamento nas condicdes, precos e prazos estabelecidos no Edital.

10.1.13. Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021, ou ap6s a conclusdo
do Processo Licitatério — Pregdo Eletronico n° 051/2024.

10.1.14. Proporcionar as condigdes para que a vencedora possa cumprir as obrigagdes pactuadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

11.1. Executar o(s) objeto(s) de acordo com a Proposta Comercial apresentada e com todas as exigéncias constantes no Edital, ficando a
seu cargo todos 0s 6nus e encargos decorrentes da execucao.

11.2. Aceitar acréscimos ou supressdes que o Samae solicitar, até o limite permitido art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

11.3. Assumir todos 0s custos ou despesas que se fizerem necessarios para 0 adimplemento das obriga¢des decorrentes desta Contratagao.
11.4. N&o transferir, total ou parcialmente, o objeto desta Dispensa de Licitacéo.

11.5. Manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de cadastramento
e qualificacdo exigidas nesta Dispensa de Licitacéo.

11.6. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte do Samae, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
procedentes, caso ocorram.

11.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, observando-se as leis trabalhistas e
previdenciarias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades do objeto do Contrato, ficando, ainda, o
Samae isento de qualquer vinculo empregaticio.

11.8. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribui¢Bes previdencidrias, encargos trabalhistas, taxas, fretes e quaisquer
outros que forem devidos.

11.9. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar diretamente ao patriménio do
Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do cumprimento da obrigag&o.

11.9.1. O contratante ficard alheio a relagdo juridica que se estabelecer entre a vencedora e os terceiros eventualmente
prejudicados por tais danos.

11.10. Indicar um preposto responsavel pelo atendimento as demandas da Contratante.
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11.11. Executar os servigos no prazo e local estabelecidos nesse Termo de Referéncia, acompanhados da respectiva Nota Fiscal, na qual
constardo as indicacOes referentes ao uso, garantia ou validade.

11.12. Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade do resultado dos servigos executados.

11.13. Permitir a fiscalizagdo dos servigos pela Coordenadoria solicitante, em qualquer tempo, e manté-lo permanentemente informado
a respeito do andamento dos mesmos.

11.14. Providenciar imediata corre¢do de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante referentes as condi¢des
firmadas no Termo de Referéncia.

11.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

11.16. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo méaximo de 02 (dois) dias, documentacdo de habilitagdo e qualificacdo cujas validades
encontrem-se vencidas.

11.17. Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae e/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucéo das obrigagdes assumidas.

11.18. Comunicar ao Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da execugdo, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

11.19. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem
prévia autorizagdo do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul — Samae.

11.20. Prestar esclarecimentos ao Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitagao.

11.21. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras.

11.22. Emitir e apresentar certiddo negativa/positiva com efeito de negativa de débitos da Receita Federal, Receita Estadual (Sefaz/PGE
do Estado do prestador), Receita Municipal (emitida no municipio do prestador), Trabalhista e Certificado de Regularidade perante o
FGTS.

11.23. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo
Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae, cujas reclamagdes se obriga a atender.

11.24. Qualquer dano causado ao patriménio do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae na execugio
dos servigos serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que devera responsabilizar-se pelo énus resultante de
quaisquer a¢des, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer
de seus empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais movidas por terceiros que
Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho.

11.25. Responsabilizar-se integralmente pela execucgéo do Contrato, sendo expressamente vedada a subcontratacao.
11.26. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da_Lei Federal n°

14.133/21);

11.27. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indica¢do dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/21);
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11.28. Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.29. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da
Lei Federal n® 14.133/21.

11.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante;

11.31. Orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas
eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execugdo deste contrato;

11.32. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.33. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especifica¢des do memorial descritivo ou instrumento congénere.

11.34. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.35. Submeter-se a0 Codigo de Etica e Conduta dos Agentes Publicos conforme Decreto n® 15.292/2021 de 25/08/2021, da Prefeitura
de Jaragué do Sul, Estado de Santa Catarina.

11.36. Fica a empresa vencedora desde ja cientificada que, a partir de 15 de agosto de 2023, os 6rgdos da Administracdo Publica
Municipal Direta, os Fundos, as Autarquias, as Fundacdes e a Camara Municipal de Jaragué do Sul, ao efetuarem pagamento a pessoa
fisica ou juridica pelo fornecimento de bens e prestagdo de servigos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder
a retencdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), com base no artigo 2°-A, da Instrucdo Normativa RFB N° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, incluido pelo artigo 1°, da IN RFB N° 2145, de 26 de junho de 2023, devendo também observar o disposto no Decreto
Municipal n®.17.339/2023, de 21 de julho de 2023.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

12.1. A licitante vencedora assumira total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar
diretamente ao Patrim6nio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando do
cumprimento da obrigacdo. A CONTRATANTE ficara alheia & relacdo juridica que se estabelecer entre a licitante vencedora e os
terceiros eventualmente prejudicados por tais danos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera 0 mesmo da execucao, acrescido de 60 (sessenta) dias, com inicio a partir da assinatura do
contrato, podendo ter sua duragdo prorrogada na forma da Lei n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1. Para dirimir questdes decorrentes deste contrato fica eleito o Foro da Comarca de Jaragua do Sul-SC, com renuncia expressa a
qualquer outro;

E, por estarem assim justos e contratados, declaram as partes aceitar todas as disposic¢Oes estabelecidas nas clausulas do presente Contrato,
bem como observar fielmente outras disposicOes legais e regulamentares pertinentes, firmando-o eletronicamente, para um sé efeito
legal, considerando-se como data da assinatura do Contrato a data da Ultima assinatura digital.
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PREFEITURA

Onésimo José Sell

Diretor Presidente

Samae — Jaragua do Sul/SC
Contratante

TESTEMUNHAS:

Ana Carolina B. S. Figur
Assessora de Gestao
Samae — Jaragua do Sul/SC
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Jaragua do Sul/SC, XX de outubro de 2024.

):9.9.9.9.9.9.9.9,.0.9.9.9.9.0.9,.0.9.¢
1Doc Tecnologia S.A.
Contratada

Charles Sérgio Pereira
Coord. Tecnologia da Informacéo
Samae — Jaragua do Sul/SC
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