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SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO -

JARAGUA DO SUL

JUSTIFICATIVA

Orgéo licitante:

Diretoria Administrativa

Interessada:

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo

Modalidade/tipo:

Dispensa de licitagdo

Fundamento legal:

Art. 75, inciso 11, Lei n® 14.133/2021

Obijeto da licitacéo:

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo para gerenciamento de
dispositivos mdveis, do tipo tablets e celulares, com licenciamento para 80 (oitenta) dispositivos.

Finalidade:

A implementacdo de um Sistema de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM - Mobile
Device Management) é essencial para garantir a seguranca, o controle e a eficiéncia no uso dos
dispositivos méveis, como tablets e celulares, dentro da organizacdo. Com o crescente uso de
dispositivos mdveis por parte de colaboradores, especialmente para gerenciamento e execucao de
ordens de servi¢o, visando otimizar seu controle operacional, bem como agilizar o atendimento
aos usuarios do sistema de saneamento, uma solucdo robusta para gerenciar € monitorar esses
dispositivos se torna cada vez mais necessaria.
A seguir, destacam-se as principais razdes que justificam a contratacdo de um sistema MDM:
1. Seguranca e Protecdo de Dados
A protecédo de dados sensiveis da empresa e de seus clientes é uma prioridade. O MDM
permite o controle remoto dos dispositivos moveis, possibilitando a implementagéo de
politicas de seguranca como criptografia de dados, bloqueio de dispositivos em caso de
roubo ou perda, e a exclusdo remota de informagdes confidenciais. Além disso, facilita
o controle de aplicativos instalados, evitando a instalacdo de software malicioso ou néo
autorizado.
2. Gestdo Centralizada e Eficiéncia Operacional
Com o MDM, a administracdo de dispositivos mdveis pode ser feita de forma
centralizada, o que otimiza os processos de gerenciamento e reduz a necessidade de
intervengdes manuais. 1sso inclui a configuracdo remota de dispositivos, a instalacéo e
atualizagdo de aplicativos, e a aplicagdo de politicas corporativas, garantindo que todos
os dispositivos estejam alinhados com as diretrizes de seguranca e produtividade da
empresa.
3.  Monitoramento e Suporte Proativo
O MDM oferece a capacidade de monitorar o desempenho dos dispositivos, identificar
e solucionar problemas técnicos de forma remota, além de fornecer relatérios detalhados
sobre 0 uso e comportamento dos dispositivos. 1sso resulta em uma reducéo significativa
no tempo de inatividade dos dispositivos e melhora a experiéncia do usuario.
4. Reducéo de Custos Operacionais
Ao otimizar a gestdo de dispositivos méveis e automatizar tarefas como a configuragdo,
a atualizacdo e o monitoramento, a organizacdo pode reduzir custos operacionais
relacionados ao suporte técnico, a manutencdo e a seguranga de TI. Além disso, a
minimizacao de riscos associados a perda de dispositivos e vazamento de dados ajuda a
evitar custos financeiros e danos a reputagdo da empresa.
5. Escalabilidade e Flexibilidade
A medida que a organizagio cresce, a necessidade de gerenciar um ndmero maior de
dispositivos moveis se torna mais desafiadora. O MDM oferece escalabilidade,
permitindo adicionar novos dispositivos de forma simples, sem sobrecarregar a equipe
de TI. Além disso, € possivel ajustar as configuracdes de acordo com as necessidades
especificas de diferentes departamentos ou grupos de usuarios.
Diante de todos os beneficios mencionados, a contratacdo de um sistema de gerenciamento de
dispositivos mdveis é uma medida estratégica para melhorar a seguranca, otimizar a gestao de Tl,
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reduzir riscos e garantir a conformidade com as normas regulatorias. Essa solucdo, além de
atender as demandas imediatas da organizagao, contribuira para a sua evolucao e adaptagdo a um
cendrio cada vez mais digital e dindmico e alinhado com as melhores préticas de TI.

Valor total

Estimado: R$ 9.504,00 (nove mil, quinhentos e quatro reais)

Dotacgdo

Orcamentdria: 1

A execucdo do contrato serd de 1 (um) ano, de 01/01/2025 até 31/12/2025, renovavel por iguais
Prazo: periodos até o limite de 5 (cinco) anos, nos termos do Art. 106 da Lei n° 14.133/2021.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

Classificagao Descrigdo Natureza Dotacéo
Funcional Projeto/Atividade ¢ 680 Recursos
Lo Despesa Orgamentaria

Programatica
25.001.17.126.03 4408-Gestéo de N
00.4408.3.3.90 40 sisternas de 3390—Apllcagoes 11 1.799.0000.0438 - Recursos

. N diretas arrecadados pelo Samae
01 informacdo - Samae
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

AREA SOLICITANTE
DIRETORIA ADMINISTRATIVA > COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

|1. DO OBJETO

AQUISICAO/CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo para gerenciamento de dispositivos méveis, do
tipo tablets e celulares, com licenciamento para 80 (oitenta) dispositivos.

1.2. Quadro quantitativo e orgamento estimado:

Item | Und Qtd | Especificagédo Valor Unitario | Total Mensal | Total Anual
por dispositivo Estimado Estimado
1| Servigo 12 | Licenca de solugdo para gerenciamento de dispositivos moveis, R$ 9,90 R$ 792,00 | R$9.504,00

do tipo tablets e celulares, para 80 (oitenta) dispositivos.

1.3. A execucdo do contrato sera de 1 (um) ano, de 01/01/2025 até 31/12/2025, renovavel por iguais periodos até o limite
de 5 (cinco) anos, nos termos do Art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

1.4. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 9.504,00 (nove mil, quinhentos e quatro reais) conforme custos
unitérios apostos na tabela acima.

1.5. Especificacdes do Objeto
O servi¢o contratado serd composto pelas seguintes caracteristicas e requisitos minimos, sem qualquer cobranca adicional.

15.1. Item 1 - Licenca de solucéo para gerenciamento de dispositivos moveis, do tipo tablets e celulares, para 80
(oitenta) dispositivos:
1.5.1.1. Caracteristicas gerais da solucéo:
1.5.1.1.1. A solucéo ofertada para este objeto, deve ser desenvolvida para ser operada em ambiente WEB, ou seja,
a operacdo de todos os seus madulos deve ser realizada através de navegadores de Internet padrfes de
mercado, em suas versdes estaveis mais recentes e disponiveis através de qualquer dispositivo conectado
a Internet, sem a necessidade de instalagdo qualquer outro aplicativo ou periférico. Ndo sendo admitidas
solugdes desktop acessadas através de ferramentas de acesso remoto ou semelhante.
1.5.1.1.2. O servidor WEB devera possuir certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuérios do sistema.
1.5.1.1.3. A arquitetura distribuida e data center certificado devera ser localizado no territorio nacional. Cépia de
seguranga automatizadas (backups) sem necessidade de acao por parte da entidade e de responsabilidade
da Contratada.
1.5.1.1.4. Todaa solugao devera funcionar em ambiente de nuvem e ndo deve exigir nenhum investimento excessivo
por parte do Samae em infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc.
1.5.1.1.5. Deve ser multiplataforma e acessivel em varios sistemas operacionais disponiveis atualmente no mercado
(Windows, Linux, iOS, Android).
1.5.1.1.6. Deve ser hospedada em infraestrutura de data center da contratada e que ofereca desempenho operacional
aceitavel e compativel com a demanda de uso do Samae de Jaragua do Sul, sem lentiddo ou travamentos.
Deve oferecer disponibilidade minima de 99,7% (noventa e nove inteiros e setenta centésimos por cento),
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano),
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comprovados com recursos online de medicdo, sem limitagdes de banda, trafego, capacidade de
processamento, armazenamento e de acessos ao sistema. Responsabilizando-se pela politica de backup,
recuperacdo de dados e seguranca de todo ambiente. Delegando ao Samae de Jaragua do Sul a gestdo e
controle de usudrios e permissdes de acesso, sem restricdo de quantidade de usuarios.
Em atencdo a Lei Municipal n® 7.936/2019, para garantir que os dados cadastrais sejam “considerados
validos a partir da origem dos mesmos”, deve oferecer total integragdo com os sistemas desenvolvidos
internamente pelo Samae de Jaragua do Sul, Issem e pelo Municipio de Jaragua do Sul, como Geo Jaragua,
Jaragua 5.0, Portal do Municipio, Sistemas PMJS, repositorio Jaragud do Sul, entre outros e 0s que
venham a ser desenvolvidos, além de sistemas terceirizados, como BI, Salde, Educacdo, Gestdo de
Documentos, Gestdo de Obras, e-proc, SEI, entre outros e 0s que venham a ser contratados. Essa
integracdo deverd permitir insercdes, exclusdes, atualizacdes e consultas em tempo real via APIs ou
alguma forma que possibilite a integracdo entre os sistemas e devera ser acordada com a equipe técnica
da Coordenadoria de TI, a fim de estabelecer a melhor metodologia a ser utilizada.
Atender todas exigéncias da legislacao federal, estadual, municipal e suas alteragdes, sem 6nus adicional
a contratada. Responsabilizando-se por eventuais falhas no cumprimento das obrigacdes legais da
contratada, causadas por sua falta ou por falhas da solugéo.
Deverd executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execugédo do contrato,
sem quaisquer dnus adicionais ao Samae de Jaragua do Sul, de acordo com as exigéncias a seguir:
Manutencdo legal: Decorrente de mudanga nas legislagcdes. Devera ser elaborado um cronograma para
atendimento as mudangas, sem prejuizos a operagdo do sistema e atendendo ao prazo exigido, quando
houver. Apds a aprovacao do prazo, este passa a ser uma obrigacdo da Contratada.
Manutengdo corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério.

Todas as licencas, certificados e demais recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, deste objeto,
devem estar contemplados no item que se refere a licenga de uso do software, ndo sendo admitidas
quaisquer cobrangas adicionais.

Fica sobre a responsabilidade do Samae dispor de uma conexdo com a internet e computadores ou
dispositivos mdveis com capacidade de acesso ao sistema.

A solucéo deve disponibilizar todas as funcionalidades descritas nesta especifica¢do.

Deve ser aplicavel a dispositivos moveis, de qualquer fabricante e modelo com sistema operacional iOS
versao 7.0 ou superior, com ou sem modo supervisionado.

Deve ser aplicavel a dispositivos moveis, de qualquer fabricante e modelo com sistema operacional
Android Versdo 5.0 ou superior.

Deve ser compativel com Android Enterprise e validada no diretério de parceiros Google para Android
Enterprise.

A console de operacdo deve informar a qual sistema operacional e/ou quais modelos de dispositivos se
aplicam.

Deve permitir implantacdo com uso da tecnologia do tipo Zero Touch.

Possuir funcionalidade de envio de termo de aceite da plataforma para os dispositivos condicionado a
formalizagdo de ciéncia do usuério.

1.5.1.2. Caracteristicas da solucdo para Dispositivos Android:

15.1.2.1.

151211
151212
151213
151214

151.2.15.
151.2.16.

Aplicativos e Conteldo
Distribuicéo e atualizacdo de aplicativos por grupo.
Instalacdo e Desinstalacdo de Aplicativos Gerenciados.
Monitor de taxa de instalagdo e atualizagdo de aplicativos em tempo real.
Distribuicdo de aplicativos publicos, a partir da loja oficial Google, e internos, a partir de APKSs privados
instaladas nos dispositivos.
Controle de uso de aplicativos permitidos.
Disponibilizar Loja de Aplicativos corporativos.
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1.5.1.2.1.7. Permitir a limitacdo de acesso apenas APPs gerenciados a partir da loja oficial de aplicativos Google
ou a loja privada (corporativa).

1.5.1.2.1.8. Controle de versionamento (homologacao de versdes em grupo de controle antes de distribuir).

1.5.1.2.1.9. Permitir a selecdo da atualizacdo de aplicativos por Wi-FI e/ou dados moéveis.

1.5.1.2.1.10. Permitir a definigdo de janelas de horarios para atualizacéo de aplicativos.

1.5.1.2.1.11. Funcionalidade que force a abertura de um aplicativo, instalado por APK, logo apds a sua instalagao.

1.5.1.2.1.12. Distribuicdo e atualizacdo de arquivos, por grupo, em qualquer formato (texto, video, planilha, pdf, etc).

1.5.1.2.1.13. Permitir medic&o do tempo de uso e consumo de dados, por aplicativo.

1.5.1.3. Relatorios - Permitir extragdo de relatorios no padrdo CSV de:
1.5.1.3.1. Inventario de Dispositivos e Usuarios.
1.5.1.3.2. Aplicativos.
1.5.1.3.3. Localizacéo dos dispositivos (Geolocalizacéo).
1.5.1.3.4. Memobria disponivel.
1.5.1.3.5. Data de dltima sincronizagéo do dispositivo com a solugéo.
1.5.1.3.6. Status da bateria no momento da extracdo do relatdrio.
1.5.1.3.7. Nivel de Sinal da operadora mével quando usado SIM Card.
1.5.1.3.8. Chamadas telefdnicas realizadas.
1.5.1.3.9. Tempo de uso dos aplicativos.

1.5.1.4. Configuragdes:

1.5.1.4.1. Atribuicdo de politicas e configuraces em lote, por grupos de dispositivos.

1.5.1.4.2. Configurac¢do de modo quiosque.

1.5.1.4.3. Habilitar/Desabilitar a restauracdo de configuracGes de fabrica.

1.5.1.4.4. Habilitar/Desabilitar transferéncia de dados (para Android versdo 12.0+) ou de arquivos por USB, sem
interromper a recarga de bateria.

1.5.1.4.5. Habilitar/Desabilitar data e hora automatica.

1.5.1.4.6. Possibilitar o registro de dominios WEB permitidos para acesso.

1.5.1.4.7. Possibilidade de restricdo de ligacBGes recebidas e ligacOes efetuadas a partir de lista de numeros
telefonicos autorizados.

1.5.1.4.8. Permitir o acompanhamento de rota estimada do dispositivo, com op¢éo de programacdo do tempo de
coleta de localizagdo e com acompanhamento visual em mapa.

1.5.1.4.9. Configuracdo remota de Redes Wi-Fi.

1.5.1.4.10. Permitir configuragdo avancadas de App’s com recursos para configuragdo remota de Gmail.

1.5.1.4.11. Possibilidade de habilitar conex&o entre perfil de trabalho e perfil pessoal do dispositivo com isolamento

dos dados e politicas de seguranca aplicadas em todo o dispositivo.
1.5.1.4.12. Permitir ou impedir o uso de Cartdo SIM.

1.5.1.4.13. Modo Motorista:

1.5.1.4.13.1. Bloqueio de aplicativos quando o smartphone detectar uma velocidade pré-determinada.

1.5.1.4.13.2. Permitir a configuragdo de velocidade minima atingida pelo dispositivo para bloqueio automatico de
aplicativos selecionados.

1.5.1.5. Funcionalidade de Cerca Eletronica:
1.5.1.5.1. A funcionalidade deve permitir a criacdo de mais de uma cerca a partir de pontos latitude/longitude, e a
definicdo de raios a partir desses pontos.
1.5.1.5.2. Deve permitir a configuracéo de politica de bloqueio quando o dispositivo entra ou sai da area geogréafica
da cerca.
1.5.1.5.3. Permitir a ativacdo ou desativacdo de cercas criadas na solucéo.
1.5.1.5.4. Permitir deixar a politica de bloqueio desativada, mesmo que a cerca esteja ativa.
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1.5.1.5.5. Mesmo se a politica de bloqueio ndo for ativada, mas a cerca estiver ativa, a solugdo deverd registrar as
acoOes de dispositivos que entram ou saem da area dessa cerca.

1.5.1.6. Deve permitir a criacdo de politicas de senhas com as seguintes condicdes:
1.5.1.6.1. Numérica ou alfanumérica.
1.5.1.6.2. De 4 a 16 caracteres.
1.5.1.6.3. Determinar periodo de troca de senha. Entre 1 e 365 dias.
1.5.1.6.4. Possibilidade de definigdo do periodo de inatividade estabelecendo o tempo para o blogueio da tela.
1.5.1.6.5. Permitir a configuracdo da quantidade méxima de tentativas de uso de senha incorreta para que os dados
do dispositivo sejam apagados.

1.5.1.7. Modo Quiosque:

1.5.1.7.1. Permitir a personalizacdo da imagem da tela de fundo do dispositivo.

1.5.1.7.2. Permitir a configuragdo de periodo de hora e de dia da semana, para rotina de bloqueio de aplicativos de
forma automaética. O bloqueio deve respeitar o horario programado mesmo quando o dispositivo ndo
estiver conectado a internet (off-line), seguindo o horéario do dispositivo.

1.5.1.7.3. Possibilitar o bloqueio do dispositivo, de forma que impeca o usuario de ver as notificacdes, acessar
aplicativos ndo permitidos, retornar a tela inicial e desligar o dispositivo.

1.5.1.7.4. Funcionalidade nativa da solu¢do que permita ao usuario incluir uma rede Wi-Fi sem abrir o menu
Configuragdo do dispositivo.

1.5.1.7.5. Funcionalidade nativa da solucdo que permite ao usuério parear um dispositivo Bluetooth sem abrir o
menu Configuragéo do dispositivo.

1.5.1.8. Alertas e Monitoramento:
1.5.1.8.1. Painel com visualizagdo de Dispositivos que estejam fora da politica de conformidade.
1.5.1.8.2. Alerta de troca de Cartdo SIM Card.
1.5.1.8.3. Alerta de troca de Cartdo SD.
1.5.1.8.4. Possibilitar desabilitar leitura de cartfes de midia fisicos (SD Card).
1.5.1.8.5. Medidor de Consumo médio de dados dentro de um determinado periodo, por Grupo de Dispositivos, por
Dispositivo, e por Aplicacdo, apresentando o volume de dados trafegado por rede celular e por Wi-Fi.
1.5.1.8.6. Medigdo de nimeros e tempos de chamadas telefénicas.
1.5.1.8.7. Geolocalizagéo on-line por data com busca por dispositivo ou grupos.
1.5.1.8.8. Permitir recuperar informacdes de consumo de dados e geolocaliza¢do de até 30 dias anteriores a data de
consulta.
1.5.1.8.9. Monitor de niveis criticos de bateria e meméria.
1.5.1.8.10. Temperatura de bateria.
1.5.1.8.11. Alertas on-line no painel de controle.
1.5.1.8.12. Acesso remoto: Permitir a visualizacdo da tela do dispositivo remotamente.
1.5.1.8.13. Controle remoto: Possibilitar que o administrador da plataforma de MDM execute a¢des remotamente
nos dispositivos dos usuarios (para Android 7 ou mais recente).
1.5.1.8.14. Gerenciamento de termos de uso.
1.5.1.8.15. Permitir configurar APN dos dispositivos via console.
1.5.1.8.16. Possuir funcao de checkin: envio de localizacdo para registro na plataforma.

1.5.1.9. Administracdo WEB:
1.5.1.9.1. Gestdo de permissfes por administrador.
1.5.1.9.2. Permitir diferentes niveis de acesso por administrador e por grupo.
1.5.1.9.3. Dashboard com viséo geral e informac@es de dispositivos inscritos.
1.5.1.9.4. Logs de auditoria de operacdes na console WEB.
1.5.1.9.5. Possibilidade de personalizacéo de cores e logotipo da console WEB.
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1.5.1.9.6. Possibilidade de envio de Mensagem Push por dispositivo ou por grupos (em lote).
1.5.1.9.7. Bloqueio e Wipe de dispositivos via Dashboard.

1.5.1.10. Integracdes:
1.5.1.10.1. Disponibilizacdo de API’s para integragdo com outros sistemas corporativos.
1.5.1.10.2. Contingéncia de comunica¢do, mantendo a comunicacao, mesmo quando o dispositivo tenha suporte de
Google Services.

1.5.1.11. Suporte Técnico e SLA (Service Level Agreement)

A contratada devera fornecer os servicos de manutencgdo e prestagdo de servicos de suporte da solugdo ofertada,
durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencéo entende-se a corre¢do de defeitos operacionais, ou seja,
os problemas na solugdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo
que por suporte técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a operacéo e utilizagéo solugdo
ofertada. Os servigos de manutengdo e suporte oferecidos pela proponente deverdo ser compridos no minimo os
requisitos.

Devera também, enviar a Autarquia todas as revisOes, atualizagdes, correcdes, lancamentos, versfes, ajustes
temporarios de programacdo e aprimoramento (coletivamente as “atualizagdes”) das solugdes ofertadas tio logo
essas atualizagdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualiza¢des ndo poderdo prejudicar
o desempenho, funcionamento ou operacdo do software, estipulados no presente contrato.

Deverd ser disponibilizada uma nova copia digital da documentac&o da solugdo ofertada, incluindo manuais técnicos
e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizacdo no software e/ou manuais.

Devera realizar a atualizacdo tecnoldgica e corretiva da solugdo ofertada.

Quaisquer modificacdes da solucdo incluindo regras de negécio, formas de trabalho, mddulos etc., caso necessarias
por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal de Contas
e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para Autarquia, independente da
fase deste contrato/projeto.

Prestar servigo de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero disponivel no Brasil, para
a resolucéo de problemas urgentes.

Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte disponibilizada
gratuitamente pela proponente, onde 0s usuarios poderdo enviar e acompanhar suas ddvidas técnicas e funcionais,
acompanhar o andamento do status da resolucdo, e que possa ainda, fazer consultas a dividas e respostas anteriores,
visando garantir o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solucdo ofertada.

O atendimento a solicitacdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte ao
sistema em relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o fagca com qualidade.

O ndmero de chamadas para o suporte de atendimento serd ilimitado, ndo havendo restri¢cdes de horas trabalhadas.
Para tarefas que necessitem parada do sistema para execugdo, o atendimento devera ser realizado fora do horario de
expediente do Samae de Jaragué do Sul, atualmente de segunda a sexta-feira das 7h30min as 17h, ou em finais de

semana e feriados, conforme agendamento preévio.

O servigo de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de dlvidas e correcdo de problemas advindos do uso
da solucdo ofertada deve atender as seguintes métricas e indicadores:
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1.5.1.11.1. O atendimento as solicitacdes de suporte deve ser provido presencialmente, na sede do Samae de Jaragua

do Sul, ou remotamente via ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover o devido
suporte ao sistema, com o objetivo de:

1.5.1.11.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas.
1.5.1.11.1.2. Sugerir e apoiar métodos e préaticas visando a correta e adequada utilizagdo dos sistemas, possibilitando

obter o maximo de aproveitamento de seus recursos.

1.5.1.11.1.3. Apoiar e documentar requisitos de mudancas nos sistemas oriundos de alteraces na legislacdo

municipal, estadual e federal, visando a adequada implementacéo destas nos sistemas.

1.5.1.11.1.4. Apoiar na anélise e documentacdo de informacbes a respeito de mudancas ou melhorias nas

metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagdo destes nos sistemas.

1.5.1.11.2. A Contratada deverd fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar as solicitagdes de suporte

(chamados), visando facilitar a comunicacdo do usuario com a Contratada, onde:

1.5.1.11.2.1. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar os chamados.
1.5.1.11.2.2. O chamado deve conter no minimo os seguintes dados: sistema (objeto desta licitagdo), requerente, data,

hora, descri¢do e deve permitir enviar anexos.

1.5.1.11.2.3. O chamado deve computar e mostrar o seu tempo de duragéo.
1.5.1.11.2.4. Os chamados ndo deverdo ser encerrados sem homologacdo do usuério requerente ou do gestor do

contrato.

1.5.1.11.2.5. Permitir consultar os chamados através de no minimo: nimero do chamado, usudrio requerente, data de

abertura, sistema e palavra-chave (que busque na descri¢do do chamado).

1.5.1.11.2.6. Permitir vincular mais de um usuario no mesmo chamado.
1.5.1.11.2.7. Possibilitar a emisséo de relatérios de chamados, com no minimo os seguintes filtros: sistema, requerente,

data, hora e tempo de duracéo, status (abertos, finalizados, todos).

1.5.1.11.3. Os tempos de atendimento serdo determinados em fun¢do do nivel de severidade da ocorréncia. O tempo
de atendimento comeca contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo com a tabela
abaixo:
Severidade | Descricédo Tempo de a?endlmento
(Horas corridas)

1 Sistema inoperante (sem acesso) Até 04 horas

2 Sistema indisponivel (servicos de atendimento ao cidaddo) Até 04 horas

3 Problema que restrinja a operacdo do sistema em relacdo as | Até 42 horas

funcionalidades descritas neste edital
4 Problema ou duvida, prejudicando a operacdo do sistema Até 48 horas
5 Problema ou dudvida, que ndo afeta a operacdo do sistema Até 120 horas

1.5.1.12. Multas redutoras

1.5.1.12.1.

Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos o Samae de Jaragua do Sul podera aplicar
multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:

Severidade Penalidades (cumulativas para cada infracéo)

1 10% descontado do valor da fatura GLOBAL.

2 10% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
3 7% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
4 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5 2% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.

1.5.1.14.2. As penalidades poderdo ser cumulativas, contudo, a soma das multas ndo poderad ser maior do que 50%
(cinquenta por cento) do faturamento da Contratada, relacionado ao presente contrato.
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1.5.1.15. Disponibilidade do Sistema
1.5.1.15.1. A Contratada deve fornecer ao Samae de Jaragua do Sul uma estrutura de monitoramento 8/5 (8h por dia, 5

dias por semana) dos principais pontos de operacdo dos processos gerenciados pela solugdo ofertada, de
forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de exceces, eventos andmalos
de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, sera de responsabilidade da Contratada monitorar
continuamente esses eventos, sob pena de descumprimento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento
conforme estabelecido na tabela abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracao)
99% de disponibilidade geral do sistema 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE
10% de indisponibilidade abaixo dos 99%.

1.5.1.16. Documentacdo
1.5.1.16.1. A Contratada deve fornecer e manter atualizada a documentacdo da solugdo ofertada, sendo que

1.5.1.16.2.

documentacdo minima exigida é:
Documentacdo especifica para administradores e para usuarios, com acesso on-line para todas as
funcionalidades presentes na solucéo ofertada, no idioma portugués Brasil.

1.5.1.17.Implantacdo
Este item é aplicivel apenas caso a contratada ndo seja a atual prestadora do servico, uma vez que, neste caso,
ndo havera uma nova implantagéo e conversdo de sistema, mas sim a continuidade da prestacdo do servico.

1.5.1.17.1.

1.5.1.17.2.

1.5.1.17.3.

1.5.1.17.4.

1.5.1.17.5.

1.5.1.17.6.

1.5.1.17.7.

1.5.1.17.8.

Implantagdo Sistema

A Contratada deve apresentar um plano de a¢Bes a serem adotadas e seguidas para a implantacéo
(instalacdo, parametrizacdes e customizagdes) da solucdo ofertada, contemplando a identificacdo das fases,
etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de
acdo deve conter a descricdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizacéo e controle
dos testes de validacdo dos processos configurados e deve garantir no minimo os seguintes requisitos:

A Contratada deve disponibilizar equipe técnica, formada por um ou mais especialistas na solucéo ofertada,
que deve ser designado para atuar presencialmente na sede do Samae de Jaragua do Sul, com o objetivo de
prestar de todo o suporte necessario, orientagao sistematica, acompanhamento e esclarecimento de ddvidas
para os profissionais da area de Tl durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantacéo e
capacitacdo dos usuarios.

A Contratada seré responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado atualmente
para a nova base de dados que seré& acessada pela solucdo ofertada.

As adaptacOes nas bases de dados e formulas que vise o correto funcionamento da solucdo ofertada sdo de
total responsabilidade da Contratada.

A Contratada deve realizar teste de migracéo de dados e comprovar formalmente que todos os dados foram
exportados e importados de forma correta para a solu¢do ofertada. Sendo que a equipe de Tl do Samae de
Jaragua do Sul sera responsavel pela homologacédo dos testes realizados. Este teste deve analisar a carga
inicial dos dados convertidos dos sistemas atuais no banco de dados da solucdo ofertada e realizar uma
validacdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validacdo deverdo ser realizadas diversas
comparacOes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas legados foram migrados e de forma
consistente.

Toda e qualquer digitacdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias devem ser feitas pela
Contratada, que ao final da implantagdo deve entregar a solucdo ofertada em pleno funcionamento com
todos os dados migrados.

O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantacdo dos sistemas,
parametrizacdo, customizacgdo, instalacdo do Software, adequacGes necessarias, capacitagdo e habilitagdo
dos modulos, objeto desta contratacéo, deve ser de até 30 (trinta) dias, a partir da data da assinatura do
contrato.

A contratada devera fornecer treinamento para até 10 usuarios da ferramenta em 1 (uma) sessdo de até 2
(duas) horas, para administracdo, operacdo e monitoramento, podendo ser realizado de forma remota.
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‘2. DA NATUREZA DO OBJETO

( X ) Néo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Estadual n.° 2.355, de 16 de dezembro de 2022.

( X') Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, com caracteristicas e especificacdes usuais de
mercado.

‘3. DO LOCAL DE ENTREGA/ SERVICO:

3.1. A execucdo dos servicos devera ser realizada no Edificio-Sede Samae, situado na Rua Erwino Menegotti, n® 478 —
bairro: Agua Verde — Jaragué do Sul/SC.

4. PRAZO DE ENTREGA/EXECUGCAO

4.1. A execucdo do contrato sera de 1 (um) ano, de 01/01/2025 até 31/12/2025, renovavel por iguais periodos até o limite
de 5 (cinco) anos, nos termos do Art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

4.2. Para item 1: Licencga de solucdo para gerenciamento de dispositivos mdveis, do tipo tablets e celulares, para 80
(oitenta) dispositivos, a execucdo serd de forma parcelada mensal, sendo faturado ao término de cada ciclo de
prestacdo de servico, fracionando-se a cobranca aos dias executados no primeiro e Gltimo més do servico.

4.3. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido, no presente processo de contratacdo, somente serd justificado
e ndo sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo imputaveis
a contratada e devidamente aceitos pelo Samae de Jaragua do Sul.

| 5. GESTAO E FISCALIZAGAO |
A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) ou comissdo especial designado(s), que
anotara(do) em registro préprio todas as ocorréncias, participando a contratada e determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

Gestor:
Nome: Charles Sergio Pereira
Cargo: Coordenador de Tecnologia da Inoformacéo
Matricula; 827
E-mail: charles.pereira@samaejs.com.br
Fiscal:

Nome: Rodrigo Alaim Siewerdt
Cargo: Técnico em Informética
Matricula: 529

E-mail: rodrigo@samaejs.com.br

6. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos.

6.2. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a entrega dos servicos e as
eventuais alteracOes efetuadas em tais preceitos.

6.3. Prestar as informacBes e os esclarecimentos solicitados pela contratada, relacionados com o objeto pactuado. A
contratante efetuara o pagamento nas condicdes, precos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, ou seja:

10
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6.3.1. O pagamento se dara até 10 (dez) dias apds a entrega do objeto, mediante apresentacdo da Nota Fiscal e Certificacdo
de que atendeu as exigéncias do Edital. O prazo para certificagdo sera de até 05 dias Uteis ap0s a entrega da nota
fiscal.

6.3.2. Os ciclos de entrega do objeto compreendem o periodo do primeiro ao dltimo dia de cada competéncia (més) de
servico executado, podendo ser faturados e cobrados a partir do dia seguinte ao da competéncia executada.

6.4. Acompanhar os prazos de execucdo, exigindo que a contratada tome as providéncias necessarias para regularizacdo
dos servigos contratados, sob pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal 14.133/2021 e demais
cominagdes legais.

6.5. Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.6. Proporcionar as condi¢cdes para que a contratada possa cumprir as obrigac6es pactuadas.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Em atencdo ao cronograma estabelecido no item 4, fornecer o objeto de acordo com a Proposta Comercial apresentada
e com todas as exigéncias constantes no Edital, ficando a seu cargo todos os dnus e encargos decorrentes da execucao;

7.2. Aceitar acréscimos ou supressdes que o0 Samae solicitar, até o limite permitido pelo art. 125 da Lei n°® 14.133/2021;

7.3. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigacBes decorrentes
deste Termo de Referéncia;

7.4. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Termo de Referéncia;

7.5. Manter durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
cadastramento e qualificacdo exigidas nesta contratacéo;

7.6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, observando-se as leis
trabalhistas e previdencidrias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades do objeto
do Contrato, ficando o Samae, isento de qualquer vinculo empregaticio;

7.7. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribuicdes previdenciérias, encargos trabalhistas, taxas, fretes e
quaisquer outros que forem devidos;

7.8. Indicar um preposto responsavel pelo atendimento as demandas da Contratante;

7.9. Executar os servicos conforme as especificacbes constantes desse Termo de Referéncia, cumprindo o prazo
estabelecido;

7.10. Executar os servicos no prazo e local estabelecidos nesse Termo de Referéncia, acompanhados da respectiva Nota
Fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes ao uso, garantia ou validade;

7.11. Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade do resultado dos servicos executados;

7.12. Permitir a fiscalizagdo dos servigos, em qualquer tempo, e manté-lo permanentemente informado a respeito do seu
andamento;

7.13. Providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante referentes as
condicBes firmadas no Termo de Referéncia;

7.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.15. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 2 (dois) dias, documentacdo de habilitacdo e qualificacdo
vélidas;

7.16. Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execucao das obrigacfes assumidas;

7.17. Comunicar ao Contratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execucéo, 0s motivos
que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;

7.18. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia autorizagdo do Contratante;

7.19. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independentemente de
solicitacéo;

7.20. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras;

7.21. Emitir e apresentar certiddo negativa/positiva com efeito de negativa de débitos da Receita Federal, Receita Estadual
(Sefaz/PGE do Estado do prestador), Receita Municipal (emitida no municipio do prestador), Trabalhista e Certificado
de Regularidade perante o FGTS;

7.22. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que forem

11
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solicitados pelo contratante, cujas reclamacdes se obriga a atender;

7.23. Qualquer dano causado ao patriménio do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul - Samae
na execucao dos servigos serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que devera responsabilizar-
se pelo 6nus resultante de quaisquer acfes, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive despesas decorrentes de
danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se por quaisquer
responsabilidades decorrentes de a¢Ges judiciais movidas por terceiros que Ihe venham a ser exigidas por forca da Lei,
ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho.

7.23.1. O contratante ficara alheio a relacdo juridica que se estabelecer entre a vencedora e os terceiros eventualmente
prejudicados por tais danos.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, apds o ateste pelo
Contratante, sendo efetuada a retencgdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a legislagéo
vigente;

8.2. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentacédo, dentro do seu prazo
de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
c) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justi¢ca do Trabalho.

8.3. Os comprovantes de regularidade:
a) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissdo ndo superior a
180 (cento e oitenta) dias;

8.4. No corpo da nota fiscal/fatura deveré constar o nimero do empenho e da licitacdo, 0 niUmero e nome do banco, agéncia
e nimero da conta onde deverd ser feito o pagamento;

8.5. Todos os documentos apresentados para 0s pagamentos deverdo conter o0 mesmo CNPJ constante na proposta que
originou este contrato.

| 9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Prevé o art. 72, inciso V, da Lei Federal n. 14.133/2021 que, junto ao processo de contratacdo direta, devera ser comprovado
pelo contratado o preenchimento dos requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria, nos seguintes termos:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende 0s casos de inexigibilidade e de
dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos: [...]

V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima
necessaria; [...]

Ora, se em momento posterior a escolha do contratado devera ser verificado o preenchimento dos requisitos de habilitagdo
e qualificacdo minima, é requisito l6gico que eles sejam requeridos e definidos em momento anterior a sua verificacdo, ou
seja, no presente Termo de Referéncia.

Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr:

Além do preco, com base no inciso V o artigo 72 da Lei n°® 14.133/2021, é importante que a
Administracao Publica avalie as qualificag@es do futuro contratado, que deve ter habilidade para

I NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo puUblica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 140.
12
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prestar o objeto do contrato, devendo a Administracéo Publica buscar elementos que retratem a
experiéncia anterior dele. Ndo é licito a Administracdo Publica, sob o argumento da dispensa e
da inexigibilidade, agir imprudentemente, contratando alguém que nédo tenha aptidao para tanto.
E fundamental cercar-se de cuidados e demandar do futuro contratado a comprovacio das
condicGes consideradas adequadas para o cumprimento das obriga¢des contratuais.
Os documentos a serem exigidos em habilitacdo nas licitacdes sédo tratados no Capitulo VI do
Titulo 11 da Lei n° 14.133/2021, divididos, conforme artigo 62, em habilitacéo juridica, técnica,
fiscal, social e trabalhista, e econdmico-financeira.
Conforme apontado pelo autor, os tipos de habilitacdo encontram-se elencados no caput do art. 62 da Lei Federal n.
14.133/2021:

Art. 62. A habilitacdo é a fase da licitacdo em que se verifica o conjunto de informacbes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitacdo, dividindo-se em:

| - juridica;

Il - téenica;

111 - fiscal, social e trabalhista;

IV - econdmico-financeira.

Ocorre que, de modo geral, em vistas das particularidades da contratacdo direta, a doutrina ja entende serem aplicadas
integralmente a contratagdo direta somente as habilitagGes juridica e fiscal, social e trabalhista?:

Conforme art. 62, h4 quatro tipos de habilita¢do: juridica; técnica; fiscal, social e trabalhista; e
econdmico-financeira. Destas, a habilitagdo juridica (art. 66) e a fiscal, social e trabalhista (art.
68) aplicam-se integralmente a contratac¢des diretas. [...]

Quanto a habilitacdo técnica (art. 67), entretanto, em regra ela se mostra desnecessaria em
contratacdes diretas, sendo comumente substituida pela justificativa da razéo de escolha do
contratado do inciso VI deste artigo, embasada sempre na documentacdo julgada necessaria
parar tanto. [...]

J& no que concerne a habilitagdo econdmico-financeira, muitas vezes isso também pode ser
considerado na propria escolha do contratado, ao ponto de eventual risco de inaptiddo econémica
se reduzir, ja que a pessoa escolhida costuma ter alguma solidez.

No caso concreto, a realidade de auséncia de grande complexidade técnica dispensa, por si s6, a necessidade de aferi¢do da
habilitagcdo econdmico-financeira e técnica, respectivamente.

Para além de desnecessaria, verifica-se que o art. 70, inciso Il1, da Lei Federal n. 14.133/2021 prevé a possibilidade de
dispensa, inclusive integral, da exigéncia de documentos de habilitacdo do contratado em algumas hipdteses:

Art. 70. A documentacéo referida neste Capitulo [Capitulo VI — Da Habilitagdo] poderé ser: [...]
111 - dispensada, total ou parcialmente, nas contratacfes para entrega imediata, nas contratacfes
em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em
geral e nas contratacdes de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais). [...]

Esta dispensa encontra-se igualmente amparada pelo art. 50-A° do Decreto n° 16996/2023 alterado pelo decreto
17625/2023 do Municipio de Jaragua do Sul:

Art. 4° No caso de contratacdes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de entrega
de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, ou com valores inferiores a 1/4 (um quarto) do
previsto no art. 75, caput, inciso 1, c/c § 2°, da Lei Federal n° 14.133/2021, podera ser dispensado,

2 SALES, Hugo Teixeira Montezuma. In: SARAI, Leonardo (org.). Tratado da nova lei de licitagdes e contratos administrativos: Lei
14.133/21 comentada por advogados publicos. 3. Ed. S&o Paulo: juspodivm, 2023. P. 965-966.
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independente de justificativas:

I — documentagdo relativa a habilitacdo do contratado, em sua totalidade, nos termos do art. 70,
caput, inciso 111, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

Il —andlise de riscos;

111 — parecer técnico;

IV — parecer juridico; e

V — divulgacao do aviso de dispensa de licitagéo previsto no artigo 54, inciso I, deste Decreto.

Assim, a Administracdo ja possui a possibilidade de dispensar a exigéncia de quaisquer documentos de habilitacéo,
ressalvada por imperativo constitucional, conforme expde Joel de Menezes Niebuhr,® a comprovagéo de regularidade com
a seguridade social:

Ressalva-se que, de acordo com o § 3°do artigo 195 da Constitui¢do Federal, “a pessoa juridica
em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido em lei, ndo podera contratar
com o Poder Publico nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios”. Desse
modo, por forca constitucional, mesmo que a contratacéo seja de pequena monta e realizada por
contratacdo direta, a Administracdo Publica ndo pode deixar de exigir das pessoas juridicas a
comprovacao de regularidade com a seguridade social.

Nesse contexto, nos exercicios de suas atribui¢bes regulamentares, através do art. 15°, § 7°, o Decreto n° 16996/2023
alterado pelo decreto 17625/2023 do Municipio de Jaragua do Sul, dispds como necessaria para a contratagdo direta, salvo
demonstragdo em contrério, apenas a documentagao referente as habilitagdes juridica e fiscal, social e trabalhista:

Art. 15°...]

Xl - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade, contendo:

a) razdo de escolha do contratado;

b) justificativa do valor a ser contratado; e

¢) comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e qualificagdo minima
necessaria, se for o caso. (Redacao acrescida pelo Decreto n® 17625/2023)

[..]

§ 7° No processo de contratacdo direta, para fins de cumprimento do disposto na alinea "c", do
inciso XI, do caput, somente sera requerida a documentacao referente as habilitacdes juridica e
fiscal, social e trabalhista, exceto se demonstrada a necessidade de apresentacdo de outros
documentos para a execu¢do do objeto. (Redacgéo acrescida pelo Decreto n® 17625/2023). [...]

Assim, para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, exigir-se-a a comprovacgdo, pelo contratado, de sua
habilitacdo juridica — de modo a demonstrar a capacidade do contratado exercer direitos e assumir obrigacdes — e fiscal,
social e trabalhista — a fim de garantir o cumprimento de suas obrigagdes com a coletividade —, nos termos dos arts. 66, 68
e 63, inciso 1V, da Lei Federal n. 14.133/2021:

Art. 66. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e
assumir obrigacoes, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovagao de
existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizag@o para o exercicio da atividade a
ser contratada.

Art. 68. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serfo aferidas mediante a verificacdo dos
seguintes requisitos:

I - aiinscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

Il - a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

3 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacdo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 141.
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domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

111 - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

§ 1° Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderdo ser substituidos ou
supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,
inclusive por meio eletrénico.

§ 2° A comprovagéo de atendimento do disposto nos incisos 11, IV e V do caput deste artigo devera
ser feita na forma da legislacao especifica.

Art. 63. Na fase de habilitagdo das licitacdes serdo observadas as seguintes disposices: [...]

IV - sera exigida do licitante declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

10. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Prevé o art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n. 14.133/2021 que a justificativa de escolha do contratado e de seu preco,
assim como a comprovacao da habilitacdo, devera constar no processo de contratacdo direta, nos seguintes termos:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende 0s casos de inexigibilidade e de
dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos: [...]

V - comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificacdo minima
necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VII - justificativa de prego; [...]

Como regra, a escolha do contratado — e consequentemente do prego a ser contratado e a comprovacdo de sua habilitacdo
— dar-se-4 em momento seguinte ao Termo de Referéncia, o qual, tratando-se de contratagéo direta, busca sintetizar as
principais informacdes acerca do objeto a ser contratado e das condigdes que regerdo a futura contratacdo. Ao contrario do
que ocorre em um processo licitatério, ndo seria cabivel expor no Termo de Referéncia um método objetivo para selegdo
de fornecer, eis que se estaria a esbocar um processo licitatério, ndo uma contratacao direta.

No dmbito do MUNICIPO, esse momento posterior ao Termo de Referéncia, que condensa tais informag@es, ocorre através
do documento de “justificativas da escolha”, conforme art. 15°, inciso XI, o Decreto n°® 16996/2023 alterado pelo decreto
17625/2023 do Municipio de Jaraguéa do Sul:

Xl - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade, contendo:

a) razdo de escolha do contratado;

b) justificativa do valor a ser contratado; e

c) comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacao e qualificagdo minima
necessaria, se for o caso.

Assim, para fins de cumprimento do disposto no art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n. 14.133/2021, a Administraco
deverd, no documento de “justificativas da escolha”, demonstrar que aquele que pretende contratar preenche todos os
requisitos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios a execucdo do objeto, e que seu preco é compativel com o
mercado e inferior ao limite para enquadramento na dispensa por baixo valor, de modo a garantir a objetividade, isonomia
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e publicidade necessaria a todas as contratagdes, mas sem alcangar aquele rigor previsto para o processo licitatério e
dispensado pelo legislador.

Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr*:

E, Juliano Heinen®:

[...] depois de definir o objeto e as condicBes de execuc¢do do futuro contrato (inciso | do artigo
72), depois de definir o preco de referéncia (inciso Il do artigo 72) e de realizar as previsdes
orcamentarias (inciso IV do artigo 72), a Administracdo Publica deve escolher com quem
contratar e justificar a sua opgéo (inciso VI do artigo 72), o que passa pela apuracgéo da proposta
para si mais vantajosa (inciso VII do artigo 72) e pela investigacéo das qualificacdes do futuro
contratado (inciso V do artigo 72).

Nessa fase, ela ndo precisa tratar todos os possiveis interessados com igualdade, o que seria
necessario se ela devesse proceder a licitacdo publica. Repita-se, nos casos de dispensa e de
inexigibilidade s&o aceitos agravos a isonomia, que cede parcialmente em face da impossibilidade
de realizar a licitacdo publica ou da protecéo de outros valores relacionados ao interesse publico.
Contudo, no mesmo passo, ndo se quer afirmar que a isonomia é derrogada por completo, porque
a Administracé@o Publica ndo pode fazer valer discriminag@es desproporcionais e desnecessérias.
Portanto, para escolher o contratante, a Administracédo Publica ndo é obrigada a tratar todos os
possiveis interessados com igualdade, todavia, deve fazé-lo na maior medida possivel.

Trata-se de mais uma providéncia que, se de um lado melhora o controle das contratacGes
publicas, de outro aumenta significativamente a burocracia. A justificativa objetiva sobre o
fornecedor ndo pode ser levada ao extremo ou tornada absoluta. De outro lado, ndo se pode
admitir que o processo de contratacdo direta se dé em funcdo de mera indicagdo de critérios
evidentemente subjetivos para a escolha do aludido contratado, sem a necessaria justificativa. Ha
de se ter um equilibrio aqui.

Assim, configura-se como suficiente para escolha do fornecedor a demonstracdo de preenchimento de todos os requisitos
previstos neste Termo de Referéncia, necessarios para a execu¢do do objeto, e de compatibilidade do prego contratado
como praticado no mercado e com o limite para dispensa por baixo valor.

Jaragué do Sul, SC, 21 de novembro de 2024.
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