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DISPENSA DE LICITACAQ N° 028/2024

1. DO OBJETO

1. Contratacdo emergencial de empresa especializada para fornecimento de solucdo integrada de software de
gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento, em conformidade com todas as exigéncias da
lei de protecdo de dados pessoais, em carater continuo, pelo periodo de 1 (um) ano.

2. DO PROCESSO

2.1. O processo sera do tipo Dispensa de Licitagdo, nos termos do Artigo 75, inciso VIII da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Considerando que os Softwares Integrados de Gestdo Comercial de Saneamento sdo considerados essenciais
para o0 bom desempenho da operacdo da autarquia, por concentrarem toda gestdo das unidades consumidoras,
relacionamento com os usuarios, tarifario e faturamento, gerenciamento de ordens de servico e informagdes aos
orgdos competentes; responsaveis portanto, por toda gestdo da operagdo da autarquia desde a ligagdo, até o
desligamento das unidades consumidoras e portanto, precisam estar disponiveis de forma continua.

3.2. Considerando gque o Samae firmou o contrato n.° 277/2023, decorrente do processo de Dispensa de Licitacéo
n° 179/2023, em atengdo ao término do contrato n° 248/2018, decorrente do processo licitatério na modalidade
de tomada de pre¢os sob 0 n.° 128/2018, que consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de implantacdo locacdo de softwares integrados de gestdo comercial de saneamento, que atenda as
unidades do comercial, atendimento, faturamento, arrecadacéo, obras e operagdes.

3.3. Considerando que, paralelamente o Samae de Jaragué do Sul realizou a publicagdo do Edital de Concorréncia
Publica n® 177/2023, atualmente em fase de “Ciéncia Recurso Administrativo” e que o Contrato n°® 277/2023 tem
vencimento previsto para 30 de marco de 2024 e, portanto, ndo ha tempo habil para concluir o processo principal,
antes do término do contrato vigente e, mesmo que houvesse, ndo haveria tempo habil para concluir uma eventual
migracdo de sistema.

3.4. Considerando que a contratagcdo emergencial, com base no inc. VIII do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, visa
efetivamente afastar os efeitos das emergéncias, e é condi¢do excepcional, devendo vigorar tdo somente pelo
tempo necessario a contengdo da situacdo calamitosa, ou seja, a finalizagdo do corrente processo licitatorio e
possivel migracdo de sistema, afastando os efeitos que a falta desta importante ferramenta a operagdo do Samae
poderia acarretar & Autarquia e a Municipalidade, limitando a aplicagdo deste recurso a 1 (um) ano. Justifica-se a
formalizacdo de nova contratacdo emergencial, nos termos do referido dispositivo legal, conforme segue:

Art. 75. E dispensavel a licitagio:

[...] VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada
urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a
continuidade dos servicos publicos ou a seguranca de pessoas, obras, Servicos,
equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para aquisi¢do dos bens
necessarios ao atendimento da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de
obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano, contado da
data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a prorrogacéo dos respectivos
contratos e a recontratacdo de empresa ja contratada com base no disposto neste inciso;

3.12. Ante o exposto, diante da necessidade da continuidade de fornecimento de solucdo integrada de, software
de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento, a fim de se evitar a interrupcéo e,
consequentemente, prejuizos aos servicos prestados pela autarquia, resta sobejamente demonstrada, ndo s6 a
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importancia, mas também a oportunidade e a conveniéncia administrativa referente ao deferimento da nova
contratagdo emergencial.

4. DA RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR E JUSTIFICATIVA DE PREGOS

4.1. Por ocasido do lancamento do Edital de Concorréncia Publica n° 177/2023, com o objetivo de selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica foi enviado solicitacdo de apresentacdo de proposta
comercial a diversas empresas do segmento:

a) EOS Systems — Campo Grande/MS;

b) Gestcom Informética — Passos/MG;

c) JTech Solugdes em Informética Ltda — Florian6polis/SC;

d) Logpro Servigos Administrativos Para Terceiros Ltda — Brago do Norte/SC;
e) Linedata Sistemas e Geoprocessamento Ltda — Indaiatuba/SP;

f)  Waterfy Partners Participagdes SA — S&o Paulo/SP.

4.2. As empresas citadas nas alineas ‘a’ e ‘b’, agradeceram pela solicitagdo, mas optaram por ndo enviar propostas.
A empresa da alinea ‘e’, ndo foi classificada pois ndo dispde do modulo comercial, apenas técnico e operacional
e, portanto, ndo atenderia ao objeto.

4.3. Restaram as empresas citadas nas alineas ‘c’, ‘d’ e ‘f”, para composi¢do do mapa de pregos daquele processo.
Durante a fase de credenciamento do certame, mais uma empresa apresentou-se:

g) Interativa Solugdes — Florianépolis/SC

4.4. Diante do art. 75 inciso VIII § 6°:

8 6° Para os fins do inciso VIII do caput deste artigo, considera-se
emergencial a contratacdo por dispensa com objetivo de manter a
continuidade do servigo publico, e deverdo ser observados os valores
praticados pelo mercado na forma do art. 23 desta Leie adotadas as
providéncias necessarias para a conclusdo do processo licitatério, sem
prejuizo de apuragdo de responsabilidade dos agentes publicos que deram
causa a situacdo emergencial.

4.5. Considerando que o art. 23, § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021 prevé que, junto ao processo de contratacéo
de dispensa emergencial, devera ser comprovado que o valor estimado para contratagdo é compativel com o
mercado.

4.6. Finalmente, com objetivo de demonstrar a vantajosidade do presente processo contratacdo emergencial, por
dispensa de licitagdo, consultamos todas as empresas participantes do Edital de Concorréncia Publica n® 177/2023
dentre as quais a empresa da alinea ‘c’ foi a inica que apresentou proposta, conforme demonstra o mapa de pregos
a seguir e seus respectivos documentos anexos a este memorando:

TIAMAGUA DO UL Mapa de Pregos
Waterty Partners Ges AS Interativa Solughes Logere Servigos Adm. Pi Terceiros Lidd _Stech Sotughes itica Ltda Menor prege
them| unidade | Guant. Valor tnit | Vabor Total Valor init | Valor Total Vadar Uit | Valor Total Valor Unit Vador Total | Valor Unit | Valor Totai |
E Servigo 1 3 S s . T -
7 Servigo 7 RS S S As
3o L aaes (H 3 T5W000 [ W5 0000050 | WS 2500000 | RS 300.000,00
Horas 300 Dechnou Wio respandeu Ria respondeu 3 50,00 | A3 TTO00R0 | AS D000 | AS  27.000,00
operacinal @ gerancel ¢
. (Eat a
B o o, pars da solighs etegrada |Horas 300, 3 000 |5 1500000 | A5 5000 | AS  15.000,00
e s0fwace o gestho comercial téonica, DperaCEeal & gerencal e
saneaments. (Estimativo paca & Neses)
| watares Torais RS RS MH2.00000 | RS 342.000,00 |

Figural — Mapa de precos
4.7. Considerando que a empresa JTech SolugBes em Informatica Ltda € a atual prestadora do servigo, vem
apresentando um bom desempenho e que a continuidade do servico pela mesma empresa implica no processo
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mais rapido, simples, transparente e menos oneroso ao Samae, ndo apenas pelo custo do servico, mas também por
evitar a necessidade de migragdo de sistema, oferecendo continuidade ao sistema atualmente empregado no
Samae, que atende sua demanda a contento e € amplamente conhecido pelos servidores e pelos usuarios do sistema
de saneamento.

4.8. Além disso, o processo de migracdo de sistema, além de oneroso, tem um prazo determinado em edital de
120 (cento e vinte) dias, portanto ndo se justificaria iniciar um processo destes com outra empresa, enquanto se
tem um certame em andamento, que pode dar inicio a outro processo de migracdo, a depender da licitante
vencedora. Esta conduta ndo é recomendavel e tampouco desejavel, pois além de traumatica, ndo alcancaria o
resultado esperado.

4.9. Finalmente, a empresa JTech Solucbes em Informatica Ltda, que é a atual prestadora do servico, foi a Gnica
que apresentou interesse e uma proposta financeira para a manutencdo do servico pelo prazo de 1 (um) ano, ou
até a conclusdo do certame em andamento. Cabe consignar ainda que a manutencdo do servico com a atual
prestadora oferece ainda o menor impacto técnico, administrativo e operacional, uma vez que ndo requer
implantacdo, migracdo de dados e treinamento.

4.10. No ambito do MUNICIPIO, esse momento posterior a0 Termo de Referéncia, que condensa tais
informagoes, ocorre através do documento de “justificativas da escolha”, conforme art. 15°, inciso XI, o Decreto
n° 16996/2023 alterado pelo decreto 17625/2023 do Municipio de Jaragua do Sul:

Xl - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade,

contendo:

a) razao de escolha do contratado;

b) justificativa do valor a ser contratado; e

¢) comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacéo e

qualificagdo minima necessaria, se for o caso.

4.11. Assim, para fins de cumprimento do disposto no art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n. 14.133/2021, a
Administragdo devera, no documento de “justificativas da escolha”, demonstrar que aquele que pretende contratar
preenche todos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios a execugao do objeto, e que seu
preco € compativel com o mercado e inferior ao limite para enquadramento na dispensa por baixo valor, de modo
a garantir a objetividade, isonomia e publicidade necessaria a todas as contratag@es, mas sem alcangar aquele rigor
previsto para o processo licitatério e dispensado pelo legislador.

Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr:

[...] depois de definir o objeto e as condi¢Bes de execugdo do futuro contrato
(inciso | do artigo 72), depois de definir o prego de referéncia (inciso Il do
artigo 72) e de realizar as previsGes orcamentérias (inciso 1V do artigo 72),
a Administracéo Publica deve escolher com quem contratar e justificar a sua
opcao (inciso VI do artigo 72), o que passa pela apuracdo da proposta para
si mais vantajosa (inciso VII do artigo 72) e pela investigacdo das
qualificagdes do futuro contratado (inciso V do artigo 72).

Nessa fase, ela ndo precisa tratar todos os possiveis interessados com
igualdade, o que seria necessario se ela devesse proceder a licitacdo publica.
Repita-se, nos casos de dispensa e de inexigibilidade sdo aceitos agravos a
isonomia, que cede parcialmente em face da impossibilidade de realizar a
licitagdo publica ou da protecéo de outros valores relacionados ao interesse
publico. Contudo, no mesmo passo, ndo se quer afirmar que a isonomia é
derrogada por completo, porque a Administracdo Publica ndo pode fazer
valer discriminages desproporcionais e desnecessarias. Portanto, para

1 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacdo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 135-136.
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escolher o contratante, a Administragdo Publica ndo € obrigada a tratar todos
o0s possiveis interessados com igualdade, todavia, deve fazé-lo na maior

medida possivel.
E, Juliano Heinen?:

Trata-se de mais uma providéncia que, se de um lado melhora o controle das
contratacdes publicas, de outro aumenta significativamente a burocracia. A
justificativa objetiva sobre o fornecedor ndo pode ser levada ao extremo ou
tornada absoluta. De outro lado, ndo se pode admitir que o processo de
contratacdo direta se dé em funcdo de mera indicacdo de critérios
evidentemente subjetivos para a escolha do aludido contratado, sem a

necessaria justificativa. Ha de se ter um equilibrio aqui.

4.12. Assim, configura-se como suficiente para escolha do fornecedor a demonstracdo de preenchimento de todos
0s requisitos previstos no Termo de Referéncia, necessérios para a execu¢do do objeto, e de compatibilidade do
preco contratado com o praticado no mercado.

4.13. Fornecedor: Jtech Solugdes em Informaética Ltda., CNPJ: 05.766.304/0001-88, Avenida Ledio Jodo Martins,

935, 4° andar, Bairro Kobrasol, municipio de Sédo José/SC.

5. DO OBJETO

Item

Especificacio

un.

Quant.

Prego Unit.
R$

Preco Total
R$

01

Licenca de uso, omnichannel, manutengéo e
suporte técnico 24x7x365.

Especificacbes de acordo com Termo de
Referéncia Anexo Il desta Dispensa

CODIGO SAMAE: 148834

12

25.000,00

300.000,00

02

Servigo de suporte in loco, para customizagdo
da solucdo integrada de software de gestdo
comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento.

EspecificacBes de acordo com Termo de
Referéncia Anexo Il desta Dispensa

CODIGO SAMAE: 149391

300

90,00

27.000,00

03

Servi¢o de suporte remoto, para customizagdo
da solucdo integrada de software de gestdo
comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento.

Especificacbes de acordo com Termo de
Referéncia Anexo Il desta Dispensa

CODIGO SAMAE: 148801

300

50,00

15.000,00

2 HEINEN, Juliano. Comentarios a lei de licita¢ces e contratos administrativos: Lei n® 14.133/21. 3. ed. S&o Paulo:
JusPodivm, 2023. p. 565.
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| 6. DO PRAZO, LOCAL DE EXECUGCAO E PAGAMENTO

6.1. Prazo de execucdo: A prestacdo dos servicos sera por até 12 (doze) meses, com efeitos a contar de 31 de
marc¢o de 2024 e término em 30 de marco de 2025.

6.2. Local de execugdo: A execucdo devera ser realizada no Edificio-Sede Samae, situado na Rua Erwino
Menegotti, n°® 478 — bairro: Agua Verde — Jaragua do Sul/SC.

6.3. Pagamento: O pagamento dar-se-a em 10 (dez) dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente
certificada. O prazo para certificagéo serd de até 05 (cinco) dias ap0s a entrega da nota fiscal, com documentacéo
da empresa/funcionarios.

6.3.1. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor
para as necessarias corre¢cdes, com as informacdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se 0 prazo para
pagamento da data da sua reapresentacéo.

6.3.2. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da Dispensa de Licitacdo, o
nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento.

6.3.3. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigac@es assumidas pela
Contratada.

6.3.4. Nao sera concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a
requerimento do interessado.

7. DO REGIME DE EXECUGCAO

7.1. O objeto desta dispensa de licitacdo sera realizado sob o regime de execu¢do de empreitada por prego global.

8. DA DOTAGAO

8.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da seguinte dotagdo orcamentéria do exercicio
de 2024 e 2025:

Classif. Fuqc!onal Projeto/Atividade Descricdo da Natureza Dotagaq | Recursos
Programética da Despesa Orgamentaria
25.001.17.126.0300.4408 | CCStd0 desistemasde | 3.3.90 - Aplicagdes 11 Proprios
informag&o - Samae Diretas

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar o(s) objeto(s) de acordo com a Proposta Comercial apresentada e com todas as exigéncias constantes
no Edital, ficando a seu cargo todos os 6nus e encargos decorrentes da execugao.
9.2. Aceitar acréscimos ou supressdes que 0 Samae solicitar, até o limite permitido art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

9.3. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigac6es
decorrentes desta Contratacao.

9.4. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto desta Dispensa de Licitac&o.
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9.5. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢es assumidas, todas as
condicBes de cadastramento e qualificacdo exigidas nesta Dispensa de Licitacao.

9.6. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacdo por parte do Samae, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacg6es procedentes, caso ocorram.

9.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, observando-se as
leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades do
objeto do Contrato, ficando, ainda, 0 Samae isento de qualquer vinculo empregaticio.

9.8. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribuic®es previdenciarias, encargos trabalhistas, taxas,
fretes e quaisquer outros que forem devidos.

9.9. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar diretamente
ao patrimonio do Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando
do cumprimento da obrigacéo.

9.9.1. O contratante ficard alheio a relacdo juridica que se estabelecer entre a vencedora e 0s terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

9.10. Indicar um preposto responsavel pelo atendimento as demandas da Contratante;

9.12. Executar os servicos no prazo e local estabelecidos nesse Termo de Referéncia, acompanhados da respectiva
Nota Fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao uso, garantia ou validade;

9.13. Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade do resultado dos servicos executados;

9.14. Permitir a fiscalizagdo dos servigos pela Coordenadoria solicitante, em qualquer tempo, e manté-lo
permanentemente informado a respeito do andamento dos mesmos;

9.15. Providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante
referentes as condicdes firmadas no Termo de Referéncia;

9.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.17. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo méaximo de 02 (dois) dias, documentacdo de habilitacdo e
qualificagdo cujas validades encontrem-se vencidas;

9.18. Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do
Sul - Samae e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugéo das obrigacoes
assumidas;

9.19. Comunicar ao Servico Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul - Samae, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execugdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.20. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo
de Referéncia, sem prévia autorizacdo do Servigo Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul -
Samae;

9.21. Prestar esclarecimentos ao Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacéo;

9.22. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras;

Pagina 6
Dispensa de Licitagéo n° 028/2024

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragua do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



e -

W g
23 >
Folha_
JARAE A 5|.||. ESTADO DE SANTA CATARINA = &

PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL SAMAE ¢ Rubrica &

PREFEIT A - o)
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO *Ins

JARAGUA DO SUL

9.23. Emitir e apresentar certiddo negativa/positiva com efeito de negativa de débitos da Receita Federal, Receita
Estadual (Sefaz/PGE do Estado do prestador), Receita Municipal (emitida no municipio do prestador), Trabalhista
e Certificado de Regularidade perante o FGTS;

9.24. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados pelo Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae, cujas
reclamacdes se obriga a atender;

9.25. Qualquer dano causado ao patriménio do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul
- Samae na execugao dos servicos serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que devera
responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-
se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢fes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser
exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho.

9.26. Submeter-se ao Codigo de Etica e Conduta dos Agentes Plblicos conforme Decreto n® 15.292/2021 de
25/08/2021, da Prefeitura de Jaragua do Sul, Estado de Santa Catarina.

9.27. Fica a empresa vencedora desde ja cientificada que, a partir de 15 de agosto de 2023, os 6rgdos da
Administracdo Publica Municipal Direta, os Fundos, as Autarquias, as FundacBes e a Camara Municipal de
Jaragua do Sul, ao efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens e prestacdo de
servicos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a retencdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF), com base no artigo 2°-A, da Instrucdo Normativa RFB N° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, incluido pelo artigo 1°, da IN RFB N° 2145, de 26 de junho de 2023, devendo também observar o disposto
no Decreto Municipal n°.17.339/2023, de 21 de julho de 2023.

10. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) LEI 13.709/2018

10.1. A Contratada autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execugao deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo Samae Contratante, nos termos da
Lei n°® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

10.1.1. Dados relacionados a sua identificacdo pessoal e empresarial Da Contratada, da pessoa juridica
e do seu representante legal e funcionérios, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo
titular do contrato;

10.1.2. Dados relacionados ao endereco da sede da pessoa juridica Contratada tendo em vista a
necessidade do Contratante enviar de documentos/notificacGes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

10.1.3. Os dados coletados com base no legitimo interesse da Contratante, bem como para garantir a fiel
execucdo do contrato por parte da Contratante, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.

10.2. A Contratante fica autorizada a compartilhar os dados da Contratada, agentes de tratamento de dados, caso
seja necessario para as finalidades listadas neste instrumento, desde que, sejam respeitados os principios da boa-
fé, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevengao,
ndo discriminacao e responsabilizacdo e prestacdo de contas.

10.3. A Contratante se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas suficientes a
proteger os dados pessoais do Contratado e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), comunicando
ao contratado, caso ocorra algum incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme
artigo 48 da Lei n® 13.709/2018.
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10.4. A Contratante, é permitido manter e utilizar os dados pessoais e empresariais durante todo o periodo
contratualmente firmado para as finalidades relacionadas no termo e ainda apds o término da contratagdo para
cumprimento de obrigacdo legal ou impostas por 6rgaos de fiscalizacdo, nos termos do artigo 16 da Lei n°
13.709/2018.

10.5. Da Contratada fica ciente de que a Contratante podera permanecer utilizando os dados para as seguintes
finalidades:

10.5.1. Para cumprimento de obrigacfes decorrentes do objeto do contrato;

10.5.2. Para cumprimento, pela Contratante, de obriga¢cdes impostas por 6rgdos de fiscalizacéo;
10.5.3. Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
10.5.4. Para a protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

10.5.5. Para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde,
servigos de salde ou autoridade sanitaria;

10.5.6. Quando necessario para atender aos interesses legitimos da Contratante ou de terceiros, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados
pessoais.

10.6. A Contratada autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da Contratante bem como da Contratada.

10.7. A Contratada possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos préprios dados armazenados,
podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento.

10.8. A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da Contratante, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto,
caso a Contratada deseje efetuar a revogacdo de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste sentido.

10.9. A Contratada autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagcBes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte Da
Contratante a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigacgéo legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

11. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO SAMAE

11.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos.

11.2. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalacGes para a entrega dos
Servicos e as eventuais alteracGes efetuadas em tais preceitos.

11.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pelo contratado, relacionados com o objeto pactuado
a contratado efetuara o pagamento nas condices, precos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.4. Acompanhar os prazos de execugdo, exigindo que o contratado tome as providéncias necessarias para
regularizacdo da montagem e dos servigos, sob pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal
14.133/2021 e demais cominacdes legais.
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11.5. Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n° 14.133/2021, ou ap6s
a concluséo do Processo Licitatdrio - Concorréncia Publica n° 177/2023 e, consequentemente, da implantacéo do
sistema por parte da futura contratada.

11.6. Proporcionar as condi¢Bes para que a vencedora possa cumprir as obrigacdes pactuadas.

12. DAS SANGCOES E PENALIDADES

12.1. O ndo cumprimento dos prazos especificados e, ainda, a pratica de qualquer transgressao dessas obrigacdes
pela contratada, a sujeitardo as seguintes sancdes:

a) Multa de 10% (dez por cento) aplicada ao valor total do contrato, por descumprimento do prazo de
execucao do objeto limitada & incidéncia de 20 (vinte) dias. Apds o vigésimo dia e a critério do Samae,
poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto contratado, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, na hip6tese de atraso por periodo superior ao

(TP L]

previsto na alinea “a”, ou em caso de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;
c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo total da obrigagdo assumida.
12.2. Em qualquer das hipdteses anteriores 0 Samae podera rescindir unilateralmente o contrato.
12.3. Nos casos das alineas “b” ¢ “c” do item 12.1 o Samae podera suspender temporariamente a contratada de
participacdo em licitacbes com o Samae, por prazo nao superior a 03 (trés) anos, conforme 84 do art. 156 da Lei
n° 14.133/2021, sem prejuizo das multas acima previstas, e sem rendncia do direito de demais providéncias legais
cabiveis.

12.4. A contratada também estard sujeita as san¢des previstas nos arts. 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2021.

12.5. As multas previstas nos itens anteriores poderdo ser descontadas diretamente da fatura a ser paga a
contratada.

12.6. Deverdo ser observados, na hipotese de aplicacdo das San¢des Administrativas, os principios do devido
processo legal e da ampla defesa.

12.7. As penalidades previstas neste item serdo aplicadas sem prejuizo das cominac@es estabelecidas na Lei n°
14.133/2021.

12.8. Né&o sera aplicada multa se, comprovadamente, 0 atraso na entrega do objeto do presente processo, advier
de caso fortuito ou motivo de forca maior.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A legislacdo aplicavel a execucdo do contrato e especialmente aos casos omissos € a Lei n® 14.133/2021 e
suas alteracGes posteriores.
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13.2. A ndo utilizagdo por parte do SAMAE, de quaisquer direitos a ele assegurados neste Contrato ou na Lei, em
geral, ou ndo aplicacdo de quaisquer sangdes nelas previstas, ndo importard em novagdo quanto a seus termos,
ndo devendo, portanto, ser interpretados como rendncia ou desisténcia de aplicagdo ou de agdes futuras.

13.3. Integra esta Dispensa de Licitag&o os seguintes anexos:

ANEXO | - Minuta do Contrato
ANEXO Il - Termo de Referéncia

13.4. Diante do exposto, encaminhamos o processo de Dispensa n° 028/2024 para a decisdo de V. Exa. e a
autorizagdo referente a Contratacdo do referido servico.

Jaragua do Sul, 22 de marco de 2024.

Comissao Permanente de Licitacdo
Portaria SAMAEJSU n° 89/2024

. L Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente
b ENIO EVANDRO LUCHTENBERG ub TAMIRES ANA ALTINI
ub LUCIANE GRACIELA PIRES FERREIRA g “ Data: 26/03/2024 08:57:13-0300 Data: 26/03/2024 09:18:24-0300
Data: 26/03/2024 09:05:03-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Luciane Graciela Pires Ferreira Enio Evandro Luchtenberg Tamires Ana Altini
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MINUTA DO CONTRATO

‘ CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

1.1. Samae - Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito
no CNPJ sob o n° 84.438.381/0001-85, com sede na Rua Erwino Menegotti, n® 478, municipio de Jaragua do
Sul/SC, neste ato representado por seu Diretor Presidente, Sr. Onésimo José Sell, doravante denominado
CONTRATANTE.

1.2. Jtech Solugdes em Informética Ltda., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°
05.766.304/0001-88, com sede Avenida Ledio Jodo Martins, 935, 4° andar, Bairro Kobrasol, municipio de
S8o José/SC, neste ato representada pelos Srs. Fabio Ribeirete Silva e Francisco Celso Dal Rio Filho,
doravante denominada CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Este contrato visa a execugdo por parte da CONTRATADA, do objeto que tem como origem a Dispensa de
Licitagdo n° 028/2024, a seguir descrito:

ltem

Preco Unit.
Especificacdo un. Quant. R$

Preco Total R$

01

Licenca de uso, omnichannel, manutencdo e
suporte técnico 24x7x365. Més 12 25.000,00

EspecificacBes de acordo com Termo de
Referéncia Anexo |l desta Dispensa

CODIGO SAMAE: 148834

300.000,00

02

Servigo de suporte in loco, para customizagéo
da solugdo integrada de software de gestdo h 300 90,00
comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento.

Especificacbes de acordo com Termo de
Referéncia Anexo Il desta Dispensa

CODIGO SAMAE: 149391

27.000,00

03

Servigo de suporte remoto, para customizacao
da solugdo integrada de software de gestéo h 300 50,00
comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento.

EspecificacBes de acordo com Termo de
Referéncia Anexo Il desta Dispensa

CODIGO SAMAE: 148801

15.000,00

Dispensa de Licitagéo n° 028/2024
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2.2. Integram e completam o presente contrato para todos os fins de direito, obrigando as partes em todos 0s seus
termos, as condi¢Bes do Edital de Dispensa de Licitagdo n° 028/2024, bem como a proposta da CONTRATADA,
anexos e pareceres que formam o processo de Dispensa de Licitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - REGIME DE EXECUGAO |

3.1. O contrato sera executado pelo regime de execugdo de empreitada por preco global.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS |

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta da seguinte dotacdo orcamentéria do exercicio
de 2024 e 2025:

Classif. Furlc!onal Projeto/Atividade Descricdo da Natureza Dota(;aq | Recursos
Programatica da Despesa Orcamentaria
25.001.17.126.0300.4408 | CoSt0 desistemasde | 3.3.90 - Aplicagdes 11 Proprios
informag&o - Samae Diretas

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO, LOCAL E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Prazo de execucdo: A prestacdo dos servicos serd por até 12 (doze) meses, com efeitos a contar de 31 de
marco de 2024 e término em 30 de margo de 2025.

5.2. Local de execucdo: A execucdo devera ser realizada no Edificio-Sede Samae, situado na Rua Erwino
Menegotti, n°® 478 — bairro: Agua Verde — Jaragua do Sul/SC.

5.3. Pagamento: O pagamento dar-se-4 em 10 (dez) dias ap6s a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente
certificada. O prazo para certificagdo seré de até 05 (cinco) dias ap0s a entrega da nota fiscal, com documentacao
da empresa/funcionarios.

5.3.1. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor
para as necessarias corre¢des, com as informacdes que motivaram sua rejei¢ao, contando-se 0 prazo para
pagamento da data da sua reapresentacao.

5.3.2. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da Dispensa de Licitacao, o
nimero e nome do banco, agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento.

5.3.3. O pagamento podera ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigacdes assumidas pela
Contratada.

5.3.4. Nao sera concedida antecipacdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a
requerimento do interessado.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DO SAMAE

6.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos.

6.2. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalac@es para a entrega dos
servicos e as eventuais alteragdes efetuadas em tais preceitos.
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6.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pelo contratado, relacionados com o objeto pactuado
a contratado efetuara o pagamento nas condices, precos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.4. Acompanhar os prazos de execucdo, exigindo que o contratado tome as providéncias necessarias para
regularizacdo da montagem e dos servigos, sob pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal
14.133/2021 e demais cominagdes legais.

6.5. Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n° 14.133/2021, ou ap6s
a conclusdo do Processo Licitatério - Concorréncia Publica n® 177/2023 e, consequentemente, da implantagdo do
sistema por parte da futura contratada.

6.6. Proporcionar as condi¢Oes para que a vencedora possa cumprir as obrigacdes pactuadas.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar o(s) objeto(s) de acordo com a Proposta Comercial apresentada e com todas as exigéncias constantes
no Edital, ficando a seu cargo todos 0s 6nus e encargos decorrentes da execucao.

7.2. Aceitar acréscimos ou supressfes que 0 Samae solicitar, até o limite permitido art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

7.3. Assumir todos os custos ou despesas que se fizerem necessarios para o adimplemento das obrigac6es
decorrentes desta Contratag&o.

7.4. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto desta Dispensa de Licitacéo.

7.5. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicBes de cadastramento e qualificacdo exigidas nesta Dispensa de Licitacdo.

7.6. Sujeitar-se a mais ampla fiscalizacdo por parte do Samae, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacgfes procedentes, caso ocorram.

7.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados, observando-se as
leis trabalhistas e previdenciarias aplicaveis ao caso e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades do
objeto do Contrato, ficando, ainda, 0 Samae isento de qualquer vinculo empregaticio.

7.8. Responsabilizar-se por todas as despesas, tributos, contribui¢fes previdenciarias, encargos trabalhistas, taxas,
fretes e quaisquer outros que forem devidos.

7.9. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar diretamente
ao patrimonio do Contratante ou a terceiros, decorrente de dolo ou culpa, sob quaisquer de suas formas, quando
do cumprimento da obrigagao.

7.9.1. O contratante ficara alheio a relagdo juridica que se estabelecer entre a vencedora e 0s terceiros
eventualmente prejudicados por tais danos.

7.10. Indicar um preposto responsavel pelo atendimento s demandas da Contratante;

7.12. Executar os servicos no prazo e local estabelecidos nesse Termo de Referéncia, acompanhados da respectiva
Nota Fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao uso, garantia ou validade;

7.13. Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade do resultado dos servicos executados;

7.14. Permitir a fiscalizagdo dos servigos pela Coordenadoria solicitante, em qualquer tempo, e manté-lo
permanentemente informado a respeito do andamento dos mesmos;
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7.15. Providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante
referentes as condigGes firmadas no Termo de Referéncig;

7.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.17. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 02 (dois) dias, documentacdo de habilitacdo e
qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas;

7.18. Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados ao Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do
Sul - Samae e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugéo das obrigacoes
assumidas;

7.19. Comunicar ao Servico Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul - Samae, no prazo méaximo
de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execugdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

7.20. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste Termo
de Referéncia, sem prévia autorizacdo do Servigo Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul -
Samae;

7.21. Prestar esclarecimentos ao Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae sobre
eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitaco;

7.22. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras;

7.23. Emitir e apresentar certiddo negativa/positiva com efeito de negativa de débitos da Receita Federal, Receita
Estadual (Sefaz/PGE do Estado do prestador), Receita Municipal (emitida no municipio do prestador), Trabalhista
e Certificado de Regularidade perante o FGTS;

7.24. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados pelo Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul - Samae, cujas
reclamacdes se obriga a atender;

7.25. Qualquer dano causado ao patrimonio do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul
- Samae na execucao dos servigos serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que devera
responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-
se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢fes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser
exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho.

7.26. Submeter-se ao Codigo de Etica e Conduta dos Agentes Publicos conforme Decreto n® 15.292/2021 de
25/08/2021, da Prefeitura de Jaragua do Sul, Estado de Santa Catarina.

7.27. Fica a empresa vencedora desde ja cientificada que, a partir de 15 de agosto de 2023, os 6rgdos da
Administracdo Publica Municipal Direta, os Fundos, as Autarquias, as Fundacdes e a Camara Municipal de
Jaragué do Sul, ao efetuarem pagamento a pessoa fisica ou juridica pelo fornecimento de bens e prestacdo de
servicos em geral, inclusive obras de engenharia, ficam obrigados a proceder a retencdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (IRRF), com base no artigo 2°-A, da Instrucdo Normativa RFB N° 1.234, de 11 de janeiro de
2012, incluido pelo artigo 1° da IN RFB N° 2145, de 26 de junho de 2023, devendo também observar o disposto
no Decreto Municipal n°.17.339/2023, de 21 de julho de 2023.
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‘ CLAUSULA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS (LGPD) LEI 13.709/2018 |

8.1. A Contratada autoriza a coleta de dados pessoais e empresariais imprescindiveis a execucao deste contrato,
tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pelo SAMAE Contratante, nos termos da
Lei n° 13.709/2018, nos termos do Edital Pregéo.

8.2. A Contratada autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificacBes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte Da
Contratante a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para 0 cumprimento da obrigacéo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protecédo de Dados.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1. O ndo cumprimento dos prazos especificados e, ainda, a pratica de qualquer transgressdo dessas obrigagdes
pela contratada, a sujeitardo as seguintes sancdes:

a) Multa de 10% (dez por cento) aplicada ao valor total do contrato, por descumprimento do prazo de
execuc¢do do objeto limitada a incidéncia de 20 (vinte) dias. Apos o vigésimo dia e a critério do Samae,
podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto contratado, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, na hip6tese de atraso por periodo superior ao

previsto na alinea “a”, ou em caso de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
c) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida.

9.2. Em qualquer das hipoteses anteriores o Samae podera rescindir unilateralmente o contrato.

9.3. Nos casos das alineas “b” e “c” do item 9.1 o Samae podera suspender temporariamente a contratada de
participacdo em licitacbes com o Samae por prazo nao superior a 02 (dois) anos, conforme por prazo ndo superior
a 03 (trés) anos, conforme inciso 111 do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizo das multas acima previstas,
e sem renuncia do direito de demais providéncias legais cabiveis.

9.4. A contratada também estaré sujeita as sangdes previstas nos arts. 155 e 156 da Lei n°® 14.133/2021.

9.5. As multas previstas nos itens anteriores poderdo ser descontadas diretamente da fatura a ser paga a contratada.

9.6. Deverdo ser observados, na hip6tese de aplicacdo das San¢fes Administrativas, os principios do devido
processo legal e da ampla defesa.

9.7. As penalidades previstas neste item serdo aplicadas sem prejuizo das cominacGes estabelecidas na Lei n°
14.133/2021.

9.8. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega do objeto do presente processo, advier de
caso fortuito ou motivo de forga maior.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA |

10.1. O prazo de vigéncia do contrato é o mesmo da execucao, acrescido de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO DA CONTRATAGAO |

11.1. A execucdo deste contrato sera gerenciada e fiscalizada por servidor (es) designado(s) que, mediante
atribuicGes definidas, anotara(do) em registro préprio todas as ocorréncias, participando a vencedora/contratada e
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
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| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS |

12.1. A legislacdo aplicavel a execugdo do contrato e especialmente aos casos omissos € a Lei n® 14.133/2021.

12.2. A ndo utilizagdo por parte do Samae de quaisquer direitos a ele assegurados neste Contrato ou na legislacdo
vigente, em geral, ou ndo aplicacdo de quaisquer sangdes nelas previstas, ndo importara em novagdo quanto a seus
termos, ndo devendo, portanto, ser interpretados como rendncia ou desisténcia de aplicagdo ou de agdes futuras.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jaragua do Sul, estado de Santa Catarina para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, declaram as partes aceitar todas as disposi¢Oes estabelecidas nas
clausulas do presente Contrato, bem como observar fielmente outras disposi¢cdes legais e regulamentares
pertinentes, firmando-o eletronicamente, para um sé efeito legal, considerando-se como data da assinatura do
Contrato a data da Gltima assinatura digital.

Jaragud do Sul/SC, xx de xxxxxx de 2024.

Onésimo José Sell Fabio Ribeirete Silva Francisco C. Dal Rio Filho
Diretor Presidente Jtech Sol. em Inf. Ltda. Jtech Sol. em Inf. Ltda.
Samae — Jaragua do Sul/SC Contratada Contratada

Contratante

TESTEMUNHAS:

Charles Sérgio Pereira Gesica Longen

Coordenador de Tecnologia da Informacéo Jtech Sol. em Inf. Ltda.

Gestor do Contrato
Samae — Jaragud do Sul — SC
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ANEXO 11
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo emergencial de empresa especializada para fornecimento de solucdo integrada de software de
gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento, em conformidade com todas as
exigéncias da lei de protecdo de dados pessoais, em carater continuo, pelo periodo de 1 (um) ano.

1.2. A solucdo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento sera
composta pelos seguintes modulos:

EspecificacBes Gerais: Requisitos técnicos e operacionais da solugéo e da contratada.

Gestdo Comercial: Administracdo; atendimento ao publico, autoatendimento através de (totem, portal de
internet, aplicativo para smartphone e tablet Android e 10S), omnichannel (Whatsapp), integracdo com
centrais telefonicas; faturamento, medicgdo, leitura e emissdo de fatura de 4gua, esgoto e residuos solidos
impressa e eletronica com integracdo por dispositivos moéveis online e off-line; arrecadagdo (com
pagamento de faturas de agua, esgoto e residuos sélidos através de transferéncia eletronica de fundos
(TEF) via PIX e cartdes de débito e crédito homologado para operagdo com todas as bandeiras de cartdes
disponiveis no mercado nacional, no padrio FEBRABAN); cobranca e gestdo da divida ativa;
contabilidade com integrac&o de sistema contabil.

Gestdo Técnica e Operacional: Ordens de servicos impressa e eletrdnica com integracéo por dispositivos
moveis online e off-line; cadastro técnico; gerenciamento de mapas e projetos (GIS); gestdo de qualidade
da &gua, gestdo de estagBes de tratamento.

Informacgdes e controles comerciais, técnicos, operacionais e gerenciais: Gerencial e inteligéncia de
negocios, entre outros requisitos relacionados ao projeto.

Cada modulo é composto por itens, que representam as caracteristicas e funcionalidades obrigatdrias da
solucdo integrada de software de gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento.

Além dos servicos de implantacdo, migracdo e conversdo de dados e base cartogréafica, configuracdo e
parametrizacdo, treinamento, hospedagem do sistema, manutengdo preventiva e corretiva, customizacao e
suporte técnico em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano.

1.3. Quadro quantitativo e orgamento estimado:

Item | Und Qtd | Especificacao Valor Unit. | Total Estimado
. Estimado

1 | Servigo 01 | Servico de Implantagdo, migracdo e conversdo de R$ 0,00 R$ 0,000
dados e base cartografica, configuragdo e
parametrizacéo.

2 | Servico 01 | Servico de treinamento, a ser realizado apds a R$ 0,00 R$ 0,000
implantacdo

3 | Meses 12 | Licenga de wuso, omnichannel, hospedagem, | R$ 25.000,00 | R$ 300.000,000
manutencao e suporte técnico 24x7x365.

4 | Horas 300 | Servico de suporte in loco, para customizacdo R$ 90,00 R$ 27.000,00
dasolucdo integrada de software de gestdo
comercial, técnica, operacional e gerencial de
saneamento

5 | Horas 300 | Servico de suporte remoto, para customizagdo da R$ 50,00 R$ 15.000,00
solucdo integrada de software de gestdo comercial,
técnica, operacional e gerencial de saneamento
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o0 de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, de 31/03/2024 até 30/03/2025.

1.4. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 342.000,00 conforme custos unitarios apostos na tabela

acima.

1.5. EspecificacBes do Objeto

1.5.1.

Especificacdes Gerais

15.1.1

15.1.2.

1.5.13.

15.14.

1.5.1.5.

1.5.1.6.

15.1.7.

1.5.18.
1.5.1.9.

1511

A solucéo ofertada para este objeto, deve ser desenvolvida para ser operada em ambiente WEB,
ou seja, a operacdo de todos os seus moédulos deve ser realizada através de navegadores de Internet
padrbes de mercado, em suas versdes estaveis mais recentes e disponiveis através de qualquer
dispositivo conectado a Internet, sem a necessidade de instalacdo qualquer outro aplicativo ou
periférico. Nao sendo admitidas solugBes desktop acessadas através de ferramentas de acesso
remoto ou semelhante.

Deve ser multiplataforma e acessivel em varios sistemas operacionais disponiveis atualmente no
mercado (Windows, Linux, iOS, Android).

Toda a infraestrutura de equipamentos e sistemas de rede necessarios para 0 acesso a solugdo deste
objeto, serd de responsabilidade do Samae de Jaragua do Sul. Sendo que a Contratada deve
apresentar em sua proposta técnica os requisitos minimos de infraestrutura e largura de banda
necessarios para que a solucdo ofertada possa ser utilizada com bom desempenho.

Em atencdo a Lei Municipal n°® 7.936/2019, para garantir que os dados cadastrais sejam
“considerados validos a partir da origem dos mesmos”, deve oferecer total integragdo com os
sistemas desenvolvidos internamente pelo Samae de Jaragua do Sul, Issem e pelo Municipio de
Jaragué do Sul, como GeoPortal, Jaragua 5.0, Portal do Municipio, Sistemas PMJS, repositério
Jaragud do Sul, entre outros e os que venham a ser desenvolvidos, além de sistemas terceirizados,
como BI, Saide, Educacéo, Gestdo de Documentos, Gestdo de Obras, e-proc, SEI, entre outros e
0s que venham a ser contratados. Essa integracdo devera permitir insergdes, exclusoes,
atualizacBes e consultas em tempo real via APIs ou alguma forma que possibilite a integracéo
entre os sistemas e devera ser acordada com a equipe técnica da Coordenadoria de TI, a fim de
estabelecer a melhor metodologia a ser utilizada.

Atender todas exigéncias da legislacéo federal, estadual, municipal, das agéncias reguladoras e
suas alteracdes, sem Onus adicional a contratada. Responsabilizando-se por eventuais falhas no
cumprimento das obrigacdes legais da contratada, causadas por sua falta ou por falhas da solucéo.
Deverda executar a manutencao legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a execucdo do
contrato, sem quaisquer 6nus adicionais ao MUNICIPIO, de acordo com as exigéncias a seguir:
Manutencéo legal: Decorrente de mudanca nas legislacdes. Devera ser elaborado um cronograma
para atendimento as mudancas, sem prejuizos a operacao do sistema e atendendo ao prazo exigido,
quando houver. Apés a aprovagdo do prazo, este passa a ser uma obrigagdo da Contratada.
Manutencéo corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério.
Todas as manutencgdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva do Samae de Jaragua do Sul, que
impliqguem em inclusGes de novas funcdes, telas ou relatdrios, poderdo ser desenvolvidas e pagas
por hora técnica, mediante valores indicados pela Contratada na proposta de preco, desde que
exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio. Para estas
manutencOes deve-se estabelecer entre as partes, um prazo de entrega. Apds a aprovacao do prazo,
este passa a ser uma obrigacdo da Contratada.

0.0 sistema deve dispor de um servico de log de operacdes, onde sejam registradas automaticamente
todas as acdes dos usuarios que operam o sistema, incluindo o usuario que realizou, data, horario,
operacao realizada e dados alterados, quando for o caso.
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1.5.2.

15.2.1.

1.5.2.2.

1.5.2.3.

1.5.2.4.

1.5.2.5.

1.5.2.6.

15.2.7.

1.5.2.8.

1.5.2.9.

1521

JARAGUA DO SUL

Avrquitetura Técnica da Solugdo

Para garantir a contratacdo de um sistema robusto dentro dos melhores padr8es reconhecidos pelo
mercado, a solucdo proposta deve possuir as seguintes caracteristicas:

Deve ser hospedado em infraestrutura de data center da contratada e que ofere¢a desempenho
operacional aceitavel e compativel com a demanda de uso do Samae de Jaragua do Sul, sem
lentiddo ou travamentos. Deve oferecer disponibilidade minima de 99,7% (noventa e nove inteiros
e setenta centésimos por cento), 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano), sem limitagdes de banda, trafego, capacidade de
processamento, armazenamento e de acessos ao sistema. Responsabilizando-se pela politica de
backup, recuperacdo de dados e seguranga de todo ambiente. Delegando ao Samae de Jaragua do
Sul a gestdo e controle de usuérios e permissdes de acesso, sem restricdo de quantidade de
USUArios.

Quando houver manutengdes/atualizacGes programadas, as mesmas devem ser comunicadas ao
Samae de Jaragué do Sul com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas.

Permitir ao Samae de Jaragua do Sul, acesso de consulta a base de dados, de modo que possa
realizar consultas SQL, verificar a estrutura de tabelas e diagramas de relacionamento, através de
ferramentas como o DBeaver, por exemplo. Permitindo ainda extrair estas fontes de dados, para
planilhas, BI, ferramentas de geragéo de relatorios, APIs e consultas WEB.

Oferecer ambientes separados de desenvolvimento / homologacdo / produgdo, provendo
ferramenta que permita a consulta da versdo da aplicacdo e do banco de dados em cada ambiente,
permitindo ainda a migracéo ou sincronizacdo de conteido entre estes ambientes, que podem estar
todos na mesma versdo ou nao, a critério do Samae de Jaragué do Sul.

Deve possuir todos os modulos integrados, com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas de
desenvolvimento, leiaute e usabilidade, utilizando uma Unica base de dados para cada ambiente.
As telas do sistema devem dispor de ferramentas de pesquisa simples e intuitiva, que permita ao
usuario, utilizando um tnico campo de pesquisa, localizar um registro através de qualquer campo
disponivel na rotina utilizada.

Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga de trabalhos
realizados em lote. Permitindo seu agendamento de forma individual ou coletiva, dependente ou
independente, podendo ainda definir tais dependéncias e trabalhos prioritarios.

Garantir que toda comunicagdo responsavel/servidor seja realizada através do uso de protocolos
de comunicagao seguros e criptografados tais como SSL/HTTPS e TSL1.2 ou superior, bem como
politicas de seguranca de contetdo (CSP) e cabegalhos de seguranga, com seguranga minima
SHA-256 bits validada por autoridade certificadora. O fornecimento do certificado e atualiza¢Ges
é de responsabilidade da contratada.

Todas as licencas, certificados e demais recursos necessarios ao funcionamento da solugéo, deste
objeto, devem estar contemplados no item que se refere a licenca de uso do software, ndo sendo
admitidas quaisquer cobrancas adicionais.

0.Em caso de rescisdo ou término do contrato, deve a provedora dos sistemas:

1.5.2.10.1. Disponibilizar integralmente e gratuitamente, todas as bases de dados ao Samae de Jaragua

do Sul, em formato aberto e padrdo de mercado, sem ofuscamento ou criptografia, além de
documentacdo necesséria para interpretacao dos dados, no prazo de até 30 (trinta) dias. Nao
sera admitida qualquer alteracdo/modificacdo apds rescisdo ou término do contrato por
parte da fornecedora, exceto com autorizagdo formal do Samae de Jaragua do Sul. No caso
do Samae de Jaragua do Sul necessitar de assessoria/consultoria, como por exemplo:
modificacdo no formato da base de dados a ser entregue ao municipio, pagara pela prestacéo
dos respectivos servicos a executante.

1.5.2.10.2. Se obriga a manter os sistemas em funcionamento, por até 90 (noventa) dias apds o

encerramento do contrato.
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1.5.2.10.3. Disponibilizar acesso aos sistemas objeto desta licitacdo por 120 (cento e vinte) dias
corridos, para consulta ao banco de dados, somente leitura.

1.5.2.10.4. Devera executar a instalacdo e configuracdo dos sistemas (somente leitura) para o data
center da Contratante ou em local por ela definido, sendo o Samae de Jaragua do Sul
responsavel por fornecer a infraestrutura de hardware, software e rede necessaria para que
essa transigdo ocorra.

1.5.2.10.5. Devera informar ao Samae de Jaragua do Sul, com o prazo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos antecedentes a finalizagdo do Contrato, todos 0s requisitos necessarios para a
recepcao dos sistemas, visando as adequacgdes de necessidade e ambiente para recepc¢éo do
sistema e seus dados remidos.

1.5.3. Sistema de banco de dados

1.5.3.1. Como forma de garantir e proteger os investimentos ja realizados pelo Samae de Jaragua do Sul
na infraestrutura e licenciamento de banco de dados comerciais, geoespaciais e base cartogréafica
existentes, 0 banco de dados utilizado pela solucdo proposta deve suportar PostgreSQL, devendo
permitir atualizacGes(upgrade) para versGes superiores do banco de dados sem perda de
integridade, seguranca, desempenho e disponibilidade.

1.5.3.2. Deve possuir uma base de dados centralizada. N&o deve ser fragmentado, ndo necessitando de
procedimentos de integracdo entre os maddulos.

1.5.4. Desempenho do Sistema
Como forma de garantir o perfeito funcionamento do Sistema contratado, a Contratada deve
obrigatoriamente assegurar que ele ofere¢a no minimo o0s requisitos a seguir:
1.5.4.1. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento online de busca, cadastro,
exclusdo e edicdo de todas as informacGes de um responsével em uma base de dados acima de
200.000 responsaveis ndo coincidentes, com o acesso simultaneo de no minimo 100 usuarios, ndo
seja superior a dez segundos.
1.5.4.2. Processamento de arquivos e geracdo de relatorios massivos imediatamente apds ser solicitado ou
em horério predefinido, conforme a necessidade do usuario.

1.5.5.  Softwares de apoio

S8o todos os softwares que ndo fazem parte da solucdo principal, mas que serdo utilizados na
implementac&o operacional da solugdo. Em outras palavras, sdéo complementares & alguma operagao
basica do objeto, ou seja, a gestdo comercial, técnica, operacional e gerencial de saneamento. O
emprego de tais softwares sera admitido apenas quando sua aplicacéo estiver relacionada operacdes
complementares, como Business Intelligence, comunicacdo do Samae de Jaragua do Sul com
usuarios do sistema de saneamento publico, chamados de suporte técnico, entre outros.

1.5.5.1. Deverdo ser fornecidos instalados e licenciados, sem custos adicionais para 0 Samae de Jaragua

do Sul, pelo periodo em que o presente contrato estiver vigente.

1.5.6. Interface com o Usuério
Para garantir uma operacdo fécil e intuitiva aos usuarios, a solucdo deve disponibilizar no minimo
0s seguintes requisitos de interface:
1.5.6.1. Como disciplina o objeto, a solugdo deve ser integrada, ou seja, oferecer uma Unica interface de
acesso, com login Unico, padrdo para todos os mddulos e telas do sistema. Salvo na hipdtese de
utilizaco de softwares de apoio.
1.5.6.2. Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso.
1.5.6.3. A solucdo deve oferecer um padrdo de operacdo, com leiautes de telas, teclas de atalho, menus,
botBes e funcbes iguais e disponiveis em todas as telas. Por exemplo, [F1]=Manual de ajuda e
orientacGes do sistema; [F2]=Consultas, [F3]=Cadastro, [F4]=Relatdrios.
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1.5.6.4.

1.5.6.5.

1.5.6.6.

1.5.6.7.

1.5.6.8.

1.5.6.9.

15.6.1

156.1

156.1

15.7.

15.7.1.

1.5.7.2.
1.5.7.3.
15.74.
15.75.
1.5.7.6.
15.7.7.

1.5.7.8.

1.5.7.9.

JARAGUA DO SUL

Todos os menus, informagBes, mensagens, avisos, erros devem ser apresentados no idioma

Portugués do Brasil e de facil entendimento para o usuério final.

Possuir manuais de todas as telas e funcionalidades do sistema, acessiveis através de tecla de

atalho, botdo ou menu, padrdo em toda solucdo. Ao ser executado, o manual deve ser aberto, em

uma nova janela, diretamente nas informacdes da tela em que foi acionado, permitindo ainda que

0 usuario consulte outras funcionalidades a partir da mesma janela.

Sinalizar as ocorréncias de transagdes demoradas, através de mensagem informativa ou indicagédo

grafica, com um objeto grafico que represente a espera.

Deve permitir a operacdo de todos os médulos, telas e funcdes de forma independente, de tal forma

gue seus USUArios, possam operar o sistema sem que haja interrupgdes, blogueios ou falhas devido

a execucdo de outras rotinas.

A solugdo deve garantir que todo o ciclo operacional da instituicdo possa ser operado por seus

servidores, sem necessidade de interferéncia da contratada, exceto quando assim for solicitado.

Permitir que todas as regras de negdcio sejam parametrizaveis, editaveis, ajustveis por usuarios

com privilégios de administrador, de forma que mudancas e ajustes operacionais possam ser

implementados pelo Samae de Jaragua do Sul, sem necessidade de intervengdo da contratada.

Salvo em situag@es de novas funcionalidades, melhorias e customizacdes.

0. Tratar o retorno de informacdes de consultas online efetuadas pelos usuérios, atraves do controle
e paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias e navegagdo
aleatoria entre as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a
estacdo responsavel em um Unico pedido de leitura.

1.Possibilitar o acesso ao detalhe de informagdes consultadas, através da abertura de novas janelas,
guias ou abas de informacGes, mantendo-se o posicionamento original da consulta na navegagao
entre os elementos de tela.

2.Permitir a utilizagdo de logotipos e imagens oficiais do municipio em suas telas, relatérios

documentos.

Controle de acesso

Permitir o cadastro e controle de acessos dos usuérios com total seguranga, contando com 0s
seguintes requisitos minimos:

Garantir 0 acesso ao sistema somente apds autenticacdo por login e senha. Para acessar o sistema,
0 usuério operador deve possuir seu cadastro previamente gerado por outro usuério com direitos
administrativos (administrador).

Permitir a integracdo com solucdes de terceiros, possibilitando a autenticacdo de usuarios
previamente autenticados no MS Active Directory / LDAP.

Possuir identificacdo Gnica para cada usuario, por meio de login e senha individuais, permitindo
auditoria, controle de erros e de tentativas de invasdo.

Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”).
Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso de forma criptografada.

A senha de acesso deve ser anonimizada durante o processo de login.

Permitir associar um ou mais perfis de autorizacdo para cada usuario, de forma que suas
permissdes sejam cumulativas.

O sistema deve ofertar a funcionalidade de cadastro de perfis de acesso, atribuindo acessos e
permissdes diversas entre eles, com esta funcionalidade, o administrador do sistema podera
parametrizar diversos perfis de acesso especificos e atribui-los aos usudrios do sistema, otimizando
0 controle de acessos ao sistema.

Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades e informagdes do
sistema de acordo com permissdes associadas aos seus perfis.
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1.5.7.10.0 usuéario administrador deve ter privilégios para criar o usuario operador, atribuindo-lhe
permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da funcdo que o usuério operador
exercera.

1.5.7.11. Permitir registro, bloqueio e desblogueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma
parametrizavel.

1.5.7.12.Possuir funcionalidades de expiracdo de senha (periodo de validade).

1.5.7.13. Possuir mecanismo de expiragdo de tempo para desconexdo de usuarios apds determinado tempo
de inatividade, a ser parametrizado.

1.5.7.14. Toda solicitacdo do usudrio ao sistema deve ser validada e garantida através do uso de autenticacdo
por login/senha ou através de mecanismos de autenticagdo tais como sessao.

1.5.7.15.Deve armazenar, compondo de forma historica, todas as alteracbes efetuadas no sistema,
registrando a informac&o original, a informacdo alterada e as informacgdes excluidas e ainda a data,
hora e usuario responsavel pela manutencao.

1.5.7.16.Em atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei 13709/2018) deve
armazenar, compondo de forma historica, todas as consultas efetuadas no sistema a dados pessoais
e/ou sensiveis de pessoa fisica (responsavel, fornecedor e/ou colaborador), registrando a pessoa
fisica consultada, o dado visualizado e ainda a data, hora e usuario responsavel pelo acesso a
informacéo.

1.5.7.17.Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios, permitindo
que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada
pelos usudrios do sistema deve ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e
auditoria.

1.5.7.18. A solucgéo deve atender na integra a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD quanto ao
tratamento dos dados pessoais e sensiveis dos responsaveis, dos fornecedores e dos colaboradores
da empresa.

1.5.8. Cadastros

1.5.8.1. O sistema deve possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s processos
necessarios para manter a funcionalidade do produto.

1.5.8.2. Deve disponibilizar recursos para gestdo da relagdo com os responsaveis, tais como Cadastro de
responsaveis (Pessoa Fisica e Pessoa juridica), Cadastro de documentos do responsavel, Cadastro
de municipio, Cadastro de Bairro, Cadastro de tipo de logradouro, Cadastro de logradouro,
Cadastro de faixa de logradouro, Cadastro de enderego.

1.5.8.3. Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro pertinente a pessoa fisica (responsavel,
fornecedor e usuério), o sistema deve possuir meios de informar ao cidaddo a finalidade do
armazenamento de suas informages pessoais e sensiveis, e ainda com quem os dados poderdo ser
compartilhados e por quanto tempo podera ser compartilhado.

1.5.8.4. Em atendimento a LGPD, para qualquer cadastro de responsavel pessoa fisica, deve haver o
registro de seu consentimento e aceite para o envio de informes de marketing, novos servigos e
produtos. Deve também permitir, a qualquer momento, a revogacdo do consentimento e aceite
registrado.

1.5.8.5. Em atendimento a LGPD, o sistema deve fornecer o recurso de exclusdo de dados a pedido do
cidadao, realizando no sistema a anonimizacdo dos seus dados sensiveis, comerciais €
relacionamentos do responsavel no ato da solicitagdo. Deve também realizar a exclusdo no sistema
dos dados pessoais do cidaddo ap6s o fim da validade dos seus atos legais, fiscais e juridicos junto
ao Samae de Jaragua do Sul.

1.5.8.6. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestdo dos imoveis
tais como: municipio, distrito, setor, quadra, nimero do lote, nimero da unidade, area edificada
em m2, ndmero da Inscricdo Imobiliaria, existéncia da caixa d'agua, existéncia de cisterna,

Pagina 22

Dispensa de Licitagéo n° 028/2024

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragua do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



&N

e -
Wy
o p
Folha_ o
ﬂ DOSUL ESTADO DE SANTA CATARINA S =
arid PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL SAMAE @ S
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO ns

JARAGUA DO SUL

existéncia de fonte prépria de agua e o tipo de fonte, existéncia e quantidade de tomadas de agua,
existéncia de caixa padrdo de hidrémetros e dados de localizacdo geografica.
1.5.8.7. O sistema deve possibilitar o cadastro de uma Gnica matricula (unidade de consumo), a ser
cadastrada individualmente; ou de todas as matriculas de um condominio, ou de um bairro, a ser
cadastrada de uma Unica vez, por meio de importagdo de arquivo, com todos os dados cadastrais
como municipio, bairro, ruas, lotes, quadras e todos os demais dados técnicos, identificando o
imdvel abastecido pelas redes pUblicas de agua e/ou esgoto e/ou residuos solidos. Desta forma, o
sistema deve permitir criar uma nova ligagdo ou alterar uma existente.
1.5.8.8. Permitir o cadastro individual das economias para condominio com medicéo individualizada e
para condominio com medicao centralizada/rateada.
1.5.8.9. Deve permitir o cadastro de uma ou mais economias vinculadas a cada matricula, identificando o
imével ligado as redes publicas de agua e/ou esgoto e/ou residuos solidos, de forma que seja
possivel gerenciar diversos consumidores em uma Unica ligagdo de agua e/ou esgoto e/ou residuos
solidos.
1.5.8.10.Cada matricula deve possuir um identificador Unico ser vinculada a um ou mais responsaveis, que
podem ser pessoa fisica ou juridica. Cada responsavel pode estar vinculado a uma ou mais
matriculas.
1.5.8.11.Para melhor identificacdo e cobranca, o sistema deve possibilitar o castro dos seguintes
responsaveis, para cada matricula:
a) O proprietario;
b) O morador,
c) O administrador do imével.

1.5.8.12.Permitir o gerenciamento e consulta do histdrico dos responsaveis em cada matricula,
identificando o periodo em que cada um esteve vinculado a ela.

1.5.8.13.Deve permitir cadastrar o nome do cénjuge/companheiro(a) dos responsaveis, permitindo optar
por sua impressdo conjunta na fatura, em cada matricula, para fins de comprovacéo de residéncia.

1.5.8.14. Permitir o registro de no minimo dois enderecos para cada matricula: O endereco fisico principal
de cobranca e o endereco fisico da ligacdo de dgua/hidrometro e/ou esgoto e/ou residuos sélidos.

1.5.8.15. Permitir o registro dos dados de contato de cada responsavel, como e-mail, telefone e Whatsapp.
Permitindo ainda, registrar individualmente se o responséavel deseja ou ndo receber informacdes e
notificagOes através daqueles canais.

1.5.8.16.Permitir que o operador do sistema registre a data de vencimento da fatura, escolhida pelo
responséavel, durante o cadastro da unidade consumidora, de forma que o contrato de adesdo
registre a data escolhida.

1.5.8.17.Permitir digitalizar e anexar os documentos necessarios no cadastro dos responsaveis,
possibilitando visualiza-los a partir da tela do sistema.

1.5.8.18. Permitir diferenciar iméveis urbanos e rurais (requisito SNIS).

1.5.8.19.No ato do cadastro da matricula, deve permitir identificar a localizacéo geografica do imével, da
ligacdo de 4gua e da ligagdo de esgoto no mapa cartogréfico, realizando as atualiza¢Bes necessarias
das informac6es junto ao cadastro técnico e base de dados GIS.
a) Possibilitar identificar uma matricula como pertencente a um contrato de prestagdo de servigos
responsavel especial, para finalidade de cobranca diferenciada, para grande consumidor.

1.5.8.20. Permitir o controle de todas as matriculas pertencentes a um responsavel.

1.5.8.21.Permitir, aos operadores do sistema, a gestdo completa de todos os cadastros do sistema, geral,
comercial, operacional, técnico e gerencial, possibilitando a inclusdo, edicao, alteracdo, exclusdo
ou desativagdo dos registros.

1.5.8.22. Permitir recursos de pesquisa e selecdo de dados cadastrais deve fornecer opcao de acesso rapido
ao cadastro origem para inclusdo e edicdo de registros.
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1.5.8.23. Permitir a alteracdo em lote de dados da estrutura organica das matriculas através da importacao
de arquivo de dados.

1.5.8.24.Permitir o cadastro e alteracdo em lote de dados comerciais e/ou de ligacdo de agua, esgoto e
servigo de coleta de residuos solidos, de matriculas através da importagdo de arquivo de dados.

15.9. Gestdo Comercial
1.5.10. Atendimento a Responsaveis
O sistema deve possuir um moédulo de atendimento possibilite o registro e controle de todos os
atendimentos realizados aos responsaveis, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por meio
telefonico ou eletrénico (e-mail, Portal de internet, chat, Whatsapp, autoatendimento).
Quando o operador abrir o atendimento, o sistema deve gerar um nimero de protocolo (registro de
atendimento) Unico, onde serdo registradas as principais tarefas executadas até o seu encerramento.
Esta funcionalidade, deve ter como principal caracteristica 0 acesso a todas as informagdes dos
responsaveis e das matriculas (histérico de proprietario, morador, etc), através de uma interface
simples, 4gil e de fécil navegacdo, que deve dispor das seguintes funcionalidades minimas:
1.5.10.1.Permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcéo, telefone (call
center), e-mail, Portal de internet, chat, Whatsapp e autoatendimento. Também deve gerar um
namero identificador Gnico para o registro do atendimento (RA ou protocolo).
1.5.10.2.Permitir o registro automético das principais acdes realizadas pelo atendente durante o
atendimento, além de permitir que o operador registre comentarios e a¢des que julgar pertinentes.
1.5.10.3.Antes de iniciar um novo atendimento, o sistema deve garantir que o atendente encerre o
atendimento em curso, possibilitando informar o tipo do atendimento, observaces finais e 0 envio
do protocolo de atendimento gerado, através de e-mail, SMS ou WhatsApp, conforme
parametrizado no cadastro do responséavel e ainda poder iniciar pesquisa de satisfacéo.
1.5.10.4.No caso de a¢des ou ordens de servico que tenham prazos para execucdo, estes protocolos ou
registros de atendimentos devem permitir seu monitoramento a fim de acompanhar sua execugédo
e oferecer o devido retorno a Contratada.
1.5.10.5.Deve permitir o cadastro de atividades sequéncias e/ou etapas predefinidas (workflow/ciclo de
vida) por servico. Por exemplo, para novas ligaces, englobando desde o cadastro inicial, ordem
de servico de verificacdo de viabilidade, fiscalizago e vistoria, execucdo da ligacédo e cobranca.
Em cada atividade e/ou etapa definida deve permitir informar se seu registro poderd ou ndo ser
publicado/informado aos responsaveis.
1.5.10.6. Oferecer uma consulta consolidada, onde a partir de uma Unica tela de consulta onde o usuério
tenha acesso rapido a todas as informagOes da matricula tais como: faturas, dados cadastrais,
ordens de servigo, leituras e consumos, documentos de cobrangas, parcelamentos de débitos,
alertas, observagoes, restri¢des, notificagbes e informativos. Permitindo ainda destaque através de
icones graficos para situages importantes como responsavel inadimplente, cadastro incompleto,
pavimento recente e outros alertas cadastrados.
1.5.10.7. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuéario do sistema, atender as
demandas referentes a emissdo de faturas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a) Pesquisa de faturas de determinada matricula por situacdo e por periodo de referéncia.

b) Permitir a impressdo de 22 via da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a geracdo
automatica de uma anotacdo, que registre a impressdo de 2% via da fatura, o usuario que
realizou, data e um parecer informado pelo usuario.

c) Permitir executar a¢Bes diversas nas faturas: onde o sistema registre automaticamente uma
anotacdo da acéo realizada, incluindo o usuario que realizou, data e um parecer informado
pelo usuario.

cl) Cancelar a fatura gerada.
c2) Alterar data de vencimento.
c3) Alterar a leitura aferida.
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c4) Alterar o consumo faturado.
cb) Alterar os servigos faturados.
c6) Alterar fatura em funcéo de atualizacdo cadastral da matricula.
c7) Atualizar valores a compensar.
c8) Retirar a cobranca de agua, esgoto, residuos sdlidos ou servicos em uma determinada
fatura.
c9) Atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, de acordo com a
sistematica adotada no Samae de Jaragua do Sul e suas possiveis alteracoes.
c10) Alterar fatura de conta final, por corte/desligamento, de forma a ndo gerar a ordem de
servico de corte no recebimento do pagamento da fatura.
cl1) Atualizar a situacdo da fatura, visando aguardar a confirmacdo de um pagamento que
sera remetido pelo agente arrecadador em data futura.
c12) Emitir fatura antecipada ao processamento do grupo, para uma determinada matricula.
c13) Emitir fatura ndo gerada no processamento do grupo, para uma determinada matricula.
cl4) Emitir fatura de conta final para matricula, cujo responsavel solicite corte temporario,
desligamento e/ou troca de responsabilidade, sendo que nesses casos deve ser gerada
uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer, inclusive servigos a faturar, com a
op¢do de selecionar os débitos vencidos e a vencer da matricula.

Permitir incluir ou excluir o consumo de determinada fatura no célculo da média de consumo
da matricula.

Permitir informar que determinada fatura ndo deve ser considerada para inclusdo no
SPC/SERASA/SCPC.

Possibilitar incluir uma ou vérias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC.

Possibilitar excluir uma ou vérias faturas registradas no SPC/SERASA/SCPC.

Permitir informar que determinada fatura ndo deve ser considerada para inclusdo em protesto.
Possibilitar incluir uma ou varias faturas registradas em protesto.

Possibilitar excluir uma ou vérias faturas registradas em protesto.

Possibilitar cancelar uma ou varias faturas registradas em protesto.

Permitir a emisséo de carta de anuéncia para faturas canceladas do protesto.

m) Permitir colocar uma determinada fatura em processo administrativo ou judicial, sendo que

n)

p)

a)

nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte ou qualquer tipo de cobranca para a
matricula, bem como a exclusdo automética da fatura do SPC/SERASA/SPSC e protesto.
Permitir o reenvio da fatura para débito automatico.

Permitir a emissao da 2a via de fatura, com valor atualizado, multa, juros e correcdo monetaria,
caso esteja vencida, permitindo ainda definir a data base para correcdo monetéria e a defini¢éo
da quantidade de dias para o novo vencimento, através de parametros do sistema.

Possibilitar a selecdo de uma ou vdrias faturas, atualizando-as monetariamente, até uma data
definida pelo atendente e permitindo ainda, envia-las para o responsavel, através do e-mail ou
Whatsapp registrado em seu cadastro.

Possibilitar a selecdo de uma ou vdrias faturas, atualizando-as monetariamente, até uma data
definida pelo atendente e permitindo ainda, enviar seus respectivos valores, datas de
vencimento e os dados dos cddigos de barras para o responsavel, via e-mail, SMS e Whatsapp,
para o numero de telefone registrado em seu cadastro.

Permitir enviar mensagens simples ou em mala direta para responsaveis selecionados, via e-
mail, SMS e Whatsapp, sem limite de caracteres.

A selecdo de responséveis deve dispor de diversos filtros como: Nome, Data de Nascimento,
Bairro, Rua, Poligono georeferenciado ou qualquer outro dado cadastral do responsavel ou da
matricula. Deve permitir ainda, salvar estas selegcBes para que possam ser utilizadas sempre
gue necessario.

Possibilitar a simulagéo do calculo de uma fatura sem a necessidade de emissao.
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1.5.10.8.Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as
demandas referentes ao cadastro das matriculas, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

a)

b)

c)
d)

f)

Permitir gerenciar a ligacdo de &gua, esgoto e residuos sdlidos da matricula, permitindo

registrar todos os dados técnicos de cada tipo de ligacdo, bem como, observacoes referentes a

especificidades na instalacdo e também resultados de vistorias realizadas, com op¢do de

visualizacdo e alteracdo dos dados por mapa cartografico e dados GIS.

Permitir gerenciar a localizacdo (setor, quadra, lote) da matricula a que esta vinculada, com

opcdo de visualizacao e atualizacdo dos dados por mapa cartografico e dados GIS.

Deve permitir o registro da opcdo de pagamento por debito em conta, permitindo ainda

atualiza-la, conforme a escolha do responsavel.

Permitir a gestdo do cadastro da matricula, cadastrando e atualizando ao menos os seguintes

registros:

dl) Categoria de tarifa;

d2) Tipo de tarifa;

d3) Atividade de neg6cio;

d4) Instalacdo, troca e desinstalacdo do hidrdmetro, com opc¢éo de visualizagdo e alteragdo
de sua localizagdo por mapa cartogréfico e dados GIS.

d5) Numero de economias;

d6) Nuamero da Inscrigdo Imobiliaria;

d7) Situacdo da edificagdo, area construida;

d8) Existéncia de algum tipo de fonte prépria;

d9) Existéncia de caixa de agua;

d10) Existéncia de cisterna, existéncia de piscina;

d11) Pavimento da rua;

d12) Pavimento da calcada;

d13) Tipo de domicilio;

d14) Numero de tomadas de agua;

d15) Numero de moradores;

d16) Portador de necessidades especiais;

d17) Acompanhamento por assisténcia social.

Permitir a gestdo do faturamento da matricula, cadastrando e atualizando ao menos 0s
seguintes registros:

el) Grupo de faturamento;

e2) Rota de leitura;

e3) Forma de leitura do consumo;

e4) IsencOes de tarifas e servicos;

e5) Cobranga da tarifa basica operacional de agua;

e6) Cobranga da tarifa basica operacional de esgoto;

e7) Cobranca do consumo calculado de esgoto;

e8) Cobranga da taxa de coleta de residuos solidos, conforme regras de negécio do Samae

de Jaragua do Sul (atualmente por itinerario e frequéncia);

e9) Data de vencimento das faturas;

e10) Geracao de notificacdo de corte;

ell) Geracdo de ordem de servico de corte;

el12) Formato de leitura do consumo (manual ou telemetria).

Possibilitar a consulta do histérico cadastral, para os seguintes registros de uma matricula:
f1) Proprietario;

f2) Morador;

f3) Administrador;
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Hidrometros;
Lacres;
Ligacdes;
Cortes;
Religacédo.

g) Pelalocalizacdo da matricula e pelo mapa na base cartografica, deve possibilitar a consulta da
existéncia de:
gl) Rede de distribuicdo de agua e sua situacao;
g2) Rede de esgoto e sua situacao;
g3) Rotas de coleta de residuos sélidos.

1.5.10.9. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as
demandas referentes a emissdo de documentos de cobranca, atendendo ao estabelecido no art. 115
do Decreto Municipal n° 8.503/2012, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)
K)
1)

m)

n)

0)
p)

q)
r
s)
t)
u)

Possibilitar a consulta de todos os parcelamentos de débitos pertencentes a uma matricula.
Permitir a visualizacdo de todas as informagdes pertinentes a um determinado
parcelamento de débitos e sua negociacao.

Possibilitar a geracdo de um novo parcelamento/reparcelamento de débitos para
determinada matricula.

Possibilitar a simulacdo de um novo parcelamento/reparcelamento de débito para
determinada matricula.

Possibilitar o cancelamento de parcelamento de débitos pendente de uma matricula.
Possibilitar a antecipacdo de parcela de pagamento de um parcelamento de débitos para
uma matricula.

Possibilitar a impressao de boleto de parcela a vista de um parcelamento de débitos para a
matricula.

Possibilitar a impressdo dos boletos de parcelas de um parcelamento de débitos para a
matricula.

Possibilitar a impressdo do termo de negociacdo de um parcelamento de débitos para a
matricula.

Possibilitar o envio ao e-mail do responsavel do termo de negociacdo e dos boletos de
parcelas de um parcelamento de débitos da matricula.

Possibilitar a consulta de todas as segundas vias agrupada de fatura de uma matricula.
Permitir a consulta de todas as informacdes pertinentes a uma determinada segunda via
agrupada da matricula

Possibilitar a impressao de determinada segunda via agrupada da matricula.

Permitir o envio ao e-mail do responsavel de uma ou varias segundas vias agrupadas da
matricula.

Possibilitar a consulta de todos os comunicados de débitos de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informacdes pertinentes a um determinado comunicado de
débitos da matricula

Permitir a alteragdo da data de vencimento e/ou da ordem de corte vinculada a determinado
comunicado de débitos da matricula.

Permitir o cancelamento de determinado comunicado de débitos da matricula e informar
ao usuario, caso possua, a existéncia de ordem de corte em andamento vinculado ao
comunicado.

Possibilitar a impressao de determinado comunicado de débitos da matricula.

Permitir o envio ao e-mail do responsavel de um ou varios comunicados de débitos da
matricula.

Possibilitar a consulta de todos os documentos de cobranga de uma matricula.
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Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado documento de
cobranca da matricula

Permitir a alteracdo da data de vencimento de determinado documento de cobranca da
matricula.

Permitir o cancelamento de determinado documento de cobrancga da matricula.
Possibilitar a impressao de determinado documento de cobranc¢a da matricula.

Permitir o envio ao e-mail do responsavel de um ou varios documentos de cobranca da
matricula.

Permitir informar que determinado documento de cobranca ndo deve ser considerado para
inclusdo no SPC/SERASA/SCPC.

Possibilitar incluir um determinado documento de cobranga registrado no
SPC/SERASAJ/SCPC.

Possibilitar excluir um determinado documento de cobranga registrado no
SPC/SERASAJ/SCPC.

Permitir informar que determinado documento de cobranca ndo deve ser considerado para
inclusdo em protesto.

Possibilitar incluir um determinado documento de cobranga registrado em protesto.
Possibilitar excluir um determinado documento de cobranca registrado em protesto.
Permitir a emissdo de carta de anuéncia para documentos de cobrancga cancelados do
protesto.

Possibilitar a geragdo de documento de cobranca contendo apenas servigos e encargos a
faturar langados na matricula e/ou no responsavel.

1.5.10.10. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as
demandas referentes a informacdes diversas, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Possibilitar a consulta de todos os servigos faturados e a faturar de uma matricula.
Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a um determinado servigo a
faturar/faturado da matricula.

Permitir o cancelamento de determinado servico a faturar da matricula.

Possibilitar a consulta de todos os valores a compensar e compensados de uma matricula,
permitindo identificar onde foram compensados.

Permitir a consulta de todas as informagfes pertinentes a um determinado valor a
compensar/compensado da matricula

Possibilitar a consulta de todos os valores de juros, multa e corre¢cdo monetéria faturados
e a faturar de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informacgdes pertinentes a um determinado valor de juros,
multa ou corre¢do monetaria a faturar/faturado da matricula, de forma totalizada ou
individualizada por fatura.

Permitir o cancelamento de determinado valor de juros, multa ou corre¢do monetaria a
faturar da matricula, permitindo identificar a data, hora, usuario e justificativa para este
procedimento.

Possibilitar a consulta de todas as certiddes de quitacdo de débitos de uma matricula.
Possibilitar a impressdo de determinada certiddo de quitagdo de débitos da matricula.
Permitir o envio ao e-mail do responsavel de uma ou vérias certides de quitagdo de débitos
da matricula.

Possibilitar a consulta de todas as notificacfes extrajudiciais de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada notificagéo
extrajudicial da matricula.

Permitir gerar uma nova notificacdo extrajudicial para a matricula, com a possibilidade de
selecionar os débitos vencidos que deverdo integrar a notificacao.

Possibilitar a impressao de determinada notificagdo extrajudicial da matricula.
Possibilitar a consulta de todas as cartas de cobranca de uma matricula.
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Permitir a consulta de todas as informacGes pertinentes a uma determinada carta de
cobranca da matricula.

Possibilitar a consulta de todas as notificacfes de infracdo de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada notificacdo de
infracdo da matricula.

Possibilitar a impressao de determinada notificacdo de infracdo da matricula.

Permitir transferéncias de débito de matriculas para determinado responsavel, liberando-a
de quaisquer dnus decorrentes e atribuindo-os ao responsavel.

Possibilitar a consulta de todas as transferéncias de débitos de uma matricula.

Permitir a consulta de todas as informagdes pertinentes a uma determinada transferéncias
de débitos da matricula.

Possibilitar a consulta de todas as observagdes anotadas de uma matricula.

Permitir a inclusdo de nova observagdo a uma matricula, informando a descricéo e o tipo
da observacao.

Permitir a excluséo de determinada observacdo de uma matricula.

1.5.10.11. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, atender as
demandas referentes aos responsaveis, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a)

b)

Possibilitar ao usuério localizar, de forma répida, as informacdes de um determinado

responsavel, digitando o nimero do CPF/CNPJ ou através de uma pesquisa avancada

através de filtro por nome/razéo social, tipo de responsavel, telefone, e-mail, endereco,
hidrémetro, localizacéo, inscri¢do imobiliaria e nimero do cadastro na Prefeitura.

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério ter acesso rapido na mesma tela todas

as informagdes dos responsaveis tais como:

e  Dados cadastrais;

e  Situacdo da ligagdo de 4gua, esgoto e/ou residuos solidos (ativa/inativa, cortada
cavalete ou Ramal, etc);

e Informacdes sobre ligagdo de agua, esgoto e/ou residuos sélidos (quando iniciou o
faturamento, é abastecida por qual ETA/ETE, nimero do hidrémetro, se utiliza
padrdo novo ou antigo, dia das coletas de residuos sélidos normal e seletiva);

e  Histérico do Hidrometro (Registro das trocas efetuadas na matricula contendo
Numero do HD, data e leitura da troca, HD novo instalado e leitura da instalagdo);

e  Historico de leituras;

e  Historico de faturamento;

o Diade vencimento, categoria, rota de leitura;

o  Tipo de cobranca: Pagamento normal ou débito em conta;

o  Registro de contribui¢fes espontaneas (APAE, bombeiros, etc);

o  Cadastro do débito em conta: Qual banco, qual arquivo recebemos a inclusdo
ou exclusdo, que data foi enviado pelo banco, o nimero e agencia da conta se
esta ativo ou nao;

o Registro de tarifa social;

o  Registro de emissdo de 22 via;

o Avisos de débitos emitidos e sua situacdo (quitado, pendente, cancelado, etc)

o  Cobrancas de servicos (Corte/Religacdo, multas, juros, correcdo, cobrangas

diversas, etc);
o  Revisdo de faturamento e seu andamento;
o  Processo de Divida Ativa;
o  Parcelamentos;
Extrato de Créditos e compensacao de valores;
Extrato de Débitos;
Dados de atendimentos, com identificacdo do atendente e ordens de servico;
Observacgdes/Agenda (local para registro de informacdes diversas).
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1.5.10.12. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuério do sistema, atender as
demandas referentes aos responsaveis, visando atender diversas solicitacdes referentes aos dados
de seu cadastro, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos responsaveis, possibilitando
visualiza-los a partir da tela do sistema.

b) Permitir consultar e atualizar os dados de enderecos vinculados ao responsavel
possibilitando trocar enderecos, alterar, incluir, excluir ou desativar.

c) Permitir consultar as matriculas vinculadas ao responsavel.

d) Permitir consultar os débitos e pendéncias dos responsaveis, inclusive alertando o atendente,
quando aquele solicitar algum atendimento.

1.5.10.13. Possuir funcionalidade que permita que o usuério localize, de forma répida, as informacGes de
um determinado 6rgdo centralizador, digitando o codigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa
utilizando os filtros de busca por nome.

1.5.10.14. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuério ter acesso rapido na mesma tela todas as
informagdes dos 6rgdos centralizadores tais como: relagdo de faturas, visualizacdo de dados
cadastrais e de faturamento, visualizagdo das unidades centralizadas, visualizacdo e situacdo de
valores a compensar.

1.5.10.15. Permitir visualizar e reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem
como permitir alterar suas respectivas datas de vencimento.

1.5.10.16. Disponibilizar funcionalidade que permita consultar um dossié do responsavel e/ou matricula.
Através da predefinicdo de alguns pardmetros como coédigos de servico e periodo de
solicitacio/execucdo, o sistema deve apresentar detalhes de todos os servicos prestados e a
documentacédo anexada, compossibilidade de informar a ordem cronoldgica de apresentacao.

1.5.10.17. Disponibilizar recurso para a geragdo de campanhas de pesquisa e marketing ativo, onde através
de filtros e parametrizacOes definidas no sistema, selecionar um conjunto de responsaveis, para
que o sistema realize de forma automatica ligacGes telefonicas, envio de e-mails, envio de
mensagens WhatsApp e/ou notifica¢bes no aplicativo de autoatendimento, para as situag@es de
pesquisas de satisfagdo, avisos de falta d’agua, avisos de manuten¢@o preventiva, intervengdes no
transito, cobranca de responsaveis inadimplentes, mensagens gerais e para eventos especificos. A
solugdo deve atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) Permita criar pesquisas relacionais e transacionais com multiplas perguntas, e que registre
as respostas recebidas através de formulario web ou aplicativo de autoatendimento em
dispositivos moveis.

b) Possibilitar a geragdo de pesquisas em lote através de filtros cadastrais (segmento, categoria,
atividade, bairro e/ou regido), por atendimento e por servi¢os (vinculados a protocolos
gerados e/ou encerrados).

c) Realizar o envio da pesquisa (e-mail e/ou notificacdo empurrada) e recebimento das
respostas com o encerramento da pesquisa de forma automatica;

d) Permitir a edicdo do formulério de pesquisa incluindo o design de cabecalho, titulos,
rodapés, perguntas, respostas e mensagem de finalizagéo, permitindo também inclusdo de
imagens.

e) Permitir a definicdo de respostas do tipo métrica NPS, grau de satisfacdo, avaliagdo binaria,
classificacdo por estrelas, multipla escolha e/ou campo aberto.

f) Permitir a edi¢do texto do e-mail ou notificacdo empurrada de envio da pesquisa;

g) A pesquisa respondida deve ficar registrada na matricula ou responsavel, e vinculada ao
atendimento/servico (transacional) ou a matricula/responsavel (relacional).
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1.5.11. Sistema de Mensagens SMS

Deve fornecer uma plataforma de comunicacéo por SMS, solucao que permita o envio de mensagens
de texto por SMS, com as seguintes caracteristicas:
1.5.11.1. A integracdo, ativacdo e manutencéo da solugdo ofertada com plataforma de envio de SMS é
responsabilidade da contratada e ndo deve oferecer custo adicional ao Samae de Jaragué do Sul.
1.5.11.2. Deve permitir o envio de SMS como protocolo de atendimento.
1.5.11.3. Deve permitir o envio de SMS para cobranca de pendéncias.
1.5.11.4.Deve permitir configurar situagbes para o envio de SMS utilizando os dados cadastrais dos
responsaveis e a integracdo de camadas do sistema de georreferenciamento, permitindo que o
Samae de Jaragua do Sul envie mensagens de SMS para seus usudrios de forma individual ou
utilizando filtros por area, poligono e/ou localizacdo geogréafica, endereco, bairro, perimetro
urbano ou rural, proprietario ou morador, entre outros.
1.5.11.5.0 sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem interromper o
servico e sem cobranca adicional, caso esta quantidade seja ultrapassada:
a) Envio de 10.000 (dez mil) mensagens SMS.

Caso 0 quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja absorvendo custos
adicionais com o servico, deve apresentar formalmente um pedido de acréscimo no quantitativo
contratual, apresentando seus argumentos de forma concreta e fundamentada.

1.5.12. Sistema de atendimento Omnichannel

Deve fornecer uma plataforma de comunicagdo Omnichannel, que permita o atendimento hibrido,
onde o atendimento serd iniciado por um Chatbot e se necessario sera direcionado para o atendimento
humano independentemente do canal utilizado pelo responsavel fazendo uso da ferramenta do
operador e a gestdo dos atendimentos por parte dos supervisores apenas com a utilizacdo de um
navegador web:
1.5.12.1.Plataforma de atendimento deve permitir que o responsavel escolha, dentre uma lista do tipo
guestionario, o motivo pelo qual esta entrando em contato para que esse motivo possa direciona-
lo para o atendimento desejado, além de informar ao atendente o motivo do contato.
1.5.12.2.Disponibilizar um questionério inicial, com perguntas bésicas a serem respondidas pelo
responsavel antes de iniciar o atendimento.
1.5.12.3.0 questionario inicial deve ser customizavel, permitindo que as perguntas sejam alteradas pelo
usuério administrador do sistema.
1.5.12.4. A funcionalidade deve fornecer ainda um banco de dados para o armazenamento das respostas,
gue pode ser consultado através de critérios como data, periodo, localidade de origem, nome, CPF
e telefone do atendido, atendente etc.
1.5.12.5.Enviar mensagens de espera para os atendidos em fila, informando sua posi¢éo e tempo médio de
espera para atendimento.
1.5.12.6.Emissdo de sons para distinguir a interacdo de Chat de outras interacdes.
1.5.12.7.Correcdo ortografica automatica e em Portugués.
1.5.12.8.Mdltiplas sessGes de Chat para cada atendente, a serem configuradas pelos usudrios
administradores do sistema.
1.5.12.9. Transferéncia de dialogos do atendido, entre os atendentes.
1.5.12.10. Horério de bloqueio das entradas de atendimento parametrizavel pelos usuarios administradores
do sistema.
1.5.12.11. Dialogo com cores diferentes (ou outro tipo de diferenciacdo clara) no texto de diélogo do
atendido e atendente.
1.5.12.12. Acesso a ferramenta realizada através de navegadores de Internet padrdes de mercado, em suas
versGes mais recentes e disponiveis através de qualquer dispositivo conectado a Internet, sem a
necessidade de instalacdo qualquer outro aplicativo ou periférico.
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1.5.12.13. Deve utilizar a API Oficial de integracdo com os servi¢os de mensagem instantdnea WhatsApp
e Facebook Messenger.
1.5.12.14. A ativacdo e manutencédo destes servicos junto ao Facebook é responsabilidade da contratada,
que deve dispor do servigo de Broker, ou possuir consorcio ou contrato com empresa reconhecida
como parceira de negdcios do Facebook, sem custo adicional ao Samae de Jaragua do Sul.
1.5.12.15. A contratada deve oferecer a possibilidade de ativacdo dos nimeros de telefone que serdo
utilizados, pelo Samae de Jaragua do Sul, através da API oficial os servicos de mensagem
instantdnea WhatsApp e Facebook Messenger.
1.5.12.16. Deve possuir integracdo com WEBChat, para ser instalado e adicionado na pagina institucional
do Samae de Jaragua do Sul.
1.5.12.17. Deve possuir integracdo com um endereco de e-mail para atendimento via e-mail.
1.5.12.18. Oferecer mensagem de saudagdo automatica parametrizavel pelo Samae de Jaragua do Sul.
1.5.12.19. Oferecer ao atendente a possibilidade de utilizagdo de respostas frequentes pré-definidas, que
devem ser enviadas aos responséveis com facilidade e rapidez, em poucos cliques.
1.5.12.20. Permitir o envio e recebimento de arquivos em jpeg, bitmap, doc, xIs, pdf, e links de péginas da
WEB durante os dialogos.
1.5.12.21. Oferecer modulo de gestdo em tempo real do status dos agentes e da fila de espera.
1.5.12.22. Permitir a configuracdo de chamadas simultaneas, via mensageria instantanea, personalizados
para cada atendente.
1.5.12.23. Rotear as interagdes seguindo as regras do negécio que serdo parametrizadas pelos
administradores (Por exemplo: Aleatério, sequencial, por assunto/conhecimento, por produtos
etc.).
1.5.12.24. N&o deve ter limites para cadastros de filas de atendimento, de equipes de atendimento e
tampouco de atendentes no sistema.
1.5.12.25. O sistema deve permitir no minimo o seguinte quantitativo de mensagens, sem interromper o
servico e sem cobranca adicional, caso esta quantidade seja ultrapassada:
a) 10.000 (dez mil) sessBes de conversagdes mensais dos responsaveis com a central de
atendimento (Servico de secdo de mensagens WhatsApp — API Oficial).
b) 2.000 (dois mil) sessBes de conversacdo mensais da central de atendimento com os
responsaveis (Servico de disparo de mensagens WhatsApp — API Oficial, push de contato
— HSM).

Caso 0 quantitativo seja ultrapassado com frequéncia e a contratada esteja absorvendo custos
adicionais com o servico, deve apresentar formalmente um pedido de acréscimo no quantitativo
contratual, apresentando seus argumentos de forma concreta e fundamentada.

1.5.13. Sistema de Autoatendimento para dispositivos mdveis

Deve fornecer um conjunto de recursos que proporcione aos responsaveis acesso a alguns servigos
de forma direta e agil através de aplicativo para dispositivos moéveis, com interoperabilidade com o
sistema, que deve ter formato responsivo (para acesso em diversos dispositivos), possibilitando ao
responsavel acessar de qualquer lugar as informagdes de sua conta de dgua entre outros servicos.
Dessa forma, nesse contexto, a solucdo ofertada deve manter a unicidade das funcionalidades
publicadas no aplicativo com as disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas, no
minimo, as seguintes caracteristicas:
1.5.13.1. 0 sistema aplicativo dos dispositivos moveis deve ser compativel com as plataformas Android e
i0S.
1.5.13.2. Permitir o acesso a determinados servigcos somente ap6s o cadastro do responsavel, definicéo e
confirmacéo de senha de acesso e aceite dos termos de uso e politicas de privacidade. O cddigo de
identificacdo do responsavel para autenticacdo deve ser utilizado o nimero de CPF para pessoa
fisica e 0 nimero do CNPJ para pessoa juridica.
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1.5.13.3.Possuir recursos para redefinicdo de senha de acesso e troca de e-mail.

1.5.13.4.0 cadastro do responsavel deve solicitar um conjunto de informag6es conforme o tipo de pessoa,
sendo:
a) Nome, CPF ou CNPJ, validando-os com os cadastrados no Samae de Jaragua do Sul.
b) e-Mail, validando-o na conta de e-mail informada.

Caso o cadastro do responsavel nao seja validado com o cadastro do Samae de Jaragua do Sul, o
aplicativo deve apresentar uma mensagem, informando que seu registro néo foi localizado na base
de Dados do Samae de Jaragua do Sul, orientando-0 a entrar em contato com o setor de
atendimento.

1.5.13.5.0 cadastro de acesso do responsavel deve ser encaminhado e mantido pelo sistema de gestdo e
permitindo a atualizacdo cadastral automatica destes dados no sistema de gestéo.

1.5.13.6.Permitir a impressdo da ficha cadastral do responsavel. Somente para usuérios autenticados.

1.5.13.7. Permitir a visualiza¢do de matriculas, enderegos, economias e dos responsaveis vinculados a elas
(proprietario, morador ou administrador). Somente para usudrios autenticados.

1.5.13.8. Permitir a visualiza¢do e impresséo do histdrico de leitura e consumo dos Ultimos doze meses da
matricula. Somente para usuarios autenticados.

1.5.13.9. Permitir a visualizacéo e impressdo do historico de faturas dos Ultimos doze meses da matricula.
Somente para usuérios autenticados.

1.5.13.10. Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressdo de segunda via.

1.5.13.11. Permitir a visualizacdo dos débitos do responsavel (CPF/CNPJ), quais encontram-se
negativados e a impressao de segunda via destes documentos. Somente para usuarios autenticados.

1.5.13.12. Permitir a visualizagdo do histérico de atendimentos para a matricula e para o responsavel.
Somente para usuarios autenticados.

1.5.13.13. Permitir consultar informagdes e andamento de solicitagdes de servico atraveés do nimero de
protocolo, inclusive com visualizacdo gréafica do ciclo de vida do servico e acompanhar o
andamento do servigo no fluxo, apresentando informagdes em ordem cronolégica do tipo de
servico, situacdo atual da ordem de servigo, eventos de mudanga na situacdo do servigo e seus
motivos/pareceres, outros servigos desdobrados, suas informacdes e andamentos.

1.5.13.14. Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a matricula e para o responsavel,
exceto quando tratar-se de ordens de servico de atendimento interno e/ou sigiloso. Somente para
usuérios autenticados.

1.5.13.15. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado e/ou a partir de um
tipo e quantidade de economias de uma matricula.

1.5.13.16. Permitir a impressdo da certiddo anual de quitacdo de débitos. Somente para usuarios
autenticados.

1.5.13.17. Permitir a impressédo da certiddo negativa de débitos. Somente para usudrios autenticados.

1.5.13.18. Permitir a impressdo da carta de anuéncia para documentos protestados. Somente para Usuarios
autenticados.

1.5.13.19. Permitir a visualiza¢do da data da Gltima leitura, bem como a visualizacdo da data prevista da
préxima leitura.

1.5.13.20. Permitir consultar a disponibilidade de servicos de distribuicdo de 4gua e tratamento de esgoto
em determinada localizagéo do municipio.

1.5.13.21. Permitir visualizar em mapa a localizagdo de servigos em aberto pertinentes a falta de agua e/ou
gue geram intervengdes no transito.

1.5.13.22. Permitir solicitagdes de servigos para no minimo os seguintes tipos:

a) Impressdo da 22 via de fatura.
b) Impressdo da 22 via de boleto de cobranca.
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Vazamento.

Falta de agua.

Reclamacdo da Qualidade da agua.

Reclamacdo da Qualidade da pavimentagéo.

Religacdo de agua.

Viabilidade técnica.

Dispensa de viabilidade técnica.

Aprovacéo de projeto.

Vistoria de caixa padréo.

Ressarcimento de dados.

Ligacdo de &gua. Somente para usudrios autenticados.

Padronizagdo de ligagdo de agua. Somente para usuarios autenticados.
Ligacéo de esgoto. Somente para usuarios autenticados.

Simulagdo e solicitacdo de Parcelamento de débitos. Somente para usuérios autenticados.
Alteracdo de vencimento. Somente para usudrios autenticados.
Solicitacdo de prazo de pagamento. Somente para usuarios autenticados.
Solicitacdo de débito em conta. Somente para usudrios autenticados.
Alteracdo no formato de entrega da fatura. Somente para usuarios autenticados.
Contestagdo de fatura. Somente para usuarios autenticados.

Corte temporario da ligagéo de 4&gua. Somente para usuarios autenticados.
Transferéncia de responsabilidade. Somente para usuarios autenticados.
Reclamacao de servico. Somente para usuérios autenticados.

Defesa de notificacdo. Somente para usuarios autenticados.

Faturamento por autoleitura. Somente para usuérios autenticados.

aa) Agendamento de servicos. Somente para usuarios autenticados.
bb) Atualizacdo cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser atualizados séo

parametrizados pelo Samae de Jaragua do Sul, com base nos campos existentes no cadastro
dos responsaveis. Somente para usuarios autenticados.

cc) Validagéo de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo aplicativo.
dd) Registrar a autorizagdo ou ndo de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e

Whatsapp cadastrados no sistema.

1.5.13.23. As solicitagdes de servicos realizadas pelo sistema aplicativo deverdo apresentar, solicitar e
validar as informacdes de cada servigo conforme dados de negécio do sistema de gestdo e carta de
servigo disponivel na pagina do Samae de Jaragué do Sul na Internet.

1.5.13.24. As solicitacdes de servicos realizadas pelo sistema aplicativo ndo deverdo ser automaticamente
disponibilizadas para a programacéo/execucdo, devendo existir uma estrutura de controle para
onde essas ordens de servigos serdo encaminhadas, para que o Samae de Jaragua do Sul valide as
solicitacOes e libere as mesmas para programacéo/execucao.

1.5.13.25. A solicitacdo de servicos deve permitir anexar fotos e arquivos PDF, bem como o registro da
localizacdo geogréfica, quando pertinentes ao servico.

1.5.13.26. Disponibilizar recurso no sistema de gestdo que permita administrar quais solicitagbes de
servicos estardo disponiveis para abertura através do sistema aplicativo e quais deverdo requerer
autenticacdo de usuario para acesso e uso.

1.5.13.27. Permitir 0 acesso rapido e copia do codigo de barras de pagamento das faturas e documentos de
cobranga.

1.5.13.28. Permitir o compartilhnamento do arquivo PDF de faturas e documentos de cobranga com outros
aplicativos do dispositivo mével.

1.5.13.29. Permitir consultar os servicos e valores da tabela tarifaria vigente.

1.5.13.30. Permitir consultar boletins e certificados de qualidade da agua.
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1.5.13.31. Disponibilizar recurso que permita o acesso e visualizacéo no aplicativo, sem redirecionamento
a aplicativos de terceiros, de contetidos disponiveis na pagina do Samae de Jaragua do Sul na
Internet, tais como:

a) Consultar a se¢do “Perguntas frequentes”.

b) Consultar a se¢do “Entendendo minha fatura”.
¢) Consultar a se¢do “Locais de atendimento”.
d) Consultar a segdo “Fale conosco”.

e) Consultar o descritivo dos servicos.

1.5.13.32. Possuir recurso de notificacdo empurrada para informar emissdo de documentos de cobranga,
falta de 4gua, andamento de solicitagdes, intervencbes no transito e outras a¢fes de marketing ao
responsavel.

1.5.13.33. Permitir informar na solicitagdo dos servicos se deseja o recebimento de notificacio a respeito
do andamento da ordem de servi¢o e dos demais servi¢os desdobrados de sua solicitagéo.

1.5.13.34. Permitir consultar todas as notificagdes e informes recebidos pelo responsavel no aplicativo.

1.5.13.35. Permitir autenticacdo no aplicativo através do uso dos recursos de verificagdo de biometria do
dispositivo mével, tais como impressdo digital e reconhecimento facial.

1.5.13.36. O sistema aplicativo deve possuir a identidade visual do Samae de Jaragua do Sul, seguindo
cores, tipografia e logomarcas.

1.5.13.37. Deve estar disponivel nas principais lojas de aplicativos, Play Store para dispositivos Android
e Apple Store para dispositivos Apple, utilizando a identidade visual e nome do Samae de Jaragua
do Sul, de forma que o publico consiga localiza-lo e identifica-lo por estas caracteristicas.

1.5.13.38. Ao instalar o aplicativo, seu usuario deve ser direcionado diretamente para a base de dados do
Samae de Jaragua do Sul, sem que seja necessario seleciond-lo em uma lista de clientes da
contratada.

1.5.13.39. Disponibilizar tutorial de utilizagdo do aplicativo através da opgao ‘Ajuda’.

1.5.13.40. O aplicativo deve garantir o correto funcionamento de suas funcionalidades, o adequado acesso
e apresentacdo das informacgdes independente da op¢do de acessibilidade utilizada na plataforma
do dispositivo movel.

1.5.14. Autoatendimento via Totem e na pagina do Samae de Jaragua do Sul na Interne

A solucdo deve fornecer um conjunto de recursos que proporcione aos responsaveis acessar alguns
servigos de forma direta e 4gil a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e de um portal de
autoatendimento incorporado a pagina do Samae de Jaragua do Sul na Internet, possibilitando aos
responsaveis acessarem as informagdes de sua conta de agua entre outros servigos. Dessa forma, a
solucéo deve manter a unicidade das funcionalidades publicadas no Totem e no referido portal, com
aquelas disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes
funcionalidades:
1.5.14.1. Atualizacdo cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser atualizados sao
parametrizados pelo Samae de Jaragua do Sul, com base nos campos existentes no cadastro dos
responsaveis. Somente para usuérios autenticados.
1.5.14.2.Validacdo de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo Totem e portal.
1.5.14.3.Registrar a autorizacdo ou ndo de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e Whatsapp
cadastrados no sistema.
1.5.14.4. Permitir a impresséo da ficha cadastral do responsavel;
1.5.14.5. Permitir a visualizacdo e impressao do histérico de consumo dos Ultimos doze meses de cada
matriculg;
1.5.14.6.Permitir a visualizacdo das faturas pendentes e a impressao da segunda via de fatura;
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1.5.14.7.Permitir a visualizacdo do histérico de atendimentos para a matricula e para o responsavel.
Somente para usuarios autenticados.

1.5.14.8.Permitir consultar informacdes e andamento de solicitacdes de servico através do numero de
protocolo, inclusive com visualizagdo grafica do ciclo de vida do servico e acompanhar o
andamento do servigo no fluxo, apresentando informagdes em ordem cronolégica do tipo de
servico, situacdo atual da ordem de servico, eventos de mudanca na situagdo do servico e seus
motivos/pareceres, outros servigos desdobrados, suas informacdes e andamentos.

1.5.14.9. Permitir a visualizagdo das ordens de servicos geradas para a matricula e para o responsavel;

1.5.14.10. Permitir simular parcelamentos de débitos;

1.5.14.11. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

1.5.14.12. Permitir a impressdo da Certiddo de Quitacdo de Débito Anual;

1.5.14.13. Permitir a visualiza¢do da data da Gltima leitura, bem como a visualizacdo da data da proxima
leitura;

1.5.14.14. Permitir a visualizacdo dos pardmetros da qualidade da &gua para os pontos de coleta
monitorados pelo Samae de Jaragué do Sul;

1.5.14.15. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

1.5.14.16. Permitir o registro de solicita¢cdes de ordens de servico no minimo para 0s seguintes tipos de
servigo: (reclamacéo de falta de 4gua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento
no cavalete, troca de registro). Sendo que as ordens de servigo geradas pelo autoatendimento ndo
devem ser automaticamente disponibilizadas para a programacdo. Deve existir uma estrutura de
controle para onde essas ordens de servi¢os devem ser encaminhadas, para que o0 Samae de Jaragué
do Sul valide a solicitacdo e a libere para programacao /execucao ou cancelamento.

1.5.14.17. Permitir o registro de solicitacOes de troca de titularidade, registrando os dados cadastrais do
novo responsavel (proprietario, morador ou administrador do imével), bem como anexando 0s
documentos necessarios para comprovagdo, como contrato de compra e venda ou aluguel,
matricula atualizada, identidade, CPF, etc. Sendo que estas solicitagbes devem passar por uma
estrutura de controle para onde a equipe do Samae de Jaragua do Sul, podera deferi-la ou indeferi-
la, apresentando os argumentos de sua decis&o.

1.5.15. Call Center — Integracao telefébnica-computador (CTI)

O sistema deve oferecer recursos que permitam sua total integragdo a ferramenta de Contact Center
URA, possibilitando automatizar e agilizar os servicos de atendimento e deve fornecer no minimo
as seguintes funcionalidades:
1.5.15.1.Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefonico, permitindo disponibilizar
informagdes sobre: falta de 4gua, instrucdes para religacdo de dgua e novas instalagdes, solicitagdo
de servigos, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a
ligagdo para um atendente, ou seja, 0 sistema obtém as informagdes de forma direta no banco de
dados, aciona scripts de audio previamente gravados e gera a informacédo para o responsavel.
1.5.15.2. Identificar automaticamente responsaveis que estdo ligando de regides com problemas de
abastecimento pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informagdes diretamente do
banco de dados, acionar scripts de dudio previamente gravados, entregando esta informacdo ao
responsavel, além da previsdo de retorno sem a necessidade de transferir a ligacdo para uma
atendente.
1.5.15.3.Caso seja necessaria a transferéncia para o atendente por solicitacdo do responsavel, o sistema
deve identificar o responsavel que esta ligando e quando o atendente atender a ligacdo, deve ser
aberto automaticamente os dados do responsavel na tela para o atendente.
1.5.15.4.Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligacBes recebidas pelo call center,
podendo visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento por atendente.
1.5.15.5. Fornecer recurso para a automatizacdo de pesquisas de satisfacao.
1.5.15.6. Fornecer recurso para registrar no sistema a gravacao de audio do atendimento realizado.
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1.5.16. Gestdo de Hidrdmetros

O Sistema deve manter cadastro de todos os hidrémetros e deve gerir todo o seu ciclo de vida,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

1.5.16.1.Controle de estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um hidrometro ou um lote de
hidrébmetros em status de estoque, deve ficar disponivel para a instalacdo l6gica em uma ligacao.
Cada ligacdo podera ter um ou mais hidrometros ativos por vez. Em qualquer outro status, deve
haver uma consisténcia do sistema que impeca a sua atribui¢do a uma ligacéo.

1.5.16.2.Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes deve ser
permitido informar faixa de codigos a serem utilizados.

1.5.16.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar unicamente cada hidrémetro no sistema e
rastrear suas movimentagoes.

1.5.16.4.Permitir gerenciar no minimo as seguintes informagdes cadastrais do hidrémetro: tipo de
hidrdbmetro, classe, quantidade de ponteiros e digitos, vazdo minima e méaxima, unijato ou
multijato, mecanico ou magnético, volumétrico, classe de vazdo, saida pulsada ou radio
embarcado, fator de pulso, radio, tipo de radio, fabricante de radio, modelo de radio, data de
fabricago, data de afericéo, data de aquisi¢do, nome do fornecedor. A numeracao dos hidrometros
deve seguir estritamente as normas ABNT NBR vigentes.

1.5.16.5.Quando houver pedido de afericdo do hidrdmetro, tanto por parte da empresa quanto do
responsavel, o sistema deve manter e apresentar o histdrico das aferi¢@es, incluindo resultados,
data de aferi¢Oes e quaisquer informagdes relevantes para possiveis processos administrativos.

1.5.16.6.0 sistema deve manter em base de arquivos ou banco de dados prdprios, repositério de fotos das
afericOes e ocorréncias, tais como: hidrébmetro quebrado, embacado, dentre outras. As fotos seréo
anexadas pelo sistema, que deve trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel
com o repositorio.

1.5.16.7.Em caso de troca ou remocéo de hidrdmetro, o anterior poderd ir para estoque, manutencao ou
sucata. O sistema deve possibilitar ao usuario a escolha do status e posterior emissdo de relatdrio
com opc¢ao por status (estoque, manutencdo ou sucata) para baixa de patrimdnio, devendo conter
data de instalacdo, data de baixa, nimero do hidrémetro.

1.5.16.8. Permitir a alteracdo em lote do status de hidrometros.

1.5.16.9. Permitir a consulta do histérico de hidrdmetro por ligacéo.

1.5.16.10. Por determinagdo do Inmetro a validade de afericdo de um hidrébmetro é de cinco anos. O
sistema deve prover alerta na iminéncia de final de validades de hidrémetros instalados, gerando
Ordens de Servigo automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrémetros.

1.5.16.11. Permitir geracdo automatica de Ordem de Servi¢o para substituicdo corretiva de hidrémetro
com base nas ocorréncias de leitura.

1.5.16.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de
Medidores (AMR), as leituras dos hidrémetros em formato eletrénico através da transmissdo de
dados.

1.5.16.13. Possibilitar registrar instalagdo de hidrébmetro em uma determinada ligacdo, identificando o
usuério que realizou, a data, leitura de instalagdo, fotos, videos e um parecer informado pelo
usuério.

1.5.16.14. Possibilitar registrar a instalacéo, troca ou retirada de hidrémetro de uma determinada ligagéo,
identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalagdo, fotos, videos e um parecer
informado pelo usuario. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automética no parque
de hidrometros e a baixa da ligacdo de agua, para evitar cobrangas indevidas.

1.5.16.15. Possibilitar informar a localizagdo geografica do hidrémetro instalado em uma ligagdo,
inclusive com a visualizacdo e alteracdo através de mapa em base cartogréfica, realizando as
atualizacdes necessarias das informacges junto ao cadastro técnico e base de dados GIS.
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1.5.16.16. Possibilitar registrar a instalacéo, troca ou retirada de radio de um hidrometro de determinada
ligacdo, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalacdo, fotos, videos e um
parecer informado pelo usuario. No caso de retirada, também deve realizar a baixa automatica no
parque de radios.
1.5.16.17. Permitir a consulta do historico de radios por ligacéo.
1.5.16.18. Possibilitar registrar instalacdo, troca ou retirada de retentor de particulas a um hidrémetro de
determinada ligacéo, identificando o usuario que realizou, a data, leitura de instalacéo, fotos,
videos e um parecer informado pelo usuério. No caso de retirada, também deve realizar a baixa
automatica no parque de retentores.
1.5.16.19. Permitir a consulta do histérico de retentores por ligacéo.
1.5.16.20. Manter historico dos nimeros de lacres e tipos de lacres que foram instalados no hidrémetro,
mantendo a informac&o do servico responsavel pela instalagdo e remocéo do lacre.
1.5.17. Gestdo de Leituras e Consumos
O sistema deve realizar todas as etapas do ciclo de leituras, permitindo organizar as matriculas em
grupos, conforme os roteiros definidos pelo Samae de Jaragué do Sul, a distribuicdo destes grupos
para dispositivos moveis, que fardo o registro das leituras e o processamento do retorno das leituras,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
1.5.17.1. Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de leituras.
1.5.17.2.Permitir a parametrizagéo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades.
1.5.17.3. Permitir atribuir a cada matricula a sequéncia de leitura na relagdo completa dos imdveis a serem
faturados.
1.5.17.4.Permitir a geracdo do grupo de leitura e sua distribuicdo aos dispositivos mdveis, sendo que esse
processo deve garantir:

a) Os grupos de leitura ndo devem determinar a data de vencimento das faturas das matriculas
neles vinculadas, respeitando aquela escolhida pelo responsavel no contrato de adeséo.

b) Preservar asituacdo cadastral das matriculas no momento em que se inicia o trabalho de campo
de coleta das leituras.

c) ldentificar e qualificar as matriculas que devem ser lidas de acordo com a sua situagdo
cadastral de momento.

d) Realizar o calculo do consumo para as matriculas com base em tabela de faixas de consumo e
demais regras definidas no Regulamento dos Servicos Prestados pelo Samae de Jaragua do
Sul.

e) Realizar o célculo do consumo, considerando os pardmetros de cobranga, definidos nos
contratos de prestacdo de servicos especiais para grande consumidor.

1.5.17.5. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno do grupo de leitura, com os
dados obtidos em campo pelos dispositivos méveis. Deve ser feito o armazenamento de todas as
leituras realizadas, bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da
leitura, a existéncia de ocorréncias de leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo
faturado. O sistema deve oferecer a possibilidade de abertura automatica de ordens de servico,
conforme ocorréncias informadas no campo.

1.5.17.6.Permitir realizar a critica de leitura de matriculas ndo faturadas e de faturas emitidas pelo
dispositivo movel. A critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e
ocorréncias em inconformidade e a critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que
eventualmente possuam problemas de integridade de informacdes, sendo que também deve ser
possivel enviar para o dispositivo mével as revisdes de leitura.

1.5.17.7. Permitir o faturamento de esgoto e residuos solidos, em matriculas com fonte alternativa de agua,
gue ndo possuam ligacdo de agua ativa, conforme parametros de calculo definidos no contrato de
prestacdo de servico.
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1.5.17.8. Permitir a leitura do consumo de matriculas com isen¢do de faturamento, para controle interno.

1.5.17.9.Permitir a leitura eletrénica e automatica de matriculas controladas por telemetria.

1.5.17.10. Permitir a leitura informada pelo responsavel (autoleitura) de matriculas remotas e/ou que
optaram por este formato de faturamento.

1.5.17.11. Possibilitar a geracdo de boletim de leitura para ser impresso, quando ndo for possivel por
motivos de forca maior, a utilizacdo de dispositivos méveis

1.5.17.12. Permitir o cadastro de novas rotas de leitura.

1.5.17.13. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura, sendo que, ao
selecionar o tipo de rota a ser seguido, as numeragdes dos iméveis devem ser ordenadas conforme
a opcdo selecionada pelo leiturista.

1.5.17.14. Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que, para as matriculas que, no
processo de critica, foi informado que seria necesséria a verificacdo da leitura, o sistema deve
possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade.

1.5.17.15. Permitir que a fatura seja impressa e entregue, mesmo quando existam criticas de alerta de
consumo alto, neste caso, a fatura deve dispor de mensagem de consumo elevado, parametrizavel
pelo Samae de Jaragua do Sul.

1.5.17.16. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras
realizadas para os dispositivos maéveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do
trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de
leituras distribuidas, o quantitativo lido até 0 momento, o quantitativo de faturas impressas e o
total de bobinas ja utilizadas em campo.

1.5.17.17. O sistema deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolucdo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e
acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente no mapa, de forma nativa, utilizando
uma base espacial.

1.5.17.18. Em cada més de referéncia deve apresentar no mapa cada matricula, identificando as leituras
pendentes, efetuadas, processadas, com criticas e ocorréncias, possibilitando acessar informagdes
como: endereco da leitura realizada, valor da leitura quando existir ou ocorréncias para 0s casos
que ndo foi informado leitura, consumo faturado e ocorréncias, apresentando estas informages
para cada uma das leituras realizadas. A leitura efetuada é representada no mapa, que mostra o
local exato e regido da leitura.

1.5.17.19. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e
impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de consumo alto, faturas
geradas a partir de ocorréncias, leituras transferidas e aguardando transferéncia para o sistema de
gestdo. Permitindo ainda filtrar cada situacdo desta e identificar as matriculas que as comp&em,
otimizando o processo de fechamento operacional da competéncia.

1.5.18. Gestdo de Revisdo e Critica de Consumo

O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geracao e gerenciamento de
revisdo de consumo, com no minimo 0s seguintes recursos:
1.5.18.1. Permitir executar um processo de revisdo de consumo seja quando solicitada pelo responsavel ou
pelos usuarios quando se julgarem necessario.
1.5.18.2.0 processo de revisdo deve dispor de no minimo um formulario os dados de Controle por:

a) Ano/NUmero,

b) Més/Ano referéncia da revisdo,

c) Cadastro do Responsavel,

d) Enderego Completo da matricula,

e) Data da Solicitacéo,

f) Nome do solicitante e telefone de contato,
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g) Quantidade de Pessoas que moram na residéncia,
h) Informacdes de Piscina,

i) Quantidade de caixas d’agua,

j) Fonte alternativa de agua,

k) Descricdo das ocorréncias,

1) Registro do consumo dos Gltimos 06 meses.

1.5.18.3. Deve ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua analise, sendo que
todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informacdes sobre essa revisdo, onde
qualquer usuario possa ter acesso aos dados completos sobre 0 processo.

1.5.18.4.Todo o processo de revisdo em campo deve ser disponibilizado em dispositivos méveis, de forma
clara e simples, onde todo o processo seja automatizado, sem a necessidade de uso de papel
impresso, podendo ser utilizado do mesmo modo que as ordens de servigos automatizadas.

1.5.18.5.0 sistema deve possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma de visitas técnicas,
para solucéo e andlise destas revisdes.

1.5.18.6. Deve adequar-se aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e custos para ao Samae
de Jaragua do Sul.

1.5.18.7. Ao final da revisdo, permitir alterar as faturas revisadas dentro do préprio processo.

1.5.18.8.Permitir enviar e-mails e/ou Whatsapp para o responsavel com a fatura alterada e com o laudo
final da reviséo.

1.5.19. Aplicativo de Leitura e Faturamento para dispositivos moveis

Deve oferecer a funcionalidade de leitura do consumo e emissdo instantanea da fatura, que deve ser
executado através de dispositivos moveis, como celulares e tablets, de forma interoperavel com o
Sistema, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:
1.5.19.1. Deve ser compativel com a plataforma Android na versdo 11 e superior.
1.5.19.2. Acesso ao aplicativo através de usudrio e senha previamente cadastrados no sistema.
1.5.19.3. Deverao existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para 0 administrador do sistema.
1.5.19.4.Deve permitir a ordenacdo das matriculas por rota e sequéncia, em ordem crescente ou
decrescente, permitindo ainda que o leiturista navegue entre os registros escolhendo aquele que
for necessério.
1.5.19.5.Deve oferecer um mecanismo de busca, que permita ao leiturista localizar/selecionar uma
matricula através do nimero do hidrémetro, da matricula ou do enderego.
1.5.19.6.Antes de digitar a leitura, o aplicativo deve apresentar ao leiturista no minimo as seguintes
informacgdes: matricula, endereco, responsavel, categoria, nimero de economias, nimero e
localizacdo do hidrémetro.
1.5.19.7.0 aplicativo deve registrar o rastreamento das coordenadas geogréaficas de todo trajeto percorrido,
pelo leiturista, desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de leitura.
1.5.19.8.Permitir, ao leiturista, o registro de maultiplas ocorréncias de irregularidades, para fins de
faturamento eoutros eventos observados em campo.
1.5.19.9. A partir da leitura do hidrémetro, o sistema deve calcular o consumo da matricula, tratando todas
as situacdes possiveis, tais como, o reinicio da numeracao do hidrémetro e consumo residual em
razéo de troca de hidrémetro.
1.5.19.10. O aplicativo deve permitir o calculo do consumo e seu faturamento no local, mesmo em
situacdes onde o dispositivo mdvel ndo possua comunicagdo em tempo real com o sistema de
gestao.
1.5.19.11. Deve possibilitar realizar a leitura para matriculas com situacéo da ligagdo de agua cortada, que
ainda contenham hidrébmetro, conforme parametrizacéo predefinida. O sistema deve emitir a fatura
de cobranca e caso exista consumo, gerar automaticamente uma Ordem de Servico de
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Fiscalizagdo. O intervalo minimo de dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a
parametro predefinido.

1.5.19.12. Possibilitar a leitura e faturamento para matriculas que contenham hidrémetro mantido pelo
Samae de Jaragua do Sul, mesmo que tenham fonte prépria de agua, conforme parametrizagédo
predefinida.

1.5.19.13. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor do consumo e da tarifa de 4gua, esgoto
e residuos sdlidos, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com os parametros definidos
no sistema, aplicar os descontos das tarifas/taxas previstos em Lei e apurar os valores de servicos
a faturar conforme estipulado no regulamento do Samae de Jaragua do Sul e drgdo
regulamentador.

1.5.19.14. Permitir realizar o célculo da fatura com consumo bésico e excedente proporcional por faixa de
consumo e categoria de ligacéo.

1.5.19.15. Permitir realizar o calculo da fatura com tarifa basica operacional e consumo real por faixa de
consumo e categoria de ligagao.

1.5.19.16. Permitir realizar o célculo de todos os impostos incidentes sobre a fatura, discriminando o
codigo e o valor de cada imposto.

1.5.19.17. Permitir realizar o célculo da fatura com deducdo de impostos para 0s responsaveis aos quais
estejam previstos a retencéo de impostos, discriminando o cédigo e o valor retido por imposto.

1.5.19.18. Realizar o calculo de lancamento de multas, juros e corre¢do monetaria sobre débitos atrasados,
através de percentual aplicado no valor total dos documentos de cobranca.

1.5.19.19. Permitir faturamento de residual apds conta final com corte/corte temporario, cobrando apenas
os valores referentes ao consumo, sem a cobranga de tarifa basica operacional.

1.5.19.20. Deverdo ser cobrados na fatura somente os débitos pertencentes ao responsavel pela unidade no
periodo de consumo (morador vigente).

1.5.19.21. Eventuais valores a compensar devem ser langados na fatura, abatendo-os do valor faturado.
Caso o saldo residual faturado seja inferior ao faturamento minimo parametrizado no sistema, a
fatura deve ser impressa com valor zerado e esta diferenca deve ser langada no més de referéncia
seguinte.

1.5.19.22. N&o permitir a emissdo de fatura com valor negativo.

1.5.19.23. Apurar os valores de servigos a faturar, conforme tabela tarifaria de servigos do Samae de
Jaragué do Sul.

1.5.19.24. Permitir faturamento pela média de consumo nos casos que ndo seja possivel realizar a leitura
do més de referéncia. O célculo da fatura deve ser baseado na média de consumo da matricula,
dos ultimos 6 (seis) meses, desconsiderados os episddios de contestacdes, nos termos estabelecidos
nas resolucGes da agéncia reguladora.

1.5.19.25. Realizar a cobranca de residuos sélidos e esgoto, conforme parametros predefinidos, levando-
se em consideracdo a situacdo da coleta de residuos, da ligagdo de esgoto, motivo da situacdo de
esgoto e fonte propria de agua.

1.5.19.26. Permitir o calculo e faturamento de esgoto considerando o fator de carga poluidora da atividade
de negdcio da economia.

1.5.19.27. Permitir o faturamento por contrato de consumo baseado em valores fixos, minimos e méximos
previamente cadastrados no sistema.

1.5.19.28. Permitir o faturamento centralizado, onde um conjunto de matriculas é lido normalmente,
porém sem a impressao instantanea da fatura. Estas leituras retornam normalmente para o sistema
e, apos a critica e processamento de todos os grupos de faturamento, a fatura centralizada fica
disponivel e é entdo impressa e entregue no 6rgdo centralizador, conjuntamente com as demais
faturas (fatura mée e faturas filhas).

1.5.19.29. Permitir o faturamento sem a impressao de fatura instantanea para matriculas predefinidas.

1.5.19.30. Permitir utilizar bobinas personalizadas com o timbre do Samae de Jaragua do Sul e também
com bobinas em branco sem nenhuma informag&o pré-impressa, em impressora portatil, utilizando
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papel com tecnologia térmica. No caso das bobinas em branco, o layout do documento sera
desenhado no momento da impressao.
1.5.19.31. Permitir a emissdo e reemissdo de no minimo, os seguintes documentos:

a) Possibilitar a emissdo de fatura com cédigo de barras e QR-Code PIX estatico, padréo
FEBRABAN apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade
(nome dos responsaveis proprietario e morador, endereco do imovel, nimero dos
hidrdmetros, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias, data da leitura atual,
leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos
altimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor
da tarifa bésica operacional, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto,
valor da tarifa de residuos solidos, valor e identificacdo dos servigos faturados, valores
compensados, valor e identificacdo da retencdo de impostos, isencdo de impostos, valor
liquido a pagar, data de vencimento da fatura, referéncia més/ano do faturamento, dados da
qualidade da agua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impressao
da fatura).

b) Emitir declaracéo anual de quitagdo de débitos.

¢) Emitir comunicado de débitos, no mesmo ato da emissdo da fatura ou apds a emissdo da
fatura do més de referéncia atual, conforme parametrizacéo, imprimindo o texto de alerta de
corte predefinido e discriminando as faturas pendentes da matricula. O comunicado de
débitos, a critério do Samae de Jaragua do Sul, podera ser utilizado como documento de
pagamento dos débitos nele contidos.

d) Possibilidade de emitir, a critério do Samae de Jaragua do Sul, comunicado de excesso de
consumo no mesmo ato da emissdo da fatura para as matriculas em que o consumo for maior
que sua média de consumo conforme percentual previamente parametrizado.

e) Possibilidade de emitir, a critério do Samae de Jaragua do Sul, comunicado extra de término
do beneficio da tarifa social para as matriculas cadastradas, com parametriza¢cdes que
permitam definir as mensagens a serem impressas.

f) Possibilidade de emitir, a critério do Samae de Jaragué do Sul, comunicado extra de alteragdo
de categoria e nimero de economias para as matriculas afetadas, com parametriza¢des que
permitam definir a mensagem a ser impressa.

g) Possibilidade de emitir, a critério do Samae de Jaragua do Sul, cobranga avulsa na emisséo
da fatura ou apds a emisséo da fatura do més de referéncia atual, conforme parametrizagéo,
quando o imdvel possuir multas faturadas e emitidas, imprimindo o texto de informag&o
predefinido e discriminando as infragdes cometidas pelo imével. A cobranca avulsa, a
critério do Samae de Jaragua do Sul, poderd ser utilizada como documento de pagamento
das multas nele contidos.

1.5.19.32. Permitir o envio dos arquivos de impressdo de faturas e comunicados realizados via dispositivo
movel e impressora térmica para o sistema de gestdo para historico e posterior reimpressao.

1.5.19.33. Possuir funcionalidade que obriga o registro fotografico das irregularidades encontradas em
campo de acordo com as parametrizacdes definidas no sistema.

1.5.19.34. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas.

1.5.19.35. Permitir a leitura do hidrémetro através do registro de foto e reconhecimento de imagem (OCR);

1.5.19.36. Permitir a leitura do hidrémetro através de tecnologias de telemetria.

1.5.19.37. Permitir a geracéo de solicitagdo de servigo automatica para situagdes encontradas no processo
de leitura, como por exemplo: vazamento, violagdo de corte, fraude, manutencéo.

1.5.19.38. Permitir geragdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias
previamente parametrizadas no sistema, como por exemplo: consumo zero, consumo alto ou
consumo baixo, onde o leiturista é obrigado a digitar novamente a leitura, informando ao setor de
faturamento o cédigo da ocorréncia para o controle desses motivos.

1.5.19.39. Possibilitar navegar entre as matriculas, lidas e ndo lidas.
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1.5.19.40. Possibilitar identificar a localizagdo do hidrometro no logradouro e unidade através da
visualizacdo em mapa de base cartogréafica.

1.5.19.41. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas
em campo, a cada grupo de leitura faturados, via GSM/GPRS/3G/4G/5G ou superior.

1.5.19.42. Possuir funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo online, e nesse caso, que o
sistema possibilite encaminhar mensagens para 0s seus dispositivos moveis.

1.5.19.43. Permitir enviar para o dispositivo movel as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo a
revisdo da leitura.

1.5.19.44. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a
execucdo da coleta de leitura.

1.5.19.45. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizacdo das leituras carregadas no
dispositivo mével.

1.5.19.46. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabegote de impressao
visando garantir a qualidade e nitidez da impresséo.

1.5.19.47. Permitir ao leiturista ajustar a rota de leitura.

1.5.19.48. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada e imprimir a fatura novamente com a
informacé&o corrigida. Esta correcdo deve ficar registrada para ser disponibilizada no sistema de
gestéo.

1.5.19.49. Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizacdo de recadastro e atualizacéo
cadastral do responsavel e da matricula.

1.5.19.50. Disponibilizar recursos que possibilite ao leiturista a realizacdo de pesquisa de satisfacdo do
responsavel pela matricula.

1.5.20. Gestdo de Faturamento

O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessérias para célculo do valor dos
servigos basicos, do consumo de agua, esgoto e residuos sdlidos, além de parcelamentos e demais
servicos. Deve ainda possibilitar a integracdo dos dados e processos de faturamento com a rotina
contabil da Contratante.
1.5.20.1. Todo e qualquer faturamento realizado pelo sistema deve estar vinculado a uma matricula e/ou a
um responsavel.
1.5.20.2.Deve ser possivel definir a categoria de consumo base da matricula (residencial, comercial,
industrial, publico federal, pablico estadual, publico municipal ou social).
1.5.20.3. Deve ser possivel definir as matriculas que possuem retengdo de tributos, bem como informar o
CNPJ e Raz&o Social do responsével matriz, responsével pelo recolhimento, e ainda a natureza da
retencdo do tributo.
1.5.20.4. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as matriculas possam ser agrupadas por
caracteristicas de faturamento semelhantes.
1.5.20.5.Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e
localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento com, no minimo, o0s
seguintes dados: data de previsdo da geracgao do grupo de leitura de campo, data de inicio de leitura
de campo, data final da leitura de campo, data de previsdo do processamento do faturamento.
1.5.20.6. A solucdo deve se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado atualmente no
Samae de Jaragua do Sul.
1.5.20.7.Permitir a gestdo dos feriados nacionais e municipais.
1.5.20.8.Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas faturas. A
funcionalidade deve permitir o cadastro de mensagens por periodo de vigéncia, grupo de
faturamento e/ou conjunto de unidades predefinidas.
1.5.20.9.Deve ser possivel cadastrar no minimo mensagem para consumo anormal, consumo abaixo do
normal, consumo acima do normal, mensagem para débitos vencidos, mensagem para faturas com
valor zero e mensagem para faturas em débito automatico.
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1.5.20.10. Possibilitar o agendamento para processamento da conciliagdo bancaria em lote, para a baixa
das faturas.

1.5.20.11. Possibilitar agendar o processamento em lote das faturas com leitura manual ou automatica,
para a geragdo de arquivos bancérios para débito em conta, agrupados a critério do Samae de
Jaragua do Sul, atualmente por data de vencimento.

1.5.20.12. O sistema deve disponibilizar recursos para que o usudrio defina e atualize a estrutura tarifaria,
fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

a) Cadastro de categoria de tarifa.

b) Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto, residuos
solidos e servigos.

¢) Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificacdo das tarifas cadastradas.

d) Permitir definir os seguintes pardmetros para cada categoria e tipo de tarifa:

dl) Descricéo da tarifa;

d2) Tarifa Basica Operacional (TBO) de &gua;

d3) Faturamento de &gua;

d4) Tarifa Basica Operacional (TBO) de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre a TBO de agua;
d5) Faturamento de esgoto: Percentual a ser cobrado sobre o faturamento de agua;

d6) Tarifa de manejo de residuos sélidos;

d7) Tabela tarifaria vigente.

e) Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o ndmero da faixa, limite inferior e superior
em metros clbicos e seu valor.

f) Permitir a cOpia de uma tabela tarifaria existente, visando evitar a redigitacdo de todos os
dados, permitindo sua edicdo para correcdo e ajuste do que for necessario, possibilitando a
aplicacdo de um reajuste percentual.

1.5.20.13. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da &gua, esgoto e residuos sélidos,
aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nimero de economias.

1.5.20.14. Permitir realizar o faturamento apenas com a cobranca de TBO de &gua e/ou esgoto e/ou
residuos sélidos, quando estes servicos estiverem disponiveis e ndo houver ligacao de agua e/ou
esgoto ativa.

1.5.20.15. A solucdo deve ser capaz de calcular os valores em uma matricula mista, de acordo com as
regras submetidas ao Samae de Jaragué do Sul.

1.5.20.16. Né&o deve haver distin¢do na forma de célculo, valores de célculo e emissdo da fatura quando
esta for realizada pelo sistema de gestdo ou pelo sistema aplicativo de leitura em dispositivos
moveis.

1.5.20.17. Possibilitar a impressdo da fatura com cddigo de barras e QR-Code PIX padrdo FEBRABAN
apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome dos responsaveis
proprietario e morador, endereco do imdével, nimero dos hidrémetros, categoria de tarifa e
respectivo nimero de economias), data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura
anterior, consumo faturado do més, histérico dos Gltimos seis meses de consumo, tabela tarifaria
com suas respectivas faixas e valores, valor da tarifa basica operacional, valor do faturamento de
agua, valor do faturamento de esgoto, valor e identificacdo dos servigos faturados, valores
compensados, valor e identificacdo da retencdo de impostos, isen¢do de impostos, valor liquido a
pagar, data de vencimento da fatura, referéncia més/ano do faturamento, data de corte, dados da
qualidade da agua e mensagens diversas vinculadas a fatura.

1.5.20.18. Permitir cobrangas geradas pelo sistema através de documentos de cobranga, com no minimo
as seguintes modalidades de pagamento: Codigo de barras, Pix, Cartdo de crédito e Cartdo de
débito.
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1.5.20.19. A impressdo documentos de cobranca através do sistema de gestdo, dispositivo mével de leitura
e/ou aplicativo de autoatendimento devem ser realizadas seguindo layout preestabelecido pelo
Samae de Jaragua do Sul.

1.5.20.20. P

ossibilitar a emissao de servigos, cobrancas e parcelamentos para responsaveis ndo vinculados

a unidades consumidoras e que eventualmente contratam servicos do Samae de Jaragua do Sul
e/ou possuem débitos.
1.5.20.21. Garantir a gestao através de parametros para, no minimo, as seguintes situagdes de faturamento:

a) Cadastro de indices de correcédo e seus percentuais por referéncia.

b) Informar percentual de multa de atraso para faturamentos vencidos.

c) Informar percentual de correcdo de juros didrios para faturamentos vencidos.

d) Informar indice e formula de atualizacdo monetaria para faturamentos vencidos.

e) Informar nimero de dias minimo para a cobranga inicial de uma determinada matricula ap6s

f)

uma ligacdo nova ou religagéo.
Informar nimero de dias m&ximo para a cobranca de uma determinada matricula ap6s o
corte da ligacéo.

g) Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para 0s responsaveis que possuam endereco

alternativo de entrega de fatura.

h) Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual, média de

i)
)

consumo dos Ultimos seis meses ou outra vigente conforme definigdo do o6rgédo
regulamentador.

Informar tipos de ligacdo de &gua, esgoto e residuos sélidos para faturamento.

Prazo minimo para cobranga de novas categorias de consumo ou economias atribuidas a
matricula.

1.5.20.22. Garantir o controle e gestdo das retificacbes de faturamento, possibilitando o estorno e a
reemissdo das faturas através de processo parametrizado, com opgao de cobranga de juros, multa
e correcdo monetaria no proprio refaturamento, atualizando a data de vencimento, permitindo
identificar a data, hora, usuério e justificativa para este procedimento para no minimo as seguintes
situacdes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

15.20.23. P
1.5.20.24. P
1.5.20.25. P
1.5.20.26. P

Permitir a inclusdo, manutencéo e exclusdo de cobrancas de dgua e/ou esgoto e/ou residuos
solidos e/ou servicos a faturar, possibilitando gerenciar parcelas inseridas ou removidas na
fatura (rastreabilidade). Deve ser mantida a competéncia da fatura original. Deve registrar o
cancelamento e a nova insercéao das faturas.

Permitir o cancelamento de faturas.

Permitir alterar a data de vencimento da fatura.

Permitir alterar a leitura medida da fatura.

Permitir alterar o consumo faturado.

Permitir alterar a fatura em fungdo da atualizacdo cadastral da matricula, possibilitando
recalcular a fatura de acordo com situagdo atual cadastral da unidade.

Permitir recalculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento, conforme
parametros previamente definidos.

Permitir o cadastro de niveis de alcada para a alteracdo ou cancelamento de faturas.

ermitir atualizar a situacdo da fatura quando comprovada sua quitagéo.

ermitir alterar a situacdo de uma fatura em processo administrativo ou judicial.

ossibilitar a emissdo de faturas agrupadas.

ossibilitar a geracdo de conta final para matricula e/ou responsavel que solicite desligamento,

corte temporario e/ou troca de responsavel, sendo que nesses casos deve ser gerada uma fatura
com todos os débitos vencidos e a vencer, inclusive servicos a faturar, valores de multa, juros e
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correcdo monetaria, atualizando-os a valor presente. Ap6s o pagamento da conta final, deve
permitir a emissdo da ordem de servico de desligamento.

1.5.20.27. Possibilitar o envio automatico ou o reenvio da fatura e demais avisos e comunicados, em
arquivo digital por e-mail e Whatsapp para responsaveis predefinidos.

1.5.20.28. Possibilitar a inibicao da impressdo da fatura em papel via dispositivo movel e/ou gréfica para
determinados responsaveis.

1.5.20.29. Permitir a emissdo de uma ou varias 22 vias de faturas e documentos de cobranca a qualquer
momento.

1.5.20.30. Deve dispor de modelos para emissdo de 22 via de faturas, documentos de cobranca, avisos e
notificagdes em Braille.

1.5.20.31. Manter os arquivos de impressao de faturas, avisos e comunicados, gerados por dispositivo
movel de leitura, disponiveis para consulta no sistema.

1.5.20.32. Permitir a reimpressdo de faturas, avisos e comunicados gerados por dispositivo mével de
leitura.

1.5.20.33. Disponibilizar recurso que permita realizar o cadastro e a exclusdo da matricula para débito em
conta junto aos agentes arrecadadores.

1.5.20.34. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito em
conta ndo identificado.

1.5.20.35. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta.

1.5.20.36. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengdo de cobranca de tarifa de agua
e/ou esgoto e/ou residuos sélidos e/ou servigo para determinada matricula.

1.5.20.37. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automaética de ordem de servico de fiscalizacdo
de consumo, de acordo com critérios preestabelecidos.

1.5.20.38. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva dos imdveis alugados,
fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar manter o cadastro de todos os iméveis alugados com a data de vigéncia do contrato
e nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel trouxer
ao Samae de Jaragua do Sul o contrato de locacdo do imdvel, o usuario podera cadastrar o
contrato por seu periodo de validade.

b) Permitir identificar os responsaveis pelos débitos de uma matricula em cada més de referéncia,
vinculando a ele todas as faturas, avisos, notificacdes e documentos de cobranca.

c) Permitir localizar todos os débitos de determinado responsavel em todas as matriculas em que
esteve vinculado. Permitindo informar ao atendente a existéncia de débitos pendentes, quando
este responsavel for vinculado a uma nova matricula.

d) Possibilitar que parcelamento ou outra acdo de cobranca, através de processo parametrizado,
sejam realizadas somente sobre débitos de seu periodo de contratagdo.

e) Permitir a parametrizacdo automatica da transferéncia da responsabilidade da matricula para
0 proprietario, apés o fim da vigéncia do contrato.

f) Permitir a prorrogacao de contrato.

g) O historico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligacdo deve ser mantido, de
forma a possibilitar a verificacdo de propriedade e responsabilidade da ligacéo.

1.5.20.39. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestao efetiva do controle de fraudes que
possam ser praticadas nas economias, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave,
gravissimo).

b) Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranca de multa por fraude, sendo que a
aplicacdo da multa e seus respectivos valores devem seguir o estabelecido no regulamento
de servigos prestados pelo Samae de Jaragua do Sul.

c) Possibilitar gerar o auto de infracéo pelo sistema, com sequéncia numérica, de acordo com
o layout a ser informado pelo Samae de Jaragua do Sul.
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d) Possibilitar a geragdo automatica de ordens de servigo de fiscalizagdo de fraude para
matriculas que estiverem com a ligagdo cortada por periodo e tipo de corte determinados
pelo Samae de Jaragua do Sul.

e) Permitir a emissdo de notificacdo de fraude, para o responsavel pela matricula no momento
da fiscalizacdo, conforme modelo predefinido para cada tipo de ocorréncia.

1.5.20.40. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva da concessdo e término da

tarifagdo social, através de processo parametrizado, fornecendo no minimo as seguintes
caracteristicas:

a)Manter cadastro de responsaveis com direito a receber o beneficio da tarifa social em sua
matricula com informagdes de data do cadastro, referéncia de inicio e fim do faturamento, data e
referéncia de término, motivo do término.

b) Manter o historico de concessdes e términos de beneficio do responsavel.
c)Registrar a concessao e término do beneficio.
d) Definir se o término do beneficio e concessdo da tarifagdo normal serd manual ou

controlado automaticamente pelo sistema.

e)Definir no cadastro do beneficio a tarifa que a unidade deve assumir ap6s o término do
beneficio.

) Definir o nimero de meses que serd concedido tarifa social para a unidade, ap6s este periodo o
beneficio é cancelado automaticamente.

) Definir se o sistema deve validar a existéncia de débitos na unidade como pré-requisito
para o cadastro da tarifacéo social.
h) Definir se o sistema ira cancelar automaticamente a tarifa social quando ocorrer

inadimpléncia na unidade.

i) Definir nimero de faturas pendentes e com comunicado de débito vencido que deve ser
verificado para considerar a unidade inadimplente.

j) Definir nimero de meses que a unidade perdera o direito a concessdo de tarifa social na
ocorréncia de inadimpléncia.

k) Definir se o sistema ira cancelar automaticamente a tarifa social quando ocorrer
infracdo na unidade.

1) Definir nimero de meses que a unidade perderd o direito a concessdo de tarifa social na
ocorréncia de infragéo.

m) Emitir comunicado na fatura da unidade informando o término do beneficio, seja por
prazo, inadimpléncia ou infragéo.
n) Definir nimero de meses de antecedéncia que a unidade sera comunicada sobre o

término por prazo da concessao da tarifa social.

1.5.20.41. Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo de convénios de contribuicdo

voluntéria, fornecendo no minimo as seguintes caracteristicas:

a) Cadastro de entidades beneficentes, seus dados de arrecadacdo e contabilizagdo e valores
disponiveis para doac&o.

b) Cadastro e a exclusdo da matricula como optante de contribuicdo voluntaria de valores para
determinada entidade beneficente.

c) Calculo da fatura com a cobranca do valor de contribui¢do voluntaria optado pela unidade e
respectiva descricdo da entidade beneficiada.

1.5.20.42. A critério do Samae de Jaragua do Sul, deve permitir a emisséo de cobrancga avulsa quando o

imdvel possuir multas faturadas e emitidas, imprimindo o texto de informagdo predefinido e
discriminando as infragcdes cometidas pelo imdvel. A cobranca avulsa podera ser utilizada como
documento de pagamento das multas nele contidos.

1.5.20.43. Permitir o faturamento de servicos de recebimento e tratamento de efluentes sanitarios,

contendo informac@es do volume de carga recebido, parametros do efluente, dados do responsavel,
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dados do transportador e manifesto de transporte de residuos. Realizando o calculo do valor do
servico conforme volume informado e regras de faturamento definidos pelo Samae de Jaragua do
Sul.

1.5.20.44. Permitir o faturamento de servicos de fornecimento avulso de agua potavel (carro pipa),
contendo informagdes do volume de agua fornecido, dados do responsavel e licenga sanitaria do
transportador. Realizando o célculo do valor do servigo conforme volume informado e regras de
faturamento definidos pelo Samae de Jaragua do Sul.

1.5.21. Gestdo de Arrecadacdo

O sistema deve fornecer todos 0s recursos necessarios visando integragdo com agentes
arrecadadores, disponibilizando toda estrutura para a recepcdo e tratamento dos pagamentos
efetuados em cada agente, baixa de faturamentos e integracdo com os langamentos para
contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades descritas abaixo:

1.5.21.1.Possibilitar de forma automaética a geracao de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN, bem como a recep¢do do retorno com as
informacdes de confirmacédo da ocorréncia ou ndo do débito.

1.5.21.2. Permitir a geracéo e envio automatico, de arquivo de registro de documentos de cobranga em lote,
sendo possivel ainda, parametrizar o fluxo da troca de arquivos (didrio ou rajada) e agente
arrecadador.

1.5.21.3. Disponibilizar recurso de importagdo e processamento diario do arquivo transmitido pelo banco
no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga
emitidos para as matriculas e responsaveis, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento
normal, garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios sejam
devidamente registrados na base de dados do sistema, bem como o retorno dos documentos de
cobranga.

1.5.21.4.Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranca de forma manual
(confirmacéo de pagamentos) com informacéo dos dados dos pagamentos, gerando registro de
movimentacdo bancéaria a ser enviado a solucdo, possibilitando a conciliacdo e fechamento
bancario.

1.5.21.5. Disponibilizar recurso que possibilite busca, identificagdo, detalnamento e correcdo/registro de
pagamentos recebidos, mas ndo vinculados a alguma matricula ou documento de cobranga, isto é,
pagamentos ndo identificados.

1.5.21.6.Permitir a identificacdo de documentos de cobranga pagos em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas proximas faturas da matricula e/ou responsavel, bem como
a visualizagdo das datas em que os pagamentos em duplicidade ocorreram.

1.5.21.7.Permitir a identificacdo de documentos de cobrangas pagos com valores diferentes dos seus
faturamentos, gerando ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao responsavel no
valor da diferenca.

1.5.21.8.Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento, que possua uma
ou mais cobrancas vinculadas, deve quitar automaticamente todas as cobrancas vinculadas ao
documento. A quitagdo da cobranga deve registrar no minimo as seguintes informagdes:

1.5.21.9. Status da cobranca;

1.5.21.10. Data do pagamento;

1.5.21.11. Forma de pagamento;

1.5.21.12. Agente arrecadador;

1.5.21.13. Numero sequencial de retorno (NSA);

1.5.21.14. Data de processamento do arquivo.
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1.5.21.15. Garantir que sempre que 0 sistema processar um pagamento de documento de cobranca em
atraso deve ser gerado juros, multas e correcdes monetarias conforme prevé o regulamento do
Samae de Jaragua do Sul e da agéncia reguladora.

1.5.21.16. Possibilitar o registro, contabilizacdo e identificacdo no documento de cobranca de juros, multas
e correcdo calculados pelos agentes arrecadadores, nos casos de boletos registrados.

1.5.21.17. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifagdo aplicada.

1.5.21.18. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos, permitindo a
retificacdo dos documentos de cobranca, a compensacgdo dos valores envolvidos, a identificacdo
da ocorréncia e sua data de execugdo, possibilitando a conciliagdo bancéria.

1.5.21.19. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de devolucgBes indevidas realizadas a
responsaveis, permitindo a retificacdo dos valores envolvidos.

1.5.21.20. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamento entre responsaveis,
entre matriculas e entre diferentes tipos de documento de cobranca, inclusive para documentos
pagos e entre entidades diferentes como, por exemplo, de matricula para responsavel. No caso do
pagamento transferido tenha gerado na origem valores a compensar (crédito ou débito) a solugéo
deve notificar o operador quanto a tratativa destes valores a compensar, bem como verificar o
correto pagamento do documento de cobranga.

1.5.21.21. Disponibilizar recurso que possibilite o controle de compensacdes das matriculas, érgaos
centralizadores e responsaveis, permitindo a incluséo, bloqueio, liberagéo e cancelamento de valor
acompensar, a identificacdo de sua origem, e ainda a devolugdo/cobranga destes valores em fatura,
documento de cobranga, parcelamento ou ainda, via débito em conta ou via transferéncia de valor
diretamente ao responsavel (transferéncia bancaria, cheque ou outra forma a escolher), neste caso,
gerando um recibo a ser assinado pelo responsavel.

1.5.21.22. Permitir, através de processo parametrizado, a liberacdo automatica de compensacao gerada
devido a pagamentos indevidos (pagamento em duplicidade, pagamento a maior, pagamento a
menor, pagamento de documento parcelado e/ou pagamento de documento cancelado) e
possibilitar definir quais documentos de cobranca (fatura e/ou cobranga diversa, por exemplo) o
valor poderéa ser compensado.

1.5.21.23. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de valores a compensar entre
responsaveis, entre matriculas e entre 6rgaos centralizadores, realizando inclusive a transferéncia
entre entidades diferentes como, por exemplo, de matricula para responsavel.

1.5.21.24. Realizar o cancelamento automatico de valor a compensar de crédito gerado por pagamento
estornado, ou gerar automaticamente valor a compensar de débito nos casos de valor a crédito ja
compensado ao responsavel.

1.5.21.25. Realizar automaticamente o estorno de valores compensados em documentos de cobranca e
parcelamentos cancelados.

1.5.21.26. Fornecer recurso que possibilite realizar o fechamento mensal da arrecadacéo, com a apuragao
e processamento de todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posicdo obtida deve ser
registrada e bloqueada, preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: Valor de
documentos pendentes, valor de documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de
cancelamentos realizados, valor de emissGes manuais.

1.5.21.27. O sistema deve ter a opgdo de integragdo com o sistema das “Vans” permitindo a obtencdo e o
processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com tempo parametrizavel de
verificagdo, no caso de o Samae de Jaragua do Sul eventualmente contratar o servico de pagamento
em tempo real, bem como o informe de arquivos ndo processados devido a auséncias, falhas e
inconsisténcias do arquivo.

1.5.21.28. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancério, gerando
lancamento de baixa do documento de cobranga.
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1.5.21.29. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depdsito bancario que estdo como nao
identificados.

1.5.21.30. Fornecer recurso que possibilite retirar pagamento identificado em documento e trata-lo como
pagamento nao identificado, realizando a retificacdo do documento de cobranca e ndo permitindo
0 processamento automatico do pagamento tratado.

1.5.21.31. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via PI1X.

1.5.21.32. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartdo de débito.

1.5.21.33. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos por cartdo de crédito.

1.5.21.34. Permitir convénio do tipo débito em conta, com mais de um agente arrecadador.

1.5.21.35. Permitir convénio do tipo PIX, com mais de um agente arrecadador, controlando a impressao
dos QR Codes nos documentos de cobranga de forma igualitéria entre eles.

1.5.21.36. Fornecer recurso que possibilite a consulta da quantidade e valor das tarifas bancarias cobradas
por cada modalidade de pagamento recebido pelo agente arrecadador.

1.5.21.37. Possibilitar a concessdo de prazos para pagamento de documentos de cobranga vencidos.

1.5.21.38. Possibilitar a emissdo de cobranca registrada para qualquer tipo de documento de cobranga.

1.5.21.39. Possibilitar que o documento de cobranca possa ser gerado por leiaute FEBRABAN de
arrecadacdo ou cobranca registrada.

1.5.22. Gestdo de Cobranca

O sistema deve disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para recuperacdo de receita,
estar integrado aos processos de arrecadagdo, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

1.5.22.1.Todo e qualquer débito registrado no sistema deve estar vinculado a uma matricula e/ou um
responsavel (pessoa fisica ou pessoa juridica).

1.5.22.2.Garantir o controle da gestdo das politicas de negociagdo de deébito para parcelamentos e
reparcelamentos de débitos, atraves de processos parametrizados, campanhas de recuperacgao e
respectivas autorizagdes, sendo que uma vez definida as politicas e campanhas, a mesma deve ser
utilizada por todos os usuarios do sistema, para no minimo as seguintes situacdes:

a) Definir nimero minimo e maximo de parcelas permitidas.

b) Definir nimero minimo e maximo de parcelas permitidas, para responsaveis que possuem
algum tipo de infragdo (multa por irregularidade).

c) Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada).

d) Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista (entrada), para responsaveis que
possuem algum tipo de infracdo (multa por irregularidade).

e) Definir o percentual méximo de desconto a ser aplicado sobre o parcelamento.

f) Definir o valor minimo da parcela, que pode ser um valor fixo ou um percentual da Unidade
Padrdo Municipal (UPM).

g) Definir a obrigatoriedade de cobranca de parcela a vista.

h) Definir o nimero de dias maximo para o pagamento da parcela vista.

i) Definir os tipos de documentos de cobrancga passiveis de parcelamento.

j) Definir politicas de descontos a serem aplicados sobre o valor principal, multas, juros e
atualizacdo monetéria de documentos de cobranga, conforme o prazo de vencimento dos
documentos.

k) Definir o nimero de parcelas vencidas e ndo pagas, para cancelamento automatico de uma
negociacao.

1) Definir a forma de cobranca do parcelamento (boleto, cartdo de crédito e débito).

m) Definir os tipos de cobranca que poderao ser aplicados a politica de parcelamento.

n) Definir se a politica de parcelamento se aplica a responsaveis com tarifa social.

0) Definir a aliquota do percentual de multa.

p) Definir a quantidade méxima de parcelamentos permitida por responsavel.

g) Definir quando a matricula é considerada adimplente por parcelamento: na confirmagdo do
parcelamento ou na quitacéo da parcela a vista.
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1.5.22.3.Possibilitar a emissdo de Termo de Confissdo de Divida (TCD), no momento da geracdo do
parcelamento. Deve permitir a reemissdo do TCD sempre que necessario, com as informacoes
originais.
1.5.22.4.Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte do Samae de Jaragua do Sul, que ira ser
impresso no TCD.
1.5.22.5. Possibilitar definir termo a ser aplicado como texto padrdo no envio por e-mail dos dados de
parcelamento e documentos de cobranga.
1.5.22.6.0s juros, multa e atualizagdo monetéaria deveréo ser calculados conforme regulamento do Samae
de Jaragua do Sul ou conforme a normatizacéo da agéncia reguladora.
1.5.22.7.Apo6s a adimpléncia da matricula por parcelamento, quando houver corte de agua e caso haja a
anuéncia do responsavel, deve gerar a ordem de servico de religacdo da 4gua automaticamente.
1.5.22.8.0s documentos de cobrancas e servicos parcelados deverdo ter sua situagéo alterada de pendentes
para parceladas.
1.5.22.9.Gerar de forma automatica nas proximas faturas a serem emitidas para a matricula, uma
notificagdo de cobranca das parcelas negociadas e que estdo em débito, com o respectivo prazo
para pagamento, sob pena de ter o parcelamento cancelado caso ndo ocorra o pagamento. Os dados
desta cobranca amigavel a ser impressa de forma simultanea para os iméveis edificados seréo
informados pelo Samae de Jaragué do Sul.
1.5.22.10. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado parcelamento
de débito.
1.5.22.11. Quando um parcelamento for cancelado, os valores pagos até o momento devem ser
transformados em valores a compensar, que por sua vez devem ser abatidos dos débitos mais
antigos, com seus valores atualizados até a data de pagamento de cada parcela, até que se esgote
0 saldo dos valores a compensar.
1.5.22.12. No caso de antecipacao das parcelas, disponibilizar recurso que permita a atualizacdo do valor
das parcelas ndo vencidas, com emissdo de um novo documento de cobranca para envio ao
responsavel.
1.5.22.13. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito,
disponibilizando os mesmos recursos solicitados na rotina de parcelamento de débito e
adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos, a critério do Samae de Jaragua do Sul:
a) Possibilitar, calcular o saldo pendente de parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor
presente e incorporando ao reparcelamento.
b) Possibilitar, ao usuério, selecionar novos documentos de cobranga pendentes vencidos ou a
vencer e servicos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a
nova negociagdo do parcelamento.
c) Atualizar os valores dos débitos, calculando os valores de multas, juros e corregdo monetéria.

1.5.22.14. Deve permitir realizar o parcelamento / reparcelamento por CPF/CNPJ, possibilitando agrupar
os debitos do responsavel de diferentes matriculas.

1.5.22.15. Deve permitir a coexisténcia de mais de um parcelamento pendente para o responsavel, desde
gue sejam de politicas ou campanhas distintas.

1.5.22.16. Possibilitar realizar e imprimir a simulacdo de um parcelamento / reparcelamento sem a
necessidade de efetivé-lo, demonstrando todas as informacdes da negociacao.

1.5.22.17. Disponibilizar recurso para geracao de cartas de cobranca para responsaveis com documentos
de cobranca em atraso, conforme opg¢des e pardmetros informados pelo operador do sistema, tais
como: selecionar uma matricula especifica, intervalo de rotas, més de referéncia, intervalo de valor
em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias € a
situacdo do imaével.

1.5.22.18. Garantir o controle da geragdo das notificagcGes de corte de fornecimento de agua, através de
processo parametrizado contemplando no minimo os seguintes parametros:
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Definir o nimero minimo de faturas vencidas para emissao.

Definir o valor minimo da divida para emisséo.

Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para emissao.

Possibilitar a geracdo de notificacdo de débito para faturas que ndo possuam faturamento de
agua, mas possuam faturamento de outros servicos, permitindo a impressdo de uma mensagem
especifica para cada um daqueles.

Possibilitar definir o nimero de dias para o vencimento de uma notificacdo de corte.
Possibilitar definir a mensagem que deve ser impressa na notificacdo de corte.

Possibilitar definir se irad existir a cobranga para a emisséo da notificagdo de corte e o valor
que deve ser cobrado.

Possibilitar gerar notificacdo de corte para responsaveis que possuam cobrancas diversas
atrasadas e ndo somente para faturas.

Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo responsavel possua uma ou mais
notificagOes de corte pendentes.

Possibilitar a geragdo de notificacdo de corte para matriculas com débito em conta.

Definir se a notificacdo de corte deve ser impressa junto a impressao simultanea da fatura.
Possibilitar o agrupamento de notificagdes de corte por responsavel (CPF/CNPJ).

m) Definir se débitos pretéritos devem ser considerados na geragdo de notificacdo de corte.

n)
0)

p)

a)

)

Y

Possibilitar definir se sera impresso ou ndo cddigo de barras padrio FEBRABAN na
notificagdo de corte.

Possibilitar definir se serd impresso ou hdo QR-Code PIX padrdo FEBRABAN na notificacdo
de corte.

Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geracdo automatica de notificagdo de corte,
conforme pardmetros definidos pelo Samae de Jaragué do Sul, sendo que a funcionalidade
deve estar possibilitando a geracdo das notificacBes de corte em conjunto com o processo de
geracdo de grupo de leitura, pois as notificagdes de corte devem compor os dados que seréo
enviados ao dispositivo movel visando a realizagdo das leituras, pois as notificagdes de corte
devem ser impressas em conjunto com as faturas no processo de leitura e emisséo simultanea
a ser disponibilizado no sistema de leitura.

Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente, registrando o
usuario que a realizou, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

Permitir cancelar a notificagdo de corte pendente, registrando o usuario que a realizou, a data
de ocorréncia e um parecer informado pelo usuério.

Permitir o cancelamento automatico da notificacdo de corte pendente quando do ato de
alteracdo ou cancelamento de documento de cobrancga vinculado a notificagdo, exce¢do no
caso de documento de cobranca incluido em parcelamento, o qual ir& cancelar a notificacéo
de débito a que este estiver atrelado, apds a confirmacao do parcelamento ou na quitacéo da
parcela a vista.

Permitir a impressdo em lote de notificacdo de corte pendente.

1.5.22.19. Deve permitir a parametrizacdo e controle das rotinas do ciclo do corte para a geracdo da
notificagdo e emissdo de ordens de servigo de corte quando necessario.

1.5.22.20. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geracdo das ordens de servico de corte de
fornecimento de agua, através de processo parametrizado contemplando no minimo os seguintes
parametros:

a)

b)
c)

d)

Definir a prioridade de geracéo das ordens de servico de corte, sendo que deve ser possivel
priorizar no minimo pelas seguintes situagdes: estrutura de localizagdo, data de vencimento da
notificagdo de corte e maior valor da notificacdo de corte.

Definir a quantidade maxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia.

Definir o valor minimo da notificacdo de corte para que seja gerada a ordem de servico de
corte.

Definir qual sera o cddigo do servico que sera gerado pelo sistema referente a ordem de corte.
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e) Definir a mensagem de comunicacéao do corte ao responsavel que deve ser impressa na ordem
de servico de corte.

f) Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de
primeiro, segundo e terceiro nivel devem ser geradas.

1.5.22.21. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica das ordens de servico de corte,
conforme parametrizagdo definidas pelo Samae de Jaragua do Sul.

1.5.22.22. O sistema deve possibilitar a geragéo de até no minimo quatro niveis de corte (cavalete, caixa
padrdo, ramal e colar) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no
nivel anteriormente gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios para
cada tipo de corte a ser gerado e através das ordens de servico que irdo orientar de forma
automatica a geracdo da ordem de servico de corte do préximo nivel quando ndo for registrado a
religacdo ou a quitacdo da divida por parte do responsavel.

1.5.22.23. O sistema deve possibilitar bloquear a emissdo de uma notificacdo de corte ou a geragdo de
ordem de corte para uma determinada matricula, registrando o usuério que a realizou, a data de
ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

1.5.22.24. O sistema deve possibilitar a parametrizacio de condic¢fes para impedir a abertura manual de
religacdo de Agua, baseado, por exemplo, na existéncia de comunicado de débito pendente
vinculado ao corte da ligagéo de agua.

1.5.22.25. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geracdo automatica de arquivo para
inclusdo e exclusdo de responsaveis adimplentes no banco de dados de cadastro positivo de birés
de crédito (SPC, SERASA ou SCPC), em conformidade com o artigo 17 do decreto 9936/2019.

1.5.22.26. O sistema deve possuir recursos para a geragao de arquivos de positivagdo de forma automatica
permitindo a integracdo com banco de dados de cadastro positivo de birés de crédito (SPC,
SERASA ou SCPC), fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

1.5.22.27. Permitir a geragdo instantdnea do movimento de adimpléncia dos responsaveis, conforme
parametrizacdo definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e arrecadagdo dos
documentos de cobranca, para providéncias de restricdes de forma online junto ao bird de crédito.

1.5.22.28. Possibilitar o acompanhamento dos movimentos das restri¢cdes, das inclusdes, cancelamentos e
exclus@es de informagdes junto ao bird de crédito.

1.5.22.29. Identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos, renegociacdo e parcelamentos
confirmados e proceder instantaneamente & inclusdo do registro do responsével junto ao bird de
crédito.

1.5.22.30. Permitir especificar documentos de cobranca ou parcelas que ndo poder&o ser positivados.

1.5.22.31. Permitir a inclusdo ou exclusdao manual de documentos de cobranga ou parcelas em arquivos de
positivacéo.

1.5.22.32. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geragdo automatica de arquivo para
inclusdo e exclusdo de responsaveis inadimplentes no banco de dados de bir6s de crédito (SPC,
SERASA ou SCPC) e de cartorios de protesto (IEPTB/CRA), possibilitando atualizar a qualquer
tempo, no minimo os seguintes parametros:

a) Definir os tipos de documentos de cobranca a serem considerados (fatura, documento de
cobrancga e/ou parcelas).

b) NUmero minimo de faturas, documentos de cobranga ou parcelas vencidas.

¢) Valor minimo e maximo da divida por tipo de documento.

d) Numero minimo de dias de atraso por tipo de documento.

e) Informar o ciclo, bairro, localidade.

f) Considerar ou ndo somente responsaveis com cadastro atualizado.

g) Considerar ou ndo agrupamento de documentos por matricula.

h) Quantidade dias a esperar pagamento para exclusdo manual.

i) Quantidade maxima de documentos a incluir por més.
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j) Quantidade méaxima de documentos a incluir por processo.

k) ldade maxima em anos do vencimento para negativagdo e/ou protesto.

I) Definir a origem do endereco (matricula ou responsavel).

m) Definir a incluséo de débitos de pessoa fisica e/ou pessoa juridica.

n) Definir as categorias de consumo a considerar débitos (comercial, industrial, pablico e/ou
residencial).

1.5.22.33. O sistema deve possuir recursos para a geracdo de arquivos de negativacdo e/ou protesto de
titulos, de forma automatica, permitindo a integragdo com banco de dados de birds de crédito
(SPC, SERASA ou SCPC) e/ou de cartorios de protesto (IEPTB/CRA), fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

a) Deve permitir a geragdo instantdnea do movimento de inadimpléncia dos responsaveis,
conforme parametrizagdo definida pelo usuério e controlar o envio, recebimento e arrecadagdo
das faturas, parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restrices de forma online
junto ao hird de crédito e/ou ao cartoério de protesto.

b) Possuir recurso que possibilite realizar o acompanhamento dos movimentos das restri¢des, das
inclusBes, cancelamentos e exclusdes de informagdes junto ao bird de crédito e/ou ao cartorio
de protesto.

c) O sistema deve identificar automaticamente a quitacdo dos débitos restritos, renegociacéo e
parcelamentos confirmados, e proceder instantaneamente & exclusdo do registro do
responsavel junto ao bird de crédito e/ou ao cartério de protesto.

d) Possuir recurso que possibilite especificar os documentos de cobranca que ndo poderdo ser
negativados e/ou protestados.

e) Possuir recurso que possibilite incluir ou excluir manualmente faturas, documentos de
cobranga ou parcelas em arquivos de negativacdo e/ou de protesto.

f) Possuir recurso que possibilite a emissdo da carta de anuéncia para faturas, documentos de
cobranga ou parcelas cancelados de arquivos de protesto.

1.5.22.34. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulacéo da geragdo de um lote de arquivo
de negativagdo e/ou protesto, utilizando-se de pardmetros determinados pelo usuério (matricula,
grupo de faturamento, bairro, valor minimo, vencimento méximo, quantidade méxima de
inclusdes), permitindo desfazer ou efetivar a operacéo.

1.5.22.35. O sistema deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo de um processo
administrativo, onde serdo executados diversos passos (a¢des) obrigatdrios ou facultativos, que
visem ao cumprimento das regras legais para inscri¢do da divida da matricula e/ou responsavel e
sua posterior cobranca judicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

a) Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscrigdo de divida ativa de todos
o0s débitos vencidos e ndo pagos, dos responsaveis, no periodo definido pelo Samae de Jaragua
do Sul, sendo que os selecionados devem ser registrados em divida ativa, atualizando a
situacdo da fatura para “em divida ativa”.

b) Disponibilizar o recurso para a geracdo automatica do livro da divida ativa, que deve ser por
ordem cronolégica de cada débito do responsavel e receber a identificacdo de cada débito e
sua localizagdo dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina.

1.5.22.36. Possibilitar a geracéo da notificacdo de débitos ao responsavel inscrito na divida ativa a qual
deve constar o responsavel vinculado a matricula no periodo do débito, base legal e texto
predefinido e todos os débitos do imdvel atualizados até 0 momento da emissao, além do calculo
dos encargos de multa e juros, conforme politica de céalculo utilizada e, posteriormente, geracao
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da Execucdo Fiscal das referidas CDAs com a geracdo de seus arquivos, tais como Inicial da
execucdo, CDA especifica e demais arquivos necessarios.

1.5.22.37. Deve permitir a atualizagdo monetaria da divida ativa, aplicada sobre o valor da divida, juros
multa e correcédo, apos a emissdo da CDA.

1.5.22.38. Deve controlar a atualizagdo de divida ativa parcelada, com base nas parcelas geradas a partir
da certiddo emitida.

1.5.22.39. Registrar a data de recebimento de notificacdo de débitos ao responsavel inscritos na divida
ativa.

1.5.22.40. Emitir a certiddo de débitos aos responsaveis inscritos na divida ativa, apds serem notificados.

1.5.22.41. Permitir o gerenciamento de langamentos inscritos, como por exemplo: baixa, cancelamento,
abertura.

1.5.22.42. Permitir o gerenciamento dos pagamentos ajuizados, registrando os pagamentos e usando este
crédito, para liquidacdo dos documentos de cobrangca mais antigos, vinculados a CDA,
atualizando-os monetariamente até a data do pagamento.

1.5.22.43. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de responsaveis inscritos em divida ativa, com a
geracao do termo de confissdo, para que o responsavel possa efetuar seu respectivo pagamento.

1.5.22.44. Possibilitar excluir de forma individualizada um documento de cobranga em divida ativa.

1.5.22.45. Possibilitar gerar notificacdo extrajudicial para documentos de cobranga em divida ativa.

1.5.22.46. Deve permitir a geracdo do livro, a notificacdo e a certiddo de divida ativa, de forma separada,
sendo que cada etapa deve ser realizada conforme a necessidade do Samae de Jaragua do Sul.

1.5.22.47. Deve controlar as dividas ajuizadas, para que ndo sejam incluidas nos livros seguintes, tendo
uma forma de acompanhar a situacdo dessas dividas.

1.5.22.48. Deve registrar o nimero do processo de execugdo fiscal atribuido e informado pelo Férum no
momento do ajuizamento da divida ativa, sendo que este identificador do processo no Férum deve
constar dos relatérios de débitos ajuizados.

1.5.22.49. Deve permitir que todas as fases do processo da divida ativa e ajuizamentos sejam registrados,
visualizados e manuseados pelo departamento juridico.

1.5.23. Gestdo de Contabilidade

O sistema deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado aos
modulos de faturamento e arrecadacdo, realizando todos os langamentos contabeis conforme plano
de contas, por eventos e por operagdes de faturamento e arrecadagdo, entre outros, composto no
minimo pelas seguintes funcionalidades:
1.5.23.1.Permitir o cadastro do plano de contas que possibilite a contabilizacdo de todas as operagdes.
1.5.23.2. Permitir a parametrizacao e contabilizacdo dos eventos e operac6es de faturamento e arrecadagdo,
de forma online, diaria e por lote de periodo (semanal, quinzenal, mensal).
1.5.23.3. Disponibilizar recursos que possibilitem a manutenc¢do (consulta, inclusdo, alteracdo, excluséo)
dos langcamentos contébeis gerados pelo sistema, para cada operacdo efetuada, com mapeamento
de todas as regras de contabilizacdo.
1.5.23.4.Possibilitar o cadastro de regras de contabilizacdo por categoria de responsavel para faturamento
de 4gua, esgoto e residuos sdlidos (residencial, comercial, industrial, social, publico municipal,
estadual e federal), bem como regras de contabilizacdo dos servigos/cobrancgas diversas por tipo
de servico ou cobrancas diversas, sendo cada operagdo com conta contabil especifica.
1.5.23.5.Possibilitar o cadastro de regras de contabilizacdo diferentes para as operagdes com valores a
compensar a débito ou crédito, com regras e contas contabeis diferenciadas para pagamento a
maiores e a menores.
1.5.23.6.Estabelecer integracfes diarias dos langamentos contabeis do movimento de faturamento e
arrecadacdo, dos totais por dia para cada conta contabil, para serem importados pelo sistema
especifico de contabilidade implantado atualmente no Samae de Jaragué do Sul.
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1.5.23.7.Permitir o bloqueio da utilizagdo de cddigos de servigos operacionais, cancelamentos, exclusdes,
alteracGes de documentos de cobranca, servicos ou de valores a compensar, transferéncias de
pagamentos, transferéncias de débitos, ou seja, qualquer acdo que ndo tenham configuracdo de
conta contabil.

1.5.23.8. Possibilitar a inclusdo de histérico dos responsaveis e saldos iniciais para a migracao de dados
para a solucdo ofertada.

1.5.23.9. Bloquear alteragdes contabeis em periodo contabil ja encerrado.

1.5.23.10. Possibilitar a reabertura de periodo contabil encerrado para a realizagao de correcdes contabeis.

1.5.24. Gestdo Técnica e Operacional

1.5.24.1.Gestao de Servicos

15.24.1.1. O sistema deve permitir gerenciar todos os servicos realizados pelo Samae de Jaragué do
Sul e administrar sua execug¢do, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

1.5.24.1.2. Cadastrar de todos os servicos, definindo pardmetros e politicas de execucdo de forma que
possam ser atualizadas, corrigidas e adaptadas a qualquer tempo:

a)
b)

c)
d)

€)
f)
9)
h)
i)
)
k)

1)

Definir cédigo, grupo e descrigdo, finalidade, fluxo operacional de acBes a serem
realizadas.

Definir o tipo de faturamento para o servi¢o (obrigatério, opcional, varidvel, néo
faturavel).

Definir setores de controle e execugéo.

Definir setor de execugdo do servi¢o permitindo segregé-los por regido/localizagdo
geografica.

Definir o prazo legal maximo para execugdo do servi¢o em horas ou dias.

Definir o tempo médio de execucdo do servigo em horas ou dias.

Definir o nimero de prioridade para execucdo do servigo.

Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servico.

Definir as atualiza¢fes cadastrais que o servigo ira realizar.

Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionério de execuc¢éo do vencimento
do prazo de execugdo da ordem de servi¢o e com qual antecedéncia.

Definir se o servigo deve avisar o setor/equipe/funcionério de execuc¢éo do vencimento
da data agendada de execuc¢do da ordem de servico e com qual antecedéncia.

Definir se o servigo deve apresentar mensagens de alerta ao usudrio na abertura de
ordens de servico.

m) Definir modelo de layout para impressdo do formulario de execucdo da ordem de

n)

0)
p)

Servico.

Definir um texto padrdo de abertura de servigo, com preenchendo automatico da
descricéo da solicitagéo.

Definir se o servico permite a abertura de mais de uma ordem de servico ativa.
Permitir a emissdo de um ou mais termos/documentos, previamente definidos, que
permitam a incluséo de dados da OS, da matricula ou dos responséveis, vinculados a
uma determinada ordem de servico. A serem impressos na abertura e/ou encerramento
da ordem de servico. Esta funcionalidade deve permitir ainda definir todos os aspectos
de formatacdo do documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte,
tabelas, quebra de pagina e cor de plano de fundo, etc.

1.5.24.1.3. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite, ao usuario do sistema, gerenciar
ordens de servico, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

a)

Permitir gerar, cancelar, excluir e consultar e manter um registro das ordens de servicos
(0Ss).
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Possibilitar a pesquisa de OSs por qualquer dado cadastral da ordem de servigo, da
matricula ou do responsavel, de forma cumulativa.
Permitir o desdobramento de uma OS, para dar continuidade ao atendimento.
Registrar as OSs e seus respectivos desdobramentos de forma sequencial e encadeada,
a partir do identificador da OS original, permitindo a identificacdo, consulta e
navegacao na hierarquia destas OSs, desde a origem até seu Ultimo desdobramento e
vise versa, de forma que os operadores possam consultar todo histérico de um
atendimento.
Permitir programar para execucgdo uma OS gerada, informando a equipe ou funcionéario
gue ird executa-la.
Permitir desprogramar a execucdo de uma OS programada.
Permitir o agendamento da data de execugdo de uma OS.
Permitir cancelar uma OS gerada e ndo encerrada, registrando o usuario que realizou a
operacao, a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.
Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os
seguintes dados:

i1) Se o servico foi executado;

i2) Qual deve ser o destino da ordem de servigo (postergacdo, cancelamento,

reprogramacao, desdobramento em outro servico);

i3) O parecer de execugdo;

i4) Quem executou a ordem de servico (equipe ou funcionario);

i5) Tempo discorrido entre a abertura e a programagéo, execucao e concluséo;

i6) O veiculo utilizado;

i7) Os materiais utilizados;

i8) Dados extras, parametrizados para cada cddigo de servico.

Possibilitar o registro de outros servicos executados ou a executar que eventualmente
surjam durante o atendimento, além daquele originalmente solicitado.

Permitir a modificaco do servico originalmente solicitado por outro que possa ter sido
executado durante o atendimento.

Permitir o controle sobre servigos que possuem restricdes para seu registro e/ou
execucdo, como necessidade de atualizacdo cadastral do responsavel e/ou
inadimpléncia.

m) Permitir bloquear ou suspender a execuc¢ao de uma OS, liberando-a oportunamente.

n)
0)

p)
a)
r
s)

t)

Permitir a impressdo de determinada OS, com todos os dados de sua execugao.
Permitir a geracdo de retrabalho ou resservico para uma determinada ordem de servigo
encerrada, respeitando os critérios de sequenciamento e encadeamento.

Permitir reabrir uma ordem de servigo encerrada, registrando o usuario, data e a
justificativa para este procedimento.

Permitir a corre¢do dos campos preenchidos na execucdo de uma ordem de servigo,
registrando o usuario, data e a justificativa para este procedimento.

Permitir o registro de reclamacédo para uma determinada ordem de servico.

Permitir anexar fotos, arquivos PDF, videos, dudios e/ou croquis a uma determinada
ordem de servi¢o. O tamanho e resolucdo dos arquivos deve ser parametrizavel nas
configurag@es do sistema.

Permitir adicionar formularios com campos extras as ordens de servigo, com campos
informativos como textos e linhas horizontais para orientar e organizar o formulério,
campos preenchiveis dos tipos inteiro, real, string, texto, lista (combo, check box ou
multipla selecdo, computado/calculado, que permita realizar operagdes matematicas ou
de concatenagdo, utilizando-se dos demais campos disponiveis nos dados extras ou na
ordem de servico. Permitir ainda que os campos sejam ordenados e organizados,
conforme a necessidade do Samae de Jaragua do Sul.

Permitir a atualizagdo da localizagdo geografica da ordem de servico com opgdo de
visualizagdo em mapa de base cartogréafica.
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v) Permitir visualizar todas as ordens de servi¢co no mapa georreferenciado, possibilitando
identificar seu status através de cores e detalhando suas informages ao seleciona-las.
Permitindo ainda filtrar as ordens de servico, que devem ser exibidas, através dos
campos disponiveis na ordem de servico, na matricula ou no cadastro dos responsaveis.

w) Permitir a visualizacdo grafica do workflow/ciclo de vida de determinado servico e
acompanhar o andamento de determinado servico no fluxo, apresentando informacdes
em ordem cronoldgica do tipo de servico, situacdo atual da ordem de servigo, eventos
de mudanca na situacdo do servico e seus motivos/pareceres, outros Servigos
desdobrados, suas informagdes e seus andamentos.

x) Definir o envio de e-mail, SMS e/ou Whatsapp ao responsavel quando houver
atualizacdo do servico (abertura, programacgdo, encerramento, cancelamento) para
determinada ordem de servico.

y) Definir o envio de notificagdo ao sistema aplicativo de autoatendimento do responsavel
quando houver atualizagdo do servigo (abertura, programacgdo, encerramento,
cancelamento) para uma determinada ordem de servico.

Gerenciar as ordens de servigo, dispondo no minimo, das seguintes operagdes: Incluir,
alterar, excluir, suspender, liberar, recusar, agendar, programar, reprogramar, desdobrar,
postergar, executar, encerrar e cancelar.

Possibilidade de registrar e executar ordens de servico por matricula, responsavel e
logradouro, permitindo ainda desdobrar de forma manual ou automatica estas ordens de
servico para o atendimento de qualquer destas categorias.

Permitir a definicdo de perfis de acesso e quais servi¢os cada perfil tem permissdo para
incluir ou gerenciar.

Dispor de um cadastro de materiais, com ao menos 0s seguintes campos: Cédigo, descri¢do
e unidade de medida. Permitindo ainda vincula-los a um ou mais servicos, de forma que na
execucdo da ordem de servico, seja possivel registrar o quantitativo utilizado.

Permitir o cadastro das equipes de campo, seus respectivos membros e horarios de trabalho.
Permitir o cadastro de veiculos.

Disponibilizar cadastro de tipo de pavimento por trecho de logradouro e manter histérico
das alteracdes de pavimento ocorridas em cada trecho.

O processo de abertura e encerramento da ordem de servico no sistema deve ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuério os dados especificos de cada servigo no
momento de sua abertura e de seu encerramento.

Fornecer recurso que permita, a qualquer momento, anexar imagens, arquivos PDF, videos,
dudios e/ou croquis a ordem de servigo, permitindo a anexacao através da selecdo de
maltiplos arquivos por operacao.

O processo de encerramento da ordem de servico no sistema deve ser flexivel e
parametrizavel, possibilitando desdobramentos diferenciados por servico, como
encaminhamento da ordem de servigo executada, abertura automatica de outras ordens de
servico, parecer diferenciado de encerramento, envio de e-mails, execucdo de rotinas e/ou
atualizagdo de dados cadastrais da matricula, do responsavel, do cadastro técnico e da base
GIS.

Fornecer recurso que permita a alteracdo de informacdes da ordem de servigo apés a sua
abertura, mantendo historico das alteracoes realizadas e quem a realizou.

O sistema deve possibilitar a parametrizacdo de condicBes para impedir a abertura e/ou
execucdo de servigos quando existir ordem de servigco em aberto de determinados servigos,
na matricula, responsavel ou logradouro.

Fornecer recurso que permita registrar e conciliar na execu¢do de ordem de servico de obras
0 uso de materiais cadastrados para a obra.
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Disponibilizar recurso que permita monitorar, programar e desprogramar a execucdo das
ordens de servico em lote, permitindo a selecdo dos servicos por tipo, periodo, multiplos
cédigos de servico, finalidade/acdo do servico, setor de execucao e/ou situacdo dos servicos.
Permitindo a ordenagdo das ordens de servico disponiveis por nimero, data de solicitacéo,
data limite de execucdo, localizacdo, logradouro, bairro, prioridade e situacdo, e ainda
permitir a atribuicdo de uma ou varias ordens de servico, sua prioridade e/ou sequéncia de
execucdo para uma equipe ou funcionario, com a opcdo da visualizagdo das ordens de
servigo em mapa de base cartogréfica.

Permitir a impressao do formulério da ordem de execucéo do servico.

Permitir a consulta de ordens de servicos de determinada economia, responsavel ou
logradouro, com opcéo de filtro de selecdo por situacéo do servigo e/ou codigos de servigo.
Manter a selecdo aplicada apds a visualizacdo de informagdes de determinada ordem de
Servico e seu retorno a consulta/pesquisa;

Permitir a visualizacdo de todas as informacgfes pertencentes a uma determinada ordem de
servico, bem como de seus relacionamentos.

Permitir a consulta do percentual executado de determinada ordem de servico. O calculo do
percentual de execucao deve considerar a data/hora de inicio da execugdo e o prazo medio
de execucdo do servico.

Permitir o cancelamento de ordens de servi¢o em aberto.

Permitir o agendamento da data de execucdo de ordens de servigo em aberto.

Permitir a prorrogagdo do prazo de execucdo de uma ordem de servico.

Permitir encerrar uma ordem de servigco em que o servico nao foi executado.

Permitir a atribuicdo automatica da localiza¢do geografica da ordem de servi¢co no momento
da abertura com base na localizacdo geogréfica do hidrometro da matricula ou na
localizacdo geogréfica mediana do endereco do responsavel/servigo.

Para determinados servicos, na execucao da ordem de servico deve ser possivel o cadastro
e/ou edicdo de trecho de rede e ligagGes, bem como dados do cadastro técnico, através de
interface GIS e mapa de base cartografica.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura, cancelamento, encerramento,
desdobramento, liberacédo, reprovacdo e agendamento de ordens de servico em lote para
matriculas, responsaveis e logradouros, a partir de pardmetros informados pelo operador do
sistema, tais como situacdo e categoria do imovel, tipo e data de instalacdo do hidrémetro,
intervalo de rotas, intervalo de consumo, matriculas pré-definidas, responsaveis
predefinidos e/ou logradouros predefinidos.

Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servico solicitadas e
programadas em mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco, equipe e tipo
de servigo.

Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras terceirizadas,
com no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro das empresas, das equipes e dos membros das equipes das empresas
terceirizadas.

b) Cadastro de contrato de terceirizacdo de servigos firmados com as empresas, onde o
pagamento poderd ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servico
executado ou valor a ser pago por caracteristicas do servigo executado, permitindo
ainda editar os dados contratuais, como por exemplo a inclusdo ou exclusdo de aditivos
e saldos.

c) Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel
cadastrar penalidades por horas/dias de atraso ou por percentual de servicos executados
fora do prazo ou por percentual de servigos executados com retrabalho/resservico.

d) Cadastro de prazos de execugdo por servicos previstos em contratos com as empresas.
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1.5.24.1.32. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medigdo dos
servicos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as
penalidades a serem aplicadas.

1.5.24.1.33. Disponibilizar recursos que possibilitem a gestdo de obras de execucdo de rede de
distribuicdo de agua, esgoto e melhorias operacionais, com no minimo as seguintes
funcionalidades:

a)

b)

c)
d)
€)
f)

9)

Cadastro de obra com informagdes do tipo de rede, empreiteira responsavel, fiscal
responsavel, técnico responsavel, contrato, extensao total da rede, valor total da obra,
nimero total de ligagBes, ndmero total de emissores, situacdo da obra e arquivo
geopackage de rede com dados GIS.

Cadastro de trecho de rede da obra com as informagdes projetadas como a rede de
agualesgoto pertencente, logradouro de execucdo, didmetro da rede, material da rede,
tipo de pavimento do logradouro, posi¢do da rede na via, extensdo do trecho, largura
da vala, nimeros dos Pocos de Visita (PV) montante/jusante, cotas de terreno
montante/jusante, cotas de terreno E1-E4, cotas de fundo de rede montante/jusante,
cotas de fundo de rede E1-E4, localiza¢bes geograficas dos PV montante/jusante e
situacdo do trecho.

Possibilitar o cadastro de lotes de materiais e quantidades a serem utilizados na obra.
Possibilitar o cadastro de trechos de rede através da importagdo de dados por planilha.
Disponibilizar funcionalidade que permita realizar o acompanhamento diario do
andamento da execucao da obra, seus trechos de rede e servicos relacionados.
Disponibilizar funcionalidade que realize a atualizagdo automatica dos cadastros
técnicos e da base de dados GIS na conclusdo do trecho de rede e na conclusdo da obra.
Possibilitar o registro de ordem de servigo vinculadas a obra e/ou trecho de obra.

1.5.24.1.34. Disponibilizar recursos que possibilite a gestdo de agendamentos de servigos, com no
minimo as seguintes funcionalidades:

a)
b)

c)

d)
e)

Definicdo dos cddigos de servico que permitem o agendamento de execucao.
Definicdo do calendério de agendamento por setor de execucdo, com parametrizacdo
dos dias da semana e horarios, nimero maximo de servicos por dia e quais situacdes
de servico permitem agendamento.

Controle e apresentacéo visual em calendario, no momento do agendamento de uma
determinada ordem de servigo, dos dias do més e horarios que estdo disponiveis para
agendamento.

Informacdo na ordem de servico indicando o agendamento de sua execucao.
Atualizacdo automatica do prazo e data limite de execugdo da ordem de servigo ap6s o
agendamento.

1.5.24.1.35. Disponibilizar recursos que possibilite o cadastro e apresentagdo de mensagens de alertas
de servigos, com no minimo as seguintes funcionalidades:

a)
b)
c)
d)
e)

Definicdo da descricdo e do icone de apresentacdo do alerta.

Definicdo dos cddigos de servicos a serem considerados no alerta.

Definicéo das situagdes de ordem de servico a serem considerados no alerta.
Definicdo dos cargos de usuarios a serem apresentados o alerta.

Consultar por matricula ou responsavel as ordens de servicos vinculadas a algum alerta,
podendo ainda filtrar as ordens de servicos por alerta.

1.5.24.1.36. Disponibilizar recursos que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais
utilizados na execugéo dos servigos, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
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a) Possibilitar definir quais servigos tera cobranca de materiais.

b) Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o
periodo de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execucdo do
servico.

c) Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais nas faturas dos responsaveis de
acordo com o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico.

Disponibilizar recursos que possibilitem registrar a execucao de forma individual dos niveis
de corte e religacdo praticados (corte cavalete, corte no ramal, supressdo e caixa padrao)
para determinada matricula.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite a visualizacdo de dados e fotos de servicos
executados por periodo em determinada ordem de servigo, matricula, responsavel e/ou
logradouro e/ou servigo.

Possibilitar a definicdo de regras de desdobramento automatico de ordens de servigo e sua
execucdo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Determinar quais cddigos de servigo realizam desdobramento e quais codigos de
servico podem ser desdobrados a partir deles;

b) Definir em qual evento da ordem de servico (abertura, encerramento, cancelamento,
etc) o desdobramento deve ocorrer;

c) Definir qual a situacdo que a ordem de servico origem deve assumir apds o
desdobramento;

d) Definir qual a situacdo que a ordem de servico desdobrada deve assumir;

e) Definir periodos ao qual o desdobramento deve ocorrer, tais como dias da semana e
horérios.

1.5.24.2.Sistema de Ordens de Servico para dispositivos moveis

Deve ser fornecido um mddulo de execugdo das ordens de servico, para ser executado em
dispositivos maéveis, com interoperabilidade com o sistema. O aplicativo dos dispositivos moéveis
deve ser compativel com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

1.5.24.2.1.

1.5.24.2.2.

1.5.24.2.3.

1.5.24.2.4.

1.5.24.2.5.

1.5.24.2.6.

Deve estar disponivel na loja de aplicativos Play Store para dispositivos Android,
permitindo que seja automaticamente atualizado, no langamento de novas versoes.
Monitoramento sobre a execugdo das ordens de servigos e seus executores. Deve permitir
0 rastreamento completo sobre o deslocamento diario da equipe/usuario e o deslocamento
individual por ordem de servico contemplando distancias, velocidades, tempos de percurso
e tempos de paradas no percurso.

Acesso ao sistema através de usuério e senha previamente cadastrados. Deverdo existir
perfis com niveis de acessos diferentes para os operadores.

Possibilitar as equipes/funcionarios de campo visualizar a todas as ordens de servigo
programadas para seu dispositivo, permitindo sua ordenacdo por localizacdo, prioridade,
sequéncia ou prazo de execucdo do servico. Apresentar indicadores visuais para identificar
a situacdo de cada ordem de servico tais como servico agendado, prazo a vencer, prazo
vencido, servico paralisado, servigo executado e ndo sincronizado.

Possibilitar as equipes/funcionarios de campo obter e registrar todas as informagdes
pertinentes as ordens de servigo recebidas para execugdo, tais como dados do servico
executado, dados do veiculo utilizado, materiais utilizados na execucdo dos servicos,
registro de fotos e tempo de execucdo total do servigo.

Possibilitar as equipes/funcionarios de campo naveguem pela estrutura hierarquica das OSs,
desde a origem até seu Ultimo desdobramento e vise versa, detalhando as informagGes de
cada uma delas, de forma que os operadores possam consultar todo histérico de um
atendimento.
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Aplicacdo mobile deve permitir selecionar o aplicativo de foto padréo a ser utilizado.

A solucéo no dispositivo movel deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando apresentar
para consulta ao usudrio, os dados especificos pré-cadastrados de cada servico, garantindo
que qualquer informacdo vinculada a ordem de servigco no sistema de gestdo, inclusive
fotos, anexos e croquis, sejam apresentadas no dispositivo mével.

A solucdo no dispositivo mdvel deve ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar
ao usuario os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento,
garantindo que qualquer tipo de servigo seja encerrado a partir do dispositivo mével no
mesmo formato e informacdes aos quais estes servicos sao encerrados no sistema de gestéo.
Permitir o preenchimento dos campos de dados extras, conforme parametrizagéo prévia do
cadigo de servigo.

A solucéo deve permitir parametrizar por servigo a obrigatoriedade do registro de fotos e a
quantidade minima necessaria.

A solucdo deve permitir parametrizar por servico a obrigatoriedade do registro da
localizacdo geografica da execucdo do servi¢co ou equipamento executado como, por
exemplo, hidrémetro, ligacdo de 4gua e ligagdo de esgoto, bem como a atualizagdo da
informacg&o no cadastro técnico e base GIS.

Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes/funcionarios de campo
ordens de servigo para execugdo, assim como alterar as suas prioridades e sequéncia de
execucao.

Disponibilizar funcionalidade que possibilite o0 acompanhamento de todas as ordens de
servigos em campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o andamento dos servigos
executados pelas equipes/funcionarios de campo e suas produtividades através de imagem
georreferenciada, utilizando mapa de base cartogréafica.

Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das
equipes/funcionarios de campo, apresentando o tempo de deslocamento e 0s servigos
executados pelas equipes.

Disponibilizar funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associd-las as
matriculas cadastradas.

Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas
pelos dispositivos méveis das equipes/funcionarios em campo.

Disponibilizar funcionalidade que permita abrir nova ordem de servico a partir do
dispositivo movel, com a possibilidade de sua execugdo pela propria equipe/funcionario em
campo.

Possuir funcionalidade que permita verificar quais equipes/funcionarios estdo online, e
nesse caso, que o sistema possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos.
Disponibilizar funcionalidade de emissdo de notificagdes, autos de infragdo e laudos de
vistoria aos responsaveis através dos dispositivos méveis utilizando as fotos obtidas em
campo associadas aos iméveis.

Disponibilizar funcionalidade de envio por e-mail, Whatsapp ou impressdo em impressora
portétil de notificagbes, autos de infracdo e laudos de vistoria emitidos em campo atraves
dos dispositivos moveis.

Na execugdo de determinados servicos deve ser possivel o cadastro e/ou edi¢do de trecho
de rede e ligagBes, bem como dados do cadastro técnico, através de interface GIS e mapa
de base cartogréfica.

Disponibilizar funcionalidade que permita consultar os dados do cadastro técnico e sua
visualizagdo em mapa de base cartogréafica.

Disponibilizar a visualizacdo em mapa de base cartogréafica do local de realizagdo do servigo
a executar, inclusive com a op¢ao de sugestdo de rota a utilizar para chegada até o local e a
indicacao de outros servigos programados para a equipe/funcionario nas proximidades.
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Funcionalidade que permita o envio automatico para o sistema de gestdo das informacdes
dos servigos executados ou em execucdo em campo via GPRS ou GSM conforme intervalo
de tempo predefinido.

1.5.24.3.Gestdo do Cadastro Técnico

1.5.24.3.1.

1.5.24.3.2.

1.5.24.3.3.

1.5.24.3.4.

1.5.24.3.5.

1.5.24.3.6.

1.5.24.3.7.
1.5.24.3.8.

1.5.24.3.9.

A solucdo deve oferecer um modulo de cadastro técnico, totalmente integrado ao mdédulo
operacional, permitindo que as informacdes atualizadas sobre a gestdo das redes de
distribuicdo de agua, adutoras e redes de esgoto sanitario, drenagem, rotas de coleta de
residuos sélido, etc, estejam disponiveis para o atendimento e gestdo das ordens de servico.
Devendo disponibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:

Cadastro com informagbes sobre zona de pressdo/reservatorio, tais como: Localizagdo,
descricéo, cota de terreno e do reservatorio, fotos e coordenadas geogréficas.

Cadastros dos setores de abastecimentos, diretamente ligados as zonas de pressdo, 0
cadastro deve contemplar todos os registros que fazem parte do setor, tanto de manobra
como de descarga, com as suas localiza¢Ges e vinculagdo ao cadastro de macromedidor.
Cadastrar e identificar os setores de abastecimento e os de subsetores vinculados a eles.
Cadastro dos trechos de rede, que contemple no minimo: Nome de rua, Zona de pressao,
Setor de manobra, Tipo de material, didmetro da rede, comprimento da rede e profundidade,
coordenadas, tipo de pavimentacdo da rua, ordens de servicos vinculadas ao trecho, acesso
direto a planta grafica do trecho de rede, ligagdes que pertencem ao trecho, campo para
registro de observagfes ou anotagdes sobre o trecho.

Cadastro dos setores comerciais, bem como as quadras, lotes e unidades vinculados a cada
setor, com localizagdo e representacdo grafica em mapa de base cartografica.

Cadastro da regido metropolitana, bem como os municipios e distritos vinculados a regido.
Manter cadastros para 0s equipamentos e elementos da rede de distribuicdo/esgoto e
drenagem pluvial, sendo no minimo:

a) Manancial.

b) Bacia e sub-bacia.

c) Estacdo de tratamento de agua.

d) Estacdo de Tratamento de Esgoto.

e) Estacdo de Recalque de Esgoto.

f) Elevatdria de agua.

g) Setor operacional.

h) Distrito de medicéo e controle

i) Ligacdo de esgoto.

j) Ligacéo de &gua.

k) Vélvulas.

I) Macromedidores.

m) Hidrantes.

n) Estagdes pitométricas.

0) Registros.

p) Ventosas.

g) Pocos de visita.

r) Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc.
s) Cadastro de Projetos Internos e Externos.
t) Cadastro de Obras e trechos de obra.

Deve identificar e localizar arruamento com respectivas tubulag@es, permitir a localizacéo

de ligacdes domiciliares, registros, valvulas redutoras de pressdo, reservatorio, macro
medidores, conexdes e outros elementos de rede;
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Possibilitar a identificacdo de area de atendimento por elevatorias, reservatérios, macros
medidores e registros, bem como as diferentes zonas de pressao.

Permitir a classificacdo e identificacdo da rede por funcdes tais como captagdo, aducdo ou
distribuicéo.

1.5.24.4.Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS)

A solucdo deve oferecer um médulo de GIS, totalmente integrado ao moédulo operacional e
cadastro técnico, permitindo que as informagdes atualizadas sobre a gestdo das redes de
distribuicdo de agua, adutoras e redes de esgoto sanitario, drenagem, rotas de coleta de residuos

sélido,

dispon
1.5.24.4.1.

1.5.24.4.2.

1.5.24.4.3.

1.5.24.4.4.

1.5.24.4.5.

1.5.24.4.6.

1.5.24.4.7.

etc, estejam disponiveis para o atendimento e gestdo das ordens de servi¢o. Devendo
ibilizar no minimo as seguintes funcionalidades:
Deve ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que
poderdo ser ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas poderdo ser exibidas
sobre um mapa base, que deve permitir selecdo entre as camadas/mapas disponiveis nos
servigos online da Google, Bing(Microsoft), OpenMaps, servidores WEBGIS e servidores
de ortoimagens.
As camadas que representam dados do negécio deverdo ser armazenadas em formato
vetorial em base de dados que deve ser suportada pelo sistema gerenciador de banco de
dados Postgre SQL + PostGIS e Microsoft SQL Server.
Além dos dados vetoriais que representardo dados do negécio, o sistema deve ser capaz de
se conectar com servidores de dados geogréficos publicos que sejam disponibilizados
utilizando o protocolo WMS (Web Map Server) versdo 1.0 ou superior. Um exemplo de
servidor de dados geograficos publico no Brasil é o IBGE. Da mesma forma, quando
devidamente identificados, servidores privados que utilizam o mesmo protocolo WMS
versdo 1.0 ou superior, deverdo ser passiveis de uso pelo sistema.
Deve disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas béasicas para
manipulacdo de mapas na tela de um computador, que deverdo contar com, no minimo, o
seguinte conjunto de fungdes: Zoom in (aproximagdo) e Zoom out (afastamento), Zoom
para uma camada, Zoom para um elemento de uma camada, movimentacdo do mapa
(panning), exibir/ocultar rétulos ou identificadores dos elementos apresentados no mapa,
camada a camada.
Deve possibilitar ao usuario a localizagdo, no mapa, de elementos cadastrados na base de
dados e que tenham uma representagdo geogréfica.
Deverao ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades de pesquisa:

a) Pesquisa por coordenada geogréfica, onde o usudrio digita um valor no formato
geodésico (latitude/longitude) ou formato UTM (easting/northing) e o sistema localiza
a referida coordenada e centraliza a apresentacdo do mapa em torno da mesma.

b) Pesquisa por coluna das tabelas do cadastro, onde o usuario apds selecionar uma
camada especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada & camada e, ap6s informar
um valor, como por exemplo, 0 nome de uma rua ou nimero de matricula de um
consumidor, o sistema localiza o item, apresentando-o centralizado no mapa.

c) Pesquisa por endereco que deve ser otimizada para localizar enderecos de unidades
cadastradas ou de novas unidades em vias de cadastro.

Deve permitir a edi¢do e cadastro de varios tipos de elementos/entidades relacionadas com
o sistema de distribuicdo de agua, esgoto, drenagem e coleta de residuos solidos,
vinculando-os aos itens do médulo de cadastro técnico e disponibilizando no minimo os
seguintes recursos:
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a) Deve permitir editar e inserir dados geogréaficos diretamente na tela do sistema. Estas
edi¢Bes/insercbes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e
area/poligono, possibilitando mover o objeto geografico pelo mapa e modificar os
atributos ndo geogréaficos do objeto.

b) No caso especifico de objetos geogréaficos representados por linhas e/ou poligonos deve
ser possivel inserir novos vértices no objeto permitindo aumentar o detalhamento do
elemento, movimentar os vértices individuais do objeto separadamente e néo todo o
objeto, aumentar ou diminuir o tamanho do objeto, rotacionar o objeto em torno do seu
centro.

Deve prover ferramentas para edi¢do especifica de um conjunto minimo de camadas de
negécio. A edigdo destas camadas deve considerar os seguintes elementos de uma rede de
distribuicéo:

a) Reservatorio de &gua.

b) Trecho de rede.

¢) Manancial.

d) Estacdo de tratamento de agua.

e) Estacdo de Tratamento de Esgoto.

f) Estacdo de Recalque de Esgoto.

g) Elevatéria de agua.

h) Conexao entre objetos (por exemplo, conectar um manancial com uma estacdo de
tratamento de &gua).

i) Setor comercial.

j) Setor operacional.

k) Distrito de medigdo e controle

I) Ligacdo de esgoto.

m) Ligacéo de agua.

n) Hidrémetros.

0) Valvulas.

p) Macromedidores.

g) Hidrantes.

r) Pogos de visita.

s) Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc.

t) Rotas de coleta de residuos solidos.

u) Cadastro de Projetos Internos e Externos.

v) Cadastro de Obras e trechos de obra.

Deve ser capaz de controlar por perfil de usuario tanto o acesso para alteracdo
(incluso/remocéo/edicdo) dos dados cadastrados quanto quais os tipos dedados estardo
disponiveis para visualizacdo. Permitindo o acesso segregado/seletivo aos dados
geogréaficos nele armazenados.

Possibilitar o cadastro de uma ligagdo nova de agua, esgoto e residuos sélidos, através da
interface do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a matricula
deve estar simultaneamente disponivel para os demais modulos da solucéo.

Permitir a importacdo de camadas de contexto através de arquivos geopackage e shapefile,
para cadastro ou atualiza¢do de um registro, permitindo sua exibi¢éo na interface do sistema
GIS, visando representar graficamente a posi¢éo geografica de uma determinada matricula,
rede, equipamento, etc.

Deve ser apresentada no mapa a rede logica de distribuicdo até os pontos de ligagdo de agua
das unidades consumidoras. Estes pontos e a rede logica de distribuicao deverdo ter ligagao
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com a base de dados e as informacdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas no
cadastro.

Deve disponibilizar sistema de roteamento das redes de agua, esgoto, drenagem e coleta de
residuos sélidos, para identificagdo das unidades comerciais e elementos conectados de
maneira dindmica contemplando: Boosters, Elevatorias, Reservatdrios, ETAs, ETEs, etc.
A exibicdo grafica das camadas deve ser configuravel pelo usuario editor com selecédo de
simbologia, cores e exibigdo de rotulos.

O sistema deve possibilitar mapeamento tematico com a legenda dos pontos e da rede de
distribuicéo.

Deve permitir a criacdo de poligonos de selecdo de elementos sobre 0 mapa tematico e com
base nos elementos selecionados apresentar algumas métricas e estatisticas como, por
exemplo, ndmero de ligacdes, nimero de economias e consumo médio.

Possibilitar a geracdo de mapas teméaticos que representem espacialmente e evidenciem
graficamente no mapa no minimo 0s seguintes temas:

a) Ordens de servi¢o com filtro de selecdo por setores, bairros, logradouros, referéncia,
tipos de servigo, codigos de servigo, periodo de abertura, periodo de encerramento,
situacdes de servico e ainda com opcdo de gerar relatério analitico com informacdes
comerciais das ordens de servico apresentadas/selecionadas.

b) Redes de distribuicdo de agua ativas e/ou em implantacéo e seus elementos de rede.

¢) Redes de esgoto ativas e/ou em implantagéo e seus elementos de rede.

d) Simulagdo de equipamentos a manobrar na selecéo de trechos de rede em manutencéo,
com opcao de listagem dos equipamentos e abertura em lote de servigos.

e) Simulagdo de fechamento de equipamentos com verificacdo de consumidores
impactados, com opcéo de listagem das unidades e abertura em lote de servigos.

A base de dados geograficos e técnicos do mddulo GIS deve ser adequada ao modelo e
estrutura de dados utilizados atualmente na base de dados geograficos do Samae de Jaragua
do Sul, sendo o sistema gerenciador de banco de dados existente o Postgre SQL com
extensdo espacial PostGIS.

A base de dados geograficos do mddulo GIS deve permitir acesso a consulta e alteragGes
pelo software QGIS.

1.5.24.5.Gestdio da Qualidade de Agua

1.5.245.1.

1.5.24.5.2.

A solugdo deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle de qualidade de
agua e efluente, estando totalmente aderente a Portaria GM/MS N° 888 de 04/05/2021,
Decreto 5440/2005 do Ministério da Salde e suas atualizagdes, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

Deve permitir o cadastro dos seguintes parametros minimos:

a) Requisitantes internos e/ou externos.

b) Unidades de controle (laboratérios, unidades administrativas e unidades operacionais).

¢) Funcionérios (técnico, quimico, supervisor, gestor).

d) Parametros de qualidade de agua e informacdes relevantes como unidade de medida e
limites de aceite.

e) Pontos de Coleta, permitindo definir quais sdo os parametros de qualidade de 4gua que
devem ser analisados em cada ponto de coleta, definindo ainda, outras informagdes
relevantes, que sejam necessarias ao registro, incluindo a possibilidade de registro
fotografico.

f) Sistemas de distribuicdo de dgua tais como: estacOes de tratamento, reservatorios, redes
de agua, trechos de rede agua, fontes de agua externa, elevatdrias de agua, pogos de
abastecimento de agua.
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g) Orgdos regulamentadores, portarias, licencas ambientais e de operagao.

h) Tipos de amostras.

i) Plano de amostragem para a rede de distribuicdo possibilitando a inclusdo de todos os
pardmetros previstos na Portaria de Consolidacdo (Origem: PRTMS/GM
888/2021/MS, ou a que vier a substitui-la). Além de possibilitar a inclusdo de outros
parametros de qualidade da dgua a serem determinados pelo Samae de Jaragua do Sul.

Gerenciar todo o trdmite dos ensaios, desde a programacdo da amostragem (plano de
amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da amostra, até a inclusdo, validacao
e publicacéo de seus resultados.

Permitir a identificacdo do status das amostras em todas as fases do processo. Este status
deve possibilitar verificar a situacdo da amostra dentro do fluxo de trabalho do processo de
anélise laboratorial e sob qual responsabilidade.

Definir e programar de forma f4cil as rotas de coleta na rede de distribuicdo, permitindo a
gestdo completa de todo cronograma da coleta de varios pontos.

Possibilitar a emissdo de formularios de preparacdo de coleta e deverdo estar disponiveis
no minimo as seguintes informagdes: endereco de coleta, responsaveis pela coleta e pela
andlise, data programada para coleta, pontos de coleta, parametros, condigdes ambientais,
método de andlise, frasco e quantidade.

Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuicdo, possibilitando o cadastro das
coletas e analises por dia e pontos de coleta.

Na impossibilidade de se realizar a coleta, deve ser possivel reprograma-Ila para outra data
ou ainda deixé-la pendente, sem data prevista para nova coleta.

Definir quais pardmetros e condi¢bes ambientais serdo analisados em cada etapa do
tratamento de agua, bem como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de
tratamento.

Permitir a recepcdo (identificacdo) da amostra por cddigo de barras e manualmente
(digitacdo do cddigo de identificagdo).

Disponibilizar recurso para registrar a recepcdo das coletas realizadas, bem como as
condicBes ambientais na data e condi¢des de entrega das amostras.

Permitir a emissdo de um formulario (Boletim de Andlise) contendo 0s campos necessarios
para o registro manual dos dados analisados e calculados para a amostra;

Permitir a geracdo de lotes de andlises, com suas respectivas caracteristicas de ensaios, ap6s
o recebimento e confirmacéo das amostras.

Permitir o langamento dos resultados das amostras do lote de forma 4gil e centralizada.
Permitir o célculo de repetibilidade e RPD (Residual Previction Deviation) sobre os
resultados das analises através da aplicacdo de formulas pré-definidas no sistema.

Permitir o registro e execugdo das coletas, ensaios e resultados de analises através de ordens
de servico.

Permitir gerar ordens de servico para coletas, ensaios e resultados de analises e executa-las
através do sistema de ordens de servigo para dispositivos moveis.

Permitir ao funcionario transcrever os resultados do Boletim de Anélise para o sistema de
forma a registra-los.

Permitir a recoleta de analise, possibilitando gerar ou cancelar a coleta das amostras que
ficaram fora dos valores permitidos pela portaria.

Permitir a correcdo de resultados equivocados, o sistema deve permitir a edicdo dos
resultados de um ensaio por funcionarios supervisores, registrando o usuario que a realizou,
a data de ocorréncia e um parecer informado pelo usuario.

Quando o funcionario responsavel pela validagdo dos resultados decidir por ndo confirmar
0 resultado do ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma
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reanalise. Neste caso a solugdo deve alterar o status da amostra para “em reanalise”
mantendo o resultado ndo confirmado para a amostra em seu historico e abrindo um novo
processo de ensaio e registrando o0 motivo da reanalise.

Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado ndo
confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do cancelamento.
Permitir realizar o fechamento mensal dos parametros de qualidade da agua, onde devem
ser feitos todos os calculos e validacGes indicando se os parametros informados estdo dentro
dos padroes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa.
Permitir definir o nivel de fechamento (sistema de abastecimento, plano de amostragem ou
reservatdrio) que deve ser considerado para as informacdes de parametros de qualidade da
&gua que devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao funcionario definir o nivel de
informagcéo a ser divulgada.

Permitir o monitoramento das coletas realizadas em tempo real, pendentes, programadas,
realizadas, realizadas parcialmente, etc.

Permitir o monitoramento dos resultados das analises realizadas e notificar o responsavel
técnico quando da ocorréncia de analises com valores fora dos limites de aceite
estabelecidos, permitindo ao responsavel solicitar a reanalise dos resultados andémalos a
partir da propria funcionalidade.

Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitaria.
Deve permitir a publicacéo de resultados através do portal do Samae de Jaragud do Sul e
através do sistema aplicativo de autoatendimento, possibilitando consultar os resultados de
amostras ja publicadas por ponto de coleta.

Deve emitir relatério mensal e anual com a consolidagdo do plano de amostragem, contendo
todos os dados de andlises com indicagdo do nimero total de amostras analisadas, nUmero
de amostras em conformidade, nimero de amostras em ndo conformidade, separadas por
parametros e por unidade produtora (ETA, pogo, reservatorio) e sua area de atendimento,
gerando um relatorio referente as amostras coletadas na saida da unidade e relatério
referente as amostras coletadas na rede de distribuicdo e reservatérios.

Deve permitir a emissdo de certificado de andlise para os ensaios realizados no sistema de
abastecimento e distribuicdo de agua, bem como para ensaios solicitados por requisitantes
internos e/ou externos.

Permitir o controle de estoque dos produtos, utilizados para coleta e analise, possibilitando
o0 cadastro destes materiais, indicadores de estoque minimo, além dos registros de entrada,
saida e transferéncia entre unidades e relatérios de consumo e saldo de estoque por periodo.

1.5.24.6.Gestao de EstacOes de Tratamento

A solucdo deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite o controle das estagdes de
tratamento de &gua, lodo e efluente, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

1.5.24.6.1.

Deve permitir o cadastro dos seguintes parametros minimos:

a) Unidades de tratamento (estacdes de tratamento de &gua, estacdes de tratamento de
lodo e estacdes de tratamento de esgoto).

b) Funcionarios (operador, supervisor, gestor), permitindo vincula-los a sua unidade de
trabalho.

c) Etapas dos tratamentos (dgua bruta, agua decantada, 4gua coagulada, agua tratada,
clarificacéo, prensagem) por unidade.

d) Equipamentos (filtro, decantador, floculador, equalizador, clarificador) por unidade.

e) Parametros de referéncia de analise fisico-quimica e amostras de testes por unidade.

f) Parametros de andlise fisico-quimica de cada etapa dos tratamentos.

g) Parmetros de controle operacional dos equipamentos.

h) Parametros de controle microbiol6gico dos equipamentos.
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i) Categorias de residuos sélidos.

Permitir o registro diario dos resultados da analise fisico-quimica obtida nas etapas do
tratamento. Permitindo ainda que o registro, de todas as etapas de tratamento da unidade,
seja realizado em um Unico procedimento.

Permitir o registro diario dos resultados do controle operacional e microbiolégico dos
equipamentos. Permitindo ainda que o registro, de todos resultados da unidade, seja
realizado em um Unico procedimento.

Permitir o registro diério da limpeza de filtros. Deve ser possivel informar o filtro aplicado,
procedimento realizado (lavagem ou descarga), horério de inicio e fim da operagéo, o tempo
de duracao de cada etapa e o volume utilizado de agua.

Permitir ao operador o registro diario do Teste de Jarros (JAR TEST). Permitindo ainda que
0 registro, de todos resultados, os pardmetros de amostra da dgua bruta bem como os
parametros de amostra de cada jarro, seja realizado em um Unico procedimento.

Permitir ao operador o registro diario das retiradas de residuos so6lidos da unidade. Em um
Unico langamento, deve ser possivel informar a quantidade de residuo retirado em cada
categoria, registrando, quando se tratar de lodo, os dados do destinatario, transportador,
manifesto de transporte de residuos, nota fiscal e situagéo do servigo.

Possibilitar o registro das paradas da unidade de tratamento ou de um equipamento da
unidade, sendo que os tempos registrados devem ser considerados nos célculos de
fechamentos das andlises para os parametros que séo influenciados em fun¢&o da frequéncia
do tempo de funcionamento da estacdo de tratamento.

Permitir o controle de estoque dos produtos, utilizados na dosagem das etapas do
tratamento, possibilitando o cadastro destes materiais, indicadores de estoque minimo, além
dos registros de entrada, saida e transferéncia entre unidades e relatérios de consumo e saldo
de estoque por periodo.

1.5.25. Informacdes e controles comerciais, técnicos, operacionais e gerenciais

1.5.25.1.BI (Business Intelligence)

A solu

cdo ofertada deve fornecer um médulo de Bl totalmente integrado aos demais médulos do

sistema, que funcione com uma ferramenta de construgdo de solucdes de visualizacdo de dados,
voltada para facilidade de integracdo sendo que a configuracéo e implantacdo desse mddulo serd
de responsabilidade da Contratada e deve ser implantado em conjunto com o os demais modulos
do sistema e deve fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

1.5.25.1.1.

1.5.25.1.2.

1.5.25.1.3.

15.25.1.4.

Permitir acesso a base através de conectores homologados (sistema Bl busca a informacédo
diretamente no banco de dados) ou APIs desenvolvidas pela Contratada, contendo os dados
solicitados pelo Samae de Jaragua do Sul.

Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo gréafico e sem necessidade de
conhecimento de tabelas ou programacédo especifica, a geracao de relatdrios sofisticados e
sub-relatérios, com uso de graficos a serem definidos e criados pelos proprios usuérios.
Sendo que deve ser possivel gerar relatorios para apresentar dados de forma gréfica, ou em
tabelas e também deve ser possivel definir filtros dindmicos para os relatorios e ainda todos
os relatérios deverdo permitir ser exportados para arquivos em formato CSV, XLS ou PDF;
Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic
processing), sendo que a ferramenta disponibilizada deve possibilitar que os usuéarios
possam elaborar qualquer cubo, porém ja deve estar disponivel na ferramenta os cubos
gerenciais que permitam analisar dados referente aos contextos: (posicdo do fechamento do
faturamento, posicdo fechamento arrecadacdo, cadastro de economias, parque de
hidrdmetros, pagamentos, inadimpléncia, servi¢os executados);

Ferramenta para mineracgéo de dados;
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Ferramenta para geracgao de painéis de controle (dashboards);

A ferramenta de Bl deve ser compativel com a que estamos utilizando atualmente no Samae
de Jaragua do Sul (Qlik Sense);

Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a
manutencdo de indicadores gerenciais, através de processo parametrizado, possibilitando
ao usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os
seguintes recursos:

a)

b)

c)

d)

€)

9)
h)

Criar indicadores gerenciais que poderdo ser compostos por variaveis que representem
dados que sdo mantidos pela solucdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que
possam ser informados manualmente pelos usuarios;

O usuério deve ter a possibilidade de definir os pard@metros da férmula de célculo do
indicador, manuais ou de sistema, as suas metas e 0 seu modo de apresentagdo, na
forma tabular ou gréfica. Para a construcao da formula, a solugéo ofertada deve aceitar
operadores matematicos diversos, recurso para selecdo de informages integrantes da
base de dados do sistema e cadastro de pardmetros manuais;

Disponibilizar recurso para cadastro manual de pardmetros, que irdo compor
determinado indicador, podendo informar o c6digo, a descrigdo, a unidade de medida,
a periodicidade e o responsavel pela insercdo dos dados. Sendo que nesse caso a
solugdo ofertada deve disponibilizar de forma automatica uma tela para insercéo dos
valores dos parametros manuais que foram criados;

Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde deve ser
possibilitado ao usudrio mecanismos para construgcdo de férmulas, utilizando
pardmetros de formas manuais e de sistema, operadores matematicos e mais as
informacdes e definicBes de cddigo e nome do indicador, periodicidade, descricéo,
unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas intermediarias
em datas e valores predefinidas para acompanhamento;

Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periddico dos indicadores, conforme
a frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente.
Para parametros manuais, o sistema deve verificar se os valores foram preenchidos
antes do fechamento e notificar aos usuarios responsaveis inser¢do dos valores caso
NEecessario;

Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais
gerados, permitindo ainda a visualizacdo gréafica dos indicadores e também que o
usuario configure seu relatério, ou seja, possa definir quais os indicadores devem
compor o relatorio;

Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo de um dashboard com o conceito de
seméaforo para o monitoramento dos indicadores gerados;

Adicionar recurso que possibilite ao usuério criar os seus indicadores de maneira
personalizada. A solucéo ofertada deve fornecer de forma prévia, j& cadastrado e
configurado no momento da implantacdo todos os indicadores previstos no SNIS
conforme glossario e relagdo disponibilizada no site www.snis.gov.br;

A ferramenta deve conter no momento da implantagéo os seguintes painéis:

a)

Painel de Arrecadacdo, com as seguintes informacdes:
(a) Classificacdo Contabil ou Comercial;

(b) Referéncia de Arrecadagéo;

(c) Ano de Arrecadacéo;

(d) Referéncia de Documentos;

(e) Ano de Documentos;

(f) Arrecadacéo por Bairro;

(9) Arrecadacdo por Categoria;
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(h) Arrecadacéo por Grupo de Faturamento;

(i) Arrecadacéo por Setor de Faturamento;

(J) Evolucdo de Arrecadacéo;

(k) Arrecadacdo por Tipo de Cobranca;

(I) Arrecadacao por canal;

(m) Arrecadacdo por Referéncia de Faturamento;
(n) Performance de Arrecadacdo por Débito Automatico;
(o) Comparativo de Arrecadacao;

Painel de Atendimento com as seguintes informagdes:
(a) Referéncig;

(b) Grupo de Faturamento;

(c) Setor de Faturamento;

(d) Bairro;

(e) Quantidade de Atendimento por

(f) Quantidade de Atendimento por Atendente;
(g) Quantidade de Atendimento por Canal;

(h) Quantidade de Atendimento por Servico;

(i) Servigo por Tempo Total de Espera;

(j) Quantidade de Servicos;

(k) Tempo Médio;

(I) Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario

Painel de Cobranga o com as seguintes informacdes:
(a) Negociagdo de Débito por Referéncia;

(b) Negociagdo de Débito por Categoria;

(c) Negociagdo de Débito por Bairro;

(d) Negociagdo de Débito por Tipo de Parcelamento;
(e) Negociagdo de Débito por Setor;

(f) Valor Médio das Parcelas;

(9) Valor Total Parcelado;

(h) Comunicado de Débito por Referéncia;

(i) Comunicado de Débito por Categoria;

(j) Comunicado de Débito por Bairro;

(k) Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;
() Comunicado de Débito por Setor;

(m) Quantidade de Avisos;
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(n) Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;
(o) Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;

Painel de Faturamento o com as seguintes informacoes:
(a) Faturamento por Referéncia;

(b) Faturamento por Categoria;

(c) Faturamento por Bairro;

(d) Faturamento por Tipo de Parcelamento;
(e) Faturamento por Setor;

(f) Evolugdo do Faturamento;

(g) Faturamento por Tipo de Responsavel;
(h) Faturamento por Faixa de Consumo;

(i) Quantidade de Responsaveis;

(j) Quantidade de Unidades Comerciais;
(k) Total de Ligagdes;

(I) Total de Economias;

(m) Graficos de ligagdes e economias;
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(n) Detalhes de Faturas Emitidas;
(o) Evolucgdo de Faturamento;

Painel de Medic¢do o com as seguintes informacdes:
(a) Leituras por Referéncia;

(b) Leituras por Categoria;

(c) Leituras por Bairro;

(d) Leituras por Tipo de Parcelamento;

(e) Faturamento por Setor;

(f) Quantidade de Leituras;

(9) Leituras x Ocorréncias;

(h) Leituras x Referéncia;

(i) Erros de Leituras;

(i) Mapa de Leituras com Critica;

(k) Informagdes de Criticas;

(I) Criticas por Rota;

(m) Volume Faturado;

(n) Andlise de Perdas;

(0) Volume distribuido x Micromedido x perdas
(p) Consumo Micromedido;

(g) Consumo Macro medido;

Painel Operacional o com as seguintes informacdes:
(a) Servigos por Referéncia;

(b) Servigos por Categoria;

(c) Servigos por Bairro;

(d) Servigos por Equipe;

(e) Servicgos por Periodo;

(f) Servigos por setor de execucéo;

(9) Mapa dos Prazos;

(h) Servigos Dentro do Prazo e Fora do Prazo;
(i) NUmeros de Ordem de Servico;

(j) Tempos de Deslocamento;

(k) Tempo de Execucao;

0]

Painel de Indicadores Estratégicos o com as seguintes informacdes:
(a) Seméforo Gerencial;

(b) Eficacia dos Indicadores;

(c) Indicadores Orgamentarios;

(d) Indicadores Faturamento;

(e) Indicadores Compras;

(f) Indicadores de Projetos;

(9) Indicadores de Producéo de Agua;

(h) Indicadores de Operacédo de Esgoto;

(i) Indicadores de Recursos Humanos;

1.5.25.2.Relatérios e Dashboards

O sistema deve fornecer um conjunto de relatdrios analiticos, sintéticos e gerenciais, e ainda
painéis de controle (dashboards), que ja devem estar disponiveis no momento da implantagao.
1.5.25.2.1. O sistema deve permitir que todos os relatérios possam ser exportados no formato PDF,
contendo 0 mesmo formato exibido em tela.
1.5.25.2.2. O sistema deve permitir que todos os relatorios possam ser exportados nos formatos CSV e
XLS ou ODS, contendo no minimo 0s mesmos campos exibidos em tela.
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1.5.25.2.3. Deve disponibilizar ferramenta de geracao de relatorios que permita aos administradores do
sistema ou a determinados grupos de usuarios, editarem e customizarem todos os relatérios
disponiveis no sistema e quando necessario, salvando-os com um nome distinto para nao
interferir na autonomia e no versionamento da contratada, além de permitir que se elabore
novos relatorios, a partir dos registros da base de dados, através de consulta direta aos
campos e/ou através de scripts SQL. A ferramenta deve permitir ainda a utilizacao de filtros
de pesquisa, a formatacdo do leiaute do relatério e a definigdo de perfis de acesso.

1.5.25.2.4. Todos os cadastros do sistema devem ter um relatério especifico, permitindo listar todos os
registros ou filtrar algum deles através dos campos disponiveis em cada cadastro.

1.5.25.2.5.  Todos os relatérios disponibilizados deverdo conter o logotipo, cabec¢alho e rodapé padrao
da Contratante.

1.5.25.2.6. Relatdrio que apresente todos os dados pessoais e sensiveis do responsavel existentes no
sistema com base no seu documento de identificagdo pessoal.

1.5.25.2.7. Todos os relatérios disponibilizados deverdo permitir serem gerados de forma on-line ou
com agendamento realizado pelo usuario na data e hora desejada.

1.5.25.2.8. Todos os relatérios do sistema devem possuir filtros por qualquer campo dos cadastros a
ele relacionados.

1.5.25.2.9. Relatério mapa de dados pessoais devendo apresentar a relacdo de dados do sistema que
estdo classificados como dados pessoais.

1.5.25.2.10. Relatdrio de perfil de acesso devendo apresentar os dados pessoais e sensiveis tratados a
partir da informag&o do perfil de acesso.

1.5.25.2.11. Opcéo para impresséo de envelopes e etiquetas.

1.5.25.2.12. Relatério demonstrativo dos indicadores previstos no SNIS (Sistema Nacional de
Informagbes sobre Saneamento).

1.5.25.3. Atendimento:

1.5.25.3.1. Relatdrio de acompanhamento dos atendimentos registrados por tipo de atendimento,
periodo e por atendente.

1.5.25.3.2. Relatorio de pesquisa de satisfagdo dos responsaveis com relagdo ao servigo de atendimento
da empresa.

1.5.25.3.3. Relatdrio de solicitacGes de servicos executados em determinado periodo.

1.5.25.3.4. Relatério de analitico de matriculas.

1.5.25.3.5. Relatério com informaces de diferencas cadastrais com necessidade de regularizagdo.

1.5.25.3.6. Relatdrio detalhado dos erros ocorridos no cadastro ou recadastro de responsaveis.

1.5.25.3.7. Relatdrio detalhado apresentando hidrometros que se encontram duplicados no sistema.

1.5.25.3.8. Relatorio de hidrometros por idade de uso.

1.5.25.3.9. Relatério de consumo por ligagéo hidrometrada.

1.5.25.3.10. Relatério de dimensionamento de hidrémetros.

1.5.25.3.11. Relatério de idade média dos hidrémetros instalados.

1.5.25.3.12. Relatério de impacto de substitui¢do de hidrémetros.

1.5.25.3.13. Relatdrio de substituicdo de hidrémetros.

1.5.25.3.14. Relatdrio informativo de matriculas de responsaveis em duplicidade.

1.5.25.3.15. Relatério informativo de responsaveis sesm CPF/CNPJ e/ou CPF/CNPJ invalido.

1.5.25.3.16. Relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras.

1.5.25.3.17. Relatdrio detalhado das unidades consumidoras com informacfes de ligagdo de agua,
esgoto e residuos sélidos.

1.5.25.3.18. Relatério de acompanhamento da situacdo das pendéncias do fechamento dos servigos
prestados, mesmo para ordens de servico geradas para responsaveis sem vinculo com uma
matricula.
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Relatério de acompanhamento das reclamacgoes, totalizando ao final a quantidade de
reclamacdes registradas no més, quantas foram atendidas e quantas nédo foram.

Relatorio de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis de tempo
e faixas.

Relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo,
protocolos e tipo do processo.

Disponibilizar painel de controle gréafico, permitindo a gestdo de hidrdmetros através da
visualizagdo de dados pertinentes a substituicdo de hidrébmetros, inventario do parque de
hidrometros, idade média do parque, consumo por matricula, histograma de consumo e
capacidade instalada.

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as pesquisas realizadas,
com resumo de respostas, percentuais e graficos, possibilitando a filtragem dos dados por
periodo especifico e/ou campanha, permitindo configuragéo e download dos relatérios;
Relatério analitico de acompanhamento da situa¢do de documentos separados por situagdo
e por tipo de unidade consumidora.

Relatorio detalhado que mostre ao responsavel que o consumo do més atual esta acima da
média.

Relatério detalhado que mostre a movimentacdo (instalagdes e retiradas) de hidrémetros.
Relatdrio detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com hidrémetro cujo
consumo ha “n” meses subsequentes tiveram o mesmo consumo.

Relatério comparativo de referéncias em unidades consumidoras que passaram por
substituicdo de hidrometros. Deverdo ser analisados 0s consumos das trés referéncias
anteriores e das trés posteriores a data de instalagdo do hidrometro.

Relatério analitico de responséveis em acompanhamento pelo nucleo de assisténcia social.
Relatério de dados cadastrais de responsaveis no autoatendimento.

Relatorio analitico de economias com ocorréncia de leitura no periodo.

Relatorio analitico de economias com “n” ocorréncias de leitura consecutivas.

Relatdrio analitico de processos de vazamento por economia.

Relatdrio analitico de responsaveis com atualizacdo cadastral pendente.

Relatdrio de servicos e valores da tabela tarifaria vigente.

Relatério analitico de reclamag6es de falta de gua.

1.5.25.4. Leitura, consumo e faturamento:

1.5.254.1.

1.5.25.4.2.

1.5.25.4.3.

1.5.25.4.4.

1.5.25.4.5.

1.5.25.4.6.

15.254.7.

Relatdrio de ocorréncias de leituras, com a op¢éo de filtro parametrizavel.

Relatdério comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os desvios de
consumos e valores apresentados entre as economias, tendo como base um percentual de
desvio informado pelo usuario.

Relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem consumo
acima de seu limite superior.

Relatdrio analitico das unidades consumidoras que tiveram seu consumo incompativel com
sua média de consumo dos tltimos “n” meses.

Relatério de histograma de consumo, que apresente os dados de volume faturado e medido
no més de referéncia e com agrupamento por grupo de faturamento, categoria de tarifa e
tipo de consumo, sendo que devem ser evidenciados: faixa de consumo, nimero de
economias faturadas, nimero de economias medidas, nimero de liga¢des faturadas, nimero
de ligac6es medidas, volume faturado e volume medido.

Relatdrio de histograma de consumo de matricula medida na referéncia por categoria, faixa
de consumao, grupo de faturamento e tipo de tarifa.

Relatério de histograma de consumo na referéncia por tipo de tarifa e faixa de consumo.
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Relatdrio de histograma de volume de esgoto na referéncia por tipo de tarifa e faixa de
consumo.

Relatorio analitico de consumo na referéncia por tipo de tarifa, faixa de consumo, matricula
e fatura.

Relatdrio analitico de responsaveis e valores de fraudes gerados em um determinado
periodo.

Relatdrio de gestdo da produtividade e da qualidade das leituras realizadas pelos leituristas.
Relatdrio analitico de Faturamento, que apresente os dados de valores, volumes, unidades
e economias faturados no més de referéncia e agrupados por categoria de consumo, sendo
que devem ser evidenciados: nimero de faturas emitidas com cobranca de 4gua, nimero de
faturas emitidas com cobranca de esgoto, nimero de economias faturadas com cobranca de
agua, nimero de economias faturadas com cobranca de esgoto, nimero de unidades
faturadas com cobranga de dgua, nimero de unidades faturadas com cobranga de esgoto,
volume faturado lido de agua, volume faturado informado de &gua, volume faturado pela
média de agua, volume faturado pelo minimo de &gua, volume faturado de esgoto, valor
faturado de &gua, valor faturado de esgoto, valor faturado de servigos, valor faturado de
multa/juros, valor total de impostos retidos, valor total de abatimentos, valor de faturamento
cancelado, valor de faturamento manual, valor total de impostos retidos excluidos do
faturamento, valor de multa/juros excluidos do faturamento, valor total de impostos retidos
discriminados por cédigo e valor total de parcelamento.

Relatério sintético de faturamento de &gua, esgoto, servigos e cobrangas diversas no
periodo, com selecdo por categoria de consumo do responsavel, contendo no minimo:
categoria, més de referéncia do documento, valores do movimento e total do periodo.
Relatério dos valores ndo identificados recebidos no periodo, contendo no minimo: data,
valor, nimero do pagamento e banco.

Relatdrio com resultado da importagdo de arquivo bancario, com opg¢des de formato
detalhado ou resumido.

Relatério que forneca informagbes dos valores arrecadados com possibilidade de
especificar o tipo (arrecadagdo ou débito automatico), agente arrecadador e operiodo.
Relatdrio que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua identificacdo
correta.

Relatério que demonstre os pagamentos que foram acatados com sucesso.

Relatdrio de acompanhamento diério dos valores arrecadados com opcdo de formato
sintético e detalhado.

Relatério de validacdo do arquivo de pagamentos que serdo importados.

Relatdrio de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade.
Relatdrio de inconsisténcia do faturamento, listando as economias para as quais ndo foi
emitida a fatura da referéncia especificada.

Relatério detalhado apresentando matriculas que se encontram cadastrado sem hidrémetro
no sistema, mas gerando faturas com consumo de agua.

Relatdrio detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura.

Relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isencdo de cobranca.
Relatdrio detalhado das unidades consumidoras, que sdo isentas da cobranca do consumo
de agua, esgoto e/ou residuos solidos, apresentando quais sdo, o volume, e o valor da
isencéo.

Relatdrio detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos
diferenciadas.

Relatério de acompanhamento da situacdo de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras.

Relatdrio de acompanhamento da situacdo das ocorréncias do fechamento do faturamento.
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Relatdrio de acompanhamento da situagédo das ocorréncias do fechamento da arrecadagéo.
Relatoério informativo de faturas baixadas por agente arrecadador e tipo de recebimento,
imprimindo também o valor cobrado do Samae de Jaragua do sul pelo agente arrecadador
de acordo com o tipo de recebimento (exemplo lotérica, internet banking, boca de caixa).
Relatério detalhado de acompanhamento de débitos com pagamentos posteriores ao
vencimento.

Relatdrio detalhado de acompanhamento do faturamento.

Relatdrio resumido de acompanhamento das parcelas de renegociagOes quitadas a vista.
Relatorio detalhado contendo as faturas geradas para débito em conta, listando todos os
responsaveis que optaram por esta forma especifica de cobranga, com opcéo de especificar
uma data de vencimento das faturas. Se ndo informada uma data, serdo listadas todas as
faturas em ordem de data de vencimento.

Relatorio de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o motivo
pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncia de fundos,
valor invalido, agéncia invalida, conta corrente invalida.

Relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados de débito em conta,
apresentando a quantidade por cada instituicdo financeira.

Relatério de inconsisténcia de cadastro de débito automaético, listando o motivo de rejei¢do
do arquivo da inclusdo no débito automatico.

Relatdrio detalhado das faturas encaminhadas para o enderego alternativo e ou secundério,
das unidades consumidoras.

Relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de vencimento.
Relatdrio detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras, que tiveram
suas faturas alteradas por reajuste de valores.

Relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situacéo da fatura, exemplo: quitada, pendente, cancelada
ou parcelada.

Relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o
motivo pelo qual gerou a necessidade.

Relatorio detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus respectivos:
motivos, valores cancelados e valores reemitidos.

Relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referentes a agua,
esgoto, residuos solidos e servigos, discriminado por tipo de categoria.

Relatdrio dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo prestado.

Relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior
consumo em um determinado periodo.

Relatdrio detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo de
contrato associado, e suas respectivas vigéncias.

Relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando os valores
faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.

Relatério sucinto do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando os valores
faturados referentes a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria.
Relatdrio de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os
respectivos valores, quantidade e periodo.

Relatério de acompanhamento das faturas arrecadadas de forma manual.

Relatdrio contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento de
agua, esgoto ou servigos, discriminados por responsavel e motivo.

Relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude.

Relatdrio de acompanhamento dos servicos de identificacao e fiscalizacéo de fraudes.
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Relatdrio detalhado do faturamento estimado de agua, esgoto e servi¢os na competéncia por
grupo e ciclo de leitura.

Relatorio detalhado do plano de vendas anual considerando consumo estimado, valor médio
de tarifas e servicos, grupos e ciclos de leituras.

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medi¢es realizadas
por grupo, por dia e por leiturista.

Relatdrio com valores de faturas quitadas com possibilidade de especificar uma economia.
Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo
de faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do faturamento
mensal.

Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréfica a posi¢do do faturamento
bruto, faturamento liquido e inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal
determinado pelo usuario.

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo
de leitura, apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias
por unidades consumidoras lidas.

Relatorio analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas, por tipo
de emissdo e situacdo do documento.

Relatorio detalhado contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por data de
remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da
arrecadagéo.

Relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, outras cobrancgas e servigos em
um determinado periodo.

Relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar a carga
e descarga de dispositivos moveis.

Relatorio detalhado mostrando o nimero de leituras realizadas dentro do més, que pode ser
filtrado por leiturista e por setores.

Relatdrio que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista.

Relatorio de logradouros dos lotes de leituras.

Relatorio detalhado que mostre o tempo entre as leituras realizadas, por leiturista e que
mostre também o tempo total de leituras e a quantidade.

Relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos dispositivos méveis e o que ja
foi lido, podendo ser filtrado por agrupamento, por setor ou quadra.

Relatorio detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou ndo foram
gravadas.

Relatdrio que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no dispositivo movel,
por dispositivo movel, agrupamento, o nimero de leituras e impressGes realizadas, bem
como a quantidade de bobinas utilizadas.

Relatorio para efetuar leituras de forma manual.

Relatdrio detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para verificagdo
por excesso de consumo.

Relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um histdrico de
consumos de meses anteriores para comparacao e analise.

Relatdrio detalhado para que seja revisado as leituras que ficaram retidas para analise.
Relatério detalhado que faga a comparagdo do consumo anterior com o atual.

Relatdrio detalhado com a posicéo de valores a serem recebidos, subdivididos por tipo de
unidade consumidora: industrial, comercial, pablico e residencial.

Relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de
consumo.
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1.5.25.4.81.
1.5.25.4.82.
1.5.25.4.83.
1.5.25.4.84.
1.5.25.4.85.
1.5.25.4.86.

1.5.25.4.87.
1.5.25.4.88.
1.5.25.4.89.

1.5.25.4.90.
1.5.25.4.91.
1.5.25.4.92.
1.5.25.4.93.
1.5.25.4.94.
1.5.25.4.95.
1.5.25.4.96.
1.5.25.4.97.
1.5.25.4.98.

1.5.25.4.99.
1.5.25.4.100.
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Relatdrio dos langamentos débitos/crédito em contas futuras com opcéao de especificar o
tipo de langamento ou o cédigo do lancamento.

Relatoério para acompanhamento dos imoéveis com agua cortada.

Relagédo dos imdveis com e sem cobranga de esgoto.

Relacédo dos imdveis com e sem cobranca de agua.

Relatorio de notificacdo de débito automatico listando responsavel com conta em débito
automatico cujo processamento ndo se efetivou apds o processamento do arquivo enviado
pelo banco.

Relatorio de unidades cuja leitura de “n” referéncias sequenciais foram obtidas por média,
ao invés da leitura direta no hidrdmetro.

Relatdrio de Cancelamento no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: matricula,
responsavel, més referéncia do cancelamento, valor do cancelamento e motivo/origem do
cancelamento.

Relatério de Abatimentos no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados:
matricula, responsavel, més referéncia do abatimento, valor do abatimento e motivo/origem
do abatimento.

Relatorio mensal de todas as matriculas que tiveram descontos na fatura, sendo que o
relatério deve apresentar no minimo os seguintes dados: cédigo da unidade, nome do
responsavel usudrio, o endereco do imovel, a descri¢do do desconto e o valor do desconto.
Relatdrio de matriculas com ligacdo de agua ativa, que ndo estejam vinculadas a uma rota
de leitura.

Relatério que possibilite identificar todos os imdveis que tiveram seu consumo
incompativel com sua média de consumo dos Gltimos 6 meses.

Relatério demonstrativo de concessdo de prazos para pagamento de faturas, que possa ser
emitido a qualquer tempo, independente da fatura estar paga ou em débito, com op¢éo de
especificar o periodo de concessdes, com a totalizagdo das mesmas.

Relatorio de débitos dos drgdos municipais por periodo.

Relatorio listando os “n” maiores consumidores por volume faturado, periodo, grupo de
faturamento e categoria de tarifa.

Relatdrio de economias com tarifacdo social.

Relatdrio de média de consumo anual por unidades com tarifagéo social.

Relatério de economias com tarifagdo social e que possuem parcelamento com descontos
no periodo.

Relatorio analitico do grupo de leitura na referéncia.

Relatério analitico de matriculas ausentes no grupo de leitura e motivos da auséncia.
Relatdrio analitico de faturamento com dados de faturas, categorias e economias por
matricula.

1.5.25.5.Cobranca e Parcelamentos:

1.5.255.1.

15.255.2.

Relatdrio Posicdo das Contas a Receber por Matricula e/ou Responsavel, que apresente a
abertura da posicdo das contas a receber de todas as matriculas e/ou responsaveis,
demonstrando aposicdo detalhada de todos os documentos de cobranga pendentes, onde
devem ser evidenciados: o ndmero do documento de cobranga, tipo do documento,
referéncia mensal dos documentos, data de vencimento real ou estimada (no caso de
servigos ou juros a faturar), valor total do documento, valor de juros faturados, valor de
juros a faturar, valor de servicos, servicos a faturar, valor parcelado, saldo contabil e saldo
financeiro.

Relatério de parcelamentos de débitos por matricula e/ou responsavel, onde devem ser
evidenciados: matricula, data do parcelamento, responsavel, valor total do parcelamento,
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1.5.25.5.20.
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1.5.25.5.22.
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1.5.25.5.24.

1.5.25.5.25.
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valor da entrada, valor do saldo parcelado, quantidade de parcelas, valor da parcela,
quantidade e valor das parcelas pendentes.

Relatério de acompanhamento dos prazos concedidos (bloqueio e desblogueio de faturas),
totalizando por més a quantidade de prazos concedidos independente do periodo de
bloqueio/desbloqueio da fatura e se a fatura ja foi paga.

Relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados.

Relatdrio detalhado de unidades consumidoras passiveis de serem cortadas através do
comunicado de débitos.

Relatério para acompanhamento dos tipos de corte de fornecimento e funcionério executor,
com totalizacdo ao final da quantidade por tipo e funcionério.

Relatério de acompanhamento de cronograma de cobranca.

Relatdrio de indicadores do desempenho de cobrangas.

Relatorio de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores.
Relatério de acompanhamento de pendéncias de todos 0s responsaveis.

Relatério detalhado das faturas enviadas para negativagéo aos birds de crédito.

Relatdrio detalhado das faturas aptas a serem enviadas para negativagdo aos birds de
crédito.

Relatério detalhado do éxito (resultado) por periodo (diario, semanal, mensal) das faturas
enviadas para negativacao aos birds de credito.

Relatorio informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado periodo.
Relatério detalhado de proje¢do de faturas ja vencidas.

Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugdo dos
informes de débitos emitidos.

Relatério sintetizado dos parcelamentos, a fim de demonstrar o total da divida, nimero de
parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes.

Relatdrio detalhado com intervalo de datas, de ligagdes cortadas e que ndo foram ainda
religadas.

Relatério detalhado dos servicos operacionais de corte realizados, com opc¢éo por tipo de
corte.

Relatdrio detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que ja foram notificados
por falta de pagamento.

Relatdrio de responséaveis com informe de débitos a vencer na data.

Relatorio analitico de inadimpléncia por classe de consumo.

Relatorio analitico de condominios inadimplentes.

Relatério analitico de responséaveis com débitos pendentes.

Relatdrio analitico de economias com contato ativo no periodo.

Relatdrio analitico de recuperagéo de débitos apds contato ativo.

1.5.25.6.Divida ativa:

1.5.25.6.1.
1.5.25.6.2.
1.5.25.6.3.
1.5.25.6.4.

Relatdrio analitico de valores inscritos em divida ativa por periodo.

Relatdrio detalhado das faturas com baixa de documentos de divida ativa.

Relatério de acompanhamento de documento de divida ativa.

Relatdrio sintético, analitico e detalhado dos valores incluidos em Divida Ativa, onde seja
possivel, além de demonstrar o total geral da divida, também permita selecionar apenas 0s
iméveis edificados (com agua ligada e desligada).

1.5.25.7.Contabilidade

15.25.7.1.

Relatorio sintético de contabilizacdo do faturamento, com opc¢éo de especificar a referéncia,
contendo valores separados por langcamentos e conta contabil.
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Relatdrio sintético de contabilizagdo da arrecadacgdo, com opc¢do de especificar o periodo,
contendo valores separados por lancamentos e conta contabil.

Relatério Razdo por conta contabil, que apresente a movimentacdo diaria das contas
contabeis no més de referéncia, sendo que devem ser evidenciados: os dados de
identificacdo da conta contabil, saldo anterior acumulado de débitos, saldo anterior
acumulado de créditos, saldo anterior total acumulado, data da movimentacao, historico da
movimentagdo, valor do débito, valor do crédito, valor total acumulado, valor total de
débitos e valor total de créditos.

Relatorio Razao por responsavel, que apresente a movimentacao diaria das contas contabeis
por responsavel no més de referéncia, sendo possivel informar grupos de contabeis, sendo
que devem ser evidenciados: os dados de identificacdo da conta contébil, os dados de
identificacdo do responsavel, saldo anterior total acumulado, data da movimentacéo,
histérico da movimentagdo, valor do débito, valor do crédito, valor total acumulado, valor
total de débitos, valor total de créditos e valor total acumulado. Este relatorio também deve
possuir a op¢do de dados sintéticos apresentando o saldo por conta.

Relatdrio Didrio, que apresente a movimentacdo diaria das contas contabeis no més de
referéncia, sendo que devem ser evidenciados: conta contabil de débito, conta contabil de
crédito, historico da movimentagdo e valor do langamento.

Relatdrio de resumo do faturamento, que apresente o resumo contabil de arrecadacdo e
faturamento no més de referéncia ordenado pela estrutura do plano contabil, sendo que
devem ser evidenciados: dados de identificacdo da conta contabil, categoria contabil, saldo
anterior, valor faturado, valor pago, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor
de impostos e saldo atual.

Relatério analitico contendo o Saldo de Responsaveis, detalhado por matricula e separado
por conta contabil, contendo os seguintes requisitos: economia e descri¢do do responsavel,
ntmero e referéncia do documento, data de emissdo e vencimento da fatura, categoria de
consumo, conta contabil, valor, tipo de pessoa e tipo de documento.

Relatério de Impostos Retidos por Responsavel no més de referéncia, sendo que devem ser
evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fara o recolhimento do tributo,
CNPJ/CPF e nome do responsavel proprietario, CNPJ e nome do responsavel morador,
categoria do responsavel, més referéncia do pagamento, data do vencimento, data do
pagamento, valor base da retencdo, % dos impostos por tipo de retencéo, valor da retengdo
por tipo de imposto e cédigo da receita na RFB.

Relatorio de Impostos Retidos por Faturas Pagas no més de referéncia, sendo que devem
ser evidenciados: economia, CNPJ/CPF e Nome da Matriz que fard o recolhimento do
tributo, CNPJ/CPF e nome do responsavel proprietario, CNPJ e nome do responsavel
morador, categoria do responsavel, més referéncia do pagamento, data do pagamento,
namero e valor da fatura, valor base do da retencdo, % dos impostos por tipo de retencéo,
valor da retencédo por tipo de imposto e cédigo da receita na RFB.

Relatdrio Aging List no més de referéncia, onde devem ser evidenciados: resumo das perdas
separadas por faixa de vencimento, abertura por categoria de consumo e dados analiticos
contendo a composicdo do resumo detalhado por matricula, categoria e CNPJ/CPF do
responsavel.

Relatdrio dos Servigos Faturados no més de referéncia, onde devem ser evidenciados:
resumo por codigo do servigo e descricdo, categoria do responsavel, valor do servico
faturado e valor de ISS por aliquota, e dados analiticos contendo o detalhamento por
matricula, a aliquota do ISS com base no cddigo do servigo e valor do imposto devido.
Relatorio de conciliacdo (comparativo) entre o saldo do valor a compensar comercial e o
saldo contabil das contas de adiantamento de responsaveis no periodo, listando por
responsavel e documento os valores divergentes.
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Relatorio de conciliagdo (comparativo) entre o saldo de responsaveis comercial e o saldo
contabil da conta de responsaveis no periodo, listando por responsavel e documento os
valores divergentes.

Relatdrio contabil de adiantamento de responsaveis no periodo, que apresente a abertura da
posicao dos valores a compensar de todos os responsaveis do Samae de Jaragua do Sul,
demonstrando a posicdo detalhada de todos os valores pendentes para cada responsavel,
com saldo contabil, sendo que devem ser evidenciados: economia, valor a débito, valor a
crédito, documento e saldo.

Relatorio contéabil dos valores a compensar de responsaveis no periodo, que apresente a
abertura da posi¢ao dos valores a compensar de todos 0s responsaveis do Samae de Jaragua
do Sul, demonstrando a posicdo detalhada de todos os valores pendentes para cada
responsavel, com saldo comercial, contendo no minimo: economia, valor a débito, valor a
crédito, documento e saldo.

Disponibilizar relatério analitico de langamentos contabeis por periodo, responsavel e
documento.

1.5.25.8.Operacional e Ordens de servico:

1.5.25.8.1.
1.5.25.8.2.

1.5.25.8.3.

1.5.25.8.4.

1.5.25.8.5.

1.5.25.8.6.

1.5.25.8.7.

1.5.25.8.8.

1.5.25.8.9.

1.5.25.8.10.

1.5.25.8.11.

1.5.25.8.12.

1.5.25.8.13.

1.5.25.8.14.

1.5.25.8.15.

1.5.25.8.16.

Relatdrio analitico de ordens de servico.

Relatdrio sintético de materiais utilizados em determinado servico, especificando o tipo de
material, quantidade e valor cobrado do responsavel.

Relatério analitico de servigos de execucdo de rede por periodo, obra, bairro e rede de
&gua/esgoto.

Relatdrio analitico de servigos de repavimentacédo de obras de rede por periodo, obra, bairro
e rede de &gua/esgoto.

Relatério analitico de resservi¢os de repavimentagdo de obras de rede por periodo, obra,
bairro e rede de agua/esgoto.

Relatorio gerencial permitindo acompanhar as pesquisas realizadas, com resumo de
respostas, percentuais e graficos, possibilitando filtros por campanha, segmentos e periodo.
Relatdrio gerencial permitindo acompanhar o andamento das ordens de servi¢o em seu
workflow/ciclo de vida, possibilitando filtros por codigo de servico, segmentos, periodo,
equipes e prazos.

Relatério analitico das analises fisico-quimicas realizadas por periodo e estacdo de
tratamento.

Relatdrio analitico dos controles operacionais realizados por periodo e estacdo de
tratamento.

Relatdrio analitico dos controles microbioldgicos realizados por periodo e estacdo de
tratamento.

Relatério analitico dos residuos solidos retirados por periodo, categoria e estacdo de
tratamento.

Relatdrio analitico das analises de filtros realizados por periodo, operador e estagdo de
tratamento.

Relatério analitico das limpezas de filtros realizadas por periodo, operador, procedimento
e estacdo de tratamento.

Relatdrio analitico dos Testes de Jarro realizados por periodo, operador e estacdo de
tratamento.

Relatdrio analitico das paradas de estagdo de tratamento e equipamentos por periodo,
operador, estacdo de tratamento e equipamento.

Relatorio analitico de movimentacdo do estoque de produtos por periodo, operador, estacdo
de tratamento, material e tipo de operacao.
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1.5.25.8.23.
1.5.25.8.24.
1.5.25.8.25.

1.5.25.8.26.
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1.5.25.8.28.
1.5.25.8.29.

1.5.25.8.30.

1.5.25.8.31.
1.5.25.8.32.

1.5.25.8.33.
1.5.25.8.34.
1.5.25.8.35.
1.5.25.8.36.
1.5.25.8.37.

1.5.25.8.38.
1.5.25.8.39.
1.5.25.8.40.
1.5.25.8.41.
1.5.25.8.42.
1.5.25.8.43.
1.5.25.8.44.

1.5.25.8.45.
1.5.25.8.46.

1.5.25.8.47.
1.5.25.8.48.
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Relatério analitico de servigos realizados por trechos de ruas e seus respectivos
desdobramentos. Com filtro por rua, trecho, servico e periodo de execucéo.

Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servicos de um
determinado setor de execuc&o.

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar e comparar o
andamento diario, mensal e acumulado de servicos de execucao de rede por obra e periodo,
segregando informagdes da extensdo total executada e do nimero total de ligacGes
executadas.

Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o percentual de
repavimentacdo de obras de rede executadas no prazo e o percentual de resservicos
ocorridos em obras de rede, agrupados por obra e total.

Relatdrio que mostre os materiais utilizados nos servigos.

Relatdrio analitico de inventério dos materiais utilizados na execugao de servico, por equipe
e por setor de execucéo.

Relatério analitico de servicos operacionais programados para empresas terceirizadas.
Relatdrio analitico e sintético de medicéao dos servicos realizados por empresas terceirizadas
Relatdrio detalhado que mostre de forma agrupada, 0s servigos executados por empresas
terceirizadas.

Relatdrio que mostre 0s servigos por insumos.

Relatdrio que mostre 0 acompanhamento dos servicos realizados.

Relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando por tipo de atendimento.
Relatdrio que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios em que
0S Servigos se encontram.

Relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do prazo estabelecido
na parametrizacéo do codigo.

Relatdrio que mostre o tempo médio dos servicos realizados.

Relatdrio que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de leitura
realizada.

Relatdrio que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados.

Relatdrio que mostre o tempo total dos servigos realizados.

Relatério dos servigos que sairam para campo e ndo foram executados.

Relatério espelho de todas as ordens de servicos solicitadas de um determinado periodo.
Relatdrio detalhado que mostra a quantidade de servicos solicitados de um determinado
setor da empresa, destacando em que situacdo 0 mesmo Se encontra(m), e a quantidade
dentro e fora do prazo estipulado.

Relatorio analitico de economias com vistoria de caixa padrdo suspensa a mais de “n” dias.
Relatdrio analitico de consumo por economia e servigo executado.

Relatdrio analitico de servigos de abordagem comercial e padronizacéo.

Relatdrio analitico de cddigos de servigo.

Relatdrio analitico de acompanhamento de servicos de vistoria de caixa padrao.

Relatério analitico de acompanhamento de resservigos e retrabalhos.

Relatério analitico de acompanhamento de ordens de servico eletrbnicas por
equipe/funcionario de execucao.

Relatdrio analitico de regras de desdobramentos do encerramento de ordens de servigo
eletrdnicas, por servico e por setor de execucao.

Relatdrio analitico de informacdes apresentadas e solicitadas no encerramento de ordens de
servico eletrnicas, por servico e por setor de execugéo.

Relatério analitico de reclamac&o de servigos.

Relatério analitico dos dados técnicos e operacionais das ordens de servigos executadas,
por periodo, servigo e setor de execucéo.
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1.5.25.8.49. Relatério analitico de servigos de melhorias de rede.
1.5.25.8.50. Relatdrio analitico do hist6rico de consumo pré e pds a execucdo de servicos.
1.5.25.8.51. Relatdrio analitico de ordens de servico com servicos desdobrados apés execucao.

1.6. Manutencéo e Suporte e Treinamento
A Contratada deve fornecer os servicos de manutencdo e prestacdo de servicos de suporte da solucdo
ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencéo entende-se a correcdo de defeitos
operacionais, ou seja, 0s problemas na solucdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento
diferente daquele previsto. Sendo que por suporte técnico entendem-se as orientacdes fornecidas, de carater
geral sobre a operacgéo e utilizacdo da solugdo ofertada. Os servicos de manutencdo e suporte oferecidos
pela Contratada deverdo ser compridos no minimo os requisitos:

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.
1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

1.6.10.

A Contratada deve enviar & Autarquia todas as revisdes, atualizagOes, correcdes, lancamentos,
versdes, ajustes temporarios de programagdo e aprimoramento (coletivamente as “atualiza¢des”) das
solucBes ofertadas tdo logo essas atualizacBes estejam aptas para serem disponibilizadas aos
responsaveis. Essas atualiza¢des ndo poderao prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacao
do software, estipulados no presente contrato;

Deve ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentagdo da solucdo ofertada, incluindo
manuais técnicos e de operacionaliza¢do, sempre que houver qualquer atualizacéo no software e/ou
manuais.

Deve realizar a atualizagdo tecnoldgica e corretiva da solucdo ofertada;

Prestar servico de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o nimero disponivel
no Brasil, para a resolucdo de problemas urgentes;

Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte
disponibilizada gratuitamente pela Contratada, onde os usuarios poderdo enviar e acompanhar suas
duvidas técnicas e funcionais, acompanhar o andamento do status da resolugdo, e que possa ainda,
fazer consultas a duvidas e respostas anteriores, visando garantir o0 melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis na solucéo ofertada.

O atendimento a solicitacdo do suporte deve ser realizado por um atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema em relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga
com qualidade;

Disponibilizar um canal de comunicagdo direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas,
em caso de indisponibilidade da ferramenta de suporte;

O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restrigdes de
horas trabalhadas;

Deve ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 18h, de segunda a
sexta-feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execucdo, o atendimento deve ser
realizado fora do horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio,
em caso de necessidade do Samae de Jaragué do Sul.

O suporte deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano. Garantindo pronto atendimento em casos de
indisponibilidade do sistema ou que este esteja inoperante, além de oferecer solucdes e respostas
para eventuais problemas e davidas operacionais.

1.7. Suporte Técnico e SLA (Service Level Agreement)
O servico de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de dividas e correcéo de problemas advindos
do uso da solucédo ofertada deve atender as seguintes métricas e indicadores:

1.7.1.

1.7.2.
1.7.3.

O atendimento as solicitagdes de suporte deve ser provido presencialmente, na sede do Samae de
Jaragué do Sul, ou remotamente via ferramenta de registro de chamados, por técnico apto a prover
o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos sistemas;

Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo dos sistemas,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos;
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1.7.4.  Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteracbes na legislacéo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementag8o destas nos sistemas;

1.7.5. Apoiar na andlise e documentacdo de informacdes a respeito de mudancas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementacgéo destes nos sistemas.

1.7.6. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar as solicitacGes de
suporte (chamados), visando facilitar a comunicacéo do usuario com a Contratada, onde:

1.7.7. A Contratada devera fornecer portal de atendimento, onde seja possivel registrar os chamados;

1.7.8. O chamado deve conter no minimo os seguintes dados: sistema (objeto desta licitacdo), médulo,
requerente, data, hora, descri¢do e deve permitir enviar anexos;

1.7.9. O chamado deve computar e mostrar o seu tempo de duracdo;

1.7.10. Os chamados ndo deverdo ser encerrados sem homologa¢do do usuario requerente ou do gestor do
contrato;

1.7.11. Permitir consultar os chamados através de no minimo: nimero do chamado, usuario requerente, data
de abertura, sistema e palavra-chave (que busque na descri¢do do chamado);

1.7.12. Permitir vincular mais de um usuéario no mesmo chamado;

1.7.13. Possibilitar a emissdo de relatorios de chamados, com no minimo os seguintes filtros: sistema,
madulo, requerente, data, hora e tempo de duragdo, status (abertos, finalizados, todos).

1.7.14. Os tempos de atendimento serdo determinados em funcéo do nivel de severidade da ocorréncia. O
tempo de atendimento comeca contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de acordo
com a tabela abaixo:

Severidade | Descrigdo Tempo de a‘Fendlmento
(Horas corridas)

1 Sistema inoperante (sem acesso) Até 04 horas

2 Sistema indisponivel (servicos de atendimento ao cidaddo) Até 04 horas

3 Problema que restrinja a operagdo do sistema em relacdo as | Até 42 horas
funcionalidades descritas neste edital,

4 Problema ou davida, prejudicando a operacdo do sistema Até 48 horas

5 Problema ou ddvida, que ndo afeta a operacdo do sistema Até 120 horas
Manutengdes evolutivas de melhoria ou customizacéo e solicitacdo | Até 720 horas

6 exclusiva do Samae de Jaragud do Sul (Contado a partir da
autorizacdo do servico).

1.7.15. O servigo de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do técnico “in loco*, nas
dependéncias do Samae de Jaragua do Sul, poderad ser desenvolvido e pago por hora técnica,
mediante valores indicados pela Contratada na proposta de preco, desde que exigido e autorizado
pelo responsavel pela gestdo do contrato.

1.7.16. Multas redutoras

1.7.16.1.Fica definido que caso os niveis de servi¢o ndo sejam atingidos o Samae de Jaragua do Sul podera
aplicar multas redutoras por niveis de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na
tabela abaixo:
Severidade Penalidades (cumulativas para cada infracéo)
1 10% descontado do valor da fatura GLOBAL.
2 10% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
3 7% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
4 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
5 2% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
6 5% descontado do valor da fatura GLOBAL MENSAL.
1.7.16.2. As penalidades poderao ser cumulativas, contudo, a soma das multas ndo podera ser maior do que
50% (cinquenta por cento) do faturamento da Contratada, relacionado ao presente contrato.
1.7.17. Disponibilidade do Sistema
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1.7.17.1. A Contratada deve fornecer ao Samae de Jaragud do Sul uma estrutura de monitoramento 24/7
(24h por dia, 7 dias por semana) dos principais pontos de operacao dos processos gerenciados pela
solucdo ofertada, de forma proativa e automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados
de excecdes, eventos andmalos de sistema ou ambiente de aplicacdo. Nesse sentido, sera de
responsabilidade da Contratada monitorar continuamente esses eventos, sob pena de
descumprimento ocorrer em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela
abaixo:

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infracéo)

99% de disponibilidade geral do sistema 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE
10% de indisponibilidade abaixo dos 99%.

1.7.18. Documentagdo
A Contratada deve fornecer e manter atualizada a documentacdo da solucdo ofertada, sendo que

documentag¢do minima exigida é:
1.7.18.1. Documentagdo especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil;
1.7.18.2. Documentagdo especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;
1.7.18.3.Documentagdo das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;
1.7.18.4.Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solucéo ofertada, no idioma
portugués Brasil.

1.7.19. Treinamento
A Contratada deve apresentar um plano de treinamento para os usuarios do Samae de Jaragua do
Sul, contendo definicdo da quantidade de turmas necessarias por mddulos, contetido programatico,
método de avaliacdo, documentacéo e carga horéaria e deve abranger os niveis técnicos, funcionais e
gerenciais da solugéo ofertada. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:
1.7.19.1. A Contratada deve oferecer um ambiente de plataforma WEB de treinamento, que deve estar
disponivel durante a implantacéo, para todos 0s usuarios selecionados pelo Samae de Jaragué do
Sul para realizarem o treinamento, possam utilizar para testarem as funcionalidades do seu
cotidiano;
1.7.19.2.A Contratada serd responsével por disponibilizar todo material necessario a realizacdo do
treinamento, como materiais didaticos, entre outros que julgarem necessarios para 0 bom
andamento desta atividade;
1.7.19.3. A Contratada deve disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a Contratada deve arcar com despesas de
hospedagem, transporte e alimentag&o do instrutor;
1.7.19.4.A Contratada deve substituir os instrutores que, a critério do Samae de Jaragua do Sul, ndo
atenderem ou ndo cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento;
1.7.19.5. A Contratada deve fornecer capacitacdo especifica para a equipe de Tl do Samae de Jaragua do
Sul, referente & administracdo do sistema, ferramentas de BI, gerador de relatorios e
conhecimentos técnicos avangados;
1.7.19.6.A Contratada deve disponibilizar o local, mobiliario, microcomputadores, impressoras e toda
infraestrutura necessaria para a realizagdo das capacitacfes. A critério do Samae de Jaragua do
Sul, seus auditorios internos ou video chamadas poderao ser utilizados para esta finalidade, desde
que satisfeitas as necessidades de seus usuarios.
1.7.19.7.A Contratada deve disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma
plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como deve
fornecer através desta plataforma a possibilidade de os usudrios registrarem suas davidas.

1.8. Implantacédo
1.8.1. Implantacdo Sistema
A Contratada deve apresentar um plano de acfes a serem adotadas e seguidas para a implantacao
(instalacdo, parametrizac6es e customizagdes) da solucdo ofertada, contemplando a identificagdo das
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fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos.
O plano de acéo deve conter a descrigdo das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para
realizacdo e controle dos testes de validacdo dos processos configurados e deve garantir no minimo
0s seguintes requisitos:

A Contratada deve disponibilizar equipe técnica, formada por um ou mais especialistas na solucéo
ofertada, que deve ser designado para atuar presencialmente na sede do Samae de Jaragua do Sul,
com o objetivo de prestar de todo o suporte necessario, orientacdo sistematica, acompanhamento
e esclarecimento de ddvidas para os profissionais da area de Tl durante todo o processo de
levantamento de requisitos, implantacéo e capacitagdo dos usuarios;

A Contratada sera responsavel pela migracdo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado
atualmente para a nova base de dados que seré acessada pela solugdo ofertada.

1.8.1.3. AsadaptacBes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solucéo ofertada

sdo de total responsabilidade da Contratada.

1.8.1.4. A Contratada deve realizar teste de migragdo de dados e comprovar formalmente que todos o0s

dados foram exportados e importados de forma correta para a solugdo ofertada. Sendo que a equipe
de Tl do Samae de Jaragua do Sul serd responsavel pela homologagéo dos testes realizados. Este
teste deve ser realizar a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atuais no banco de dados
da solucéo ofertada e realizar uma validacdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validacéo
deverdo ser realizadas diversas comparacdes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas
legados foram migrados;

1.8.1.5. Toda e qualquer digitacédo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessérias devem ser

1.8.1.6.

1.8.1.7.

1.8.2.

1.8.2.1.

1.8.2.2.

feitas pela Contratada, que ao final da implantacdo deve entregar a solucdo ofertada em pleno
funcionamento com todos os dados migrados;

O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagdo dos
sistemas, parametrizacdo, customizacdo, instalacdo do Software, adequacbes necessarias,
capacitacdo e habilitacdo dos modulos, objeto desta licitagdo, deve ser de até 120 dias, a partir da
data da assinatura do contrato.

A Contratada deve disponibilizar por no minimo 90 (noventa) dias ap6s a implantagéo, a0 menos
um técnico presencialmente na Sede do Samae de Jaragua do Sul, preferencialmente que tenha
participado da conversdo da base, para acompanhar o andamento e as rotinas do sistema,
solucionar eventuais problemas que possam surgir, além de orientar e esclarecer dividas dos
USUArios.

Implantacdo GIS
O mddulo de (SIG/GIS) deve ser implantado em conjunto com o0s demais modulos da

solucédo/sistema ofertado. No entanto, 0 Samae de Jaragué do Sul entende que a implantacdo de um
(SIG/GIS) deve ser dividida em 3 etapas:

a) Publicacdo no GIS, a rede légica de distribuicdo até os pontos de unidade consumidora,
conectadas com as informagdes do banco de dados comerciais disponiveis;

b) Mapeamento Tematico da rede e dos pontos;

c) Exibir graficamente as demais informacgdes cartogréaficas, contidas no desenho, em camadas.

Nesse sentido, a Contratada vencedora deve atender os requisitos minimos descritos a seguir:
O Samae de Jaragué do Sul ir4 disponibilizar a base de dados em POSTGRE SQL, com extensao
POSTGIS ou arquivo SHAPEFILE, no DATUM SIRGAS 2000/UTM 22S;
A importacdo dos arquivos gréaficos da cartografia, nos formatos acima citados, deve resultar em
camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuicdo de &gua, rede de
coleta de esgoto, rede de drenagem fluvial e rotas do sistema de coleta de residuos sélidos:

a) Manancial e Poco;

b) Estacdo de Tratamento de Agua;

c) Estacdo de Tratamento de Esgoto;

d) Elevatdria de Agua;

e) Estacdo de Recalque de Esgoto;
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f) Reservatorio;

g) Trecho de rede;

h) Ligacdo com a unidade consumidora;

i)  Unidade consumidora;

j)  Conexdes entre os elementos de rede;

k) Valvulas;

I) Macromedidores;

m) Hidrantes;

n) Redes de drenagem, galerias, bocas de lobo, etc;
0) Rotas de coleta de residuos sélidos;

p) Cadastro de Projetos Internos e Externos.

O Samae de Jaragua do Sul ird fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor,
informagBes da rede de distribuicdo), sendo que estas informacgBes poderdo ou ndo estar
consistentes com os atributos graficos;

Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela pelo browser.
Para isto, a solugdo ofertada deve ser capaz de se conectar com a base de dados utilizando o
protocolo WFS 1.0 ou superior;

A Contratada vencedora deve realizar o diagnéstico analisando todos elementos graficos (linhas,
ruas, lotes, rede de agua, textos ...) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em AutoCad
ou shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geograficos e prepara-lo para importagéo no
modulo GIS de modo a garantir a consisténcia e conexdo gréafica (topologia) destes elementos.
Apos andlise e regularizagdo dos elementos graficos, a Contratada vencedora deve realizar
verificacBes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho real
1:1, georreferenciar em SIRGAS 2000/UTM 22S, ordenar em camadas (layers) os pontos de
ligagdo, criar as articulagdes (setorizacdo) de entregas por regifes (quadriculas) dos arquivos
gréaficos e linkar os elementos graficos da rede e da unidade consumidora com a base de dados
comercial;

A Contratada vencedora deve realizar a analise da base de dados, visando diagnosticar eventuais
deficiéncias na modelagem da base dados existentes buscando identificar, no minimo, questdes
relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primérias, normalizacéo de dados
e indexacao;

A Contratada vencedora deve garantir que serd convertida a rede de distribuicdo até a unidade
consumidora (trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora, unidade consumidora,
elevatdria, reservatdrio, estacdo de tratamento de 4gua, manancial e pogo), exibidos no desenho,
com as informagdes graficas correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para
identificacdo de uma unidade consumidora no desenho, este deve possuir as informacGes que
facilitem a interligagdo entre os dados do banco com a respectiva representacdo geografica da
unidade consumidora (informac@es cadastrais e coordenadas espaciais);

Apos a conversdo, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no banco de dados
comercial e espacial, deverdo ser exibidos no médulo GIS via navegador web (browser), para
consulta e permitir o cadastro de novos elementos da rede de distribuicéo, rede de esgoto e sistema
de coleta de residuos sélidos e dos pontos de ligagdo das unidades consumidoras;

1.8.2.10.0s bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para visualizagdo em uma

camada, que poderd estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google, Bing,
Open Map, todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados geogréaficos que
utilizem o protocolo WMS verséo 1.0 ou superior;

|2. DA NATUREZA DO OBJETO

( X') Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Estadual n.° 2.355, de 16 de dezembro de

2022.
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( X') Os bens objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, com caracteristicas e especificagdes
usuais de mercado.

‘3. DO LOCAL DE ENTREGA/ SERVICO:

3.1. O prazo de execugdo dos servigos de manutencéo e suporte técnico sera de 1 (um) ano, conforme art. 75, inc.
VIl da Lei n® 14.133/2021. Sendo os suportes in loco, quando necessario, devera ser realizado no Edificio-Sede
Samae, situado na Rua Erwino Menegotti, n°® 478 - bairro: Agua Verde - Jaragua do Sul/SC.

4. PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO

4.1. 4.1. O prazo para fornecimento/execucdo dos objetos desta contratacdo serd forma parcelada por 1 (um)
ano, com efeitos a contar de 31 de margo de 2024 e com término em 30 de marco de 2025, com fundamento no
artigo 75, inc. VIII, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas alteracGes ou, em prazo menor, mediante rescisao
contratual, decorrente da conclusdo do Processo Licitatério - Concorréncia Publica n° 177/2023 e,
consequentemente, da implantacdo do sistema por parte da futura contratada.

4.2. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente ser justificado, e ndo
sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo imputaveis
a contratada e devidamente aceitos pelo Samae.

\ 5. GESTAO E FISCALIZACAO

Gestor:

Nome: Charles Sergio Pereira

Cargo: Coordenador de Tecnologia da Informacéo

Matricula: 827

E-mail: charles.pereira@samaejs.com.br

Fiscal:

Nome: Rodrigo Alaim Siewerdt
Cargo: Técnico em Informatica
Matricula; 529

E-mail: rodrigo@samaejs.com.br

6. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos.

6.2. Informar a contratada sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalaces para a entrega dos
Servicos e as eventuais alteracdes efetuadas em tais preceitos.

6.3. Prestar as informacd@es e os esclarecimentos solicitados pelo contratado, relacionados com o objeto pactuado
a contratado efetuard o pagamento nas condicoes, precos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.4. Acompanhar os prazos de execugdo, exigindo que o contratado tome as providéncias necessarias para
regularizacdo da montagem e dos servicos, sob pena das san¢des administrativas previstas na Lei Federal
14.133/2021 e demais cominacdes legais.
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6.5. Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n°® 14.133/2021, ou ap6s
a concluséo do Processo Licitatdrio - Concorréncia Publica n° 177/2023 e, consequentemente, da implantacéo do
sistema por parte da futura contratada.

6.6. Proporcionar as condicdes para que a vencedora possa cumprir as obrigacdes pactuadas.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Indicar um preposto responsavel pelo atendimento as demandas da Contratante;

7.2. Executar os servigos conforme as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, cumprindo o prazo
estabelecido;

7.3. Executar os servicos no prazo e local estabelecidos nesse Termo de Referéncia, acompanhados da respectiva
Nota Fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao uso, garantia ou validade;

7.4. Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade do resultado dos servigos executados;

7.5. Permitir a fiscalizacdo dos servigos pela Secretaria solicitante, em qualquer tempo, e manté-lo
permanentemente informado a respeito do andamento dos mesmos;

7.6. Providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante
referentes as condicOes firmadas no Termo de Referéncig;

7.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

7.8. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 02(dois) dias, documentacdo de habilitagdo e
qualificagdo cujas validades encontrem-se vencidas;

7.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execugéo das obrigacfes assumidas;

7.10. Comunicar ao Contratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da execucao,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

7.11. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca das atividades objeto deste Termo
de Referéncia, sem prévia autorizacdo do Contratante;

7.12. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicita¢&o;

7.13. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras;
7.14. Emitir e apresentar certiddo negativa/positiva com efeito de negativa de débitos da Receita Federal, Receita
Estadual (Sefaz/PGE do Estado do prestador), Receita Municipal (emitida no municipio do prestador), Trabalhista

e Certificado de Regularidade perante o FGTS;

7.15. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados pelo contratante, cujas reclamacdes se obriga a atender;

7.16. Qualquer dano causado ao patriménio do Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué do Sul
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- Samae na execugao dos servicos serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que devera
responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agBes, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-
se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acGes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser
exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho.

8. PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, ap6s o ateste pelo
Contratante, sendo efetuada a retencéo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme determina a
legislagdo vigente;

8.2. A CONTRATADA deveré apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentago, dentro do seu
prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal,;

b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual,
¢) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
d) comprovante da regularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justi¢a do Trabalho.

8.4. Os comprovantes de regularidade:

a) somente serdo aceitos com prazo de validade determinado no documento ou com data de emissdo nao
superior a 180 (cento e oitenta) dias;

8.5. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da licitacdo, o nimero e nome do
banco,
agéncia e nimero da conta onde devera ser feito o pagamento.

8.6 Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ constante na proposta
que originou este contrato.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Prevé o art. 72, inciso V, da Lei Federal n. 14.133/2021 que, junto ao processo de contratacdo direta, devera ser
comprovado pelo contratado o preenchimento dos requisitos de habilitagdo e qualificagdo minima necessaria, nos
seguintes termos:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade
e de dispensa de licitacao, devera ser instruido com os seguintes documentos: [...]

V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificagc@o minima necessaria; [...]

Ora, se em momento posterior a escolha do contratado devera ser verificado o preenchimento dos requisitos de
habilitacdo e qualificacdo minima, é requisito l6gico que eles sejam requeridos e definidos em momento anterior
a sua verificacdo, ou seja, no presente Termo de Referéncia.

Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr3:

Além do preco, com base no inciso V o artigo 72 da Lei n® 14.133/2021, é importante
que a Administracao Publica avalie as qualificagdes do futuro contratado, que deve ter

3 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagéo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 140.
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habilidade para prestar o objeto do contrato, devendo a Administragdo Publica buscar
elementos que retratem a experiéncia anterior dele. Ndo é licito a Administracdo
Publica, sob o argumento da dispensa e da inexigibilidade, agir imprudentemente,
contratando alguém que ndo tenha aptiddo para tanto. E fundamental cercar-se de
cuidados e demandar do futuro contratado a comprovacao das condi¢des consideradas
adequadas para o cumprimento das obrigacdes contratuais.

Os documentos a serem exigidos em habilitacdo nas licitacdes sdo tratados no Capitulo
VI do Titulo Il da Lei n® 14.133/2021, divididos, conforme artigo 62, em habilitacao
juridica, técnica, fiscal, social e trabalhista, e econdmico-financeira.

Conforme apontado pelo autor, os tipos de habilitagdo encontram-se elencados no caput do art. 62 da Lei Federal
n. 14.133/2021:

Art. 62. A habilitacdo é a fase da licitacdo em que se verifica o conjunto de informacdes
e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacdo, dividindo-se em:

| - juridica;

Il - técnica;

I11 - fiscal, social e trabalhista;

IV - econémico-financeira.

Ocorre que, de modo geral, em vistas das particularidades da contratacdo direta, a doutrina j& entende serem
aplicadas integralmente a contratacdo direta somente as habilitagcGes juridica e fiscal, social e trabalhista*:

Conforme art. 62, ha quatro tipos de habilitacdo: juridica; técnica; fiscal, social e
trabalhista; e econdmico-financeira. Destas, a habilitagéo juridica (art. 66) e a fiscal,
social e trabalhista (art. 68) aplicam-se integralmente a contratagdes diretas. [...]
Quanto a habilitacdo técnica (art. 67), entretanto, em regra ela se mostra desnecessaria
em contratacdes diretas, sendo comumente substituida pela justificativa da razéo de
escolha do contratado do inciso VI deste artigo, embasada sempre na documentacgéo
julgada necessaria parar tanto. [...]

J& no que concerne a habilitacdo econdmico-financeira, muitas vezes isso também pode
ser considerado na propria escolha do contratado, ao ponto de eventual risco de
inaptiddo econdmica se reduzir, j& que a pessoa escolhida costuma ter alguma solidez.

No caso concreto, a realidade de auséncia de grande complexidade técnica dispensa, por si s6, a necessidade de
afericdo da habilitacdo econdmico-financeira e técnica, respectivamente.

Para além de desnecessaria, verifica-se que o art. 70, inciso Ill, da Lei Federal n. 14.133/2021 prevé a
possibilidade de dispensa, inclusive integral, da exigéncia de documentos de habilitagdo do contratado em
algumas hipéteses:

Art. 70. A documentagéo referida neste Capitulo [Capitulo VI — Da Habilitagéo] podera
ser: [...]

Il - dispensada, total ou parcialmente, nas contrata¢gdes para entrega imediata, nas
contratacdes em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagéo
para compras em geral e nas contratacfes de produto para pesquisa e desenvolvimento
até o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais). [...]

Esta dispensa encontra-se igualmente amparada pelo art. 50-A°, do Decreto n° 16996/2023 alterado pelo decreto
17625/2023 do Municipio de Jaragua do Sul:

4 SALES, Hugo Teixeira Montezuma. In: SARAI, Leonardo (org.). Tratado da nova lei de licitagdes e contratos administrativos:
Lei 14.133/21 comentada por advogados publicos. 3. Ed. S&o Paulo: juspodivm, 2023. P. 965-966.

Pagina 91
Dispensa de Licitagéo n° 028/2024

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragua do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



e -
SR
o >
Folha ©
JAR ﬁ“ﬂ n SUI_ ESTADO DE SANTA CATARlNA ®) - f
@ bt b PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL SAMAE & Rubrica
SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO “Ins ©

JARAGUA DO SUL

Art. 4° No caso de contratacdes para entrega imediata, considerada aquela com prazo
de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, ou com valores inferiores
a 1/4 (um quarto) do previsto no art. 75, caput, inciso Il, c/c § 2° da Lei Federal n°
14.133/2021, podera ser dispensado, independente de justificativas:

| — documentacao relativa a habilitagcdo do contratado, em sua totalidade, nos termos
do art. 70, caput, inciso 11, da Lei Federal n® 14.133/2021;

Il —anélise de riscos;

I11 — parecer técnico;

IV — parecer juridico; e

V — divulgacéo do aviso de dispensa de licitagéo previsto no artigo 54, inciso 1, deste
Decreto.

Assim, a Administracdo j& possui a possibilidade de dispensar a exigéncia de quaisquer documentos de
habilitacéo, ressalvada por imperativo constitucional, conforme expde Joel de Menezes Niebuhr,® a comprovacéo
de regularidade com a seguridade social:

Ressalva-se que, de acordo com o § 3°do artigo 195 da Constitui¢do Federal, “‘a pessoa
juridica em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido em lei, nédo
podera contratar com o Poder Publico nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios”. Desse modo, por for¢a constitucional, mesmo que a contratag¢do seja de
pequena monta e realizada por contratacao direta, a Administracdo Publica ndo pode
deixar de exigir das pessoas juridicas a comprovacgao de regularidade com a seguridade
social.

Nesse contexto, nos exercicios de suas atribuigdes regulamentares, através do art. 15° § 7°, o Decreto n°
16996/2023 alterado pelo decreto 17625/2023 do Municipio de Jaragua do Sul, dispds como necessaria para a
contratacdo direta, salvo demonstragdo em contrario, apenas a documentacao referente as habilitagfes juridica e
fiscal, social e trabalhista:

Art. 15°...]

XI - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade, contendo:

a) razdo de escolha do contratado;

b) justificativa do valor a ser contratado; e

c) comprovacdo de que o contratado preenche o0s requisitos de habilitacdo e
qualificacdo minima necesséria, se for o caso. (Redacdo acrescida pelo Decreto n®
17625/2023)

[.]

§ 7° No processo de contratacdo direta, para fins de cumprimento do disposto na alinea
"¢", do inciso Xl, do caput, somente sera requerida a documentacdo referente as
habilitacGes juridica e fiscal, social e trabalhista, exceto se demonstrada a necessidade
de apresentacéo de outros documentos para a execucéo do objeto. (Redacéo acrescida
pelo Decreto n° 17625/2023). [...]

Assim, para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, exigir-se-a a comprovacéo, pelo contratado, de
sua habilitacdo juridica — de modo a demonstrar a capacidade do contratado exercer direitos e assumir obrigacdes
— e fiscal, social e trabalhista — a fim de garantir o cumprimento de suas obriga¢fes com a coletividade —, nos
termos dos arts. 66, 68 e 63, inciso 1V, da Lei Federal n. 14.133/2021.:

Art. 66. A habilitacéo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer
direitos e assumir obrigacdes, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a

5 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacéo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p.
141.

Pagina 92
Dispensa de Licitagéo n° 028/2024

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragua do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



& JRAG

e -
W g
o p
Folha ©
ESTADO DE SANTA CATARINA O ol
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL SAMAE ¢ Rubrica &
SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO “Ins ©

JARAGUA DO SUL

comprovacao de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacao para o
exercicio da atividade a ser contratada.

Art. 68. As habilitacGes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a verificagéo
dos seguintes requisitos:

| - a inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

Il - ainscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

Il - a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - aregularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

V - a regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXII1 do art. 7° da Constituicdo Federal.

8§ 1° Os documentos referidos nos incisos do caput deste artigo poderao ser substituidos
ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade
do licitante, inclusive por meio eletrdnico.

8 2° A comprovacdo de atendimento do disposto nos incisos Ill, IV e V do caput deste
artigo devera ser feita na forma da legislacdo especifica.

Art. 63. Na fase de habilitacdo das licitacdes serdo observadas as seguintes disposicoes:
[...]

IV - sera exigida do licitante declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

9. DISPENSA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E DEMAIS DOCUMENTOS FACULTADOS NO
INCISO | DO ART. 72 DA LEI FEDERAL N. 14.133/2021

Prevé o art. 72, inciso |, da Lei Federal n. 14.133/2021 que o processo de contratacdo direta serd instruido com os

seguintes documentos:

Art. 72. O processo de contratacéo direta, que compreende os casos de inexigibilidade
e de dispensa de licitacao, deverd ser instruido com os seguintes documentos:

I - documento de formalizacéo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo; [...]

Nos termos do dispositivo citado, a obrigatoriedade recai somente sobre o documento de formalizagdo de
demanda, ja devidamente acostado aos autos deste processo de contratacdo direta, devendo os demais documentos
serem elaborados somente “se for o caso”.

Sobre as hipdteses de elaboragdo desses documentos, extrai-se da obra de Joel de Menezes Niebuhr:

E de notar que o inciso | do artigo 72 da Lei n® 14.133/2021 prescreve como necessario
o documento de formalizacdo de demanda e, na sequéncia, antes de referir-se aos
demais, ressalva que eles devem ser produzidos “conforme o caso”. No entanto, o inciso
I do artigo 72 ndo esclarece em quais casos 0s demais documentos devem ou nao ser
produzidos.

Sabe-se que, em regra. Projetos basico e executivo sdo utilizados em obras e servigos de
engenharia e termo de referéncia ¢ empregado para os demais objetos que nédo de
engenharia, por efeito do que eles sdo excludentes — ou se tém projetos bésico e
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executivo ou se tem termo de referéncia. Essa € a regra, que, contudo, é ressalvada pelo
8§ 3°do artigo 18 da Lei n® 14.133/2021, cujo teor admite que a especificacdo de obras
e servigo comuns de engenharia possa ser realizada por meio de “termo de referéncia
ou em projeto basico, dispensada a elaboragdo de projetos”.

Em que pese isso, estudo técnico preliminar e analise de riscos podem, em tese, ser
produzidos em qualquer caso, para qualquer objeto e contratacdo. A redacdo do inciso
| do artigo 72 d& a entender, sob essa perspectiva, que estudo técnico preliminar e
andlise de riscos podem ser dispensados em casos de contratacdo direta, que a
Administracdo Publica goza de competéncia discricionaria para decidir produzi-los ou
ndo. Isso faz sentido, porque ndo seria proporcional exigir estudo técnico preliminar e
andlise de riscos para contratacGes de pequena envergadura, como acontece, por
exemplo, nos casos das dispensas dos incisos | e Il do artigo 75.1

Assim, considerando que o objeto da presente contratacdo é classificado com um servico comum, a sua
especificacdo é realizada de modo suficiente neste termo de referéncia, razdo pela qual afasta-se a elaboracéo de
projeto basico e de projeto executivo.

Quanto ao estudo técnico preliminar e a andlise de riscos, tratando-se de contratacdo de pequena envergadura,
inferior ao teto indicado pelo legislador para tal, em que os custos da realizagdo de demasiadas burocracias muito
ultrapassa os seus beneficios, em aten¢do ao principio da proporcionalidade, cumpre dispensar a sua producéo.

Especialmente quanto ao estudo técnico preliminar, ap6s detalhada analise dos casos de contratagdes realizadas
pelo MUNICIPIO, foi instaurado o Decreto Municipal n° 16.996/2023 alterado pelo Decreto Municipal
n°17625/2023. dispondo sobre as hipdteses de dispensa do Estudo Técnico Preliminar, entre elas a presente
contratagdo direta por dispensa em razédo do valor:

CAPITULO Il

DAS EXCECOES A ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
Art. 10. A elaboracéo do Estudo Técnico Preliminar (ETP):

| - é facultada nas hipoteses dos incisos I, 11, VII e VIII, do artigo 75, e do §7°, do artigo
90, da Lei Federal N° 14.133/2021;

Il - é dispensada na hipdtese do inciso 11, do artigo 75, da Lei Federal N° 14.133/2021,
e nos casos de prorrogacdes dos contratos de servicos e fornecimentos continuos;

I11 - é dispensada no caso de contratagdes para entrega imediata, considerada aquela
com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, ou com valores
inferiores a 1/4 (um quarto) do previsto no artigo 75, caput, inciso Il, c/c o0 §2°, da Lei
Federal N° 14.133/2021, independente de justificativas.

Assim, tratando-se de contratacdo por dispensa de licitacdo de objeto de reduzido montante financeiro e baixa
complexidade técnica, e ndo se tratando de obra ou servigo de engenharia, encontra-se devidamente justificada a
dispensa da elaboragdo dos documentos.

10. FORMA DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

Prevé o art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n. 14.133/2021 que a justificativa de escolha do contratado e de
seu prego, assim como a comprovacgdo da habilitacdo, deverd constar no processo de contratagdo direta, nos
seguintes termos:

Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende 0s casos de inexigibilidade
e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes documentos: [...]

V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificacdo minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;

Pagina 94
Dispensa de Licitagéo n° 028/2024

Rua: Erwino Menegotti, 478 — Agua Verde — Jaragua do Sul/SC
89254-000 — Telefone: (47) 2106-9100 — E-mail: compras@samaejs.com.br



e -
W g
o p
Folha_ o
nﬁ ﬂ DOSUL ESTADO DE SANTA CATARINA i =
bt b PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL SAMAE ¢ Rubrica &
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO ns ©

JARAGUA DO SUL

VII - justificativa de preco; [...]

Como regra, a escolha do contratado — e consequentemente do preco a ser contratado e a comprovacdo de sua
habilitacdo — dar-se-4 em momento seguinte ao Termo de Referéncia, o qual, tratando-se de contratacdo direta,
busca sintetizar as principais informacdes acerca do objeto a ser contratado e das condicfes que regerdo a futura
contratacdo. Ao contrario do que ocorre em um processo licitatério, ndo seria cabivel expor no Termo de
Referéncia um método objetivo para selecdo de fornecer, eis que se estaria a eshocar um processo licitatdrio, ndo
uma contratacao direta.

No ambito do MUNICIPO, este momento posterior ao Termo de Referéncia, que condensa tais informacdes,
ocorre através do documento de “justificativas da escolha”, conforme art. 15°, inciso XI, o Decreto n°® 16996/2023
alterado pelo decreto 17625/2023 do Municipio de Jaragué do Sul:

XI - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade, contendo:

a) razdo de escolha do contratado;

b) justificativa do valor a ser contratado; e

c) comprovagdo de que o contratado preenche o0s requisitos de habilitacdo e
qualificagcdo minima necessaria, se for o caso.

Assim, para fins de cumprimento do disposto no art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n. 14.133/2021, a
Administragdo devera, no documento de “justificativas da escolha”, demonstrar que aquele que pretende contratar
preenche todos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios a execucdo do objeto, e que seu
preco é compativel com o mercado, e inferior ao limite para enquadramento na dispensa por baixo valor, de modo
a garantir a objetividade, isonomia e publicidade necesséria a todas as contratagcdes, mas sem alcancgar aquele rigor
previsto para o processo licitatério e dispensado pelo legislador.

Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr®:

[...] depois de definir o objeto e as condi¢bes de execucdo do futuro contrato (inciso |
do artigo 72), depois de definir o preco de referéncia (inciso Il do artigo 72) e de realizar
as previsdes orcamentarias (inciso IV do artigo 72), a Administracdo Publica deve
escolher com quem contratar e justificar a sua opc¢éo (inciso VI do artigo 72), o que
passa pela apuracdo da proposta para si mais vantajosa (inciso VII do artigo 72) e pela
investigacdo das qualificagdes do futuro contratado (inciso V do artigo 72).

Nessa fase, ela ndo precisa tratar todos os possiveis interessados com igualdade, o que
seria necessario se ela devesse proceder a licitacdo publica. Repita-se, nos casos de
dispensa e de inexigibilidade séo aceitos agravos a isonomia, que cede parcialmente em
face da impossibilidade de realizar a licitagéo publica ou da protecao de outros valores
relacionados ao interesse publico. Contudo, no mesmo passo, ndo se quer afirmar que
a isonomia é derrogada por completo, porque a Administracdo Publica ndo pode fazer
valer discriminagdes desproporcionais e desnecessarias. Portanto, para escolher o
contratante, a Administracdo Publica ndo é obrigada a tratar todos os possiveis
interessados com igualdade, todavia, deve fazé-lo na maior medida possivel.

E, Juliano Heinen:

Trata-se de mais uma providéncia que, se de um lado melhora o controle das

6

! HEINEN, Juliano. Comentérios a lei de licitagcdes e contratos administrativos: Lei n® 14.133/21. 3. ed. S&o Paulo: JusPodivm,
2023. p. 565.

NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagédo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 135-136.
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contratagdes publicas, de outro aumenta significativamente a burocracia. A justificativa
objetiva sobre o fornecedor ndo pode ser levada ao extremo ou tornada absoluta. De
outro lado, ndo se pode admitir que o processo de contratacdo direta se dé em funcéo
de mera indicacdo de critérios evidentemente subjetivos para a escolha do aludido
contratado, sem a necessaria justificativa. Ha de se ter um equilibrio aqui.

Assim, configura-se como suficiente para escolha do fornecedor a demonstracdo de preenchimento de todos os
requisitos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios para a execucdo do objeto, e de compatibilidade do
preco contratado como praticado no mercado e com o limite para dispensa por baixo valor.

11. DIVULGAGAO DO AVISO DA DISPENSA EM SITIO ELETRONICO

O art. 75, § 3°, da Lei Federal n. 14.133/2021 prevé a possibilidade de divulgacao da realizacdo da dispensa por
baixo valor — caso dos autos — em sitio eletrénico pelo prazo minimo de trés dias:

Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

| - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais), no
caso de obras e servi¢os de engenharia ou de servi¢os de manutencdo de veiculos
automotores;

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros servigos e compras;

[...]

§ 3° As contratacbes de que tratam os incisos | e Il do caput deste artigo seréo
preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso em sitio eletrdnico oficial, pelo
prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificagdo do objeto pretendido e com a
manifestacdo de interesse da Administragdo em obter propostas adicionais de eventuais
interessados, devendo ser selecionada a proposta mais vantajosa.

Igual procedimento encontra-se disposto no art. 54° do Decreto n° 16996/2023 alterado pelo Decreto n°
17625/2023 do MUNICIPIO:

Art. 54° as contratagBes de que tratam os incisos | e Il, do caput do artigo 75, da Lei
Federal N° 14.133/2021, serédo preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso no
sitio eletrénico oficial do Municipio e Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina
(DOM/SC), pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificacdo do objeto
pretendido e com a manifestacdo de interesse da Administracdo em obter propostas
adicionais de eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais
vantajosa. (Redacao dada pelo Decreto n® 17625/2023).

8§ 1° A divulgacdo de que trata o caput deste artigo, poderd ocorrer em qualquer
momento a partir da instauracao do processo administrativo licitatorio, desde que antes
da justificativa da escolha do contrato.

§ 2° A especificagdo do objeto no aviso deverd ser suficientemente detalhada para
possibilitar a elaboracdo de proposta pelo eventual interessado, contendo, entre outros:
| — a especificacéo do objeto a ser contratado;

Il — as unidades e quantidades de cada item; e

I11 — o local e o prazo de entrega do bem, prestacdo do servigo ou realizacdo da obra.
8§ 3° O aviso devera especificar as condi¢des de habilitacdo que serdo exigidas para a
realizacdo da contratacéo, cuja comprovacao sera apenas necessaria apds a escolha do
fornecedor.

Conforme sintetiza Flavia Garcia Cabral, “a premissa do paragrafo ¢ permitir que, mesmo ndo havendo uma
licitacdo, possa haver uma concorréncia na contratacdo por dispensa, de modo a permitir que a Administracéo
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realize a contratagdo direta mais vantajosa”.?

Assim, o legislador previu a possibilidade de, dentro da contratacdo direta, ser realizado um procedimento de
minima competitividade, eis que se dard publicidade prévia e disponibilizar-se-a4 prazo para apresentacdo de
propostas pelos interessados, devendo a Administragdo selecionar a “proposta mais vantajosa”.

A eventual apresentacdo de propostas no prazo através do canal indicado no aviso devera ser analisada no
documento de Justificativas da Escolha, junto com a escolha do contrato.

8 CABRAL, Flavia Garcia. In: SARAI, Leonardo (org.). Tratado da nova lei de licitacbes e contratos administrativos: Lei 14.133/21
comentada por advogados publicos. 3. ed. Sdo Paulo: JusPodivm, 2023. p. 1044.
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