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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

| 1. INFORMACOES GERAIS |

1.1. Area Demandante: PRESIDENCIA

I 2. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ‘

2.1. Conforme Plano Anual de Contratagdes do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragué
do Sul, o processo para contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de fornecimento de
passagens aéreas devera ocorrer anualmente no més de junho.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. O interesse publico consiste em assegurar que os servidores e a Diretoria do SAMAE possam deslocar-
se para outras localidades e unidades da federagdo, bem como, quando necessario, para o exterior, no
exercicio de atividades institucionais ¢ em atendimento aos interesses da Autarquia.

Tais deslocamentos destinam-se a participagdo em reunides, visitas técnicas, cursos, capacitagdes, eventos,
representagdes institucionais e demais compromissos relacionados as atribuicdes do SAMAE.

Dessa forma, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo a emissdo, remarcagdo, cancelamento ¢ demais servigos
correlatos de passagens aéreas, de modo a garantir eficiéncia, economicidade e continuidade das atividades
administrativas e institucionais da Autarquia.

4. ANALISE DE ALTERNATIVAS

4.1. Durante a analise de mercado entendem-se viaveis as seguintes alternativas, abaixo indicadas com os
seus pros e contras:

a) Aquisicao direta pelo Samae, via compra avulsa em sites de companhias aéreas ou agéncias online
Pros: possibilidade de compra imediata; ampla oferta de companhias e horarios.

Contras: auséncia de suporte especializado para alteragdes, cancelamentos e reembolsos; maior risco de
erros operacionais; necessidade de servidores acompanharem diretamente cada processo de compra,
gerando maior carga de trabalho administrativo.

b) Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de passagens aéreas

Prés: centralizagdo do servigo em fornecedor unico; agilidade na emissdo, remarcagdo e reembolso; suporte
técnico e administrativo especializado; maior controle e transparéncia sobre as despesas; conformidade com
a legislacao de contratagdes publicas.

Contras: necessidade de formalizagdo de processo licitatorio e tempo para a contratagao.
¢) Reembolso de despesas de viagem adquiridas diretamente pelos servidores

Prés: agilidade na compra imediata da passagem pelo proprio servidor; dispensa de intermediagao.
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Contras: fragilidade no controle administrativo e financeiro; riscos de divergéncia nos valores adquiridos;
maior burocracia para comprovagado ¢ prestagdo de contas; possibilidade de descumprimento da legislagdo
vigente.

5. SOLUCAO ESCOLHIDA

5.1. Diante das alternativas apresentadas pelo mercado, sopesando-se os pros e contras de cada uma delas,
entende-se que a melhor solugdo para a satisfacdo do interesse publico ¢ a contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de passagens aéreas, uma vez que alia agilidade, seguranga, economia e
transparéncia, atendendo ao interesse publico e as demandas do Samae.

A contratacdo de empresa especializada permite a centralizagdo dos servigos em um unico fornecedor,
proporcionando maior eficiéncia administrativa no gerenciamento das viagens institucionais, bem como
suporte técnico especializado para emissdo, remarcac¢do, cancelamento ¢ reembolso de passagens. Além
disso, a solugdo contribui para o adequado controle das despesas publicas, garantindo maior transparéncia,
rastreabilidade e conformidade com a legislacdo vigente aplicavel as contratagdes publicas.

Embora essa alternativa demande a formalizagao de procedimento licitatorio e maior prazo para contratacao,
tal desvantagem pode ser mitigada mediante planejamento prévio e antecipado das necessidades da
Autarquia, permitindo a continuidade do servigo sem prejuizo as atividades institucionais. Ressalta-se,
ainda, que esta ja ¢ a solugdo atualmente adotada pelo SAMAE, apresentando resultados satisfatorios quanto
a eficiéncia operacional, atendimento as demandas administrativas e controle dos gastos publicos.

As demais alternativas analisadas mostraram-se menos vantajosas para a Administragdo. A aquisi¢do direta
de passagens pelo proprio SAMAE, por meio de compras avulsas em sites de companhias aéreas ou agéncias
online, embora possibilite aquisi¢des imediatas, acarretaria maior carga de trabalho administrativo aos
servidores, além da auséncia de suporte especializado e maior risco de falhas operacionais.

Por sua vez, a sistematica de reembolso de despesas de viagens adquiridas diretamente pelos servidores
apresenta fragilidades no controle administrativo e financeiro, aumento da burocracia para prestagdo de
contas e riscos de desconformidade com os principios da administragdo publica e com a legislacdo vigente.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo de empresa especializada representa a solugdo mais adequada e
vantajosa para o atendimento das necessidades do SAMAE, garantindo maior eficiéncia, economicidade,
seguranca e continuidade na execugao das atividades institucionais da Autarquia.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, VALORES E PERCENTUAIS

Valor Maximo da | Percentual Minimo

Item Descricao Un Contrataciio de Desconto
PASSAGEM AEREA
Contratacdo de empresa especializada na| gy R$ 90.000,00 54,00%

prestagdo de servicos de fornecimento de
passagens aéreas de todas as companhias de
1 |transporte aéreo, incluindo reserva, emissao,
transferéncia, marcagio/remarcacao e
reembolso de bilhetes de passagens aéreas
nacionais visando atender as necessidades do
SAMAE de Jaragua do Sul

Os valores foram arredondados conforme “Regra geral de arredondamento" comumente utilizada e, desta
forma, o item n° 01, cujo valor encontrado foi 54,35% foi arredondado para 54%.
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6.1. Para estimar o quantitativo foi realizado levantamento referente ao periodo de junho de 2024 a abril de
2026.

7. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Realizagdo de Pregdo Eletronico, possibilitando maior agilidade no processo, melhores propostas e,
consequentemente maior vantajosidade nas propostas:

Art. 17:

$ 2° As licitagdes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica, admitida a
utilizag¢do da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser registrada
em ata e gravada em dudio e video.

Justifica-se a contratagdo por meio da realizag@o de pregdo eletronico por se tratar de contratacdo de servigos
comuns, o que torna obrigatoria a utilizagdo desta modalidade. O pregdo eletronico possibilita maior agilidade
no processo ¢ maior vantajosidade nas propostas.

7.2. Contratacio por meio de ATA de Registro de Precgos (Art. 6°, XLVI da Lei 14.133/2021), cujos pedidos
podem ser realizados conforme necessidade da Autarquia para atender as demandas de copos proprios e de
outros entes publicos do municipio:

XLVI - ata de registro de pregos: documento vinculativo e obrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratagdo, no qual sdo registrados o objeto, os precos, os fornecedores,
os orgdos participantes e as condi¢des a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no
edital da licitac@o, no aviso ou instrumento de contratagdo direta e nas propostas apresentadas;

A utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos mostra-se adequada a presente contratacdo em razdo da
natureza variavel, estimada e ndo continua das demandas relacionadas a emissdo de passagens aéreas, cujas
necessidades surgem de acordo com compromissos institucionais, cursos, reunides, visitas técnicas,
capacitacdes e demais atividades administrativas desenvolvidas pelo SAMAE e pelos demais entes
participantes.

A adocdo da Ata de Registro de Pregos proporciona maior flexibilidade administrativa, permitindo que as
contratagdes ocorram de forma parcelada e conforme a efetiva necessidade da Administragdo, sem
obrigatoriedade de contratagdo imediata da totalidade dos quantitativos estimados. Tal caracteristica evita
contratagdes excessivas, reduz desperdicios e contribui para a racionalizagdo da aplicagdo dos recursos
publicos.

Além disso, o modelo possibilita maior agilidade no atendimento das demandas futuras, especialmente em
situacdes que exijam deslocamentos urgentes ou ndo previsiveis com antecedéncia, garantindo continuidade
as atividades institucionais e maior eficiéncia administrativa.

A utilizacdo da Ata de Registro de Precos também favorece a economicidade, na medida em que permite a
padronizagdo da contratagdo, centralizagdo da gestdo contratual e potencial obtengdo de melhores condi¢des
comerciais em razao da estimativa global da demanda.

Importante destacar, ainda, que a contratagdo por meio de Registro de Pregos encontra respaldo legal na Lei
n°® 14.133/2021, sendo amplamente utilizada pela Administragdo Publica para objetos cujas demandas sio
frequentes, variaveis ou estimadas, como ocorre no presente caso.

7.3. Da qualificacdo técnica:

A licitante deverd apresentar comprovante de regular cadastro junto ao Cadastro dos Prestadores de
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Servigos Turisticos (CADASTUR), em conformidade com o disposto no art. 22 da Lei n°
11.771/2008 e no art. 18 do Decreto n°® 7.381/2010, emitido pelo Ministério do Turismo.

COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL: A comprovagio da
capacidade técnica operacional sera realizada por meio da apresentacao de Atestado de Capacidade
Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprove que a licitante ja
executou, de forma satisfatoria, servigos pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacao.

No contexto especifico desta contratagdo, entende-se como pertinente e compativel a prestagdo de
servigos de agenciamento de viagens, compreendendo:

a) emissdo de passagens aéreas, para o Item desta licitagdo, incluindo atividades correlatas
necessarias a adequada execucao desses servicos;

‘ 9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

9.1. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, as contratagdes publicas devem, sempre que técnica e
economicamente viavel, ser divididas em parcelas, com vistas a ampliagdo da competitividade, a obtencao
de melhores condi¢des de contratacdo e ao aproveitamento das peculiaridades do mercado fornecedor.

Entretanto, no caso da presente demanda, o parcelamento da contratacdo ndo se mostra técnica nem
operacionalmente recomendavel, sendo mais adequada a contratag@o na forma de um item unico dos servigos
relacionados ao agenciamento ¢ fornecimento de passagens aéreas.

A solug@o pretendida envolve servigos integrados e interdependentes, abrangendo a emissdo, remarcagio,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais € internacionais, bem como a
intermediac@o de tarifas, taxas de embarque, seguros de viagem e demais servigos correlatos. A eventual
divis@o da contratagdo entre diferentes fornecedores poderia ocasionar dificuldades operacionais na gestao
contratual, fragmentacdo das responsabilidades, aumento do risco de falhas na prestacdo dos servigos e
prejuizo a eficiéncia administrativa.

Além disso, a centralizagdo dos servigos em um Unico contratado proporciona maior padronizagdo dos
procedimentos, simplificacdo da fiscalizagdo contratual e melhor controle administrativo e financeiro das
despesas relacionadas as viagens institucionais do SAMAE. Tal medida também favorece maior agilidade no
atendimento das demandas da Autarquia, especialmente em situagdes que exijam alteracdes, cancelamentos
ou emissdes urgentes de passagens.

Importante destacar, ainda, que o mercado de agenciamento de viagens opera, usualmente, de forma
integrada, sendo pratica comum a prestagdo conjunta desses servigos por empresas especializadas do setor,
ndo havendo prejuizo a competitividade do certame em razdo do agrupamento adotado. Ao contrario, a
contratagdo em grupo unico tende a proporcionar maior eficiéncia na execu¢do contratual e melhores
condicdes de gerenciamento da demanda pela Administragao.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento da contratagdo mostra-se a alternativa mais adequada ao
atendimento do interesse publico, observando os principios da eficiéncia, economicidade, razoabilidade e
continuidade dos servigos administrativos desempenhados pelo SAMAE.

| 10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES |

10.1. Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes.

| 11. RESULTADOS PRETENDIDOS |

11.1. Busca-se, com esta contratagdo, garantir eficiéncia na gestdo das viagens institucionais do SAMAE,
assegurando agilidade, seguranca e confiabilidade na emissdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de
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bilhetes de passagens aéreas, bem como transparéncia ¢ conformidade legal em todos os procedimentos
relacionados a contratacdo e execugao dos servigos.

Pretende-se, ainda, proporcionar organiza¢do administrativa e controle das despesas com deslocamentos,
permitindo acompanhamento centralizado das demandas de viagens, padronizagdo dos procedimentos e
eficiéncia na fiscalizagdo contratual.

Outro resultado esperado consiste na ampliagdo das oportunidades de capacitagdo, aperfeigoamento
profissional e atualizagdo técnica dos servidores e membros da Diretoria, por meio da participagdo em
cursos, congressos, semindrios, visitas técnicas, reunides e demais eventos de interesse institucional,
contribuindo para o aprimoramento continuo das atividades desempenhadas pelo SAMAE e para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados a populagéo.

Além disso, espera-se obter maior economicidade na contratacdo, mediante acesso a melhores condi¢des
comerciais, otimizacdo dos processos de aquisi¢do de passagens e redugdo de riscos operacionais e
administrativos decorrentes de contratagdes descentralizadas ou aquisi¢cdes diretas individuais.

Dessa forma, a contratacdo contribuira para a continuidade, eficiéncia e modernizagdo das atividades
institucionais do SAMAE, garantindo suporte adequado aos deslocamentos necessarios ao desempenho de
suas competéncias legais e administrativas.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO

12.1. Para a adequada execucdo da futura contratacdo, o SAMAE adotara previamente as providéncias
administrativas necessarias a formalizagdo e acompanhamento do contrato, observando as disposigdes da
Lein® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Inicialmente, serdo elaborados e concluidos os documentos que compdem a fase preparatdria da contratacao,
incluindo este Estudo Técnico Preliminar — ETP, o Termo de Referéncia, a estimativa de despesas e os
demais atos necessarios a instrugdo do procedimento licitatorio.

Também serd realizada a verificagdo da disponibilidade orcamentdria e financeira para suportar a
contratagdo, bem como a emissao das respectivas reservas e dotagdes orgamentarias, em conformidade com
o planejamento administrativo e financeiro da Autarquia.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

13.1. A presente contratagdo refere-se exclusivamente a prestagao de servigos de fornecimento de passagens
aéreas nacionais, ndo envolvendo aquisi¢do de bens materiais.

Dessa forma, ndo se identificam impactos ambientais diretos relevantes relacionados ao objeto contratado.
Ainda assim, a contratagdo observara os principios da sustentabilidade previstos na legislagdo vigente,
especialmente no que tange a:

a) Uso racional de recursos administrativos: emissdo preferencial de documentos e bilhetes eletronicos,
evitando impressdes desnecessarias.

b) Baixo consumo de energia ¢ materiais: utilizagdo de sistemas digitais para reservas, remarcagdes e
reembolsos, reduzindo o consumo de papel, tinta e insumos.

¢) Logistica reversa: ndo se aplica ao objeto, uma vez que ndo haverd fornecimento de bens fisicos ou
geracdo de refugos. Assim, a contratagdo alinha-se as diretrizes de desenvolvimento sustentavel da
Administragdo Publica, garantindo eficiéncia sem comprometer os principios de responsabilidade
socioambiental.
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14. DECLARACAO DE VIABILIDADE

14.1. Com base na analise realizada neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), conclui-se pela viabilidade da
contratacdo para atendimento da necessidade identificada. A solucdo proposta foi avaliada sob os aspectos
técnicos, operacionais e econdmicos, demonstrando-se adequada e vantajosa para a Administragdo.

14.2. A escolha da solugdo levou em considerag@o as alternativas disponiveis no mercado, a razoabilidade
do custo-beneficio, a compatibilidade com as diretrizes institucionais ¢ a eficiéncia na alocagdo de recursos.
Além disso, foram observados os principios da economicidade, proporcionalidade e efetividade no
atendimento ao interesse publico.

14.3 Dessa forma, a presente contratacao se mostra justificada e viavel para a Administrag¢ao, sendo a melhor
alternativa para atender a demanda apresentada.

15. ANEXOS

1. Mapa de risco.

Jaragua do Sul, 06 de maio de 2026.
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ANEXO | DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
MAPA DE RISCOS

Fase Risco Responsavel Consequéncias Medidas
Preventiva: Realizar levantamento historico
o . . detalhado das viagens institucionais ¢ proje¢ao
Quantitativos insuficientes ou das demandas futuras
Pré- Estimativa inadequada da demanda de passagens | ; .. superestimados, comprometendo a <A . ~ .
O , Area Solicitante A ~ Contingéncia: Realizar adequagdes contratuais
Licitacdo aéreas eficiéncia da contratagdo e o . .
. L permitidas em lei ou promover novo
planejamento orgamentario . .
procedimento licitatéorio complementar, se
necessario
Preventiva: Elaborar Termo de Referéncia
detalhado, contemplando emissdo, remarcagao,
Pré Falhas na elaboracio do Termo de Referéncia ou | Area Demandante  / Dificuldades na execugdo contratual, | cancelamento, reembolso ¢ demais obrigagdes
. o ¢ . divergéncias de interpretacdio e |da contratada.
Licitagao descricao incompleta dos servigos Setor de Compras . ~ . e A .
prejuizo a prestacdo dos servigos Contingéncia: Promover esclarecimentos,
ajustes formais e adequagdes contratuais
permitidas pela legislagdo.
Preventiva: Estabelecer prazos maximos para
Prejuizo a participag@o de servidores | atendimento das solicitacdes e canais diretos de
Execugéo Demora na emissdo ou remarcagdo de passagens Fornecedor e diretores em eventos, reunides, | suporte.
Contratual | aéreas capacitacoes ® compromissos | Contingéncia: Aplicar sangdes contratuais e
institucionais acionar suporte emergencial da contratada para
atendimento prioritario.
Preventiva: Fiscalizagcdo continua da execugao
; ) ) . . . . |contratual e acompanhamento dos niveis de
Execucdo Descumprimento das obrigagdes contratuais Fomeoedon Inte@pgao dos SEIVIGOS € Prejuizo a | 4tendimento.
Contratual | pela empresa contratada continuidade  administrativa  do | contingéncia: Aplicagio de multas, rescisio
SAMAE contratual e convocagdo do proéximo colocado,
conforme legislacdo vigente.
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