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REFE SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA ESGOTO Jaragué do Sul
TERMO DE REFERENCIA
AREA REQUISITANTE Coordenadoria Comercial
DOCUMENTO DE
FORMALIZACAO DA DFD n° 931/2026
DEMANDA

FORMA DE CONTRATACAO | Contratagio direta — Inexigibilidade de Licitago
FUNDAMENTACAO LEGAL Art. 74, inciso I, da Lei Federal n° 14.133/2021

Contratagdo de solugdo integrada de protecao ao crédito e atualizacdo cadastral,
compreendendo o registro inteligente de débitos (inclusdo com notificagdo prévia,

OBJETO manutengdo e baixa) na base do SPC Brasil, consultas cadastrais de pessoas fisicas e
juridicas, disponibilizagdo de plataforma tecnolégica em nuvem e suporte técnico e
operacional.

CONTRATADA Camara de Dirigentes Lojistas de Jaragua do Sul — CDL (CNPJ 82.739.061/0001-30)

VALOR ESTIMADO R$ 15.447,40 (quinze mil, quatrocentos e quarenta e sete reais e quarenta centavos)

PRAZO DE EXECUCAO 12 (doze) meses, contados da emissdo da Ordem de Servigo

VIGENCIA CONTRATUAL 14 (quatorze) meses, contados da assinatura do contrato

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo da Camara de Dirigentes Lojistas de Jaragua do Sul — CDL, detentora de exclusividade para a
exploracdo dos servigos de inclusdo e exclusdo das solugdes SPC Brasil no Municipio de Jaragua do Sul, para
prestagdo de servigos de registro inteligente de débitos na base do SPC Brasil, com notificacdo prévia; consultas
cadastrais de pessoas fisicas e juridicas; disponibilizagdo de plataforma tecnoldgica; e suporte técnico e operacional
durante toda a vigéncia contratual, conforme o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e as especifica¢des deste Termo de

Referéncia.
Item Especificagiio Unid. Qtd. Valor unit. (R$) Valor total (RS)

| Reglstro ~1nteh,ge_nte — negativacdo de débitos com Servico 2000 3.64 7.280,00
notifica¢do prévia

5 L1cengg 1nd1V,1d'ua1 de acesso a plataforma (mensalidade Més 12 90.20 1.082.40
categoria usuario)
Consulta e atualizagdo cadastral — Pessoa Juridica .

3 (CNPJ) Servigo 1.500 1,69 2.535,00

4 Consulta e atualizagdo cadastral — Pessoa Fisica (CPF) Servigo 7.000 0,65 4.550,00

TOTAL ESTIMADO 15.447,40

1.2. Os quantitativos dos itens 1, 3 e 4 s@o estimativas maximas, cuja memoria de calculo consta do item 6 do ETP.
Esses itens serdo executados e faturados conforme a demanda efetiva do SAMAE, sem obrigagdo de consumo integral.
O item 2 sera faturado mensalmente, em valor fixo.

1.3. ESCOPO MINIMO
1.3.1. Item 1 — Registro inteligente

Servigo continuado de cobranga extrajudicial e restricdo de crédito relativo a faturas vencidas e ndo pagas,
selecionadas pelo SAMAE, compreendendo:

a) Notificacdo prévia: antes de cada registro, envio ao devedor de comunicagdo por escrito (carta) e,
complementarmente, por SMS e/ou e-mail quando houver dados disponiveis, informando o credor, a origem, o
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valor e o vencimento do débito, o prazo para regularizagdo e os canais de atendimento do SAMAE, nos termos
do art. 43, § 2° da Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), sendo dispensavel o aviso de
recebimento (Sumula 404 do Superior Tribunal de Justica);

b) Registro: inclusdo do devedor na base de dados do SPC Brasil somente ap6s o decurso do prazo da notificacdo,
ndo inferior a 10 (dez) dias, sem regularizagao do débito;

c) Manutencio e alteragdo: atualizacdo dos dados e valores registrados mediante solicitacio do SAMAE,
observado o prazo maximo de permanéncia de 5 (cinco) anos (art. 43, § 1°, do CDC);

d) Baixa: exclusdo do registro, individual ou em lote, em até 2 (dois) dias uteis contados da solicitagdo do SAMAE,
de modo a assegurar a exclusdo no prazo de 5 (cinco) dias tteis contados do pagamento integral ou da
formalizag@o de parcelamento (Sumula 548 do Superior Tribunal de Justica);

¢) Rastreabilidade e relatorios: painel ou relatorios periddicos com o status das notificagdes (enviadas, entregues
e devolvidas), registros ativos, alteragdes, baixas e histdrico de cada devedor.

1.3.2. Item 2 — Licenca de acesso a plataforma

Servico continuo de tecnologia da informacao referente a disponibilizagdo de licenca individual de acesso, englobando
0 acesso, a sustentag@o e o suporte a plataforma tecnoldgica, compreendendo:

a) Disponibilizacio e acesso: direito de uso e acesso em nuvem a plataforma para o usudrio cadastrado, com
disponibilidade continua (24/7), gestdo de perfis e permissdes de acesso e registro das operacdes realizadas (trilha
de auditoria);

b) Manutencio: manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas, incluindo atualiza¢des de seguranca, melhorias
de desempenho e corregdes de falhas, sem custo adicional;

¢) Suporte técnico e operacional: atendimento especializado para resolugdo de duvidas operacionais, apoio no uso
das ferramentas, corregdo de incidentes e suporte aos fluxos de trabalho, por e-mail e telefone, no horario previsto
no item 9.1;

d) Infraestrutura e seguranca: garantia de integridade e confidencialidade dos dados, rotinas periddicas de backup
e monitoramento de desempenho e estabilidade da plataforma.

1.3.3. Item 3 — Consulta cadastral de Pessoa Juridica

Descricéio: atualizagdo, higienizagdo e complementacdo dos dados cadastrais de usuarios do SAMAE (Pessoa
Juridica), mediante batimento (matching) do CNPJ constante da base interna do SAMAE com a base de dados do SPC
Brasil, para retorno de dados cadastrais atualizados, com foco em enderegco comercial completo, razao social, nome
fantasia e telefone empresarial.

Forma de execuc¢do: processamento em lote (batch), via plataforma ou via API, compreendendo: (1) recebimento e
validacdo da base fornecida pelo SAMAE, contendo a relacdo de CNPJs; (2) definigdo e homologagao prévia do layout
dos arquivos de envio e de retorno; (3) cruzamento e consulta dos registros na base de dados do SPC Brasil; (4) retorno
dos dados cadastrais atualizados; e (5) entrega do arquivo enriquecido, com relatorio da taxa de localizagdo dos
registros.

Finalidade: permitir a localizagdo do devedor e o envio da notificacdo prévia ao endereco correto, aumentar a
efetividade das ac¢des de cobranga e reduzir custos com correspondéncias devolvidas e contatos telefonicos invalidos.

1.3.4. Item 4 — Consulta cadastral de Pessoa Fisica

Descricio: atualizagdo, higienizagdo e complementagdo dos dados cadastrais de usuarios do SAMAE (Pessoa Fisica),
mediante batimento (matching) do CPF constante da base interna do SAMAE com a base de dados do SPC Brasil,
para retorno de dados cadastrais atualizados, com foco em endereco completo (logradouro, nimero, complemento,
bairro, cidade, UF e CEP) e nimeros de telefone validos (fixo e celular).

Forma de execucio: processamento em lote (batch), via plataforma ou via API, compreendendo: (1) recebimento e
validacdo da base fornecida pelo SAMAE, contendo a relagdo de CPFs; (2) definigdo e homologagao prévia do layout
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dos arquivos de envio e de retorno; (3) cruzamento e consulta dos registros na base de dados do SPC Brasil; (4) retorno
dos dados cadastrais atualizados; e (5) entrega do arquivo enriquecido, com relatorio da taxa de localizagdo dos
registros.

Finalidade: permitir a localizagdo do devedor ¢ o envio da notificagdo prévia ao enderego correto, aumentar a
efetividade das a¢des de cobranga e reduzir custos com correspondéncias devolvidas e contatos telefonicos invalidos.

Requisitos comuns aos itens 3 e 4: observancia da Lei n° 13.709/2018 (LGPD); adogao de boas praticas de seguranca
da informagéo, tendo como referéncia a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001, sem exigéncia de certificagdo; licenga
formal de uso e consulta a base de dados do SPC Brasil; e prestagdo remota, em nuvem, a partir da infraestrutura da
contratada.

1.4. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$ 15.447,40 (quinze mil, quatrocentos e quarenta e sete reais e quarenta
centavos), conforme a tabela do item 1.1. Os pregos unitarios correspondem a proposta comercial da contratada,
idénticos aos praticados pela mesma fornecedora com o Municipio de Jaragua do Sul (Inexigibilidade n® 177/2026) e
inferiores a mediana ¢ a média das contratagdes semelhantes pesquisadas, conforme o Mapa Orcamentario de
01/10/2026 ¢ o item 7 do ETP (art. 23, § 4°, e art. 72, inciso VII, da Lei n°® 14.133/2021).

1.5. O prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, contados da emissao da Ordem de Servico, que sera
expedida em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato. Por se tratar de servigo de natureza continuada, o prazo podera
ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que demonstradas a vantajosidade economica, a manutengdo das condi¢des de habilitagdo e o
interesse da Administragdo, mediante termo aditivo.

1.6. O prazo de vigéncia contratual serd de 14 (quatorze) meses, contados da assinatura do contrato, compreendendo
o prazo de execugdo e periodo adicional para recebimento definitivo, pagamento e demais providéncias de
encerramento.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo consta do Estudo Técnico Preliminar, ao qual este Termo de Referéncia se
vincula. Em sintese, 0 SAMAE possui estoque de débitos em aberto de R$ 8.151.729,91, distribuidos em 3.984
matriculas/cadastros (periodo de 2016 a 2024). O protesto extrajudicial, adotado desde outubro de 2024, ndo gerou
pagamentos, ¢ a execugdo fiscal satisfez o crédito em apenas 23 dos 127 casos executados no periodo. Em
contrapartida, a cobranga ativa por WhatsApp e e-mail implantada em 2025 obteve 543 retornos em 1.200 notificagdes
e a recuperagdo de R$ 666 mil, demonstrando que a recuperagdo ocorre quando o devedor ¢ localizado e a cobranca
produz consequéncia concreta.

2.2. A necessidade compreende, portanto, duas frentes: (i) localizar o devedor, mediante consulta e atualizagdo
cadastral; e (ii) dar consequéncia efetiva ao inadimplemento, mediante registro do débito em banco de dados de
protecdo ao crédito efetivamente consultado pelo comércio varejista de Jaragua do Sul, no qual se concentra o crédito
comercial (crediario) utilizado pelos usudrios. Conforme demonstrado no ETP, essa base ¢ a do SPC Brasil, operada
no Municipio pela CDL de Jaragua do Sul, entidade que congrega mais de 1.500 estabelecimentos comerciais.

2.3. Conforme o item 9 do ETP, a solugdo sera contratada de forma integrada, sem parcelamento, porque consulta,
notificagdo, registro e baixa formam um Unico fluxo operacional sobre a mesma base de dados, e a fragmentagédo
multiplicaria interfaces, fluxos de dados pessoais e pontos de exposicao, em prejuizo da rastreabilidade e da seguranga
da informacao (art. 47, § 1°, e, por analogia, art. 40, § 3°, incisos II e III, da Lei n® 14.133/2021; arts. 6°, 46 ¢ 49 da
Lei n® 13.709/2018).

3. JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE

3.1. As contratagdes realizadas pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica seguem obrigatoriamente um
regime regulamentado por Lei, obrigacao essa advinda do dispositivo constitucional previsto no artigo 37, inciso XXI,
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da Constitui¢do Federal de 1988, o qual determinou que as obras, os servigos, compras ¢ aliena¢des devem ocorrer
por meio de licitagdes, sendo vejamos:

(...) “XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras
e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢ées a todos os concorrentes, com clausulas que estabele¢cam
obrigagoes de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei,
0 qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica indispensadveis
a garantia do cumprimento das obrigagées.”

3.2. Entretanto, ha aquisigdes e contratagdes que possuem caracterizagdes especificas, tornando impossiveis ou
inviadveis as licitagdes nos tramites usuais, tendo em vista a impossibilidade de se estabelecer a concorréncia entre
licitantes.

3.3. A Lein® 14.133/2021 prevé hipoteses de contratagdo direta, entre as quais a inexigibilidade de licitagdo, aplicavel
quando demonstrada a inviabilidade de competi¢cdo, mediante processo devidamente instruido nos termos de seus arts.
72 e 74:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicio, em especial nos casos de:

1 - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servi¢os que
80 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

3.4. No caso em tela, a inviabilidade de competigdo encontra-se justificada pela Declaragdo de Exclusividade expedida
pelo SPC Brasil, anexa ao presente processo, na qual se atesta que a Camara de Dirigentes Lojistas de Jaragua do Sul
detém exclusividade para a exploracdo dos servigos de inclusdo e exclusao das solugdes SPC Brasil no Municipio de
Jaragua do Sul.

3.5. A comprovagdo da exclusividade por meio desse documento atende ao art. 74, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021:

§ 1° Para fins do disposto no inciso I do caput deste artigo, a Administracdo deverd
demonstrar a inviabilidade de competi¢do mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar
que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

3.6. A definicdo da base de dados do SPC Brasil ndo decorre de preferéncia por marca, mas de requisito funcional
demonstrado no ETP (itens 4.2 a 4.4): a medida somente produz o efeito pretendido se o registro for consultado pelo
comeércio local com o qual os usuarios do SAMAE mantém relagdes de crédito, e essa ¢ a base utilizada pelo comércio
varejista de Jaragua do Sul.

3.7. O enquadramento é corroborado pela contratagdo, pelo proprio Municipio de Jaragué do Sul, da CDL de Jaragua
do Sul para objeto equivalente, por inexigibilidade fundamentada no mesmo art. 74, inciso I (Inexigibilidade n°
177/2026, Processo Administrativo n® 1308000000.000034/2026-03), bem como pelas contratagdes semelhantes
identificadas na pesquisa de pregos (Municipios de Eldorado do Sul/RS, Paverama/RS, Guamiranga/PR ¢ Nisia
Floresta/RN e Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Santa Catarina), igualmente realizadas por inexigibilidade
com a entidade lojista ou associa¢do comercial da respectiva regido.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A remuneragdo dos servigos por pregos unitarios, conforme os quantitativos efetivamente executados, acrescida
da mensalidade da licenga de acesso.

4.2. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, ndo se considerando subcontratacdo a utilizacdo da
infraestrutura tecnologica e da base de dados do SPC Brasil, inerentes a solugao.

4.3. O objeto possui especificagdes técnicas objetivamente definidas, sem prejuizo da inviabilidade de competigao
decorrente da exclusividade do fornecedor.
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4.4. Servigo continuado: o servigo a ser contratado atende a necessidade permanente da Administragao.

4.5. Prevé o art. 72, inciso V, da Lei Federal n° 14.133/2021 que, junto ao processo de contratacdo direta, devera ser
comprovado pelo contratado o preenchimento dos requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima necessaria, nos
seguintes termos:

Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e
de dispensa de licitagdo, devera ser instruido com os seguintes documentos: [...]

V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilita¢do e qualificagdo
minima necessaria; [...]

4.6. Ora, se em momento posterior a escolha do contratado devera ser verificado o preenchimento dos requisitos de
habilitagdo e qualificagdo minima, é requisito logico que eles sejam requeridos ¢ definidos em momento anterior a sua
verificaco, ou seja, no presente Termo de Referéncia.

4.7. Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr!:

Além do prego, com base no inciso V o artigo 72 da Lei n° 14.133/2021, é importante que
a Administragdo Publica avalie as qualificagbes do futuro contratado, que deve ter
habilidade para prestar o objeto do contrato, devendo a Administracdo Publica buscar
elementos que retratem a experiéncia anterior dele. Ndo ¢ licito a Administragdo Publica,
sob o argumento da dispensa e da inexigibilidade, agir imprudentemente, contratando
alguém que ndo tenha aptidio para tanto. E fundamental cercar-se de cuidados e
demandar do futuro contratado a comprovagdo das condigbes consideradas adequadas
para o cumprimento das obrigag¢des contratuais.

Os documentos a serem exigidos em habilitacdo nas licitagées sdo tratados no Capitulo VI
do Titulo Il da Lei n°® 14.133/2021, divididos, conforme artigo 62, em habilitacdo juridica,
técnica, fiscal, social e trabalhista, e econémico-financeira.

4.8. Conforme apontado pelo autor, os tipos de habilitagdo encontram-se elencados no caput do art. 62 da Lei Federal
n® 14.133/2021:

Art. 62. A habilitagdo ¢ a fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informagdes e
documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar
o objeto da licitacdo, dividindo-se em: I - juridica; II - técnica; Il - fiscal, social e
trabalhista; IV - econémico-financeira.

4.9. Ocorre que, de modo geral, em vista das particularidades da contratacdo direta, a doutrina entende serem
aplicaveis integralmente a contratagdo direta somente as habilitagdes juridica e fiscal, social e trabalhista’:

Conforme art. 62, ha quatro tipos de habilitagdo: juridica; técnica; fiscal, social e
trabalhista; e econémico-financeira. Destas, a habilitagdo juridica (art. 66) e a fiscal,
social e trabalhista (art. 68) aplicam-se integralmente a contratagées diretas. [...]

Quanto a habilita¢do técnica (art. 67), entretanto, em regra ela se mostra desnecessaria
em contratagoes diretas, sendo comumente substituida pela justificativa da razdo de
escolha do contratado do inciso VI deste artigo, embasada sempre na documentagdo
Jjulgada necessaria parar tanto. [...]

Ja no que concerne a habilitagdo econémico-financeira, muitas vezes isso também pode
ser considerado na propria escolha do contratado, ao ponto de eventual risco de inaptiddo
econdmica se reduzir, ja que a pessoa escolhida costuma ter alguma solidez.

4.10. No caso concreto, o proprio Municipio de Jaragua do Sul j& contratou a CDL de Jaragua do Sul para a prestagdo

' NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagio piiblica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 140.
2 SALES, Hugo Teixeira Montezuma. In: SARAI, Leonardo (org.). Tratado da nova lei de licitagdes e contratos administrativos:
Lei 14.133/21 comentada por advogados publicos. 3. ed. S@o Paulo: JusPodivm, 2023. p. 965-966.
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de servigos equivalentes aos aqui contratados (Inexigibilidade n® 177/2026), o que permite constatar a capacidade
técnica e a solidez econdmica da contratada. Ademais, o valor da contratagdo ¢é reduzido, tornando-se desnecessaria a
robusta comprovagao de qualificagdo econdmico-financeira.

4.11. Para além de desnecessaria, verifica-se que o art. 70, inciso III, da Lei Federal n° 14.133/2021 prevé a
possibilidade de dispensa, inclusive integral, da exigéncia de documentos de habilitacdo do contratado em algumas
hipoteses:

Art. 70. A documentagdo referida neste Capitulo poderd ser: [...] III - dispensada, total ou
parcialmente, nas contratagbes para entrega imediata, nas contratacbes em valores
inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral e
nas contratagées de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00
(trezentos mil reais). [...]

4.12. Assim, a Administragdo possui a possibilidade de dispensar a exigéncia de documentos de habilitagdo,
ressalvada, por imperativo constitucional, conforme expde Joel de Menezes Niebuhr?, a comprovagio de regularidade
com a seguridade social:

Ressalva-se que, de acordo com o § 3°do artigo 195 da Constituicdo Federal, “a pessoa
juridica em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido em lei, ndo
podera contratar com o Poder Puiblico nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios”. Desse modo, por for¢a constitucional, mesmo que a contratagdo seja de
pequena monta e realizada por contratagdo direta, a Administragdo Publica ndo pode
deixar de exigir das pessoas juridicas a comprovagdo de regularidade com a seguridade
social.

4.13. Nesse contexto, no exercicio de suas atribuigdes regulamentares, o Decreto n° 19.330/2025 do Municipio de
Jaragua do Sul, em seu art. 15, § 7°, dispds como necessaria para a contratagdo direta, salvo demonstragdo em
contrario, apenas a documentagdo referente as habilitacdes juridica e fiscal, social e trabalhista:

Art. 15. [...] XI - justificativa da escolha, no caso de dispensa ou inexigibilidade, contendo:
a) razdo de escolha do contratado; b) justificativa do valor a ser contratado; e c)
comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificagdo
minima necessaria, se for o caso. [...]

§ 72 No processo de contratagdo direta, para fins de cumprimento do disposto na alinea
"c¢", do inciso XI, do caput, somente sera requerida a documentagdo referente as
habilitagoes juridica e fiscal, social e trabalhista, exceto se demonstrada a necessidade de
apresentagdo de outros documentos para a execugdo do objeto.

4.14. Assim, para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, exigir-se-a a comprovagao, pela contratada, de
sua habilitagdo juridica — de modo a demonstrar a capacidade de exercer direitos e assumir obrigagdes — e fiscal,
social e trabalhista — a fim de garantir o cumprimento de suas obrigagdes com a coletividade —, nos termos do art.
63, inciso IV, e dos arts. 66 ¢ 68 da Lei Federal n® 14.133/2021, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) ato constitutivo (estatuto) em vigor, acompanhado da ata de elei¢do da diretoria atual;
b) comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

¢) prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social (certiddo conjunta RFB/PGFN), a Fazenda
Estadual e a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da contratada;

d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f) declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal e de cumprimento das
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social (art. 63,

3 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 141.
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inciso IV, da Lei n° 14.133/2021); ¢
g) Declaracdo de Exclusividade de que trata o item 3.4, atualizada.

4.15. Os documentos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar
a regularidade, inclusive por meio eletronico (art. 68, § 1°, da Lei n® 14.133/2021).

5. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Prevé o art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n® 14.133/2021 que a justificativa de escolha do contratado e de
seu preco, assim como a comprovagao da habilitagdo, devera constar no processo de contratagdo direta, nos seguintes
termos:

Art. 72. [...] V - comprovagdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e
qualificagdo minima necessaria; VI - razdo da escolha do contratado; VII - justificativa de

prego; [...]

5.2. Como regra, a escolha do contratado — e consequentemente do prego a ser contratado e a comprovagéo de sua
habilitacdo — dar-se-4 em momento seguinte ao Termo de Referéncia, o qual, tratando-se de contratagdo direta, busca
sintetizar as principais informagdes acerca do objeto a ser contratado e das condi¢des que regerdo a futura contratagio.
Ao contrario do que ocorre em um processo licitatdrio, ndo seria cabivel expor no Termo de Referéncia um método
objetivo para selecdo de fornecedor, eis que se estaria a esbogar um processo licitatdrio, no uma contratagdo direta.

5.3. No ambito do Municipio, esse momento posterior ao Termo de Referéncia ocorre por meio do documento de
“justificativas da escolha”, conforme art. 15, inciso XI, do Decreto n° 19.330/2025 do Municipio de Jaragua do Sul,
transcrito no item 4.13.

5.4. Assim, para fins de cumprimento do disposto no art. 72, incisos V a VII, da Lei Federal n° 14.133/2021, a
Administragdo devera, no documento de “justificativas da escolha”, demonstrar que a contratada preenche todos os
requisitos previstos neste Termo de Referéncia, necessarios a execucao do objeto, e que seu preco € compativel com
o mercado, de modo a garantir a objetividade, a isonomia e a publicidade necessarias a todas as contratagdes, sem
alcangar o rigor previsto para o processo licitatorio e dispensado pelo legislador.

5.5. Nesse sentido, dispde Joel de Menezes Niebuhr?:

[...] depois de definir o objeto e as condigdes de execugdo do futuro contrato (inciso I do
artigo 72), depois de definir o prego de referéncia (inciso Il do artigo 72) e de realizar as
previsoes or¢amentarias (inciso IV do artigo 72), a Administra¢do Publica deve escolher
com quem contratar e justificar a sua opg¢do (inciso VI do artigo 72), o que passa pela
apuragdo da proposta para si mais vantajosa (inciso VII do artigo 72) e pela investigag¢do
das qualificagdes do futuro contratado (inciso V do artigo 72).

Nessa fase, ela ndo precisa tratar todos os possiveis interessados com igualdade, o que
seria necessario se ela devesse proceder a licitagdo publica. Repita-se, nos casos de
dispensa e de inexigibilidade sdo aceitos agravos a isonomia, que cede parcialmente em
face da impossibilidade de realizar a licitagdo publica ou da protecdo de outros valores
relacionados ao interesse publico. Contudo, no mesmo passo, ndo se quer afirmar que a
isonomia é derrogada por completo, porque a Administragdo Publica ndo pode fazer valer
discriminagoes desproporcionais e desnecessarias. Portanto, para escolher o contratante,
a Administragdo Publica ndo é obrigada a tratar todos os possiveis interessados com
igualdade, todavia, deve fazé-lo na maior medida possivel.

5.6. E, Juliano Heinen®:

Trata-se de mais uma providéncia que, se de um lado melhora o controle das contratagées

4 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo ptiblica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Férum, 2023. p. 135-136.
S HEINEN, Juliano. Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos: Lei n° 14.133/21. 3. ed. Sdo Paulo: JusPodivm,
2023. p. 565.
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publicas, de outro aumenta significativamente a burocracia. A justificativa objetiva sobre
o fornecedor ndo pode ser levada ao extremo ou tornada absoluta. De outro lado, ndo se
pode admitir que o processo de contratagdo direta se dé em fung¢do de mera indicagdo de
critérios evidentemente subjetivos para a escolha do aludido contratado, sem a necessaria
Justificativa. Ha de se ter um equilibrio aqui.

5.7. Assim, configura-se como suficiente para a escolha do fornecedor a demonstracdo da exclusividade, do
preenchimento de todos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia e da compatibilidade do prego contratado
com os valores praticados no mercado, esta tltima ja demonstrada no item 7 do ETP.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. Prazo de inicio

6.1.1. O acesso a plataforma devera ser disponibilizado no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento
da Ordem de Servico e da copia da Nota de Empenho, prorrogével por igual periodo, a critério do SAMAE, quando
devidamente justificado.

6.1.2. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia somente sera justificado, e
ndo sera considerado inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis ndo imputaveis a
contratada e devidamente aceitos pelo SAMAE.

6.2. Local de prestacio

6.2.1. Os servicos serdo prestados de forma remota, via internet, em ambiente de nuvem da contratada. O atendimento
presencial aos municipes que necessitem de informagdes sobre registros sera prestado na sede da contratada em
Jaragua do Sul.

6.3. Fluxo operacional

6.3.1. A execugdo observara o seguinte fluxo: (1) seleg¢do, pela Coordenadoria Comercial, dos débitos aptos ao
registro, segundo os critérios definidos pelo SAMAE; (2) consulta e atualizagdo cadastral do devedor (itens 3 e 4); (3)
envio da notificagdo prévia pela contratada (item 1.3.1, “a”); (4) registro do débito apds o decurso do prazo da
notifica¢do sem regularizagdo (item 1.3.1, “b”); (5) comunicacdo, pelo SAMAE, dos pagamentos, parcelamentos e
cancelamentos em até 2 (dois) dias uteis de sua ocorréncia; (6) baixa do registro pela contratada em até 2 (dois) dias
uteis da solicitacdo (item 1.3.1, “d”); e (7) acompanhamento por relatorios.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n°® 14.133/2021 e do Decreto Municipal n® 19.330/2025, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstiancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 SAMAE e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O SAMAE podera convocar representante da contratada para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

7.5. Ap0s a assinatura do contrato, 0 SAMAE podera convocar o representante da contratada para reunido inicial para
apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacao, das estratégias para execucao do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

7.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
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substitutos, na forma do Decreto Municipal n® 19.330/2025 e do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratado, exigindo o cumprimento de todas as obrigacdes
assumidas pela contratada, conforme as condi¢des estabelecidas no contrato e seus anexos.

8.2. Selecionar os débitos a serem registrados segundo critérios objetivos formalizados em ato interno — débitos
vencidos e exigiveis, ndo parcelados ou com parcelamento em atraso e ndo submetidos a impugna¢do administrativa
ou judicial pendente —, responsabilizando-se pela exatiddo das informagdes encaminhadas.

8.3. Comunicar a contratada os pagamentos, parcelamentos e cancelamentos de débitos registrados em até 2 (dois)
dias uteis de sua ocorréncia, para fins de baixa, em observancia a Simula 548 do Superior Tribunal de Justica.

8.4. Indicar os servidores autorizados a operar a plataforma e informar a contratada as alteragdes, para concessido ou
revogacdo de acessos.

8.5. Manter atendimento aos usuarios notificados ou registrados, com orientag@o sobre a origem da divida, as formas
de regularizagio e os beneficios legalmente disponiveis, inclusive a Tarifa Social de Agua e Esgoto (Lei n°
14.898/2024).

8.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela contratada, relacionados com o objeto pactuado, e
efetuar o pagamento nas condi¢des, pregos e prazos estabelecidos no contrato e seus anexos.

8.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes da contratada relacionadas a execucao do
contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum
interesse para a boa execug@o do objeto, no prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo (art. 123, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Acompanhar os prazos de execu¢do, exigindo que a contratada tome as providéncias necessarias para a
regularizacdo dos servigos, sob pena das sangdes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais
cominagdes legais.

8.9. Extinguir unilateralmente o contrato nas hipoteses do art. 137 da Lei Federal n° 14.133/2021, na forma do seu art.
138, inciso 1.

8.10. Proporcionar as condigdes para que a contratada possa cumprir as obriga¢des pactuadas.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Prestar suporte técnico ao usuario por e-mail e telefone, de segunda a quinta-feira das 8h30 as 17h30 e as sextas-
feiras das 8h30 as 16h30 (horario de Brasilia), durante toda a vigéncia contratual, a contar da data de disponibilizagio
de acesso a plataforma.

9.2. Executar os servigos conforme as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, cumprindo os prazos
estabelecidos e seguindo as orientagdes do fiscal do contrato e, na auséncia deste, de seus superiores.

9.3. Nao efetuar qualquer registro sem a prévia notificagdo do devedor, nos termos do item 1.3.1, “a”, e manter
comprovante do envio de cada notificagdo, disponibilizando-o ao SAMAE sempre que solicitado.

9.4. Efetuar a baixa dos registros no prazo do item 1.3.1, “d”, e ndo manter registros por prazo superior a 5 (cinco)
anos (art. 43, § 1°, do CDC).

9.5. Apresentar, mensalmente, relatorio dos servigos executados, na forma do item 13.1.

9.6. Prestar atendimento presencial, em sua sede em Jaragud do Sul, aos municipes que necessitem de informacdes
sobre os registros efetuados, orientando-os a procurar o SAMAE para regularizagao.

9.7. Nao transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto deste Termo de Referéncia, ressalvado o disposto no
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item 4.2.

9.8. Fornecer treinamento aos servidores designados para operar a plataforma, visando o seu regular funcionamento e
a obtenc@o dos resultados para os quais foi desenvolvida, bem como disponibilizar as versdes atualizadas da
plataforma durante a vigéncia contratual.

9.9. Permitir a fiscalizagdo dos servicos pela Diretoria e/ou Coordenadoria solicitante, a qualquer tempo, mantendo-a
permanentemente informada a respeito do seu andamento.

9.10. Providenciar a imediata correc¢@o de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo SAMAE, referentes
as condicdes firmadas neste Termo de Referéncia.

9.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a
27 da Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), inclusive pelos danos decorrentes de registros ou baixas
realizados em desacordo com este Termo de Referéncia por fato a ela imputavel.

9.12. Manter, durante toda a vigéncia, as condi¢des de habilitagdo exigidas, fornecendo, sempre que solicitado e no
prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, os documentos cujas validades se encontrem vencidas.

9.13. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao SAMAE e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execugdo das obrigacdes assumidas.

9.14. Comunicar ao SAMAE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, os motivos que impossibilitem
o cumprimento dos prazos previstos, com a devida comprovagao.

9.15. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de
Referéncia sem prévia autorizagdo do SAMAE.

9.16. Prestar esclarecimentos ao SAMAE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam, independentemente
de solicitagdo.

9.17. Emitir nota fiscal ou documento de cobranga equivalente discriminado, legivel e sem rasuras.

9.18. Ressarcir qualquer dano causado ao patrimonio do Servigo Autonomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua
do Sul — SAMAE na execugao dos servicos, salvo justificativa comprovada, responsabilizando-se pelo dnus resultante
de quaisquer a¢des, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa
sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, ¢ por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais
movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento deste Termo de
Referéncia e da Nota de Empenho.

9.19. O SAMAE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execu¢@o do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS MULTAS E PENALIDADES

10.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da contratada,
sujeitando-a as penalidades previstas no Anexo X do Decreto Municipal n® 19.330/2025, sem prejuizo de eventual
responsabilidade civil e criminal.

11. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD) — LEI N° 13.709/2018

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709/2018 e as demais normas aplicaveis a protegdo de dados pessoais,
tratando somente os dados estritamente necessarios a execucao do objeto.

11.2. Quando tratar dados pessoais em nome do SAMAE, a contratada atuara como operadora, devendo seguir as
instru¢des documentadas da Autarquia, que atuara como controladora, sem prejuizo das responsabilidades atribuidas
por lei a cada agente de tratamento.
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11.3. A contratada devera adotar medidas técnicas ¢ administrativas aptas a proteger dados pessoais, informagdes
sigilosas ¢ documentos institucionais contra acessos ndao autorizados, perda, destruigdo, altera¢do, vazamento ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

11.4. E vedado utilizar, compartilhar, copiar, transferir ou armazenar dados e informagdes para finalidade diversa da
execucdo contratual, bem como contratar suboperador ou utilizar ambiente tecnologico de terceiro sem prévia
autorizacdo escrita do SAMAE, ressalvada a infraestrutura do SPC Brasil inerente a solucao (item 4.2).

11.5. A contratada devera restringir o acesso aos dados aos profissionais estritamente necessarios, mantendo registro
das pessoas autorizadas e exigindo compromisso de confidencialidade.

11.6. Qualquer incidente de seguranca, suspeita de vazamento ou acesso indevido devera ser comunicado ao SAMAE
imediatamente e, no maximo, em 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, com as informagdes disponiveis ¢ as medidas
de contengdo adotadas.

11.7. A contratada devera cooperar com o0 SAMAE no atendimento aos titulares, a Autoridade Nacional de Protegéo
de Dados e aos 6rgdos de controle, bem como na elaborag@o de relatdrios, avaliagdes de impacto e comunicagdes
relacionadas ao tratamento realizado.

11.8. Ao término do contrato, a contratada devera, conforme instru¢do do SAMAE, devolver, transferir ou eliminar
de forma segura os dados pessoais e informagdes sob sua guarda, ressalvadas as hipoteses de conservagdo obrigatoria
previstas em lei.

11.9. As obrigagdes de sigilo, confidencialidade, seguranga da informagéo e protecdo de dados permanecerdo vigentes
ap0s o encerramento contratual.

12. DA EXTINCAO

12.1. As hipdteses que constituem motivo para extingdo contratual estdo elencadas no art. 137 da Lei Federal n°
14.133/2021, e a extingdo se dara apos assegurados o contraditorio e a ampla defesa a contratada.

12.2. A extingdo do contrato podera ser:

12.2.1. determinada por ato unilateral e escrito do SAMAE, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua
propria conduta;

12.2.2. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do SAMAE;

12.2.3. determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por
decisdo judicial.

13. CRITERIOS DE AFERICAO E PAGAMENTO

13.1. Ao final de cada periodo mensal de faturamento, a contratada apresentara relatorio detalhado dos servigos
executados, contendo, no minimo, os quantitativos de notificagdes, registros, baixas e consultas realizadas, de forma
a permitir a conferéncia e a rastreabilidade pela fiscalizagao.

13.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 10 (dez) dias apos a apresentag@o da nota fiscal ou documento
de cobrancga equivalente, devidamente atestado pelo fiscal do contrato, considerando os quantitativos efetivamente
executados no periodo, acrescidos da mensalidade da licenga de acesso.

13.3. Constatada irregularidade no documento de cobranga, este sera devolvido para corregdo, reiniciando-se o prazo
de pagamento a partir da reapresentagao regular.

13.4. No documento de cobranga deverdo constar o objeto, o nimero do contrato, o periodo de referéncia, os
quantitativos e valores correspondentes e os dados bancarios da contratada.

13.5. O pagamento podera ser suspenso na hipotese de inadimplemento, servigo ndo aprovado ou auséncia de
regularidade fiscal exigivel.
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13.6. Nao sera admitida antecipagdo de pagamento.

13.7. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado
(art. 25, § 7°, da Lei n® 14.133/2021). Apos esse periodo, poderdo ser reajustados pela variagdo do Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor — INPC, ou de outro indice oficial que venha a substitui-lo.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta das dotagdes orcamentarias proprias do SAMAE para
o0 exercicio, cuja disponibilidade devera ser certificada nos autos antes da formalizagdo do contrato.

. Assinado de Jaragua do Sul/SC, data da assinatura eletronica.
Da n | el forma digital por

Daniel Thiesen

Th j@sen Pados: 2026.1002

16:19:06 -03'00'

Daniel Thiesen
Coordenador Comercial
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