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Solicito abertura de processo de compra para atender demanda do Samae de Jaragua do Sul - SC, dos objetos
abaixo listados, conforme informagdes contidas neste documento.

Responsavel:
Organograma:
Objeto:

Justificativa:

Observagoées:
Prazo Execucgao:
Local de Entrega:
Modalidade:
Fundamento Legal:
Grau de Prioridade:
Previsto no PCA?:

Vinculo ou Depéndencia com outro objeto contratado?(Anexo IV, Art. 3°, X, do Decreto Municipal n° 19.330, de 2025): Nao

Daniel Thiesen Solicitacdo de Compra  931/2026
2500101100 - DEPT. ADMINISTRATIVO

Contratagdo de pessoa juridica especializada para, sob demanda e mediante pregos unitarios, prestar
servigos de tratamento, validagao, atualizagdo, complementagéo e enriquecimento de dados cadastrais de
pessoas fisicas e juridicas da base comercial do SAMAE, bem como servigos de notificagéo, incluséo,
manutencao, alteracdo, suspensdo e exclusdo de registros de inadimpléncia em banco de dados de
protecdo ao crédito de abrangéncia nacional, incluindo processamento de arquivos, consultas, relatérios,
comprovantes de execucao, integracao e suporte técnico. O parcelamento do objeto, a forma de selecédo do
fornecedor e a eventual inviabilidade de competicdo deverdo ser definidos somente apds o Estudo Técnico
Preliminar.

O SAMAE de Jaragua do Sul necessita promover a melhoria da qualidade, integridade, completude e
atualidade dos dados cadastrais utilizados em seus processos comerciais, de faturamento, atendimento,
cobranga e emissdo de documentos fiscais. Foi identificada, de forma preliminar, uma base de
aproximadamente 3.000 (trés mil) cadastros que demanda tratamento e atualizagao.

A demanda também compreende a estruturagdo de mecanismo rastreavel para o encaminhamento de
consumidores inadimplentes a banco de dados de protecdo ao crédito, com notificagdo prévia, registro,
manutengao, alteragdo e baixa das anotacdes, observados os critérios definidos pelo SAMAE, a legislagao
aplicavel, os direitos dos usuarios e as regras de protecao de dados pessoais.

A necessidade deve ser tratada de forma integrada no planejamento, sem prejuizo da analise de
parcelamento entre: (i) higienizagdo e enriquecimento cadastral inicial; (ii) consultas cadastrais sob
demanda; e (iii) servicos de protecdo ao crédito. A eventual reunido das parcelas em um Unico lote
dependera de demonstragdo técnica e econdmica no Estudo Técnico Preliminar.

Conforme demanda pelo periodo de 12 meses

Edificio Sede do Samae - Rua Erwino Menegotti, n°® 478, Bairro Agua Verde

Inexigibilidade de licitagao

Lei 14.133/2021

Alta Previsao inicio Contratagao: 01/12/2026 E Refazimento de Processo?: N&o
Nao Més/Ano previstos no PCA para demanda: Nao Previsto no PCA

Fiscal da Compra ou do Contrato: Wanderlei Vegini
Gestor da Compra ou do Contrato: Daniel Thiesen

Itens para Aquisigao:

Item

Codigo

Especificagao Unid. Qtd.

1

301011594 NEGATIVAGAO E NOTIFICACAO DE DEBITOS (DIGITAL E FiSICO) SV 2.000,00

- Tipo de Servigo:
Servigo de Recuperagao de Crédito, Cobranca Extrajudicial e Apoio a Gestéo Financeira.
- Descrigao do Servigo:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de régua de cobrancga
extrajudicial e restrigdo de crédito relativas a faturas vencidas e ndo pagas. O servico engloba:

Notificagdo de Débitos (Multicanal): Emisséo e envio de avisos de cobranga por canais digitais (SMS, e-mail,
mensagens instantaneas/WhatsApp) e/ou meio fisico (cartas simples, cartas com Aviso de Recebimento - AR
ou via Cartorio de Titulos e Documentos).

Negativacdo de Devedores: Inclusdo do registro do devedor nos bancos de dados de d6rgaos de protecdo ao
crédito (como SERASA, SPC Brasil e Boa Vista) e/ou protesto em cartério, em conformidade com os prazos
legais e regulamentares.

Baixa e Regularizagdo: Exclusdo automatica ou manual dos registros de negativagao apds a confirmagéo do
pagamento, renegociagdo ou cancelamento do débito.

Rastreabilidade e Relatérios: Fornecimento de painel ou relatérios periédicos detalhando o status de entrega
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das notificagbes, confirmagdes de leitura/recebimento, histérico de negativados e taxa de recuperacédo de
crédito.

- Finalidade da Contratagéo:

Recuperagédo de Ativos: Reduzir o indice de inadimpléncia e otimizar o fluxo de caixa mediante acbes
preventivas e coercitivas amigaveis.

Seguranca Juridica: Garantir a comprovacdo formal da constituicho em mora do devedor com registros
auditaveis de envio e entrega.

Eficiéncia Operacional: Automatizar o fluxo de cobranga e inclusdo restritiva, reduzindo custos operacionais
com gestdo interna de cobranga.

Conformidade: Assegurar que os processos de cobranga e negativagdo sigam estritamente o Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

2 301011595 SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC) - LICENCIAMENTO DE SV 12,00
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS) POR ASSINATURA POR USUARIO

Descrigdo do Servigo Prestagao de servigo continuo de Tl referente a disponibilizagédo de licengas individuais
por usuario, englobando o acesso, sustentagéo e suporte a plataforma tecnolégica. O servigo abrange:

Disponibilizagdo e Acesso a Plataforma: Concessdo do direito de uso individual e acesso em nuvem a
plataforma tecnoldgica para o usuario cadastrado, com disponibilidade continua (24/7) e gestao de permissdes
de acesso.

Manutengdo dos Servigos: Execugdo de manutengbes preventivas, corretivas e evolutivas, incluindo
atualizagdes de seguranga, melhorias de desempenho e corregbes de falhas sem custo adicional.

Suporte Técnico e Operacional: Atendimento especializado voltado ao usuario para resolugdo de duvidas
operacionais, apoio no uso das ferramentas, corregdo de incidentes e suporte aos fluxos de trabalho via [e-
mail / chat / telefone / sistema de chamados].

Infraestrutura e Seguranga: Garantia de integridade e confidencialidade dos dados do usuario, realizagao de
rotinas periddicas de backup e monitoramento de desempenho e estabilidade da plataforma.

Finalidade da Contratagdo: Assegurar aos usuarios 0 acesso estavel, seguro e atualizado as ferramentas da
plataforma tecnolégica, garantindo a continuidade das rotinas operacionais e a produtividade das equipes.

3 301011596 ATUALIZAGAO DE BANCO DE DADOS CADASTRAIS CNPJ SV 1.500,00

» Descri¢ao do servigo:
Atualizagdo, higienizagdo e complementacdo de dados de consumidores (Pessoa Juridica) utilizando as
informagoes oficiais do banco de dados dos Servigos de protegédo ao crédito. O servigo abrange o batimento
(matching) do CNPJ da base interna da empresa para o retorno de dados cadastrais atualizados, com foco em
enderegos completos (logradouro, numero, complemento, bairro, cidade, UF e CEP) e niumeros de telefone
validos (fixo e celular).

* Finalidade da contratagao:

Possibilitar a criagdo de agbes de cobranga segmentadas e personalizadas de acordo com o perfil do
consumidor definido a partir das informagdes enriquecidas. Visa aumentar o percentual de respostas das
acbes de cobranga realizadas, reduzindo custos operacionais decorrentes de correspondéncias para
enderegos incorretos/incompletos e gastos com chamadas telefénicas para numeros invalidos ou
desatualizados.

* Tipo de Servigo:
Servico Técnico Especializado de Tecnologia da Informagédo / Processamento e Tratamento de Dados
Cadastrais em Lote (Batch) ou via API.

« Atividades que deverao ser executadas:

1. Recebimento e validagédo da base inicial fornecida pela Contratante
(contendo a relagdo de CNPJs);

2. Definigao, alinhamento e homologagéo prévia do layout do arquivo
de envio (input) e de retorno (output) junto a equipe do prestador;

3. Cruzamento e consulta dos registros no banco de dados oficial do
prestador;

5. Retorno de dados cadastrais para CNPJ: Enderegco comercial completo, razdo social, nome fantasia e
telefone empresarial;

6. Entrega do arquivo final enriquecido e geragéo de relatério com a
taxa de recuperagéao/localizagao dos registros.

* Normas técnicas aplicaveis:
- Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018);
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- ABNT NBR ISO/IEC 27001 (Sistemas de Gestao da Seguranga da Informagéo);
- Padréo de Codificagédo de Logradouros e Diretrizes de Validagdo do CEP (Correios/SPC Brasil).

* Necessidade de certificagbes/licengas:

- Contrato/Licenga formal de uso e consulta a base de dados do SPC Brasil;

- Certificado Digital ICP-Brasil para autenticagao e estabelecimento de canal seguro;
- Declaragao de conformidade com a LGPD e politicas de Seguranga da Informacgao.

» Endereco/local da prestacao do servigo:
Prestagdo de servigo remota / em nuvem (Infraestrutura e servidores da contratada e ambiente seguro da
Contratante).

4 301011460 ATUALIZACAO DE BANCO DE DADOS CADASTRAIS SV 7.000,00

* Descri¢ao do servigo:
Atualizagdo, higienizagdo e complementagdo de dados de consumidores (Pessoa Fisica) utilizando as
informagoes oficiais do banco de dados dos Servigos de protegédo ao crédito. O servigo abrange o batimento
(matching) do CPF da base interna da empresa para o retorno de dados cadastrais atualizados, com foco em
enderegos completos (logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, UF e CEP) e nuimeros de telefone
vélidos (fixo e celular).

* Finalidade da contratagao:

Possibilitar a criagdo de agbes de cobranga segmentadas e personalizadas de acordo com o perfil do
consumidor definido a partir das informagdes enriquecidas. Visa aumentar o percentual de respostas das
acdes de cobranga realizadas, reduzindo custos operacionais decorrentes de correspondéncias para
enderegos incorretos/incompletos e gastos com chamadas telefénicas para numeros invélidos ou
desatualizados.

* Tipo de Servigo:
Servico Técnico Especializado de Tecnologia da Informagéo / Processamento e Tratamento de Dados
Cadastrais em Lote (Batch) ou via API.

» Atividades que deverdo ser executadas:

1. Recebimento e validagéo da base inicial fornecida pela Contratante

(contendo a relagédo de CPFs);

2. Definigao, alinhamento e homologagéao prévia do layout do arquivo

de envio (input) e de retorno (output) junto a equipe do prestador;

3. Cruzamento e consulta dos registros no banco de dados oficial do

prestador;

4. Retorno de dados cadastrais para CPF: Endereco completo e telefone atualizado;
6. Entrega do arquivo final enriquecido e geracao de relatério com a

taxa de recuperagéao/localizagao dos registros.

* Normas técnicas aplicaveis:

- Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°

13.709/2018);

- ABNT NBR ISO/IEC 27001 (Sistemas de Gestéo da Seguranga da Informagéo);

- Padrao de Codificagao de Logradouros e Diretrizes de Validagdo do CEP (Correios/SPC Brasil).

* Necessidade de certificagbes/licengas:

- Contrato/Licenga formal de uso e consulta a base de dados do SPC Brasil;

- Certificado Digital ICP-Brasil para autenticagéo e estabelecimento de canal seguro;
- Declaragao de conformidade com a LGPD e politicas de Seguranga da Informacgao.

» Endereco/local da prestagao do servigo:
Prestacéo de servigo remota / em nuvem (Infraestrutura e servidores da contratada e ambiente seguro da
Contratante).
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Jaragua do Sul, 24 de Julho de 2026.

;
DANIEL THIESEN VANDERLEI BALSANELLI
_Ci 000, 328.749-0¢ e-Ciga *°°.592.589-¢
e-Cigo Data: 23/09/2026 16:19 & Data: 24/09/2026 13:17
% Ciga “ Ciga
DANIEL THIESEN Diretor da Area
Responsavel
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