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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos
para a contratag@o de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme defini¢do do art. 6°, inciso XX, da Lei Federal n. 14.133/2021, é
0 “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solucdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico
a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo”.

Extrai-se da obra de Margal Justen Filho! que o Estudo Técnico Preliminar:

[...] ndo fornece as respostas definitivas quanto a licitacdo e ao contrato, mas
demonstra a necessidade e indica a possivel solucdo. Portanto, deve-se admitir
que os elementos constantes do estudo técnico preliminar sejam retificados durante
a elaborag@o dos documentos referidos no inc. I [do caput do art. 18 da Lei Federal
n. 14.133/2021] (anteprojeto, projetos basico e executivo ou termo de referéncia)
[grifo nosso].

Ainda, sobre seu posicionamento no processo licitatorio:

[...] o estudo técnico preliminar deverd ser precedido de uma pluralidade de
atividades destinadas a obter informagdes ¢ a identificar as solugdes a serem adotas.
Ou seja, o estudo técnico preliminar ndo se constitui em ato que desencadeia o
processo da licitagao, mas ¢ antecedido de atividades diversas que podem demandar
um longo periodo de tempo.

Destarte, o objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugéo
para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao Publica.

Neste contexto, o presente documento apresenta o estudo técnico preliminar que visa assegurar a viabilidade
(técnica e econdmica) da contratagdo pretendida e o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para
compor o anteprojeto, o termo de referéncia ou o projeto basico/executivo a serem elaborados caso se conclua
pela viabilidade da aquisi¢do/contratagdo.

O Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme defini¢do do art. 6°, inciso XX, da Lei Federal n. 14.133/2021, é
0 “documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico
a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratagdo”.

Quanto aos elementos do ETP elencados no art. 18, § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021, o mesmo autor faz a
ressalva de que “os diversos incisos do § 1° ndo contemplam uma ordem ldgica ou cronolédgica de atividades”,
razdo pela qual foram dispostos neste documento de modo a possibilitar desenvolvimento l6gico e coeréncia
interna.

1T JUSTEN FILHO, Margal. Comentérios a Lei de Licitagbes e Contratagbes Administrativas: Lei 14.133/2021.
Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2021. p. 355.
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2. AREA REQUISITANTE

2.1. Divisdo Administrativa

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. O Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de Jaragua do Sul realiza mensalmente um
volume expressivo de arrecadagdes financeiras, oriundas do pagamento de faturas de agua e esgoto por parte de
seus usuarios. Estima-se que, em média, sejam processadas cerca de 60.000 transagdes por més, provenientes de
diversos canais e institui¢des financeiras.

A gestdo eficiente dessas informagdes ¢ fundamental para garantir a integridade dos dados, a atualizacdo
tempestiva das receitas arrecadadas e a confiabilidade das informagdes contabeis e financeiras. No modelo
atualmente utilizado, o processo de conciliagdo bancaria é realizado de forma predominantemente manual,
exigindo esforco operacional elevado e atrasos na atualizag@o dos dados e identificacdo dos pagamentos.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a ado¢do de uma solugdo que proporcione maior agilidade, segurancga
e automacdo no intercambio de informagdes financeiras entre 0 SAMAE e as instituigdes bancarias. Essa
necessidade visa atender as boas praticas de gestdo publica e de controle interno, assegurando maior eficiéncia
administrativa, transparéncia e rastreabilidade das operac¢des de arrecadag@o de receitas.

Além disso, a modernizagdo dos processos de conciliagdo financeira ¢ essencial para acompanhar a crescente
complexidade e volume das transagdes, bem como para garantir que os recursos arrecadados sejam devidamente
reconhecidos e contabilizados de forma imediata.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

No contexto da solugdo apresentada pela area solicitante — ou seja, a automagdo da conciliagdo financeira para
o Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul (SAMAE) — identificamos trés alternativas
de mercado que podem atender a necessidade. A seguir, sdo descritas com seus pontos principais:

4.1. Continuacio do processo manual

Trata-se de manter o método atual: acesso aos extratos bancarios, downloads/manipulagdo de arquivos,
langamentos manuais no sistema de contabilidade ou faturamento, conferéncias manuais.

Vantagens: nao ha investimento tecnoldgico imediato adicional, familiaridade da equipe.

Desvantagens: esfor¢co operacional humano, atrasos na atualizacdo das informagdes de arrecadacdo, menor
agilidade para reconhecimento automatico dos pagamentos, risco ampliado de inconsisténcias e retrabalhos.

4.2. Implantacao de uma solucdo de VAN Bancaria (Rede de Valor Agregado)

A VAN Bancaria consiste em uma rede privada ou plataforma especializada que intermedeia o intercambio de
arquivos bancarios (como retorno de cobranga, extratos, remessas) entre bancos, adquirentes e a
empresa/entidade usuaria.

Vantagens: maior automacao, redu¢do de intervengdo manual, seguranga ampliada no fluxo de dados, agilidade
no reconhecimento de pagamentos, melhor rastreabilidade.

Desvantagens: requer investimento (contratacdo da VAN, integracdo, manuten¢do) e adequacdo dos sistemas
internos.
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4.3. Solugdo alternativa de integracio direta ou via API / WebService bancario ou via servicos de
conciliacio financeira

Uma alternativa emergente ou complementar & VAN ¢ a adocdo de integracdo direta com os bancos ou
instituigdes financeiras, por meio de APIs, WebServices ou servigos de “open banking”/“open finance”, onde os
arquivos ou dados de pagamento sdo fornecidos de forma estruturada e em tempo real. Por exemplo, o uso de
plataformas que conectam as contas bancarias para extragdo automatica de informagdes.

Caracteristicas: menos dependéncia de leitura manual de arquivos, potencial para integracdo em tempo real ou
quase real, flexibilidade tecnologica.

Vantagens: potencialmente ainda mais rapido e dindmico que a VAN tradicional, pode permitir reconhecimento
quase instantaneo das transacdes.

Desvantagens: pode requerer que todos os bancos e canais estejam preparados para integracdo desse tipo, pode
demandar desenvolvimento personalizado ou contratar servigos especificos, e ainda existir desafios de
padronizagdo para varias instituicdes e para o volume de transagdes.

Observagdo: esse caminho pode funcionar como alternativa ou complemento 8 VAN — ou ser uma “via evolutiva”
para o futuro, caso o mercado bancério e a autarquia fiquem preparados para integracdo mais complexa.

Orgamento estimado para as solugdes:

Solucéao Descricao Orc¢amento Estimado
01 Continuagdo do Processo Manual Sem Custos Iniciais
02 Implantacdo de uma solugdo de VAN Bancéaria (Rede de Valor 38.772,02

Agregado)
03 Solucdo alternativa de integragdo direta ou via API / WebService
bancario ou via servigos de conciliagdo financeira

* Para a solugdo 01, ndo ha custos financeiros iniciais.

*Para a estimativa de custos da solugdo 02, foi realizado levantamento de mercado pelo setor solicitante, bem
como pelo setor de compras, chegando no valor estimado de R$ 38.772,02 (Trinta e oito mil, setecentos e setenta
e dois reais e dois centavos), a partir da mediana dos orgamentos.

*Quanto a solug@o 03, optou-se por ndo realizar a estimativa de custos, posto que para esta estimativa, seria
necessario desenvolver um mapeamento aprofundado das solu¢des adequadas, o que demandaria tempo. Soma-
se a isto o fato de que, conforme a clausula 06 deste ETP, ndo sera esta a solugao adotada, de modo que realizar
a estimativa apenas atrasaria o processo licitatério.

5. ESCOLHA DA SOLUCAO

5.1 Apos a analise das alternativas disponiveis no mercado, conclui-se que a adocio de uma solucdo de Rede
de Valor Agregado — VAN Bancaria ¢ a opcao mais adequada para atender as necessidades atuais do SAMAE
de Jaragua do Sul no que se refere & conciliagdo financeira e ao intercambio de informagdes com as instituicdes
bancarias.
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A manutencio do processo manual, embora de baixo custo inicial, apresenta desvantagens significativas: alta
dependéncia de intervenc¢do humana, atrasos na atualiza¢do de dados e maior esfor¢o de equipe para conferéncia
¢ langamento das transagdes.

A VAN Bancaria, por sua vez, oferece uma solugéo tecnologica consolidada. Seu principal diferencial esta na
automacio e padronizacio do intercAmbio de dados bancarios, permitindo que os arquivos de retorno ¢
remessa sejam processados de forma automatica e segura, com integragdo direta ao sistema de gestdo financeira
da autarquia. Isso garante maior agilidade na baixa de pagamentos, reducio de falhas manuais,
rastreamento completo das transacdes e maior confiabilidade das informagdes contabeis.

Embora o investimento inicial na contratagdo de uma VAN Bancaria seja superior a manutengdo do método
manual, os beneficios superam amplamente os custos, que inclusive sdo baixos, especialmente considerando
o ganho de eficiéncia, seguranga ¢ economia de tempo operacional. Ademais, os orcamentos levantados
indicam que o valor do servico nio é elevado, sendo compativel com a realidade financeira da autarquia e
proporcional ao retorno obtido em termos de otimizagdo de processos e mitigag@o de riscos.

Ressalta-se ainda que, embora existam alternativas tecnolégicas mais recentes, como solugdes de integragéo
via Open Banking/Open Finance ou APIs bancarias, estas ainda demandam maior maturidade técnica das
instituigdes financeiras. Assim, embora esta solug@o possa ser discutida em momento futuro, a adoc¢éio de uma
VAN Bancaria representa uma solucio equilibrada e plenamente suficiente para o estigio atual de
informatizacdo e integracio do SAMAE, atendendo de forma eficaz as necessidades operacionais e
estratégicas da autarquia.

6. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO

6.1. A presente contratagdo nao esta prevista no Plano Anual de Contratagdes do Servigo Autdnomo Municipal
de Agua e Esgoto de Jaragua do Sul do ano de 2025, pois a decisdo pela contratacdo dos servigos foi posterior a
publicagdo do PCA

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO, EM CASO DE OPTAR POR SIGILO ATE A
CONCLUSAO DA LICITACAO

7.1. No presente processo nao se optou pelo sigilo do orgamento.

8. DESCRICAO DO ITENS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

8.1. Descrigdo e quantidades:

Item Descricao Quantidade

01 IMPLANTACAO DE SISTEMA DE VAN BANCARIA (VALUE 01
ADDED NETWORK)

02 SERVICO DE INTERCAMBIO DE DADOS (MODULO DE 12
ARRECADACAO)

As quantidades referem-se a um servigo de implantag@o, e mais doze meses de servigo de intercambio de dados.
Embora pela lei 14.133/2025 seja possivel a contratagdo por até 60 meses, decidiu-se contratar apenas para 12,
para verificar durante este periodo, se a solu¢cdo de VAN Bancaria ¢ mesmo adequada e eficiente para o SAMAE.
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9. DESCRICAO DOS REQUISITOS DE POTENCIAL CONTRATACAO

9.1. Considerando as caracteristicas basicas dos itens referentes a este estudo e os dispositivos previstos na lei,
sugere-se para esta contratagéio os seguintes parametros:

Realizaciio de Pregdo Eletronico, possibilitando maior concorréncia entre empresas, melhores propostas em
comparagdes a outras alternativas como dispensas e, consequentemente, maior vantajosidade nas propostas:

Art. 17:

§ 2° As licitagGes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletronica, admitida a
utilizagdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessdo publica ser registrada
em ata e gravada em audio e video.

|10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO |

10.1. Considerando que a implantagio do sistema de VAN Bancaria e o servigo mensal de intercambio de dados
sdo partes integrantes de uma mesma solu¢do em tecnologia, ndo ha como realizar a contratagdo em separado
destes itens.

Deste modo, os itens deverao ser licitados de forma global, para garantir a compatibilidade entre o sistema
implantado e o servico de intercimbio de dados.

12. NECESSIDADE DE REALIZAR AUDIENCIA OU CONSULTA PUBLICA

12.1. Nos termos do art. 21 da Lei n® 14.133/2021, a Administragdo pode convocar audiéncia ou consulta
publica previamente a licitagdo, especialmente quando o objeto contratual envolver grande relevancia social, ou

economica.

No caso em andlise, verifica-se que nio ha necessidade de realizacido de audiéncia ou consulta publica. A
demanda decorre de uma necessidade operacional interna do SAMAE de Jaragua do Sul, voltada a melhoria da
eficiéncia de suas operagdes em dmbito administrativo e financeiro.

O objeto ndo implica alteragdo de tarifas, mudangas regulatorias, impactos de ordem ambiental ou social,
tampouco envolve a participacdo direta da comunidade.

Assim, ndo se enquadra nas hipoteses previstas na legislacdo que demandam a realizagcdo de audiéncia ou
consulta publica, motivo pelo qual este procedimento ¢ dispensado.

13. AVALIACAO DOS CUSTOS E BENEFiICIOS DA COMPRA OU ACESSO AO BEM

13. A solucdo de Rede de Valor Agregado — VAN Banciria ¢ usualmente disponibilizada no mercado por meio
de contratacio de servico (acesso de plataforma), ¢ ndo pela aquisicdo definitiva de um bem ou sistema
proprio. Esse modelo se mostra o mais adequado ao contexto do SAMAE de Jaragua do Sul, considerando fatores
técnicos, econdmicos e operacionais.

A aquisi¢ao de uma solucdo propria de VAN Bancaria, com desenvolvimento interno ou sob medida, implicaria
custos expressivos de implantacio, licenciamento e manutencio, além da necessidade de infraestrutura
tecnoldgica dedicada e equipe técnica especializada para operagao e atualizagdo continua do sistema.
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Dessa forma, a contratacio do servico de acesso a VAN Bancaria representa a melhor relagdo custo-
beneficio para o SAMAE de Jaragua do Sul. O modelo de servigo garante eficiéncia operacional, seguranca
da informacao, previsibilidade de custos e facilidade de manutencio, sem a necessidade de investimentos
significativos.

Assim, recomenda-se que a contratacdo seja realizada na modalidade de acesso 2 VAN Bancaria, assegurando
o equilibrio entre custo, qualidade e funcionalidade, e atendendo plenamente as necessidades operacionais e
estratégicas da autarquia.

|14. ADOCAO DE OPCOES LOGISTICAS MENOS ONEROSAS A ADMINISTRACAO

14.1. Em conformidade com os principios da economicidade ¢ da busca pela contratagio mais vantajosa,
previstos na Lei n° 14.133/2021, foi considerada a possibilidade de adogdo de alternativas logisticas que
pudessem reduzir os custos da Administragdo, tais como chamamentos publicos, doacdes, permutas ou outras
formas de cooperacio com entes publicos ou privados.

No entanto, ao analisar a natureza da demanda — acesso a uma solucio tecnolégica de Rede de Valor
Agregado (VAN Bancaria) —, verificou-se que néo ha viabilidade pratica ou técnica para o atendimento
da necessidade por meio de tais mecanismos. A prestagdo do servigo depende de infraestrutura tecnologica
especializada, contratos de integracio com multiplas instituicdes financeiras, e certificacoes de seguranca
da informacio, os quais sdo de titularidade de empresas privadas credenciadas e reguladas para esse fim.

Além disso, nido existem plataformas piblicas compartilhadas que oferegam servigos de conciliagdo
financeira e transmissdo de arquivos bancarios automatizados no padrdo EDI (Electronic Data Interchange) ou
similar, tampouco ha possibilidade de doac¢io ou cessiio de sistema por outros entes publicos, uma vez que a
operagdo de uma VAN envolve custos recorrentes de conectividade, manutengao e atualiza¢io continua de
protocolos bancarios.

A permuta ou cooperacio técnica com instituigdes financeiras também se mostra inadequada, pois a fungéo de
VAN exige neutralidade e independéncia operacional, sendo recomendavel que o servigo seja contratado de
fornecedor especializado que mantenha integracdo simultdnea com diversos bancos, evitando dependéncia de
uma unica institui¢do.

Por fim, avaliou-se que a contratacéio direta do servico de VAN Bancaria, na modalidade de acesso (SaaS),
representa a alternativa logisticamente mais eficiente e financeiramente equilibrada, visto que dispensa
investimentos em infraestrutura propria, elimina custos indiretos de manutencdo e oferece escalabilidade
conforme o volume de transagdes. Dessa forma, assegura-se a economicidade e a racionalidade
administrativa, em conformidade com os principios que regem a gestao publica moderna e a Lein® 14.133/2021.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

15.1. Nao ha contratagdo correlata ou interdependente.

16. RESULTADOS PRETENDIDOS

16.1. Com a contratagdo da solucao de Rede de Valor Agregado (VAN Bancéria), o SAMAE de Jaragua do Sul
pretende alcangar melhorias significativas na eficiéncia, seguranca e confiabilidade dos processos de arrecadagao
e conciliagdo financeira, atendendo as exigéncias de modernizagdo e aprimoramento da gestdo publica.

16.2. Os principais resultados esperados sdo os seguintes:

a) Automacio e agilidade nos processos financeiros
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A implantacdo da VAN Bancéria permitira automatizar o interciAmbio de informacdes entre o
SAMAE e as institui¢oes financeiras, possibilitando atualizag¢do célere dos pagamentos realizados
pelos usuarios. Isso resultara em reduciio de prazos para reconhecimento de receitas, eliminacdo de
atividades manuais repetitivas ¢ aumento da produtividade.

¢) Otimizacao dos recursos humanos e financeiros

A adocdao da VAN Bancaria permitird realocar o tempo e o esforco da equipe financeira para
atividades de maior valor agregado, como planejamento e andlise de resultados, em vez de tarefas
operacionais manuais. Consequentemente, havera melhor aproveitamento dos recursos humanos ¢
reducio de custos indiretos com conferéncias e retrabalhos.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1. Para garantir a adequada instru¢do do processo licitatorio e assegurar a legalidade, eficiéncia e
tempestividade em todas as suas fases, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:

a) Elaboracido do Termo de Referéncia, com descricdo clara e objetiva do objeto, requisitos
técnicos, critérios de julgamento, forma de execugdo, condi¢des contratuais e estimativa de pregos,
conforme os parametros definidos nos arts. 18 ¢ 23 da Lei n® 14.133/2021;

b) Realizacdo de pesquisa de precos, com base em fontes oficiais e confidveis, como painéis de
pregos e contratagdes similares, publicagdes especializadas ou cotagdes diretas com fornecedores,
respeitando o art. 23 da nova Lei de Licitagdes, prevenindo assim, sobrepreco, inexequibilidade e
favorecendo a obtenc¢do da proposta mais vantajosa.

c) Elaborac¢ao do edital e da minuta do contrato/Ata, com base em modelos padronizados da
Administragao ou, se for o caso, ajustados as especificidades da contratagdo, observando os requisitos
legais e as diretrizes da Lei n® 14.133/2021;

d) Designacdo do agente de contratacio e da equipe de apoio, observando os principios da
segregacdo de fungodes, qualificagdo técnica e auséncia de conflitos de interesse;

¢) Publicacio do edital no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP) e, se necessario, em
outros meios de ampla divulgacéo, assegurando a publicidade e a competitividade do certame;

f) Capacitacao da equipe envolvida na fiscaliza¢do do contrato, especialmente quanto aos aspectos
técnicos relacionados a qualidade e a validade dos itens fornecidos, bem como ao controle de estoque
e substitui¢do periodica.

17.2. Providéncias para evitar possiveis riscos ambientais:

Considerando que a presente contratagao refere-se a aquisi¢cao de uma licenga de software, ndo héa o que se falar
em riscos ambientais para a presente contratagao.

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Apo6s a analise detalhada dos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade técnica e econdomica da contratacdo de uma solucéio de Rede de Valor Agregado (VAN Bancaria),
visando a automagdo e aprimoramento dos processos de arrecadacdo e conciliagdo financeira do Servi¢o
Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de Jaragua do Sul.
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A solugdo proposta apresenta-se como a alternativa mais adequada diante das necessidades operacionais da
autarquia, proporcionando maior agilidade, seguranca e confiabilidade no intercdmbio de informagdes com
as institui¢des financeiras, além de reduzir significativamente o esfor¢o manual. Embora exista custo inicial para
implantagdo e utilizacdo do servico, este ¢ compativel com a realidade or¢camentaria do SAMAE e justificado
pelos ganhos expressivos em eficiéncia administrativa e controle interno.

Foram consideradas outras opgdes de mercado, como a manutencdo do processo manual e a adocdo de
integragoes diretas via API ou WebService bancario; contudo, estas alternativas mostraram-se, respectivamente,
ineficientes ou prematuras em relacdo a infraestrutura atual e as demandas de seguranca e padronizagdo da
autarquia. Assim, a VAN Bancdria representa a solugdo mais estavel e de melhor relagdo custo-beneficio no
cendrio presente.

Ressalta-se que a contratagdo estd alinhada aos principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e
modernizagdo da gestdo publica. Diante disso, recomenda-se o prosseguimento do processo licitatorio, na
modalidade Pregao Eletronico, para contratagdo do servigo de implantagdo ¢ acesso 8 VAN Bancaria, conforme
parametros e justificativas técnicas apresentadas neste estudo.
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ANEXO I DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
MAPA DE RISCOS

Fase

Risco

Responsavel

Consequéncias

Medidas

Pré-Licitagdo

Especificagdo técnica insuficiente ou imprecisa no
Termo de Referéncia

Setor Solicitante

Dificuldade de comparagdo entre
propostas, contratagdo inadequada
ou incompativel com as
necessidades do SAMAE

Preventiva: Revisdo técnica minuciosa do Termo de
Referéncia e validagéo pela area de TI e financeira.

Contingéncia: Retificagdo do edital e republicagdo
do certame.

Pré-Licitagao

Pesquisa de precos limitada ou com base em fontes ndo
representativas

Setor de Compras e Licitagdes

Orgamento estimado distorcido,
risco de inexequibilidade ou
sobrepreco

Preventiva: Utilizagdo de painéis de pregos,
consultas a fornecedores ativos e contratagdes
similares.

Contingéncia: Revisdo do orgamento e nova
pesquisa de precos antes da adjudicagao.

Preventiva: Divulgacdo ampla do certame e contato
prévio com potenciais fornecedores do segmento de

inconsisténcia contabil

Processo Falta de competitividade (baixa participagdo de s Licitacao deserta ou fracassada. g
O P ( p pag Setor de Licitagdes ¢ ? VAN Bancaria.
Licitatorio fornecedores) atraso no processo ey e o .
Contingéncia: Repetigdo do certame com ajustes no
edital, se necessario.
. ... | Preventiva: Estabelecer cronograma detalhado e
~ . ~ . ., Comprometimento da eficiéncia . . .
Execucao Atrasos na implantagcdo do servigo ou no inicio da . - | penalidades contratuais por descumprimento.
~ Fornecedor financeira e atrasos na automagao o . .
Contratual operagao Contingéncia: Aplicacdo de multas, replanejamento
dos processos o
e eventual rescisdo contratual.
~ Paralisagdo temporaria do processo | Preventiva: Previsdo contratual de suporte técnico
Execucao ~ . L. e~ L. . i . .
Contratual Interrupcéo do servigo de VAN Bancaria Fornecedor de conciliagdo bancaria e risco de | continuo e redundancia no servigo.
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