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|1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6% XXIII, “a” e “i" da lei n. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo de servigo de Rede de Valor Agregado (Value Added Network - VAN), conhecida como VAN bancaria
para intercambio de dados, reconhecimento automatico e instantaneo dos pagamentos bancarios recebidos pelo SAMAE
(fatura, boleto, entre outros), independentemente da forma em que for realizada o pagamento (via pix, internet banking,
caixa eletronico, débito automatico, pagamentos fisicos realizados em caixas presenciais, correspondentes bancarios, tais
como lotéricas, entre outros).

1.2. Os servigos de VAN bancaria deverdo ser ilimitados, independente do volume de arrecadag@o, que hoje é de, em
média, 60.000 pagamentos por més, ndo podendo ser cobrados adicionais pelos servigos.

1.3. Os servigos a serem prestados pela empresa deverdo prever:

a) implantagdo da VAN bancaria;

b) servigo de intercdmbio de dados (modulo de arrecadag@o).

1.4. Detalhamento do objeto:

. ~ . . Total unitario Total
Item Especificacio Unidade | Quantidade estimado Estimado

IMPLANTACAO DE SISTEMA DE
VAN BANCARIA (VALUE ADDED

1 NETWORK) SV 1 R$ 3.612,02 R$ 3.612,02
Codigo SAMAE: 396033
SERVICO DE INIERCAMBIO DE
DADOS (MODULO DE

2 | ARRECADACAO) MES 12 R$ 2.930,00 R$ 35.160,00
Codigo SAMAE: 396034

1.5. REQUISITOS:

1.5.1. A VAN bancaria devera ser integrada com todos os sistemas bancarios utilizados pelo SAMAE (Itau,
Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Santander, Bradesco, Banrisul, Sicredi, Ailos, Sicoob), bem como
com quaisquer outras institui¢des financeiras que venham a ser adotadas pelo SAMAE no futuro, devera também
integrar o sistema de gestdo comercial, atualmente o Sansys, da empresa Jtech, ou outro que vier a lhe substituir.

1.5.2. A periodicidade de atualizagdo dos dados (reconhecimento de pagamentos) devera ser realizada, no

minimo, de 15 em 15 minutos.

1.5.3. A empresa devera manter suporte da VAN bancaria pelo prazo do contrato.

1.6. CANAL DE COMUNICACAO E SUPORTE TECNICO EM REGIME DE PLANTAO 24 (VINTE E QUATRO)
HORAS, 7 (SETE) DIAS POR SEMANA:

1.6.1. Devera disponibilizar um canal de suporte via servico telefonico e/ou de mensagens instantdneas para
abertura dos chamados na modalidade 24x7x365, além de disponibilizar acesso em sistema de controle de
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chamados proprio da empresa ou abertura de chamados por e-mail, que permita consultar os protocolos
registrados e seus respectivos status de
atendimento.

1.6.2. Devera disponibilizar profissionais capacitados, com as devidas qualificagdes pertinentes as atividades a
serem realizadas, para a prestagdo de servigos de suporte, manutengdo preventiva e corretiva, objeto deste termo,
para atendimento por meio de conex@o remota, por telefone e também para atendimento local.

1.6.3. Quaisquer solicitacdes de suporte somente poderdo ser realizadas quando registradas por pessoal
autorizado a ser definido pelo servidor do Samae de Jaragua do Sul, designado para gerir o contrato.

1.6.4. Em caso de falha no servigo, o atendimento devera respeitar os critérios abaixo elencados:

Grau Prazo maximo de resposta Prazo maximo para a solugdo ¢ restauracdo do servigo
Critico 2 (duas) horas 4 (quatro) horas
Normal 6 (seis) horas 24 (vinte e quatro) horas

Baixa 6 (seis) horas 72 (setenta e duas) horas

1.6.4.1. A classificacdo do grau de severidade serd de acordo com os tipos de ocorréncia
abaixo discriminados:

Grau Tipo de problema
Critico | Falha que implique na interrup¢do do servigo de VAN Bancaria.
Ex: O servigo parou de sincronizar os arquivos de
remessa.
Normal | Falha que ndo implique na interrupgo do servico.
Ex: Lentiddo ou atraso na sincronizacdo dos arquivos de remessa.
Baixa Resposta as duvidas, facilidades de usuarios, interfaces de uso, ferramentas de software.

Planejamento ou execugdo de mudangas, ajustes e melhorias.

1.6.5. Os referidos prazos passardo a contar a partir da comunicagdo a contratada, por canal de suporte ou registro
de chamado com recebimento de protocolo ou qualquer outro tipo de confirmaggo de ciéncia.

1.6.6. Informar a necessidade de eventuais interrup¢des programadas dos servigos, com antecedéncia minima de

5 (cinco) dias tteis.

1.6.7. Comunicar com antecedéncia minima de 48 horas quaisquer situagdes que implicardo em deficiéncias na
prestacdo dos servigos.

1.6.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Samae de Jaragud do Sul,
atendendo de imediato as reclamagoes através de um consultor designado por ocasido da celebragdo do Contrato
para acompanhamento do objeto licitado, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo técnica.

1.7. O custo estimado para contratagdo do objeto é de R$ 38.772,00 (trinta e oito mil, setecentos e setenta e dois reais),
conforme custos apostos na tabela acima obtida em pesquisa de pregos de mercado.
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1.8. O prazo para execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data do recebimento da
Autorizagdo de Fornecimento e da ativacao das licengas de uso, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.8.1. O prazo de vigéncia do contrato sera fixado em 60 (sessenta) dias apds o término do prazo de execugao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA AQUISICAO - (art. 6° inciso XXIII, alinea *“‘b’”’
dalein. 14.133/2021).

2.1. Justifica-se e motiva-se a realiza¢do desta contratagdo e seus quantitativos tendo em vista que a contratagao de solugao
tecnologica de Rede de Valor Agregado — VAN Bancaria visa otimizar, automatizar e dar maior seguranga a conciliagdo
financeira do SAMAE de Jaragud do Sul, no que tange ao intercambio de dados bancarios, especialmente para o
reconhecimento automatico e instantaneo dos pagamentos realizados pelos usuarios dos servicos de agua e esgoto.
Atualmente, o volume médio de arrecadagdes gira em torno de 60.000 transagdes mensais, provenientes de diversos canais
e instituigdes financeiras. A auséncia de um sistema automatizado de VAN bancaria gera riscos operacionais, atrasos na
atualizacdo das informagdes, dificuldades de conciliagdo de receitas ¢ maior exposi¢do a falhas humanas no processo de
reconhecimento de pagamentos.

A adogdo da VAN trard as seguintes vantagens diretas a Administracdo:

I. Automatizacdo e agilidade na conciliagdo bancaria dos pagamentos efetuados por multiplos canais (pix, débito
automatico, lotéricas, internet banking etc.);

I1. Redug@o de erros operacionais e maior precisdo no cruzamento entre dados financeiros e contabeis;

I1I. Integracdo direta com todos os bancos conveniados e com o sistema de gestdo comercial do SAMAE (Sansys);

IV. Acompanhamento em tempo real dos pagamentos realizados pelos contribuintes, com atualizagdes periodicas
automaticas, a cada 15 minutos;

V. Melhoria no controle financeiro, possibilitando maior eficiéncia na gestdo de receitas, previsibilidade orcamentaria e
cobranga;

VI. Aprimoramento da prestag@o dos servigos publicos, com impacto positivo no atendimento ao usuario e no desempenho
institucional.

Assim, a contratagdo da VAN Bancaria se revela essencial para garantir a eficiéncia, economicidade e modernizagao
administrativa do SAMAE, alinhando-se aos principios da administracdo publica (art. 37 da Constituicdo Federal) e as
diretrizes da Lei n® 14.133/2021.

2.2. O objeto da contratag@o ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual.

3. DESCRICAO~DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERNADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO - (art. 6°, inciso XXIII, alinea “‘c’” da lei n. 14.133/2021)

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico dos Estudos Técnicos Preliminares deste
Termo de Referéncia.

‘4. REQUISITOS DA CONTRATACAO - (arts. 6° XXIII, alinea “d” da lei n. 14.133/2021).

4.1. O regime de execucdo do objeto sera integral.

4.2. Os servigos objeto desta contratagio sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

4.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de
setembro de 2021.

4.4. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.
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4.5. Sera adotado tratamento diferenciado a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), conforme o
disposto no art. 48 da Lei Complementar n.° 123/2006.

4.6. Sera concedido beneficio de ME/EPP regional.
4.7. Sera admitida a participacdo de consorcios.
4.8. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.9. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATUAL - (arts. 6 XXIII, alinea “e” da lei n. 14.133/2021).

5.1. CONDICOES DE EXECUCAO:

5.1.1. A execucgdo sera de forma integral e continua ao longo de 12 meses, sendo que o prazo de implantagédo
de até 30 (trinta) dias contados a partir da data do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento.

5.1.2. Qualquer atraso no cumprimento do prazo estabelecido no presente certame somente sera justificado, e
ndo sera considerado como inadimplemento contratual, se provocado por atos ou fatos imprevisiveis nédo
imputaveis a contratada e devidamente aceitos pelo Samae.

5.2. LOCAL DE EXECUCAO

5.2.1. A entrega devera ser realizada no Edificio-Sede Samae, situado na Rua Erwino Menegotti, n° 478 — Chico
de Paulo — Jaragua do Sul/SC. O horario de entrega ¢ das 8 horas as 11 horas e das 13 horas as 16 horas, somente
em dias uteis.

5.3. GARANTIA, ATENDIMENTO E SUPORTE

5.3.1. A empresa contratada sera a responsavel por todo apoio ao gerenciamento dos servigos, devendo manter
durante toda vigéncia do contrato uma equipe, ndo exclusiva, a disposi¢do do Samae de Jaragua do Sul, com
técnicos adequadamente qualificados para manter os servigos em operagao, intervir para a corre¢do de problemas
pertinentes, além de e prover manutengio preventiva e corretiva dos sistemas que o compde, sem custo adicional.

5.3.2. Deve também proporcionar garantia permanente, durante toda a vigéncia do contrato. Tal garantia abrange
o SLA (Service Level Agrement) ou Acordo de Nivel de Servigo, (conforme sera disciplinado no Termo de
Referéncia), para atendimento e suporte de chamados em caso de falha no servigo, duvidas ou problemas
operacionais. Salvo quando houver autorizagdo formal ou necessidade de intervenc¢do do Samae de Jaragua do
Sul para que seja possivel restabelecer a solucéo;

5.3.3. Multas redutoras

5.3.3.1. Fica definido que caso os SLAs ndo sejam atendidos, a Autarquia podera aplicar multas
redutoras, conforme definido na tabela a seguir

Penalidade (cumulativa a L
SLA cada infragdo) Aplicagio
5% por hora excedente ao prazo de atendimento, até o devido | Descontado do valor
34 restabelecimento e da fatura GLOBAL
normalizac¢do do servico. MENSAL da
contratada em caso de
34 5% por ocorréncia de ndo atendimento injustificado. ndo aderéncia ao
SLA.
4
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5.3.3.2. A soma das multas ndo podera ser maior do que 50% (cinquenta por cento) do faturamento da
contratada, sendo que eventuais saldos remanescentes deverdo ser descontados das faturas
subsequentes.

5.3.3.3. Durante o periodo de execucdo e de atendimento ao Samae de Jaragua do Sul, todas as despesas
de deslocamento, estadia, alimentagdo, encargos sociais, pegas de reposi¢ao deverdo correr por conta
da empresa.

5.3.3.4. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA, acarreta o ndo pagamento dos dias sem
o servigo além do cumprimento das penalidades previstas no contrato.

5.3.3.5. A contratada ficara responsavel pelas manutengdes necessarias ao bom funcionamento do
servigo contratado no periodo de execugdo, conforme especificado neste Termo, sendo que todos os
custos serdo de sua inteira responsabilidade.

5.3.3.6. Quando solicitado, a contratada devera realizar testes para demonstrar o bom funcionamento
do servicgo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - (art. 6° XXIII, alinea “f” da lei n° 14.133/21)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art.
115, caput).

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

6.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situacao
que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.5. Acompanbhar e fiscalizar a execug@o dos servicos e atestar na nota fiscal/fatura a efetiva execucdo do objeto contratado
€ 0 seu aceite.

6.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pelo contratado, relacionados com o objeto pactuado e
efetuara o pagamento nas condigdes, pregos e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.7. Rescindir unilateralmente o contrato nos casos previstos no art. 138 da Lei Federal n® 14.133/2021.
6.8. Proporcionar as condi¢des para que a vencedora possa cumprir as obrigacdes pactuadas.
6.9. INDICACAO DE GESTOR E FISCAL

Gestor:

Nome: Daniel Thiesen

Cargo: Coordenador Comercial
Matricula: 1250

E-mail: daniel.thiesen@samaejs.com.br

Fiscal:

Nome: Leticia Franga Andrade
Cargo: Auxiliar Administrativo
Matricula: 491
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| E-mail; leticia@samaejs.com.br |

Nome: Wanderlei Vegini

Cargo: Oficial Administrativo
Matricula: 280

E-mail: wanderlei@samaejs.com.br

6.9.1. A forma de comunica¢ao estabelecida entre as partes se dara por ligagdo, troca de mensagens e e-mail.
6.10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.10.1. Indicar um preposto responsavel pelo atendimento as demandas da Contratante;

6.10.2. Executar o servigo de fornecimento do(s) objeto(s), conforme as especificagdes constantes desse Termo
de Referéncia, cumprindo o prazo estabelecido;

6.10.3. Nao transferir, total ou parcialmente, o objeto deste Termo de Referéncia;

6.10.4. Executar o fornecimento no prazo ¢ local estabelecidos nesse Termo de Referéncia, acompanhados da
respectiva Nota Fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao uso, garantia ou validade;

6.10.5. Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade dos objetos entregues;

6.10.6. Permitir a fiscalizagdo dos servicos pela Secretaria solicitante, em qualquer tempo, € manté-lo
permanentemente informado a respeito do andamento dos mesmos;

6.10.7. Providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela Contratante,
referentes as condi¢des firmadas no Termo de Referéncia;

6.10.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

6.10.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execucdo das obrigagdes assumidas;

6.10.10. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execucdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

6.10.11. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste
Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do Contratante;

6.10.12. Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitacdo;

6.10.13. Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras, sempre especificando no documento
fiscal as informagdes relativas a contratagdo: 01) Nome do objeto contratado; 02) Numero do Contrato firmado;
03) Numero da Autorizacdo de Fornecimento emitida; 04) Valor unitario contratado; 05) Nome do banco,
numero da agéncia e da conta onde devera ser realizado o pagamento.

6.10.14. A CONTRATADA devera manter atualizada e apresentar (em caso de solicitacdo dos fiscais do
contrato) a seguinte documentagdo, dentro do seu prazo de validade:

a) comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;
b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
c¢) comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
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d) comprovante da regularidade para com a Justi¢a do Trabalho; e
e) comprovante da regularidade para com o FGTS;

6.10.14.1. Os comprovantes de regularidade somente serdo aceitos com prazo de validade determinado
no documento ou com data de emissao nao superior a 180 (cento ¢ oitenta) dias;

6.10.14.2. Todos os documentos apresentados para os pagamentos deverdo conter o mesmo CNPJ
constante na proposta que originou este contrato.

6.10.15. Fornecer sempre que solicitado, no prazo maximo de 02 (dois) dias, documentagdo de habilitagdo ¢
qualificagdo elencadas no subitem anterior.

6.10.16. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados pelo Contratante, cujas reclamagdes se obriga a atender;

6.10.17. Qualquer dano causado ao patriménio do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaragua
do Sul - Samae na execugdo dos servigos serdo ressarcidos pelo prestador, salvo justificativa comprovada, que
devera responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos diretos e indiretos, inclusive
despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros que lhe
venham a ser exigidas por for¢a da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo de Referéncia e da Nota de Empenho.

7. CRITERIOS DE AFERICAO E PAGAMENTO - (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘g’, da lei n. 14.133/2021)

7.1. Os servigos serdo medidos mensalmente;

7.2. Apos a medicdo previamente aprovada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera emitir a nota fiscal para
faturamento dos servigos prestados;

7.3. As notas fiscais referentes aos servigos efetivamente prestados entre o 1° dia até o ultimo dia do més de competéncia
deverdo ser entregues até o décimo dia do més subsequente. O fechamento das notas fiscais devera ocorrer sempre do 1°
dia até o ultimo dia do més de competéncia;

7.4. O pagamento dar-se-4 em até 10 (dez) dias apos a certificacdo da Nota Fiscal. O prazo para certificagdo pela
contratante sera de até 05 (cinco) dias apds o recebimento da Nota Fiscal;

7.5. O recebimento provisorio e definitivo do(s) objeto(s) sera da seguinte forma:

7.5.1. Provisoriamente: O recebimento provisorio do(s) objeto(s), para efeito de posterior verificacdo da sua
quantidade e conformidade com as especificacGes, sera realizado no ato da entrega perante a Coordenadoria
Comercial, nos termos do art. 140, inciso II, da Lei n° 14.133/2021.

7.5.1.1. Se, apdés o recebimento provisorio, constatar-se qualquer falha na execucdo, cuja
responsabilidade seja atribuida 8 CONTRATADA, o prazo para a efetivagdo do recebimento definitivo
sera interrompido, recomecando sua contagem ap6s o saneamento das impropriedades detectadas.

7.5.1.2. Nessa hipotese, a(o) contratada(o) devera reapresenta-lo(s) no prazo de até 10 (dez) dias
corridos, a partir da data da notificacao.

7.5.2. Definitivamente: O recebimento definitivo sera levado a efeito pelo solicitante, no prazo de (dez) dias
uteis, contados do recebimento provisorio, conforme art. 140, II, da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.6. DO PAGAMENTO

7.6.1. O pagamento dar-se-4 de forma mensal em 10 (dez) dias apds a execucao do objeto mediante apresentacdo
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da Nota Fiscal, devidamente certificada. O prazo para certificagdo sera de até 05 (cinco) dias apés a entrega da
nota fiscal.

7.6.2. Constatada alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serdo devolvidas ao fornecedor para as
necessdrias correcoes, com as informagoes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo para pagamento da

data da sua reapresentacao.

7.6.3. No corpo da nota fiscal/fatura devera constar o nimero do empenho e da Licitagdo, o nimero e nome do
banco, agéncia e niimero da conta onde devera ser feito o pagamento.

7.6.4. O pagamento poderd ser sustado, caso ocorra inadimplemento das obrigagcdes assumidas pela Contratada.

7.6.5. Nao serd concedida antecipagdo de pagamento dos créditos relativos a este certame, ainda que a
requerimento do interessado.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR - (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘h’, da lei n.
14.133/2021)

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, conforme
justificativa em estudo técnico preliminar.

‘ 9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA - (art. 6° inciso XXIII, alinea %, da lei n. 14.133/2021)

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento
do Samae.

Jaragua do Sul, SC, 17 de novembro de 2025.
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