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3.6. Nos casos de extravio, perda, roubo ou furto do cartao, a CONTRATADA devera
realizar o bloqueio imediato do saldo existente, apés recebimento da comunicagao formal do
ocorrido por parte do servidor ou da administracao da CONTRATANTE. O crédito
remanescente devera ser integralmente transferido para um novo cartao, a ser solicitado pelo
servidor ou pela administragao, sem qualquer prejuizo ao usuario e sem cobranca adicional.

3.7. A empresa contratada devera disponibilizar, obrigatoriamente, aplicativo moével (APP)
e plataforma online para consulta de saldo, extrato de transacoes e relagcao atualizada de
estabelecimentos credenciados, sem o6nus adicional para a Administracao ou para os
servidores beneficiarios.

3.8. O sistema devera assegurar que a baixa do saldo ocorra de forma imediata no
momento da compra, vedada a existéncia de atrasos ou divergéncias entre o saldo real e o
saldo disponivel. As transacoes deverao ser realizadas mediante digitacao da senha pessoal
e intransferivel pelo usuario no ato da compra, em estabelecimentos devidamente
credenciados.

3.9. O valor a ser creditado para cada servidor sera informado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA até o ultimo dia util do més anterior ao da utilizagcao, devendo a carga ser
disponibilizada nos respectivos cartdoes no primeiro dia do més de competéncia.

3.10. O saldo de crédito disponibilizado nos cartdes dos servidores, referente ao més de
competéncia, que nao for integralmente utilizado dentro do respectivo periodo, devera
permanecer disponivel nos cartées para uso futuro, sem qualquer tipo de expiracao, bloqueio
ou recolhimento pela CONTRATADA. A CONTRATADA compromete-se a garantir a
continuidade da disponibilidade desses valores até sua efetiva utilizacao pelos servidores,
respeitando os limites legais e contratuais vigentes.

311. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento ao servidor
beneficiario e a CONTRATANTE, por meio de telefone, e-mail e chat online, com
funcionamento em dias Uteis, no minimo das 8h as 18h, para resolucao de duvidas, problemas
técnicos e solicitagées diversas.

312. A empresa CONTRATADA devera garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados dos servidores beneficiarios, observando as disposicoes da Lei
Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018), sendo vedado o compartilhamento de
informagdes com terceiros sem autorizagao expressa da CONTRATANTE

313. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente,
relatério gerencial contendo informagoes consolidadas sobre os créditos realizados,
utilizacao dos beneficios, nUmero de cartdes ativos, e eventuais ocorréncias registradas.

CARTOES

314. A empresa CONTRATADA devera realizar a impressao inicial dos cartées eletrénicos
de vale-alimentacao com a personalizacao exigida (nome do servidor e da CONTRATANTE),
em quantidade suficiente para atender a todos os servidores ativos no momento da
assinatura do contrato. A entrega devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis apos
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0 recebimento da lista de beneficiarios fornecida pela CONTRATANTE, observando os
requisitos de seguranca descritos na clausula 3.4.

315. A empresa CONTRATADA devera garantir a emissao e entrega de novos cartoes
eletrénicos de vale-alimentacao para servidores que vierem a ser incluidos no rol de
beneficiarios durante a vigéncia contratual. A emissao devera ocorrer no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis ap6s o recebimento da solicitagao formal da CONTRATANTE, contendo os
dados do novo servidor. Os cartdes deverao seguir os mesmos padroes de segurancga,
personalizacao e entrega previstos nas clausulas anteriores.

3.16. Em caso de perda, roubo, furto ou defeito do cartao, a empresa CONTRATADA devera
providenciar a substituicao em até 10 (dez) dias Uteis apos a solicitacao, sem 6nus para o
servidor ou para a CONTRATANTE, desde que comprovada a necessidade.

REDE DE CREDENCIADOS

317. A CONTRATADA devera disponibilizar uma rede credenciada composta por no
minimo 10 (dez) estabelecimentos comerciais, distribuidos entre os municipios de
abrangéncia do SIMAE, compativeis com o objeto licitado. Dentre esses, no minimo 4 (quatro)
deverao ser classificados como supermercados ou estabelecimentos similares, com estrutura
adequada para atender a demanda dos servidores beneficiarios.

3171.A CONTRATADA deverda garantir que os cartoes fornecidos
sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos credenciados. O
reembolso aos estabelecimentos devera ocorrer nos prazos legais e
contratuais, sendo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
sem qualquer solidariedade ou subsidiariedade da CONTRATANTE

3.18. A apresentacao da rede credenciada sera obrigatéria como condi¢cao para a assinatura
do contrato, conforme entendimento do Acérdao n° 1194/20I11 — Plenario do TCU. A empresa
vencedora devera apresentar a rede minima exigida no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da convocacao formal, contendo as seguintes informagdoes de cada
estabelecimento: Razao social; Nome fantasia; Endereco completo; CNPJ; Telefone de
contato.

319. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, o credenciamento de novos
estabelecimentos, com base na preferéncia dos servidores beneficiarios ou na necessidade
de ampliagcao da cobertura. A CONTRATADA devera atender a solicitagcao ou
apresentar justificativa formal e fundamentada para o nao atendimento, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis.

3.20. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter, no minimo, o
mesmo numero de estabelecimentos credenciados exigido na fase de habilitagao contratual.
A substituicao de estabelecimentos devera ocorrer sem prejuizo ao acesso dos servidores, e
ser comunicada previamente a CONTRATANTE.

321. A rede credenciada para aceitacao dos cartées devera incluir, obrigatoriamente,
supermercados de grande porte, definidos como estabelecimentos com area de venda
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superior a .000 m?, oferta minima de 5.000 itens distintos e operacao com pelo menos 5
caixas ativos.

3.22. Preferencialmente, deverao estar credenciados estabelecimentos que atendam a
esses critérios nos municipios abrangidos pelo SIMAE, especialmente em Joacaba, Herval
d'Oeste e Luzerna, com o objetivo de garantir o acesso adequado aos servidores. A exigéncia
visa assegurar a efetividade do beneficio e estd fundamentada na necessidade de ampla
cobertura regional.

3.23. A CONTRATADA devera manter a rede credenciada atualizada e disponivel para
consulta pela CONTRATANTE e pelos servidores, por meio de plataforma digital ou outro
meio acessivel. Qualquer alteracao na rede, como inclusao ou exclusao de estabelecimentos,
devera ser comunicada previamente a CONTRATANTE.

3.24. Sera aceito vale-alimentacao na modalidade de arranjo aberto. Contudo, solicitamos o
encaminhamento de lista de estabelecimentos de género alimenticio que aceitam o
beneficio, de modo a comprovar sua efetiva abrangéncia e funcionalidade.

3.25. A quantidade estimada de beneficiarios, o valor mensal individual do beneficio, o valor
total mensal estimado e o valor total global do contrato sao projecoes iniciais, podendo sofrer
variagcoes ao longo da vigéncia contratual, conforme alteragées nas politicas internas da
CONTRATANTE, nas regras de concessao do beneficio ou em decorréncia de reajustes
autorizados.

326. A CONTRATADA devera estar apta a absorver variagoes na demanda, tanto para
aumento quanto para reducao do numero de beneficiarios, sem prejuizo a qualidade e a
continuidade da prestagao dos servigos contratados.

3.27. O valor unitario mensal do beneficio concedido aos servidores sera reajustado
anualmente, sempre no dia 1° de janeiro, conforme politica interna de atualizacao adotada
pelo SIMAE. A CONTRATADA devera adequar a carga dos cartées ao novo valor reajustado,
mediante comunicacao formal da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
uteis.

3.28. Na hipotese de encerramento ou rescisao do contrato, a contratada devera realizar a
manutencao dos créditos ja disponibilizados e o funcionamento dos cartées por um periodo
minimo de 60 dias e em caso de nao utilizagao pelos usuarios dentro deste periodo, os
valores restantes deverao ser devolvidos ao Simae.

3.29. Caso ocorram cobrangas/atribuicoes de valores, cuja despesa nao fora efetuada, e/ou
nao esteja devidamente comprovada através de documentos, a Contratada devera tomar
providéncias para a apuracao do fato e correcoes dos problemas, ressarcindo o usuario no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis da notificacao feita pelo servidor usuario.

3.30. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE uma plataforma online
exclusiva, segura e de facil utilizagao, destinada ao gerenciamento e a operacionalizagao dos
lancamentos dos valores a serem creditados nos cartdes dos servidores beneficiarios.

33l. O sistema devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos e
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operacionais:

a) Ambiente protegido, com acesso restrito mediante login e senha, contemplando
diferentes niveis de permissao por perfil de usuario e funcionalidades de auditoria das
acoes realizadas;

b) Interface para envio de arquivos em lote contendo os dados dos servidores e
respectivos valores a serem creditados, por meio de upload em formatos
padronizados (tais como CSV, Excel ou XML), com validagao automatica dos dados e
alertas de inconsisténcia;

c) Funcionalidade para insercao manual de créditos individuais ou ajustes especificos,
com registro obrigatério do motivo e identificacdo do usuario responsavel pela
operacgao;

d) Mecanismo de confirmacgao e rastreabilidade de todas as operagoes realizadas, com
emissao de protocolo ou comprovante digital para cada transacao de crédito ou ajuste
efetuado;

e) Histérico completo de créditos realizados, disponivel para consulta e exportacao em
tempo real, contendo data, valor, servidor beneficidrio e usuario responsavel pelo
lancamento;

f) Disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento), em regime de
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, excetuando-
se periodos previamente comunicados de manutenc¢ao programada;

g) Geracao de relatorios consolidados mensais e sob demanda, com resumo dos
créditos lancados por servidor, total geral por competéncia e registro de ocorréncias;

h) Suporte técnico dedicado a CONTRATANTE, com atendimento em horario comercial
para esclarecimento de dulvidas, resolucao de falhas no sistema ou atendimento a
solicitagbes urgentes.

332. A CONTRATADA devera realizar a capacitacao dos servidores indicados pela
CONTRATANTE para o uso adequado da plataforma, por meio de treinamento virtual ou
presencial, a ser realizado no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis ap6s a assinatura do
contrato.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18°, 8 1°, inciso V da Lei n. 14.133/2021).

O Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto (SIMAE) atualmente mantém contrato com
empresa especializada na prestacao de servicos de fornecimento, administracao e
gerenciamento de vale-alimentacao, com utilizacao de cartées magnéticos e taxa de
administracao negativa.

Embora a adocao da taxa negativa represente uma pratica vantajosa sob o ponto de vista
econdmico — amplamente aceita por 6rgaos publicos em Santa Catarina — a tecnologia
empregada nos cartdes magnéticos tem se mostrado obsoleta e suscetivel a falhas
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14.133/2021).

51. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servico de fornecimento,
administracao e gerenciamento de vale-alimentagao na forma de cartao eletrébnico com uso
de senha numérica, contendo chip de seguranca, disponibilizados aos servidores do Simae,
para aquisicao de géneros alimenticios.

6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE E VALOR DA CONTRATAGCAO

6.1. Atualmente, o SIMAE conta com 101 (cento e um) servidores nomeados. Considerando
0s concursos publicos em curso e vigentes, projeta-se a possivel contratacao de mais 15
(quinze) servidores, totalizando 116 (cento e dezesseis) servidores como base para estimativa
contratual.

6.2. Opta-se por nao considerar a totalidade das vagas previstas no quadro de pessoal,
uma vez que isso poderia inflacionar artificialmente o valor estimado da contratacao,
comprometendo a razoabilidade do certame e impondo riscos a contratada quanto a
execucao contratual. A projecao adotada busca refletir com maior precisao a realidade
administrativa e operacional do SIMAE.

6.3. A Lei Municipal n° 2546/1998 assegura o direito ao tickRet-alimentacao adicional aos
servidores que forem escalados ou convocados para atuar em finais de semana e feriados,
desde que cumpram jornada superior a seis horas diarias.

6.4. Em média, 10 (dez) servidores permanecem em regime de sobreaviso para
atendimento de demandas extraordinarias nesses periodos. Para garantir a cobertura das
despesas decorrentes da emissao e gestao de créditos adicionais relacionados a esses
servicos, sera aplicado um acréscimo de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado da
contratagao.

6.5. A estimativa de valor referente a contratacao dos servicos de fornecimento,
administracao e gerenciamento de vale-alimentacao esta apresentada no quadro abaixo. Os
valores foram calculados com base no numero atual de servidores, projecoes de novas
admissoes, e acréscimos decorrentes de servicos extraordinarios prestados em finais de
semana e feriados, conforme previsto na legislacao municipal vigente.

Servidores Quantidade de | Percentual Valor atual Valor estimado Valor estimado
tickets mensal | de acréscimo | do ticket (mensal) (R$) (anual) (R$)
116 22 10% 39,84 R$ 111.838,85 R$ 1.342.066,18

Observacao: O valor unitario do tickRet-alimentagao sera reajustado anualmente no dia 1° de
janeiro, com base navariacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC), ou conforme legislacao especifica que venha a ser editada, em casos extraordinarios
devidamente justificados.
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