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1. OBJETO

L1

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de instituicao financeira devidamente autorizada pelo Banco Central do

Brasil para a prestacao de servicos de arrecadacao das receitas do Servico Intermunicipal
de Agua e Esgoto — SIMAE, mediante integracdo ao sistema de pagamentos instantaneos
Pix, com utilizagao de QR Code estatico ou dinamico vinculado as guias de arrecadagao com
cédigo de barras no padrao FEBRABAN, destinadas ao recebimento de contas de agua,
esgoto e demais receitas institucionais.

1.2.

A estimativa do valor da contratagao foi elaborada com base no volume projetado de

operagoes e no valor unitario estimado por fatura, conforme quadro abaixo:

Quadro-Resumo da Estimativa da Contratacao

Esgoto — SIMAE, por meio de
Pix, com a utilizacao de QR
Code (estatico ou dinamico)
vinculado as guias de
arrecadacao.

ITEM | UN DESCRICAO VALOR QUANT. | VALORTOTAL
UNITARIO | ANUAL ANUAL
Contratacao de instituicao
financeira para a prestacao de
servicos de arrecadacao das
receitas do Servico
o1 |un | nermunicipal de Agua el ol | 240000 | Rs28800,00

2. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

2.1

A prestacao dos servicos devera compreender:

2.1.1. Vinculagao dos QR Codes as guias de arrecadagao emitidas no padrao FEBRABAN,;

2.1.2. Integracao com o sistema de faturamento do SIMAE, possibilitando a geracao
automatizada dos QR Codes;

2.1.3. Processamento dos pagamentos realizados via Pix;

2.1.4. Disponibilizagao de arquivos de retorno em meio eletrénico (conciliagao), contendo
as informagodes dos valores arrecadados;

2.1.5. Liquidacao dos valores arrecadados nas contas indicadas pelo SIMAE, nos prazos
estabelecidos.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1

A contratacao fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado, que
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demonstrou a necessidade de modernizacao dos meios de arrecadagao por meio de
tecnologia digital (Pix), evidenciando vantagens operacionais, econémicas e de gestao.

4. JUSTIFICATIVA

A presente demanda justifica-se pela necessidade de modernizacao dos meios de
arrecadacédo do Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto — SIMAE, mediante a adocao de
solugdes tecnologicas mais eficientes, seguras e alinhadas as diretrizes de transformagao
digital da Administracao Publica.

A implementacao de arrecadacgao integrada via Pix, associada ao padrao de codigo de
barras FEBRABAN, ampliara os canais de pagamento disponibilizados aos usuarios,
proporcionando maior comodidade, acessibilidade e agilidade nas transagodes. Destaca-se
que o Pix permite a realizacao de pagamentos 24 horas por dia, inclusive em finais de
semana e feriados, contribuindo para a melhoria da experiéncia do usuario e potencial
aumento da adimpléncia.

A solucao também reduz a necessidade de deslocamentos presenciais, promovendo
inclusao financeira e maior eficiéncia operacional. Sob o aspecto econémico, observa-se
reducao dos custos de liquidagcao em comparagao aos meios tradicionais, resultando em
economia direta aos cofres publicos.

Adicionalmente, a integragao com os sistemas internos e a disponibilizagcao de arquivos de
retorno possibilitam a automacao da conciliagao financeira, assegurando maior controle,
transparéncia e confiabilidade das informacdes.

Dessa forma, a contratagao mostra-se necessaria e vantajosa, contribuindo para a melhoria
da gestao publica e para a qualidade dos servicos prestados a populagao.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
5.1. A execucao dos servigos devera atender aos seguintes requisitos minimos:

5.1.1. Prestacao dos servicos de arrecadacao de receitas exclusivamente por meio de Pix,
assegurando conformidade com as normas do Banco Central do Brasil;

5.1.2. Utilizacao de QR Code estatico ou dinamico vinculado as faturas, garantindo a
correta identificagao das guias de arrecadacao e dos valores devidos;

5.1.3. Integracao plena com o sistema de faturamento do Simae, possibilitando a
identificacao automatica das transagoes e a conciliacdo dos pagamentos realizados;

5.1.4. Disponibilizacao de arquivos de retorno em meio eletrénico, contendo os registros
detalhados das transacoes, para fins de controle e conciliagao automatica;

5.1.5. Atendimento aos requisitos de seguranca da informacao, incluindo
confidencialidade, integridade e rastreabilidade dos dados, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais normativos aplicaveis;

5.1.6. Garantia de disponibilidade continua do servico (24 horas por dia, inclusive finais

2

Rua Tiradentes, 123 - Centro, Joacaba/SC - CEP 89.600-000 - CNPJ B4591.890/0001-43
Fone: (49) 35518200 ou 115 -  www.simae.sc.gov.br | K [©) Simaejhl



L]
Slmae Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto RUB.

Joacaba, Herval d'Oeste e Luzerna

PROC. N® | FLS.

Joacgaba, Herval d'Oeste e Luzerna

de semana e feriados), assegurando o acesso irrestrito dos usuarios aos meios de
pagamento;

5.

7. Realizacao da liquidagao financeira dos valores arrecadados em prazo maximo de

D+1 (um dia util), com o devido repasse a conta indicada pelo SIMAE;

5.

6.

8.

DESCRICAO DO SERVICOS

A CONTRATADA devera prestar os servicos de arrecadacao de receitas do SIMAE,
exclusivamente por meio de Pix, observando as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, cabendo-lhe, especialmente:

7.
7.1

Disponibilizar solugao tecnolégica para realizacao de pagamentos via Pix, com
geracao de QR Code estatico ou dinamico vinculado as guias de arrecadacao;

Processar, validar e liquidar os pagamentos realizados pelos usuarios, garantindo a
integridade, autenticidade e rastreabilidade das transacoes;

Gerar e disponibilizar os QR Codes de forma compativel com o sistema de faturamento
do SIMAE, assegurando a correta identificagcao das unidades consumidoras e das
receitas;

Disponibilizar arquivos de retorno em formato eletrénico/magnético, contendo os
registros detalhados das transacgoes realizadas, incluindo informagdes necessarias
para identificagao, conciliagao e controle dos valores arrecadados;

Permitir e viabilizar a integracao com o sistema de faturamento do SIMAE,
possibilitando a conciliagao automatica dos pagamentos realizados via Pix;

Efetuar a liquidacao e o repasse dos valores arrecadados a conta indicada pelo SIMAE,
Nno prazo maximo estabelecido contratualmente;

Disponibilizar relatérios gerenciais e operacionais, sempre que necessario, contendo
dados consolidados das arrecadagoées, volumes de transacgoes e valores processados;

Garantir a disponibilidade continua dos servigos (24 horas por dia, inclusive finais de
semana e feriados);

Assegurar o cumprimento das normas aplicaveis ao sistema de pagamentos
instantaneos (Pix), incluindo diretrizes do Banco Central do Brasil e legislacao vigente;

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

A empresa devera iniciar as atividades de implantagao da solugao no prazo maximo

de 05 (cinco) dias lteis, contado da data de envio da Nota de Empenho emitida pelo Simae.

7.2

A empresa devera concluir a implantagao da solugao no prazo maximo de 30 (trinta)

dias corridos, contados da data de envio da Nota de Empenho, devendo, nesse periodo,
executar as configuragoes, integracoes, testes, homologagdes e demais providéncias que
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estejam sob sua responsabilidade e sejam necessarias a operacionalizagao da arrecadagao
por meio de Pix.

7.2.1. O prazo acima podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que
previamente solicitado e aprovado pelo Simae.

7.3. O SIMAE devera disponibilizar a CONTRATADA, em tempo habil, os dados,
documentos, layouts, acessos, credenciais, ambientes, informacdes técnicas e demais
elementos necessarios a execucao das atividades de implantacao.

7.4. A execucao dos servicos de arrecadacao observara o seguinte modelo operacional:

¢ Os pagamentos das faturas e demais receitas serdo realizados pelos usuarios
exclusivamente por meio do Pix, mediante leitura de QR Code disponibilizado nas
guias de arrecadacao;

o A CONTRATADA devera realizar o processamento e a consolidacao das informagoes
referentes as transagoes efetuadas, garantindo a integridade e a rastreabilidade dos
dados;

e Os arquivos de retorno contendo o detalhamento das transagdes realizadas deverao
ser disponibilizados ao Simae em formato eletrénico, até o primeiro dia util
subsequente a arrecadacgao (D+1);

e Os valores arrecadados deverao ser creditados integralmente na conta bancaria
indicada pelo Simae, dentro do prazo maximo estabelecido, assegurando a
correspondéncia entre os valores arrecadados e os efetivamente repassados;

o A CONTRATADA devera garantir a consisténcia das informacdes entre os relatorios
financeiros e os valores creditados, permitindo a conciliagao automatica pelo sistema
do SIMAE;

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos de arrecadacao em conformidade com
as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagao vigente,
cabendo-lhe, especialmente:

e [Prestar os servicos de arrecadacao de receitas exclusivamente por meio de Pix,
garantindo a correta operacao da solucao tecnoldgica disponibilizada;

e Disponibilizar e manter em pleno funcionamento o sistema necessario a realizacao
dos pagamentos via Pix, incluindo a geracao e validacao de QR Code vinculados as
guias de arrecadacao;

e Assegurar a integracao com o sistema de faturamento do Simae, permitindo a
identificacao e a conciliagcao automatica dos pagamentos realizados;

e Disponibilizar arquivos de retorno em formato eletrénico/magnético, contendo as
informacoes detalhadas das transagdes realizadas, no prazo maximo de D+l (um dia
atil);
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Efetuar o repasse integral dos valores arrecadados a conta indicada pelo Simae, dentro
do prazo contratualmente estabelecido;

Garantir a seguranca das transagoes e das informacgoes, adotando medidas técnicas
e administrativas adequadas, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD);

Manter disponibilidade continua do servico (24 horas por dia, inclusive finais de
semana e feriados), assegurando a regularidade da arrecadacao;

Nao cobrar qualquer tipo de tarifa, taxa ou encargo diretamente dos usuarios pelos
pagamentos realizados via Pix;

Comunicar formalmente ao SIMAE, de forma imediata, a ocorréncia de falhas,
indisponibilidades ou qualquer situagao que possa comprometer a prestacao dos
servigos;

Corrigir, no prazo estabelecido pela Administracao, eventuais falhas técnicas,
inconsisténcias ou divergéncias identificadas na execugao dos servigos;

Manter atualizadas todas as condigoes de habilitagcao e qualificacao exigidas para
contratacao durante toda a vigéncia contratual;

Responsabilizar-se integralmente por eventuais danos causados a Administragcao ou
a terceiros, decorrentes de falhas na prestacao dos servicos ou de conduta
inadequada;

Disponibilizar suporte técnico adequado para atendimento das demandas do SIMAE
relativas a execugao contratual;

Fornecer relatérios gerenciais e operacionais sempre que solicitado pela contratante,
contendo informacoes sobre arrecadacao, transacoes e tarifas aplicadas;

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1

O SIMAE devera:

Disponibilizar as informacdes necessarias para integragao;
Gerar e emitir as faturas com QR Code;

Acompanhar e fiscalizar o contrato;

Conferir os valores arrecadados;

Efetuar o pagamento das tarifas contratadas;

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1.

A medicao dos servicos prestados sera realizada mensalmente, com base na

quantidade efetiva de transac¢oes de arrecadagao processadas por meio do sistema Pix,
vinculadas as guias emitidas pelo SIMAE.
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10.2. Para fins de apuracao, sera considerado o numero de pagamentos efetivamente
liquidados no periodo, conforme informagdes constantes nos arquivos de retorno
disponibilizados pela instituicao financeira, devidamente conciliados com o sistema de
faturamento do SIMAE.

10.3. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacao de documento
fiscal pela contratada, apés a conferéncia e validacao dos quantitativos apurados pelo
SIMAE.

10.4. Os pagamentos serao realizados no prazo estabelecido contratualmente, contados a
partir do recebimento da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor competente.

10.5. Eventuais divergéncias identificadas na conciliagao dos dados deverao ser sanadas
previamente a autorizagao do pagamento.

1. ESTIMATIVA DO VALOR

11.1.  Adota-se como referéncia o valor unitario estimado de R$ 0,12 (doze centavos) por
fatura, considerando uma meédia mensal de 20.000 (vinte mil) faturas que somam
R$2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) mensais, totalizando aproximadamente
240.000 (duzentas e quarenta mil) transa¢des anuais e R$ 28.800,00 (vinte e oito mil e
oitocentos reais) anuais.

12. PRAZO DE VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/202I, por se tratar de servigo continuo.

12.2. Durante a vigéncia contratual, poderao ser realizados ajustes operacionais e
tecnolégicos necessarios a adequada execucao dos servigos, observadas as condi¢des
contratuais estabelecidas e a legislacao vigente.

13. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

13.1. A execucgao do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) designado(s)
pelo SIMAE, na qualidade de fiscal e gestor do contrato, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

13.2. Compete ao fiscal do contrato:

e Acompanhar a execucao dos servigos, verificando o cumprimento das condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato;

e Verificar a correta prestacao dos servicos de arrecadacao via Pix, incluindo a
disponibilizacao de arquivos de retorno e a conformidade das informacoes;

e Conferir os prazos de repasse dos valores arrecadados;

e Registrar ocorréncias, apontar falhas e comunicar formalmente a contratada para
correcao;
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¢ Informar ao gestor do contrato situagdes que demandem providéncias superiores;
13.3. Compete ao gestor do contrato:

e Acompanhar e garantir a fiel execugao contratual;

e Adotar as medidas necessarias em caso de descumprimento das obrigacgdes;

e Elaborar relatorio final sobre a execucao do contrato, avaliando resultados e propondo
melhorias;

134. A comunicacao entre a Administracao e a contratada devera ocorrer
preferencialmente por escrito, podendo ser realizada por meio eletrénico, garantindo o
registro formal das tratativas.

13.5. Durante a execucao contratual, a Administracao podera determinar a correcao de
falhas, a adequacao dos servicos ou a suspensao de procedimentos que estejam em
desacordo com as condic¢bes estabelecidas, assegurando a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1 Sera adotado como critério de julgamento o MENOR PRECO, considerando a tarifa por
transacao realizada via Pix. Tal definicao justifica-se pelo fato de que o objeto da contratacao
se caracteriza como servico comum, cujas especificagdbes sao usuais no mercado,
padronizadas e amplamente ofertadas por diversas instituicoes financeiras, nao havendo
necessidade de avaliacao por critérios técnicos complexos.

14.2 Dessa forma, a escolha pelo menor preco assegura a selecao da proposta mais
vantajosa para a Administracao, em conformidade com os principios da economicidade,
eficiéncia e isonomia, previstos na Lei n° 14.133/2021.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. A selecao do fornecedor sera realizada por meio de procedimento licitatério, do tipo
PREGAO ELETRONICO, observando-se os critérios estabelecidos na Lei n° 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

15.2. Para fins de habilitagao e contratagao, a instituicao financeira devera comprovar:

15.2.1 Autorizacao de funcionamento expedida pelo Banco Central do Brasil,
comprovando que a instituicao financeira esta apta a operar regularmente no sistema
financeiro nacional;

15.2.2 Capacidade técnica, comprovada por meio da apresentacao de certiddoes ou
atestados, que evidenciem experiéncia minima de 30 (trinta) meses na prestacao de
servigos compativeis com o objeto da contratagao, admitido o somatorio de atestados.

15.2.2.1 O(s) atestado(s) ou Declaracao(6es) devera(ao) ser emitido(s) em papel timbrado
da emitente, datado e assinado, e devera referir-se a servigos concluidos ou a contratos
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em execugao, com especificacao dos fornecimentos realizados e informacgodes relativas
ao desempenho do fornecimento

15.2.2.2 Sera especialmente considerada a atuagcao em solugdes de arrecadagao por
meio de Pix, bem como a integragcao com sistemas de faturamento, demonstrando
aptidao para operar com eficiéncia, seguranca e aderéncia aos padroes tecnologicos
exigidos.

15.2.2.3 Para fins de comprovacao do tempo de experiéncia minimo exigido, nao sera
admitida a contagem concomitante de periodos sobrepostos. No caso de apresentagao
de mais de um atestado referente ao mesmo periodo cronoldgico, a fragcao de tempo
coincidente sera computada uma uUnica vez.

15.2.2.4. A exigéncia de comprovacao de capacidade técnica visa assegurar que a
empresa contratada possua maturidade operacional, experiéncia pratica e conhecimento
especifico na execucao de servicos semelhantes, reduzindo riscos operacionais e
garantindo a adequada implementacao da solugao. Considerando a natureza do servico,
que envolve transacdes financeiras e integracao sistémica, é imprescindivel que o
fornecedor detenha expertise comprovada para assegurar confiabilidade, continuidade e
conformidade com as normativas vigentes.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrao por conta de dotagao
orcamentaria propria do SIMAE, devidamente prevista no orcamento vigente, em
conformidade com a legislacao aplicavel.

16.2. A classificacao orcamentaria completa sera indicada no edital, observando-se as
normas de planejamento e execugao or¢camentdria e financeira da Administracao Publica.

Joacaba/SC, 10 de abril de 2026.
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