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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 18°, § 1°, inciso | da Lei n.
14.133/2021).

A presente contratacao tem por finalidade a contratacao de instituicao financeira para
prestacao de servicos de arrecadacao das receitas do Servico Intermunicipal de Agua e
Esgoto - Simae, incluindo contas de agua e esgoto e demais receitas vinculadas, tais como
tarifas de ligacao nova de agua e esgoto, religacao, mudanca de titularidade, extensao de
rede, limpeza de fossas, emissao de segunda via de faturas, multas e juros por atraso,
indenizacoes por danos a rede, parcelamentos de débitos, bem como outras tarifas e precos
publicos instituidos pela autarquia, por meio de tecnologias modernas de pagamento, tais
como o Pix (QR Code estatico ou dinamico).

A necessidade decorre da importancia de modernizar os meios de arrecadacao, ampliando
as formas de pagamento disponibilizadas aos usuarios, garantindo maior comodidade,
acessibilidade e eficiéncia operacional. A adocao de solugdes digitais possibilita a
realizacao de pagamentos em tempo integral, reduzindo filas, deslocamentos e custos
indiretos a populacao.

Além disso, a integracao com sistemas informatizados e a utilizagcao de arquivos de retorno
viabilizam a automatizacao dos processos de conciliagcao financeira, aumentando a
confiabilidade, a rastreabilidade e a transparéncia dos dados arrecadados.

2. AREA REQUISITANTE

Setor Comercial.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18°, § 1°, inciso Il da Lei n.
14.133/2021).

3.. A instituicao financeira devera prestar servigcos de arrecadagao exclusivamente por
meio de Pix, com utilizacao de QR Code estatico ou dinamico vinculado as guias de
arrecadacao.

3.2. A solugcao devera garantir integrac@do com o sistema de faturamento do Simae,
possibilitando a identificacao e conciliagao automatica dos pagamentos realizados via Pix.

3.3. Para fins desta contratagao, entende-se por formato eletrénico/magnético o
fornecimento de arquivos digitais estruturados, passiveis de leitura e processamento por
sistemas informatizados, tais como arquivos nos padroes TXT, CSV, XML ou similares,
transmitidos por meios eletrénicos seguros (como SFTP, APIl, web service ou portal
bancario). Esses arquivos deverao conter, de forma padronizada, os dados necessarios a
identificagcao das transacgoes, incluindo, no minimo, identificagao do pagador (quando

disponivel), valor pago, data e hora da transacao, identificador do Pix (TXID), situacao do
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pagamento e demais informacoes necessarias a conciliagao financeira.

3.4. Osvalores arrecadados deverao ser repassados a conta indicada pelo Simae no prazo
maximo de D+1 (um dia util).

3.5. A solucgao devera observar requisitos de segurancga da informacao, incluindo protecao
de dados, rastreabilidade das transagoes Pix e conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

3.6. A contratada devera garantir disponibilidade continua do servico, assegurando a
realizacao de pagamentos via Pix 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em finais de
semana e feriados.

3.7. O pagamento a contratada sera realizado conforme as tarifas ofertadas para
transacoes via Pix, mediante comprovacao dos servigos efetivamente prestados.

3.8. O Simae realizara verificacao prévia da regularidade da empresa nos cadastros
informativos oficiais, antes da contratagao.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO (art. 18° 8 1°, inciso V da Lei n. 14.133/2021).

Foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar instituicdes financeiras
aptas a prestar os servigcos de arrecadagao com integragao ao Pix. Verificou-se que existem
diversas instituicoes, incluindo bancos tradicionais e fintechs, capazes de atender a
demanda, disponibilizando solugoes especificas para arrecadagcao por meio de Pix,
compativeis com as necessidades da Administracao Publica.

As solugoes disponiveis apresentam caracteristicas semelhantes, variando principalmente
quanto aos custos por transacgao Pix, prazos de liquidagcao dos valores arrecadados e niveis
de integracao tecnolégica com os sistemas de faturamento e conciliagao financeira.

Atualmente, o Simae realiza arrecadacdes por meio de cdédigo de barras e débito
automatico, cujos custos médios sao, respectivamente, de R$ 1,95 por transacao e R$ 1,85
por transacao. Em comparacao, as operacgoes via Pix apresentam custos significativamente
inferiores, podendo inclusive ser isentas de tarifa em alguns modelos de contratagao, o que
representa potencial economia direta aos cofres publicos.

Além da vantajosidade financeira, o Pix proporciona liquidagao imediata dos valores,
permitindo a disponibilidade dos recursos em tempo real ou em poucos minutos,
diferentemente de outros meios que podem demandar prazos maiores para compensacao.
Ademais, destaca-se pela facilidade de uso, ampla aceitacao pela populacao,
funcionamento ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana) e possibilidade de
integracao simplificada com sistemas informatizados, o que contribui para maior eficiéncia
operacional e aprimoramento dos processos de conciliacao financeira.

Dessa forma, evidencia-se que a adocao do Pix como meio de arrecadagao representa
solucao mais econémica, agil e alinhada as diretrizes de modernizacao e digitalizagao dos
servicos publicos.
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 18°, 8§ 1°, inciso VII da Lei n.
14.133/2021).

A solugao consiste na contratacao de instituicao financeira que disponibilize plataforma
integrada para arrecadacao de receitas por meio de Pix (QR Code estatico ou dinamico)
vinculado as faturas.

A solucao devera contemplar:

¢ Recebimento de pagamentos por meio de canais digitais (aplicativos bancarios e
internet banking), disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia;

e Disponibilizacao de QR Code nas faturas para realizacao dos pagamentos via Pix;

e Liquidacao dos valores arrecadados em prazo reduzido (preferencialmente D+l ou
inferior);

e Geracao de arquivos de retorno para conciliagao automatica dos pagamentos
realizados;

Trata-se de servico comum, amplamente oferecido no mercado, sem complexidade técnica
relevante, permitindo a adocgao de critério de julgamento objetivo, como o menor preco.

6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE (art. 18°, 8 1°, inciso IV da Lei n. 14.133/2021

A estimativa baseia-se no volume médio de faturas emitidas e nas arrecadacgoes realizadas
pelo Simae, contemplando contas mensais e demais receitas diversas.

Considerando o histoérico operacional da autarquia, estima-se uma média de 20.000 (vinte
mil) faturas mensais, totalizando aproximadamente 240.000 (duzentas e quarenta mil)
faturas por ano.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO (art. 18°, § 1°, inciso VI da Lei n.
14.133/2021).

A estimativa do valor da contratacao foi elaborada com base no volume projetado de
operacgoes, considerando uma média mensal de 20.000 (vinte mil) faturas, totalizando
aproximadamente 240.000 (duzentas e quarenta mil) transacdes anuais.

Adotando-se como referéncia o valor unitario estimado de R$ 0,12 (doze centavo) por fatura,
obtém-se um custo aproximado de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) mensais, R$
28.800,00 (vinte e oito mil e oitocentos reais) anuais.

Ressalta-se que a estimativa considera valores médios praticados no mercado para
prestacao de servicos de arrecadacao via PIX, podendo sofrer variagcdbes conforme as
condigoes efetivamente contratadas, assegurando-se, em qualquer caso, a observancia dos
principios da economicidade e da vantajosidade para a Administracao Publica.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (art. 18°, 8 I°,
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inciso VIl da Lei n. 14.133/2021).

A contratacao sera realizada em item Unico, sem prejuizo a eficiéncia operacional e a
padronizacao dos processos.

9. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES (art. 18°, § 1°, inciso Il da Lei n.
14.133/2021).

Nao ha contratagdes correlatas ou interdependentes diretamente relacionadas ao objeto.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18°, 8 1°, inciso IX da Lei n.
14.133/2021)

Com a contratacao, pretende-se:
e Ampliar os meios de arrecadacao e facilitar o pagamento pelos usuarios;
e Reduzir custos operacionais com arrecadacao;
e Melhorar a eficiéncia e a automacao da conciliagao financeira;
e Aumentar a adimpléncia;

e Garantir maior transparéncia e controle dos recursos arrecadados;

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO (art. 18°, 8§ 1°, inciso X da Lei n. 14.133/2021
¢ Adequacao do sistema de faturamento para integragao com a solugao contratada;
e Definicao da conta bancaria para recebimento dos valores;

e Testes de integracao e homologacao.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 18°, 8 1°, inciso Xll da Lei n. 14.133/2021)

A contratagao contribui positivamente para o meio ambiente, estimulando a reducao do uso
de papel ao substituir o pagamento em agéncias fisicas pela digitalizagao dos processos de
pagamento e arrecadacao.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (art. 18° 8 1°, inciso Xll da Lei n. 14.133/2021

Com base nas analises realizadas, conclui-se que a contratagao € necessaria, viavel e
vantajosa, atendendo as necessidades do SIMAE e aos principios da eficiéncia,
economicidade e modernizacao da Administracao Publica.

Dessa forma, manifesta-se favoravelmente a continuidade do processo de contratagao, em
conformidade com a legislagao vigente.
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Joacaba/SC, 10 de abril de 2026.

Assinado de forma

HELTON LUCIO digital por HELTON
DA CUNHA LUCIO DA CUNHA

MATTOS:0370751590
MATTOS:03707 7
515907 Dados: 2026.06.08

14:41:57 -03'00'
Helton Lucio da Cunha Mattos

Gerente do Setor Comercial
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DESPACHO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar para contratacao de instituicao financeira destinada
a prestacao de servicos de arrecadacao de receitas do Simae, exclusivamente por meio de
Pix, com utilizagcao de QR Code vinculado as guias de arrecadagao e integragao ao sistema
de faturamento para fins de conciliacao dos valores arrecadados.

Joacaba/SC,___de de 2026.

André Francisco Fiorin

Diretor-presidente do Simae
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