CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE RONDONIA — CORE-RO

TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE CONTRATACAO DIRETA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 013/2026
DISPENSA ELETRONICA N° 4/2026

1. OBJETO

1.1. Contratacdo dos servicos de Link Dedicado de Internet, para suprir as necessidades do
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Ronddénia — CORE-RO,
conforme condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O objetivo € a contratacdo de link de comunicagdo de dados com velocidade de 50MB,
via tecnologia de Fibra Otica.

2.2 Tal necessidade justifica-se para permitir que 0 CORE-RO execute as atividades
laborativas diérias, em especial, a integracdo com o sistema desenvolvido pelo Conselho
Federal dos Representantes Comerciais — Confere, sem que haja intercorréncias em virtude
de falha na prestacdo do servico, pois um link serd a redundancia do outro, empregado por
rotas distintas. Garantindo, assim, a regular prestacdo do servico.

3. ESPECIFICACAO TECNICA
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R$11.150,5

Valor total anual estimado 5

3.1. O servico prestado, incluindo o material, devera possuir garantia minima de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de seu recebimento.

3.2. O servico de instalacdo e mdo de obra, incluindo todas as ferramentas, materiais,
acessorios e utensilios serdo por contada CONTRATADA, sendo que deverao estar inclusos
no valor total dos respectivos itens.

3.3 O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum referente & contratagdo de
Servicos de Telecomunicacdo de Internet.

3.4 Considerando a seguranca e ndo interrupcao dos servigos, serd necessario fornecimento
de Link por FORNECEDORES DIFERENTES, ou seja, inviabilizando a participagdo
nesta dispensa, da Empresa TelecomunicacGes Brasilia Ltda, atual fornecedora de link em
uso por este Regional. Contamos com a compreenséo do referido fornecedor, reforcando que
a medida esta alinhada ao principio da continuidade do servico publico.

3.5 Tratando-se de requisito técnico de seguranca, no momento da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deveréa entregar declaracdo de que ndo fara uso da infraestrutura da outra
CONTRATADA para fornecimento do servigo ao CORE-RO;

3.6 A presente contratacdo adotard como regime de execucao a prestacdo do servico por
preco unitario.

3.7 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze meses) podendo ser prorrogado de acordo
com o Arts. 106 e 107 da lei 14.133/2021.

3.8 N&o havera exclusividade de participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte em razdo da excessiva restricdo da competicdo que tal medida ocasionaria, considerado
o0 grande numero de sociedades andnimas atuantes neste ramo de mercado, nos termos do
inciso 111 do art. 49 da Lei Complementar n°123/2006.

4. PRAZO, CONDICOES E INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. O inicio da prestacdo do servico serd de, no maximo, 15 (quinze) dias Uteis, apds o
envio da Nota de Empenho.

4.2. As prorrogacOes para o inicio da prestacdo dos servigos so serdo aceitas na ocorréncia
de fato superveniente, devidamente comprovado, que as justifique.

4.3. O prazo para o inicio da prestacdo dos servicos nao serd, em hipotese alguma,
prorrogado novamente, apos a primeira prorrogacéo, sujeitando-se a CONTRATADA, nesta
situacdo, as penalidades previstas em lei por seu descumprimento.
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4.4. Apos a prestacdo do servigo, um servidor designado pela CONTRATANTE verificara
se 0 servico prestado atendeu as especificagdes do Termo de Referéncia, podendo rejeita-lo,
no todo ou em parte, quando ndo forem compativeis com as diretrizes especificadas no
Termo de Referéncia.

4.5. Em caso de rejeigdo do servico, o servidor lavrard um Termo de Recusa e Devolugéo,
no qual se consignarao as desconformidades com as especificacbes ou 0 motivo da rejeicao.
A CONTRATADA, com o recebimento do termo, ficard ciente da obrigacdo de sanar as
irregularidades apontadas, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, bem como estara ciente
de que a sua omissdo é passivel das san¢Ges cabiveis.

4.7. Caso as corre¢des apontadas ndo ocorram em até 10 (dez) dias Uteis ou caso 0 novo
servico também seja rejeitado, a CONTRATADA incorrerd em mora e se Sujeitard a
aplicacdo das sang¢des cabiveis.

4.8. Os custos da substituicdo dos itens rejeitados correréo por conta da CONTRATADA.

4.9. O servidor responsavel para acompanhar a prestacdo do servico formalizara o seu
recebimento na propria Nota Fiscal.

4.10 A solucéo consiste em servico de link dedicado, Full Duplex, para acesso a Internet,
sendo um a redundancia do outro, contratados de fornecedores diferentes, com Banda de
50Mbps/50Mbps Full, mesma velocidade para Download e Upload, com as seguintes
caracteristicas:
1. No minimo 01 (um) IP Fixo vélido para a Internet por link contratado;
a. Deverad ser disponibilizado um bloco CIDR com no minimo 01 (um)

enderecos IP Fixo valido para a Internet por link contratado.

2. Link conectado diretamente ao backbone da prestadora do servigo;

3. As comunicagdes do CORE-RO com a INTERNET serdo efetuadas através do
balanceamento de carga entre eles, e sera de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE a implantacdo e o gerenciamento desse recurso.

a. O equipamento do provedor de internet do link dedicado deve ser configurado
de modo que a geréncia do link possa ser realizada através do equipamento
de firewall da contratante, caso esta opte por fazé-lo. Além disso, deve ser
possivel configurar o equipamento do provedor de internet para operar no
modo "Bridge".
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4. A capacidade de tradfego deveréa ser ilimitada, ou seja, sem a limitacdo de pacotes de
dados mensais e sem reducgéo da velocidade contratada;

4.11 Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de
VPN externos e a CONTRATADA ndo pode restringir a quantidade de equipamentos usados
pela CONTRATANTE, nem limitar a quantidade de dados trafegados, nem limitar uso de
portas TCP/UDP em qualquer hipotese possivel.

4.12 Os circuitos especificados neste Termo de Referéncia devem possuir capacidade
maxima de transmissao contratada “full duplex” conforme resolucGes vigentes da Anatel de
demais normas complementares, isto é, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar o
trafego de entrada e de saida (em megabits) contratada, simultaneamente, sem perdas.

4.13 O servico deveré ser prestado de maneira ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, com garantia de disponibilidade minima de 98% (noventa e oito
por cento);

4.14 Salvaguardados os casos de interrupgdes programadas, devidamente justificadas,
avisadas com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis;

4.15 Sera admitido que exista uma variacdo de no maximo 1% na velocidade contratada, que
devera atender a necessidades de acesso a sitios de internet com ou sem transmissdo de
videos;

4.16 A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida através do
protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a0 CONTRATANTE uma interface com
conector RJ-45 padrdo Gigabit Ethernet (IEEE 802.3-2005) ou superior, desde que utilize
cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em qual equipamento da sua infraestrutura
ird conecté-lo;

4.17 Todos os equipamentos da transmissdo de dados deverdo ser de propriedade da
contratada e homologados pela Anatel;

4.18 TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas
condicdes de fabricacdo, operacdo, manutencdo, configuracao, funcionamento, alimentacao
e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendagBes em vigor,
elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area —
ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU-T
(International Telecommunication Union), ISO (International Organization for
Standardization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);

4.19 Deverdo ser disponibilizados todos 0s equipamentos necessarios para implementar os
servigos de comunicacdo de dados, como por exemplo: roteadores, equipamentos de
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conexdo, equipamentos de comunicacdo de dados-ECD, cabos, conectores, canaletas,
espelhos etc. A instalacdo dos equipamentos, ativacdo do Acesso Dedicado, fornecimento
de materiais e mao de obra para instalacéo e ativacao do link devem estar inclusos no servico;

4.20 A Contratada devera providenciar os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e
servicos do PTR (ponto de terminacdo de rede) até o CPD (central de processamento de
dados) da contratada, situado no CORE-RO, em Rua: Getulio Vargas, 2318 — S&o Cristovéo
— Porto Velho/RO, 76.804-044.

4.21 A contratada devera disponibilizar nimero telefénico 0800 e/ou sistema de abertura de
chamados, via ferramenta de HelpDesk.

4.22 A Contratada devera fornecer assisténcia técnica especializada por suporte telefonico e
suporte técnico presencial, caso solicitado pelo Contratante, 24 (vinte e quatro) horas por
dia;

4.23 Exceto o suporte técnico presencial, que devera ser agendado, para acompanhamento
dos responsaveis e da fiscalizacdo;

4.24 Manutencdo proativa, isto é, a contratada devera monitorar se ha alguma degradacao
na performance e corrigir antes de ocorrer alguma indisponibilidade do servico;

4.25 Monitoramento on-line 24 horas, isto €, a contratada deve identificar de forma
autébnoma alguma queda no link e atuar proativamente para restabelecé-lo, sem necessidade
de ser acionada pelo contratante;

4.26 As manutengdes na infraestrutura externa (e interna quando se tratar de
material/equipamento necessario para a prestacdo do servico objetivado) ficardo a cargo da
Contratada. Exceto se o problema for comprovadamente em material/equipamento préprio
do CORE-RO;

4.27 Devera ser fornecido laudo técnico para conferéncia dos subitens anteriores, redigido
de forma clara e suficiente para indicar os problemas e as solucdes possiveis;

4.28 A execucdo do servico sera iniciada conforme data apontada em Ordem de Servico
Inicial;

4.29 Em caso de suporte técnico solicitado pelo contratante, o prazo de atendimento e
solucdo sera de até 4 (quatro) horas em horério comercial,

4.30 A infraestrutura da contratada deve contemplar servidores de autenticacao;
A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

4.31 Devera a CONTRATADA prestar o servico de conexdo de acesso a internet, por meio
de fibra oOptica;
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4.31.1. O link devera ser provido, necessariamente, de conex&o via fibra optica até
0 modem do cliente, visando garantir maxima disponibilidade, confiabilidade e qualidade na
conexdo dos usuarios a Internet.

4.32 Antes da implantacao do servico, a Contratada devera vistoriar o endereco de instalagdo
para que haja compatibilidade dos equipamentos e cabeamentos presentes com o servico a
ser implementado;

4.33 Ao final de cada periodo de 30 (trinta) dias de servico prestado, a Contratada devera
emitir nota fiscal/fatura e encaminhéa-la a equipe de fiscalizacdo do contrato para que esta
proceda com os devidos tramites de verificacdo e ateste da respectiva nota fiscal/fatura, com
posterior encaminhamento do documento aos competentes setores de liquidacdo e
pagamento;

4.34 A Contratada devera disponibilizar atraves de relatorios mensais informagdes sobre a
Rede Internet do CORE-RO;

4.35 Os relatdrios deverdo apresentar as estatisticas sobre a Rede, de, no minimo, 30 (trinta)
dias;

4.36 Os relatorios deverdo possuir minimamente informagdes sobre a conectividade entre o
CORE-RO com a Contratada, a Banda Total (linha de tempo maxima de 1 segundo), a Banda
Consumida (Linha de tempo méxima de 1segundo), Throughput (Banda disponivel) e a taxa
de erros;

4.37 Os relatorios deverdo estar disponiveis no més consecutivo para a conferéncia dos
servigos efetivamente prestados e faturados, bem como determinar precisamente eventos de
falha e seus impactos nas atividades de negécio do Contratante;

4.38 A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a prestacdo do servico por
preco unitario.

4.39 N&o deverd haver nenhum tipo de restricdo de conexdo a qualquer rede externa em
decorréncia da quantidade de trafego de dados, seja ele de entrada ou saida da rede, a ndo
ser que haja prévia autorizacao da equipe responsavel,

4.40 A taxa de transmissao deverad sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado
e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do Modelo OSI;

4.41 O circuito devera suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia), SIP
(RFC 3261) e H.323 para aplicagdo de VVolP (voz sobre IP).

5. VISTORIA PROVISORIA PARA A PARTICIPACAO

5.1 Para o correto dimensionamento e elaboragédo de sua proposta, 0 FORNECEDOR podera

realizar vistoria nas instalagbes do local de execucdo dos servigos, acompanhado por
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servidor designado para esse fim, de terca-feira a quinta-feira, das 10:00 as 16:00
(horario de Porto Velho-RO), desde que seja agendado previamente com Edson
Rodrigues de Oliveira, através do telefone (69) 9 2000-6528 / (69) 9 2001-9129.

5.2 Para a vistoria, 0 FORNECEDOR ou o seu representante legal devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

53 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacBes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacgdo dos servigos, devendo a FORNECEDOR vencedora assumir os 0nus dos
servigos decorrentes.

5.4 A FORNECEDOR devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condic¢0es locais para o cumprimento das obrigacOes objeto da licitacdo.

6. DO RECEBIMENTO

6.1. O servico sera recebido apos o “atesto” do fiscal do contrato, passando a iniciar a partir
desta data 0 prazo minimo de 12 (doze) meses de garantia do servico.

6.2. O servico deverd ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver alguma
imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no periodo da
contratacdo, a fim de se preservar o equilibrio econémico-financeiro entre as partes, néo
impedindo a resilicdo do contrato quando o0 CORE-RO identificar que a prestacéo do servico
se tornou excessivamente onerosa a Administracdo Publica.

6.3. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados através do e-mail: core@core-ro.org.br
ou telefone: (69) 9 2000-6528 / (69) 9 2001-9129.

7. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

7.1. O servico serd provisoriamente aceito, por empregado a ser designado, acompanhado
da sua respectiva Nota Fiscal, a partir da entrega, para verificacdo da sua conformidade com
as especificagdes constantes da proposta.

7.2. O servico sera definitivamente aceito ap6s a verificacdo da sua conformidade com as
especificacbes constantes na proposta em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento provisorio,
salvo disposicdo em contrario.

7.3. A Administracéo rejeitara, no todo ou em parte, a prestacdo dos servigos, em desacordo
com as especificagdes técnicas exigidas.

7.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo da avenca consistem na verificagdo da

conformidade da prestagdo dos servicos, das especificacbes do material entregue e da
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alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados.

7.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o contratado e 0 agente publico responsavel
responderdo solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras sangdes
legais cabiveis.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

8.1. Sera vencedora a proposta com menor preco e habilitada, ou seja, em conformidade
com o conjunto de informac6es e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do FORNECEDOR de realizar o objeto da licitacdo, dividida em: | - juridica;
Il - técnica; 111 - fiscal, social e trabalhista; e IV - econémico-financeira.

JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.2. As certiddes serdo verificadas pelo agente da contratacdo por intermédio do SICAF e da
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
8.3. Na Dispensa Eletronica sera obrigatério os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: 1 — Credenciamento, Il - Habilitacdo Juridica e 11l -
Regularidade Fiscal e Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas
quais as certiddes podem ser extraidas dos sitios: Comprovante de Inscricdo e Situacdo
Cadastral
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp);
Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir); Consulta
Regularidade do Empregador (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf); Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (https://www.tst.jus.br/certidaol) e Fazenda Estadual e Municipal,
conforme o caso.

8.4. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferente, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.5. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz.
Caso a fornecedor seja filial, os documentos dever&o estar em seu nome, exceto aqueles que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo
do recolhimento dessas contribuicdes.

8.7 Em caso de empate, a proposta enviada primeiramente prevalecera sobre as demais.

8.8 Os quantitativos informados neste Termo de Referéncia ndo vinculam & Administracao

Publica, uma vez que a contratacdo esta condicionada a existéncia de dotacdo orgcamentaria.
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TECNICA

8.9. Sera exigido que a FORNECEDOR comprove capacidade técnica na execucdo dos servicos
objeto deste Termo. Assim, devem apresentar, no ato da habilitacdo, os seguintes documentos:

1. atestado de capacidade técnica, comprovando que a empresa ja executou, em alguma
empresa Orgao os servicos presentes no objeto desta licitagdo ou similar.
2. documento comprovando a estrutura e rota do link de dados instalado.

ECONOMICO-FINANCEIRA

8.10. Nao sera exigida.

9. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

9.1. Por definicdo, o objeto da presente contratacdo consiste em um servico comum, cujos padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento convocatério,
por meio de especificacdes usuais de mercado.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. Os orcamentos deverdo ser detalhados, com valores em reais, j& incluidos todos os custos do
fornecedor, como materiais, impostos, carga e descarga, além de conter CNPJ, data, validade,
razdo social, endereco, telefone de contato, e-mail, nome e assinatura do responsavel, conforme
apéndice 1l — modelo de proposta.

10.2. O fornecedor de servigos devera observar o art. 40, § 2°, do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

10.3. O fornecedor fica obrigado a observar o inciso Ill, do art. 6°, CDC, apresentando as
informac@es adequadas e claras acerca da prestacdo do servico.

10.4 O FORNECEDOR devera preencher o anexo | para apresentacio da sua proposta.

10.5 O agente da contratacdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco,
a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

10.6 Para fins de analise técnica da proposta, pelo setor requisitante, 0 FORNECEDOR
classificado devera comprovar os seguintes requisitos, sob pena de recusa da proposta:

10.7 Apresentacdo da Outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para
Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM).
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10.8 A CONTRATADA devera comprovar ter saida propria para a internet brasileira na qualidade
de AS (Autonomous Systems) e estar conectada a algum PTT (ponto de troca de trafego).

10.9 A CONTRATADA devera comprovar através documentacdo registrada junto a estrutura de
controle da internet brasileira, REGISTRO.BR, ser proprietéria de seu proprio bloco de IPs.

10.10 Comprovacdao que o backbone em operacdo possui canais dedicados e exclusivos
interligando-o diretamente a, pelo menos, 2 (dois) outros sistemas autbnomos (AS - Autonomous
Systems) nacionais e diretamente a, pelo menos, 2 (dois) sistemas autbnomos (AS — Autonomous
Systems) internacionais.

10.11 A técnica ANTI-DDOS utilizada deverda ser por métrica de volumetria, assim, a
FORNECEDOR devera enviar junto com a proposta técnica, documento constando qual a
estratégia utilizada para mitigacéo de ataques DDOS sobre o circuito de dados, especificando qual
0 equipamento é utilizado e apresentando relatorios de exemplo.

10.12 O FORNECEDOR devera comprovar por meio de Declaracdo/Atestado, fornecido por
pessoa juridica de direito pablico ou privado, declarando ter a ou estarem fornecendo servico de
limpeza contra-ataques DDOS (Distributed Denial of Service).

10.13 Para que seja atestada a viabilidade da instalacdo do link no endereco fornecido pela
contratante, 0 FORNECEDOR melhor colocado sera convocado para realizar vistoria nas
instalacGes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de sequnda-feira a sexta-feira, das 9:00 as 16:00, no prazo de até 3 dias apds a analise
técnica da proposta.

10.14 Para a vistoria, 0 FORNECEDOR ou o0 seu representante legal devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

10.15 A ndo realizacdo da vistoria acarretara a desclassificacdo do FORNECEDOR, sendo
chamado o proximo FORNECEDOR mais bem classificado.

10.16 A FORNECEDOR devera apresentar o Atestado de Vistoria devidamente preenchido e
informando que existe viabilidade técnica para instalagdo do Link no endereco da contratacdo, no
prazo de 2 dias a partir da realizacdo da vistoria.

10.17 Em que pese 0 FORNECEDOR ter optado por fazer a vistoria facultativa, o resultado ndo
podera ser aproveitado nesta fase sendo obrigatoria a realizacdo de nova vistoria.
11. REQUISITOS DA CONTRATACAO

11.1 Os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
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e servigo continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva;

e O fornecedor deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracéo do contrato;

11.2 Os critérios de Qualificacdo Técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

a) Comprovacdo de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto da licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

11.3 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

i - Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

ii - Somente serdo aceitos atestados expedidos ap06s a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26/05/2017;

11.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico operacional, a uma Unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 26/05/2017.

11.5 O FORNECEDOR disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, caso haja divida razoavel sobre a sua autenticidade.

11.6 As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021 e Lei n® 12.965, de
23/04/2014 (Marco Civil da Internet).

Requisitos de manutencao:
11.7 Nos casos em que houver indisponibilidade dos servicos de rede ou do sistema, esta devera
ser documentada formalmente e anexada aos relatdrios de prestacdo de servigos.

11.8 A CONTRATADA néo podera deixar de executar nenhuma OS - Ordem de Servico que
esteja prevista e acordada.

11.9 Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a OS conforme as condi¢fes demandadas,
deverd comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e
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motivos que impediram sua execugédo, cabendo ao Gestor acatar ou ndo a justificativa.

Requisitos de Seguranca

11.10 Deve ser considerada sigilosa toda e qualquer informacao que tramite nos sistemas utilizados
pelo CORE-RO assim como qualquer informacdo ouvida, lida ou percebida (mesmo que apenas
inferida) no ambiente de trabalho deste CONSELHO.

11.11 A transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo da Solugédo
contratada, bem como a devolucéo de recursos pressupde que a CONTRATADA devera devolver
todos os insumos que foram disponibilizados pela CONTRATANTE para execucdo de suas
atividades;

11.12 Todos os acessos do pessoal da CONTRATADA serdo revogados, bem como, a eliminacéo
de todas as caixas postais disponibilizadas.

Requisitos de Capacitacdo
11.13 A Contratada devera possuir a equipe técnica necessaria para execuc¢ao do objeto contratado,
devidamente capacitada, para atuar na manutencao e recuperacdo em caso de falhas.

12 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Preposto

12.1 No prazo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd indicar,
mediante declaracdo, um preposto, aceito pelo CORE-RO e que seja distinto dos membros das
equipes técnicas que irdo prestar o servico, para representd-la administrativamente durante o
periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario. Na declaracdo devera constar o nome
completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacéo profissional.

12.2 O preposto deverd possuir a0 menos ensino médio completo, ter experiéncia em gestdo de
servicos terceirizados.

12.3 O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos
prestados.

12.4 A empresa orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes do CORE-
RO, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos.

12.5 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

12.6 A CONTRATADA devera fornecer o link, obrigatoriamente, por meio terrestre,
implementado por meio de fibra otica.

12.7 Desta forma, ndo sera admitido acesso a internet via satélite, pares metalicos ou radio, pois
essas sdo tecnologias mais suscetiveis a interferéncias atmosféricas.

12.8 O prazo méximo para a instalacdo dos equipamentos e dos acessos a Internet e prestacéo dos
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servicos contratados sera de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do envio do empenho, salvo
em casos devidamente justificados em que a CONTRATANTE avaliard a necessidade de
prorrogacéo pelo periodo maximo de 10 (dez) dias.

12.9 A passagem dos cabos necessérios para ativagdo do link de acessos a Internet, desde o
ambiente externo até o local onde ficardo os equipamentos de comunica¢do do CORE-RO, sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

12.10 Nos eventos de recebimento provisorio e recebimento definitivo serdo realizados testes de
aceitacdo do link de acesso a internet pelos profissionais do setor de TI, visando aferir o
funcionamento adequado do link.

12.11 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 10 (dez) dias apés o fim da
instalacdo, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato e por profissional do
setor de TI, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

12.12 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

12.13 Os servic¢os serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢o executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

12.14 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

12.15 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execuc¢éo do contrato.

12.16 N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitado, sendo que o trafego de dados deve,
necessariamente, sair das instalagbes da CONTRATANTE entrando no roteador da
CONTRATADA e seguindo por sua estrutura até seu ponto de conexdo com os backbones da
Internet brasileira.

12.17 Devera ser disponibilizado meio de monitorar o link, através do protocolo SNMP com
acesso somente leitura, versdo 2 ou 3, para possibilitar a coleta de informacédo dos seguintes
recursos de forma remota:

e Carga de processamento do equipamento de roteamento;
e Bytes trafegados pelas portas WAN e LAN do equipamento de roteamento;
¢ Velocidade configurada na porta WAN do equipamento de roteamento;

e Taxa de erro das portas WAN e LAN do equipamento de roteamento.
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12.18 Caso ndo seja disponibilizado meio de aferigdo, a operadora ndo podera refutar as medidas
utilizadas pelo CORE-RO nas medic¢es supracitadas.

12.19 Todas as informagdes de configuracdo para acesso somente leitura de que trata a clausula
anterior (comunidade, usuério, senha etc.) deverdo ser fornecidas ao CORE-RO.

12.20 A qualidade do link sera avaliada e verificada através da ferramenta de medicéo de internet
denominada SIMET, provida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (cgi.br), no modo
"Avancado", acessivel no endereco http://simet.nic.br/simet-app.html#result-advanced-bt ou
https://www.brasilbandalarga.com.br/.

12.21 A CONTRATADA devera disponibilizar meios de verificar a velocidade e indices minimos
requisitados para os links instalados. Caso esse requisito ndo seja atendido, ela ndo podera refutar
0s meios utilizados pela contratante para conferir os parametros de qualidade do link contratado.

12.22 A CONTRATADA DEVERA disponibilizar, MENSALMENTE, as seguintes informages
através de monitoramento proprio:

e Disponibilidade;

¢ Velocidades médias de download e upload.
e Laténcia;

o itter;

e Perda de pacotes;

13. MODALIDADE DO CERTAME

13.1. Esta contratacdo sera realizada por meio da Dispensa de Licitacdo, com fundamento
no artigo 75, inciso |1, da Lei n°® 14.133/21, em fungdo do seu baixo valor.

13.2. A contratacdo sera divulgada no Portal Nacional de Contratacfes Publicas (PNCP) ou
portal equivalente para producéo dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua assinatura.

13.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento seré: | —
republicado; 11 - fixado prazo para que os fornecedores interessados possam adequar as suas
propostas ou sua situacdo no que se refere a habilitacdo; ou 111 - valer-se, para a contratacéo,
de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condi¢des
de habilitacdo exigidas. O disposto nos itens I e 111 caput poderdo ser utilizados nas hipoteses
de o procedimento restar deserto.

13.4. Os manuais e orientagdes para utilizacdo do Sistema de Dispensa Eletronica de Pregos
estdo disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais).
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14. GARANTIA

14.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia contra defeitos e vicios da prestacdo do
servico de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da data do seu recebimento definitivo.

15.2. Na hipdtese de a CONTRATADA oferecer garantia por tempo superior, esta
prevalecera.

15.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, entregar o Termo de Garantia no ato de
concluséo do servico, o qual pode constar também da Nota Fiscal.

15. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

15.1. A presente contratacdo podera ser formalizada mediante a emissao de instrumento
contratual.

15.2. A Nota de Empenho sera encaminhada para o e-mail do fornecedor vencedor da
Dispensa Eletronica.

15.3. Em caso de manifestacdo de desisténcia do fornecedor, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigacdo assumida (infracdo administrativa), consoante o
estabelecido no art. 155 da Lei n° 14.133/21, sujeitando-o as penalidades (san¢des)
legalmente estabelecidas, previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/21.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
16.1. Exercer a fiscalizacdo da contratacdo por intermédio de servidor(es) designado(s).

16.2. Receber, conferir e avaliar o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, na forma prevista no Art. 140 da Lei n® 14.133/21.

16.3. Recusar o material que néo estiver de acordo com as especifica¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia.

16.4. Solicitar interrupcdo da entrega de materiais que estejam em desacordo com as
especificacOes e demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

16.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

16.6. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢do do contrato, em
especial, a aplicacdo de sangdes e sua alteracdo, quando se fizerem necessarias.
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16.7. Proceder aos pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢bes e pregos
pactuados.

16.8. A CONTRATANTE néo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto licitado, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1. Manter-se, durante todo o processo de dispensa, em compatibilidade com as obrigac6es
por ela assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacéo, de
acordo com o artigo 62 da Lei n°® 14.133/21.

17.2. Fornecer o material ou servico ofertado, atendendo, rigorosamente, suas
especificacOes, prazos e atividades previstas no Termo de Referéncia.

17.3. Efetuar a troca dos produtos que ndo atenderem as especificacdes do objeto ou que
forem rejeitados, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de
Referéncia.

17.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislacdo e do
fornecimento dos itens objeto deste Termo de Referéncia.

17.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenca, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e
todos 0s encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

17.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes
do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

17.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao objeto de
fornecimento da contratacéo.

17.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do
CONTRATANTE em razdo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios
durante a entrega do material.

18. PAGAMENTO

18.1. A CONTRATANTE efetuard o pagamento apds 10 (dez) dias uteis ao ateste na Nota
Fiscal, de acordo com as descricdes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro
instrumento habil, conforme o caso, por meio de Ordem Bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA, desde que o material/servigo tenha sido entregue/prestado

integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.
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18.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronologica para cada fonte diferenciada de
recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos: | - fornecimento de bens; Il -
locacOes; 111 - prestacdo de servicos; e 1V - realizacdo de obras.

18.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o artigo 75, 11, da Lei n® 14.133/21 seréo efetuados no &mbito do CORE-RO, no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal com o ateste do
recebimento definitivo.

18.4. O CORE-RO reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, o
material/servico ndo estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

18.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE.

18.6. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados bancarios
para crédito/emissdo da ordem bancéria, contendo: codigo e nome do banco, nimero da
agéncia (sem o digito) e nimero da conta corrente (com o digito).

18.7. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo “OBSERVACOES”, (1) o
namero da nota de empenho, e (2) o nimero do processo.

18.8. Na efetivacdo do pagamento serd efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribuigdes, de acordo coma IN n® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e suas alteragdes.

18.9. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢bes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES),
deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes.

18.10. Caso ndo seja apresentada a Declaracdo de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como ndo sendo
optante pelo regime especial de tributacao.

18.11. Caso haja incorrecdo no faturamento, os documentos de cobranca serdo devolvidos
para regularizacdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova aceita¢do, ndo cabendo
atualizacdo financeira sob hipotese alguma.

18.12. E vedado 8 CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou caucionar
a Nota de Empenho recebida para fins de operacdo financeira, ainda que relacionada com o
objeto da avenca.

18.13. Constatada qualquer irregularidade nas condicdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA seré intimada a
providenciar sua regularizagéo.
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18.14. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara os pagamentos
devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da avenca, em face da
configuracdo de inexecucdo do ajuste, com fundamento no art.147 ao 150, combinado com
o art. 155 ao 163 da Lei 14.133/21.

18.15 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os critérios descritos abaixo, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.16 A disponibilidade da rede, em condic¢des de funcionamento normal, devera ser maior ou
igual a 98% (noventa e oito por cento). A disponibilidade indica o percentual de tempo, durante o
periodo de um més de operacdo, em que O servico permanece em condi¢cdes normais de
funcionamento e sera calculada pela seguinte equacéo:

D% =[(To - Ti)/To]*100
Onde:
D% = disponibilidade em percentual;
To = periodo de opera¢do (1 més), em minutos;

Ti = tempo de indisponibilidade: somatério dos tempos de taxa
de erros elevada e das interrupc@es do servigo durante o periodo
de operacao (1 més), em minutos, sendo que a Média mensal de
perda de pacotes ou Taxa de Erros de Pacotes (Packet Error Rate
— PER), ndo deve exceder 2%.

18.17 No caso de indisponibilidade de responsabilidade da Contratada, serdo concedidos
descontos conforme equacdo abaixo (limitado ao valor mensal do servico):

Desconto=1xV/To
Onde:
Desconto = desconto em R$ (Reais);

I = nlimero total de minutos de falha ou interrupcdo do servico
contratado;

V = valor mensal, em R$ (Reais) do servigo contratado;
To = periodo de operacdo do circuito (1 més), em minutos

18.18 Essa metodologia de afericdo da execucdo do servico ndo exime a CONTRATADA de
possiveis sanc¢des por inexecugdo contratual,
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19. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O FORNECEDOR ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infracGes, na forma do art. 155 da Lei n® 14.133/21.:

| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XI1 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

19.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas as seguintes sancdes,
na forma do art. 156 da Lei n® 14.133/21.:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

19.3. Na aplicacéo das sangdes seréo considerados:
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| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

I11 - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgaos de controle.

19.4. Para aplicacdo das sances, sera observado o disposto no 8§ 2° do art. 156 ao art. 163
da Lei n®14.133/21.

20. RESCISAO

20.1. A inexecucdo total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisao, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

20.2. O ajuste serd rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de
quaisquer das hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21.

20.3. A rescisdo serd formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

20.4. O ajuste sera rescindido caso 0 CONTRATANTE verifique que a qualidade dos
materiais, conforme o caso, entregues pela CONTRATADA estejam fora das especificacdes
necessarias.

21. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

21.1. O contrato é irreajustavel.

22. DA REPACTUACAO
22.1. N&o se aplica

23. DA REVISAO
23.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o seu equilibrio
econémico-financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitavel

(4lea extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual.
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24. DA PRORROGAQAO DO CONTRATO
24.1. O contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado de acordo com 0s
arts. 116 e 117 da Lei n°® 14.133/21.

25. DO FORO
25.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secdo Judiciaria de Porto Velho - Rondénia,

para dirimir questdes oriundas desta contratacao.

26. CONTATO

26.1. LicitacOes
E-mail licitacao@coreroorgbr.onmicrosoft.com

Cel: (69) 9 2001-9129
Srta. Juliana Ribeiro Ferreira

26.2 Geréncia geral

E-mail: gerencia@coreroorgbr.onmicrosoft.com
(69) 9 2000-6528

Sr. Edson Rodrigues de Oliveira

Porto Velho, 24 de abril de 2026

Documento assinado digitalmente

ub EDSON RODRIGUES DE OLIVEIRA
g Data: 27/04/2026 15:55:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Edson Rodrigues de Oliveira
Gerente-Geral
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APENDICE |

DESCRICAO DO OBJETO

O servico consiste em:

e link dedicado, Full Duplex, para acesso a Internet, sendo um a redundancia do outro,
contratados de fornecedores diferentes, com Banda de 50Mbps/50Mbps Full, mesma
velocidade para Download e Upload, com as seguintes caracteristicas:

a) No minimo 01 (um) IP Fixo, pablico e valido para a Internet por link contratado;

I.  Devera ser disponibilizado um bloco CIDR com no minimo 01 (um) enderecos IP
Fixo valido para a Internet por link contratado.

b) Link conectado diretamente ao backbone da prestadora do servico;

c) As comunicaces do CORE/RO com a INTERNET serdo efetuadas através do
balanceamento de carga entre eles, e serd de exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE a implantacao e o gerenciamento desse recurso.

I. O equipamento do provedor de internet do link dedicado deve ser configurado de
modo que a geréncia do link possa ser realizada atraves do equipamento de firewall
da contratante, caso esta opte por fazé-lo. Além disso, deve ser possivel configurar
0 equipamento do provedor de internet para operar no modo "Bridge".

d) A capacidade de trafego devera ser ilimitada, ou seja, sem a limitacdo de pacotes de
dados mensais e sem reducéo da velocidade contratada;

e Todos os circuitos de acesso a Internet devem suportar VPN, incluindo dispositivos de VPN
externos e a CONTRATADA néo pode restringir a quantidade de equipamentos usados pela
CONTRATANTE, nem limitar a quantidade de dados trafegados, nem limitar uso de portas
TCP/UDP em qualquer hipdtese possivel.

e Os circuitos especificados neste Termo de Referéncia devem possuir capacidade maxima de
transmissdo contratada “full duplex” conforme resolu¢des vigentes da Anatel de demais
normas complementares, isto é, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar o trafego de
entrada e de saida (em megabits) contratada, simultaneamente, sem perdas.
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O servico devera ser prestado de maneira ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, com garantia de disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por
cento);

Salvaguardados os casos de interrupgdes programadas, devidamente justificadas, avisadas
com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis;

Serd admitido que exista uma variacdo de no maximo 1% na velocidade contratada, que
devera atender a necessidades de acesso a sitios de internet com ou sem transmissdo de
videos;

A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida através do
protocolo Ethernet, onde deve ser entregue a0 CONTRATANTE uma interface com
conector RJ-45 padréo Gigabit Ethernet (IEEE 802.3-2005) ou superior, desde que utilize
cabo UTP, cabendo ao CONTRATANTE definir em qual equipamento da sua infraestrutura
ird conecté-lo;

Todos os equipamentos da transmissao de dados deverdo ser de propriedade da contratada e
homologados pela Anatel;

TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de
fabricacdo, operacdo, manutencéo, configuracdo, funcionamento, alimentacao e instalacéo,
deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por
Orgdos oficiais competentes ou entidades autdbnomas reconhecidas na area — ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes), e entidades de padrOes reconhecidas internacionalmente — ITU-T
(International  Telecommunication Union), I1SO (International Organization for
Standardization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA
(Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);

Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessarios para implementar os
servigos de comunicagdo de dados, como por exemplo: roteadores, equipamentos de
conexdo, equipamentos de comunicacdo de dados-ECD, cabos, conectores, canaletas,
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espelhos etc. A instalagcdo dos equipamentos, ativagdo do Acesso Dedicado, fornecimento
de materiais e mao de obra para instalacéo e ativacao do link devem estar inclusos no servico;

A Contratada devera providenciar os equipamentos, interfaces, cabos, conectores e servigos
do PTR (ponto de terminacdo de rede) até o CPD (central de processamento de dados) da
contratada, situado a Rua Getulio Vargas, 2318 — S&o Cristdvéao — Porto Velho/RO, 76.804-
044.

A contratada devera disponibilizar nimero telefénico 0800 e/ou sistema de abertura de
chamados, via ferramenta de HelpDesk.

A Contratada devera fornecer assisténcia técnica especializada por suporte telefonico e
suporte técnico presencial, caso solicitado pelo Contratante, 24 (vinte e quatro) horas por
dia;

Exceto o suporte técnico presencial, que devera ser agendado, para acompanhamento dos
responsaveis e da fiscalizacdo;

Manutencdo proativa, isto é, a contratada devera monitorar se ha alguma degradagdo na
performance e corrigir antes de ocorrer alguma indisponibilidade do servico;

Monitoramento on-line 24 horas, isto é, a contratada deve identificar de forma autbnoma
alguma queda no link e atuar proativamente para restabelecé-lo, sem necessidade de ser
acionada pelo contratante;

As manutengdes na infraestrutura externa (e interna quando se tratar de
material/equipamento necessario para a prestacdo do servico objetivado) ficardo a cargo da
Contratada. Exceto se o problema for comprovadamente em material/equipamento proprio
do CORE-RO;

Devera ser fornecido laudo técnico para conferéncia dos subitens anteriores, redigido de
forma clara e suficiente para indicar os problemas e as solugdes possiveis;

A execucdo do servico sera iniciada conforme data apontada em Ordem de Servico Inicial;
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Em caso de suporte técnico solicitado pelo contratante, o prazo de atendimento e solucao
sera de até 4 (quatro) horas em horario comercial;

A infraestrutura da contratada deve contemplar servidores de autenticacéo;

A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Devera a CONTRATADA prestar o servico de conexdo de acesso a internet, por meio de
fibra dptica;

o O link deveré ser provido, necessariamente, de conexao via fibra optica até
0 modem do cliente, visando garantir maxima disponibilidade,
confiabilidade e qualidade na conexdo dos usuarios a Internet.

Antes da implantacéo do servico, a Contratada devera vistoriar o endereco de instalacdo para
que haja compatibilidade dos equipamentos e cabeamentos presentes com 0 Servico a ser
implementado;

Ao final de cada periodo de 30 (trinta) dias de servigo prestado, a Contratada devera emitir
nota fiscal/fatura e encaminha-la a equipe de fiscalizagdo do contrato para que esta proceda
com os devidos tramites de verificacao e ateste da respectiva nota fiscal/fatura, com posterior
encaminhamento do documento aos competentes setores de liquidacdo e pagamento;

A Contratada devera disponibilizar através de relatorios mensais informacges sobre a Rede
Internet do CORE-RO;

Os relatérios deverdo apresentar as estatisticas sobre a Rede, de, no minimo, 30 (trinta) dias;

Os relatdrios deverdo possuir minimamente informagdes sobre a conectividade entre o
CORE-RO com a Contratada, a Banda Total (linha de tempo maxima de 1 segundo), a Banda
Consumida (Linha de tempo maxima de 1segundo), Throughput (Banda disponivel) e a taxa
de erros;
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Os relatdrios deverao estar disponiveis no més consecutivo para a conferéncia dos servicos
efetivamente prestados e faturados, bem como determinar precisamente eventos de falha e
seus impactos nas atividades de negécio do Contratante;

A presente contratacdo adotard como regime de execucao a prestacdo do servigo por preco
unitario.

N&do devera haver nenhum tipo de restricdo de conexdo a qualquer rede externa em
decorréncia da quantidade de trafego de dados, seja ele de entrada ou saida da rede, a ndo
ser que haja prévia autorizacao da equipe responsavel;

A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e
ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do Modelo OSI;

O circuito devera suportar os protocolos RTP (RFC 3550 para videoconferéncia), SIP (RFC
3261) e H.323 para aplicacao de VoIP (voz sobre IP).
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APENDICE II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO DE N° /
Raz&o Social: CNPJ:
Endereco: Numero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado:
CEP: Telefone: ()
Nome Proponente:
E-mail:

Item | Descricao do objeto Unidade | Quantidade Valor Valor total
unitério anual
mensal

00 00 R$ R$

OBS: NOS VALORES ACIMA DEVERAO ESTAR COMPREENDIDOS, ALEM DO
LUCRO, ENCARGOS SOCIAIS, CUSTOS OPERACIONAIS, ENCARGOS
TRIBUTARIOS E QUAISQUER OUTRAS DESPESAS QUE INCIDAM DIRETA OU
INDIRETAMENTE NO FORNECIMENTO DO BEM/SERVICO.

ADEMAIS, DEVERAO OBSERVAR AS CONDICOES, QUANTIDADES E
EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, SENDO CERTO
QUE TODAS AS ESPECIFICACOES DO OBJETO CONTIDAS NA PROPOSTA
VINCULAM O FORNECEDOR.

Porto Velho, de de 2026.
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE RONDONIA — CORE-RO

ASSINATURA DO PROPONENTE

VALIDADE DA PROPOSTA: NAO INFERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS.

APENDICE IlI

MODELO DE EXECUCAO DE VISTORIA

Modelo de Declaragéo de Vistoria Declaramos, para fins de participagéo na Dispensa n° /12026,
cujo objeto é Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servico de acesso a Internet atraves
de um link dedicado e exclusivo, de fibra 6tica, com 50 Mbps de download/upload que o (a) Sr. (a)
, representando a empresa

CNPJ
vistoriou o local no qual deverao ser instalados os equipamentos de rede e o Link
no CORE-RO, objeto deste procedimento de contratacdo, conforme determinacdo constante do termo de
referéncia do edital acima mencionado, e que foi constatado que o local é adequado a instalacdo dos
equipamentos necessarios e que ndo havera necessidade da realizacdo de obras internas ou externas para

a prestacdo do servico. Porto Velho-RO, de de 2026.
EMPRESA QUE REALIZOU A
VISTORIA NOME DO FUNCIONARIO: RG:

ACOMPANHAMENTO DA

VISTORIA PELO CORE-RO, NOME DO FUNCIONARIO: RG:
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