
MAPA DE RISCO

ITEM DE VERIFICAÇÃO PONTOS CRÍTICOS RISCOS PROBABILIDADES CONSEQUÊNCIAS NÍVEL DE RISCO AÇÕES SUGERIDAS AÇÕES DE CONTINGÊNCIA

Qualidade
Baixa qualidade 

observada na entrega
Receber item de baixa qualidade Rara Relevante Médio

Comissão de recepção verificar os itens antes do 
recebimento definitivo

Devolução dos itens por inadequação com descrição ou ato 
de má-fé por parte da contratada

Entrega Atraso na entrega Alunos usarem material antigo Eventual Irrelevante Médio Diálogo com a empresa Encaminhamento para notificação da empresa pela CPL

Adequação 
Alunos não se 

adequaram ao material
Reações adversas ao uso do material novo Raríssima Muito relevante Médio

Verificação pelos professores, buscando odores ou pós 
dispostos na superficie dos materiais

Recolhimento dos materiais longe do alcança das 
crianças e contato com a familia para buscar 
atendimento médico
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DISTRIBUIÇÃO DE RISCOS

Insignificante

Baixo

Médio

Alto

Extremo


