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1. Identificação da Demanda.

Prestação de serviços de Evolução e Integrações do Sistema Integrado de Segurança Pública – SISP.

2. Descrições e quantidades.

Quantidade Descrição Resumida

01 Evolução e integrações de software

Entende-se por serviço de Evolução todo projeto, desenvolvimento ou implementação vinculado a uma das seguintes 
demandas:

a) Definição de novas funcionalidades ou módulos;
b) Consultorias na definição e/ou redefinição de processos de negócios;
c) Planejamento de redefinição de ambiente computacional (servidor de aplicação e banco de dados), visando 

atualização tecnológica, atendimento crescente de solicitações e melhoria de processos críticos;
d) Redefinição de regras de negócios para atender mudanças de procedimentos ou de processos inerentes aos 

sistemas e que impliquem em mudança de escopo dos mesmos;
e) Redefinição nos portais específicos vinculados aos sistemas da área de segurança pública;
f) Definição de novas funcionalidades para atender necessidades de publicações legais e disponibilização de dados 

à população, segundo orientações de Leis, Decretos e Instruções Normativas estaduais e federais. 

Entende-se por serviço de Integração todo projeto, desenvolvimento ou implementação vinculado a uma das 
seguintes demandas:

a) Definição de tecnologias necessárias para a integração entre os sistemas utilizados pelo cliente ou entre 
sistemas diversos e os sistemas do cliente;

b) Definição das bases (políticas, normas e métodos) para integração entre os sistemas, visando eliminar as 
divergências existentes;

c) Definição de padrões de interoperabilidade;
d) Consultorias na definição e/ou redefinição de processos de negócios.

3. Justificativa da necessidade da aquisição, ou da contratação .

Considerando a proximidade do término da vigência contratual dos serviços especializados em tecnologia da 
informação e comunicação, voltados para as evoluções e integrações do Sistema Integrado de Segurança Pública 
(SISP), traz a necessidade urgente de contratação de serviços congêneres. A continuidade dessas atividades é 
essencial para garantir o funcionamento adequado, a modernização e a integração contínua das plataformas e bases 
de dados que sustentam as operações das forças de segurança pública no Estado de Santa Catarina.
O SISP é uma ferramenta estratégica que congrega diversos subsistemas e bancos de dados utilizados diariamente 
por órgãos como a Polícia Militar, Polícia Civil, Polícia Científica, Corpo de Bombeiros Militar, dentre outros. Este 

P
ág

. 0
1 

de
 0

2 
- 

D
oc

um
en

to
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

. P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

l.s
gp

e.
se

a.
sc

.g
ov

.b
r/

po
rt

al
-e

xt
er

no
 e

 in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 S

S
P

 0
00

02
78

2/
20

25
 e

 o
 c

ód
ig

o 
84

8M
6X

W
K

.

10



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA
DIRETORIA DE INTELIGÊNCIA ESTRATÉGICA
COORDENADORIA DO SISTEMA INTEGRADO DA SEGURANÇA PÚBLICA 

Documento de Oficialização da Demanda - GECEN Documento adaptado pela GEADM, 
para as contratações diretas

Versão - 
Janeiro 2025

sistema integra registros de ocorrências, despacho de viaturas, bancos de dados criminais, sistemas de inteligência, 
plataformas de análise estatística, entre outros módulos essenciais para a atuação integrada e eficiente da segurança 
pública.
A constante evolução tecnológica, aliada à crescente complexidade das demandas operacionais e à necessidade de 
respostas rápidas e baseadas em dados, torna imprescindível a contratação de serviços que garantam a manutenção 
adaptativa e evolutiva do SISP. Além disso, é fundamental a integração com novas ferramentas e soluções que 
possam potencializar a interoperabilidade entre os diferentes órgãos e sistemas, otimizando o fluxo de informações e 
aprimorando a qualidade dos serviços prestados à sociedade catarinense.
Dessa forma, a necessidade apresentada busca assegurar a implementação de melhorias contínuas, a incorporação 
de novas tecnologias e a integração de dados de forma segura, eficiente e alinhada às melhores práticas de gestão 
da informação no âmbito da segurança pública.

4. Previsão de data em que devem ser adquiridos os materiais e/ou serviços

Considerando que o objeto da presente contratação se refere à continuidade da prestação de serviços técnicos 
especializados voltados à evolução e às integrações do Sistema Integrado de Segurança Pública (SISP), cuja 
interrupção poderia causar prejuízos relevantes à administração, os serviços devem ser prestados de forma regular, 
permanente e ininterrupta, nos termos do inciso II do artigo 6º da Lei nº 14.133/2021.

5. O objeto a ser adquirido está previsto no Plano Anual de Compras?

(  ) Sim. Página_______   ID___________
( x ) Não. 
Justificativa: Até o presente momento, não existe o Plano de Contratações Anual desta Secretaria.

6. Informações adicionais

Responsável pela Formalização da Demanda Chefia Imediata

Armando Quadros da Silva Neto
Matrícula: 926.559-7

Coordenador do SISP
(Assinado digitalmente)

João Marcos Tanan Sales
Matrícula: 925.317-3

Diretor de Inteligência Estratégica
(Assinado digitalmente)

Autorização.

Autorizo a continuidade do processo, conforme informações acima.

João Paulo Herbst Vieira
Diretor de Administração e Finanças

(Assinado digitalmente)

De acordo.

Flávio Rogério Pereira Graff
Secretário de Estado da Segurança Pública

(Assinado digitalmente)
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Assinaturas do documento

Código para verificação: 848M6XWK

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ARMANDO QUADROS DA SILVA NETO (CPF: 005.XXX.309-XX) em 26/06/2025 às 18:59:03
Emitido por: "SGP-e", emitido em 26/03/2019 - 18:51:20 e válido até 26/03/2119 - 18:51:20.

(Assinatura do sistema)

JOÃO MARCOS TANAN SALES (CPF: 016.XXX.259-XX) em 27/06/2025 às 13:13:48
Emitido por: "SGP-e", emitido em 05/07/2019 - 14:30:24 e válido até 05/07/2119 - 14:30:24.

(Assinatura do sistema)

JOAO PAULO HERBST VIEIRA (CPF: 003.XXX.499-XX) em 30/06/2025 às 19:15:09
Emitido por: "SGP-e", emitido em 22/07/2019 - 15:46:42 e válido até 22/07/2119 - 15:46:42.

(Assinatura do sistema)

FLÁVIO ROGÉRIO PEREIRA GRAFF (CPF: 600.XXX.739-XX) em 02/07/2025 às 17:47:24
Emitido por: "SGP-e", emitido em 08/02/2019 - 11:36:11 e válido até 08/02/2119 - 11:36:11.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/U1NQXzY5NjhfMDAwMDI3ODJfMjc4NV8yMDI1Xzg0OE02WFdL ou o site

https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SSP 00002782/2025 e o código 848M6XWK
ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.


