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SOLICITACAO N° 19/2026
Secretaria de Administraciao, Financas e Planejamento

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ELEMENTOS

Descricao da necessidade da contratac¢ao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
publico.

A presente contratagdo tem por finalidade viabilizar a implementagdo e operacionalizacdo do Auxilio-Alimentagio
instituido pela Lei Municipal n° 4.354/2026, o qual prevé a concessdao do beneficio por meio de cartdo eletronico,
magnético ou tecnologia similar, equipado com chip de seguranca.

Para tanto, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento, emissao,
distribuicdo e fornecimento de documentos de legitimagdo, na forma de cartdo eletronico, com capacidade técnica
para operacionalizar os créditos mensais, garantir a seguranca das transacdes e disponibilizar ampla rede credenciada
no Municipio de Palmitos/SC.

A medida visa assegurar melhores condi¢des nutricionais aos servidores publicos municipais, repercutindo
positivamente na satide, no bem-estar e, consequentemente, na produtividade e na qualidade dos servigos prestados a
coletividade. Sob a perspectiva do interesse publico, a politica de auxilio-alimentacdo constitui instrumento de
valorizacdo do servidor e de fortalecimento da eficiéncia administrativa.

A adogdo de sistema eletronico e seguro também proporciona maior controle, transparéncia e rastreabilidade na
aplicagdo dos recursos publicos, em consondncia com os principios da legalidade, eficiéncia e economicidade
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal.

O cartdo de auxilio-alimentagdo podera ser utilizado exclusivamente para pagamento de refeicdes em restaurantes e
estabelecimentos similares ou para aquisi¢do de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais. Fica vedada a
aquisi¢do de bebidas alcodlicas, cigarros, produtos de tabacaria e quaisquer outros itens que nao se enquadrem no
conceito de géneros alimenticios, podendo ocorrer a suspensdo do beneficio por até 30 (trinta) dias em caso de uso
indevido comprovado, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

O auxilio-alimentacdo a ser concedido possui natureza estritamente indenizatoria, conforme previsto na Lei
Municipal n° 4.354/2026, ndo se incorporando aos vencimentos dos servidores para qualquer fim. A contratagdo visa
garantir o bem-estar e a seguranga alimentar dos servidores, em estrita observancia aos principios da eficiéncia e da
valorizacdo do servigo publico.

Por fim, conforme precedentes do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC), admite-se a
apresenta¢do de propostas com taxa de administracdo negativa, desde que ndo haja transferéncia de custos aos
beneficiarios nem afronta a legislagdo vigente.

Dessa forma, a contratagdo pretendida mostra-se necessaria e adequada a execucao da politica publica instituida,
garantindo seguranca juridica, eficiéncia na gestdo dos recursos e efetiva promocao da satde e do bem-estar dos
servidores municipais.

Demonstragio da previsao da contratacio no plano de contratacées anual, sempre que elaborado, de modo a
indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao

O Municipio informa que, até a presente data, ndo possui Plano de Contratagdes Anual formalmente elaborado e
aprovado. Dessa forma, a presente contratacdo ndo se encontra prevista em instrumento especifico de planejamento
anual de contratacdes.

Ressalta-se, contudo, que a auséncia do Plano de Contratagdes Anual ndo impede a realizagdo da presente contratagdo,
a qual decorre de necessidade real, recorrente e devidamente justificada da Administragao Publica, estando alinhada
ao planejamento administrativo, as demandas institucionais dos Orgdos municipais ¢ ao interesse publico, em
conformidade com os principios da eficiéncia, do planejamento e da continuidade dos servigos publicos, nos termos
da Lein® 14.133/2021.
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Requisitos da contratacao
I — Requisitos gerais

a) Os materiais devem ser fornecidos por uma empresa especializada no setor, devidamente regularizada e autorizada
pelos orgaos competentes, atendendo as normas legais vigentes e aos critérios de sustentabilidade estabelecidos neste
documento e no futuro contrato.

b) O fornecimento de materiais, equipamentos € servigos deve ocorrer sem estabelecer vinculo empregaticio entre os
funcionarios da empresa contratada e a Administracao, proibindo qualquer relacao que configure subordinacao direta
ou pessoalidade entre as partes.

c) A empresa contratada devera dispor de um sistema informatizado, acessivel via Internet ao Municipio de Palmitos,
sua Autarquia, suas Fundagdes e aos beneficiarios, que permita a execugao das funcionalidades previstas no termo de
referéncia.

II - Escopo dos Servicos: A empresa contratada devera executar, de forma integral, os seguintes servicos:

a) Gerenciar o sistema informatizado de controle ¢ administracdo do beneficio;

b) Emitir, personalizar e distribuir os cartdes aos beneficiarios indicados pelo Municipio;

¢) Disponibilizar plataforma eletronica para gestdo, consulta € acompanhamento das operagdes, com acesso restrito
€ seguro aos gestores municipais;

d) Assegurar a possibilidade de crédito, bloqueio, desbloqueio, cancelamento e substituicdo de cartdes em prazo
maximo estabelecido no contrato;

e) Fornecer relatérios gerenciais mensais, contendo informagdes sobre os créditos, movimentagdes, saldos e
estabelecimentos credenciados;

f) Manter rede ampla e diversificada de estabelecimentos credenciados, abrangendo supermercados, mercados,
padarias, agougues, restaurantes ¢ demais locais de venda de gé€neros alimenticios;

g) Disponibilizar canal de atendimento 24 horas, gratuito (0800 e/ou aplicativo), para suporte aos usuarios € a
Administragao;

h) Assegurar que os valores creditados nos cartdes sejam integralmente utilizados pelos beneficiarios, sem
possibilidade de saque ou transferéncia;

1) Garantir a inviolabilidade dos dados e a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018);

j) Adotar medidas de seguranga antifraude, com cartdes dotados de chip eletronico e autenticag@o por senha pessoal.
I1I - Requisitos Técnicos do Sistema

a) Sistema web seguro, com acesso mediante login e senha individualizada;

b) Interface intuitiva para acompanhamento em tempo real dos saldos € movimentagoes;

c) Disponibilizagdo de relatorios exportaveis em formato Excel ou PDF;

d) Possibilidade de integracdo com sistemas de gestiio publica via API ou arquivo CSV, quando aplicavel;

e) Armazenamento de dados em ambiente seguro, com backup automatico e redundancia;

f) Disponibilidade minima de 99,5% (uptime) do sistema;

g) Registro eletronico de todas as operagdes, com histoérico minimo de 12 (doze) meses.

IV - Requisitos de Seguranc¢a e Conformidade

a) Conformidade com as normas PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard);

b) Protecdo criptografica de dados de usuarios e transagdes;

c) Adogao de politicas de privacidade e confidencialidade compativeis com a LGPD;

d) Emissao de cartdes personalizados e intransferiveis, com chip de seguranga;

e) Procedimentos de auditoria e rastreabilidade de todas as transac¢des realizadas.

V - Requisitos Operacionais

a) Entrega dos cartdes iniciais em até 10 (dez) dias uteis apos a solicitacao;

b) Substitui¢do de cartdes danificados, extraviados ou bloqueados em até 10 (dez) dias uteis;

c) Disponibilizagdo de relatério de rede credenciada atualizada mensalmente;

d) Credenciamento continuo de novos estabelecimentos, a pedido da Administragao;

e) Suporte técnico e operacional disponivel em dias uteis e plantdo emergencial fora do horario comercial.

Rua Independéncia, 100, Centro - 89887-000 - 49 3647-9600

palmitos.sc.gov.br @ @municipiodepalmitos




€= BALMITOS

A voz do povo é 0 que nos move

VI - Requisitos Contratuais e Comerciais

a) Taxa de administracio inicial: 0%, com disputa em lances sobre o valor mensal estimado de repasse;

b) Admissdo de taxa de administracio negativa, aplicada como desconto sobre o valor do repasse, sem reducao
dos créditos dos servidores;

c) Vigéncia contratual minima de 12 (doze) meses, prorrogavel até o limite previsto em lei;

d) Pagamento mensal, mediante apresentagdo de relatorio e comprovagao da execucao dos créditos;

e) Penalidades previstas em caso de descumprimento, atraso ou falhas operacionais;

f) Garantia de continuidade do servigo durante todo o periodo contratual.

g) A taxa de administracdo cobrada pela Contratada dos estabelecimentos comerciais credenciados fica limitada ao
maximo de 2,2 % (dois virgula dois por cento) sobre o valor de cada transagao realizada, sendo vedada a cobranca de
qualquer outro encargo, taxa, mensalidade ou adesdo sobre os estabelecimentos, a qualquer titulo.!

(ESSE PERCENTUAL FOI FIXADO A PARTIR DE EDITAIS DE OUTROS MUNICIPIOS COMO
MARAVILHA/SC E ITAPIRANGA/SC.)

Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solucio a contratar.
O presente levantamento de mercado tem por finalidade analisar as alternativas disponiveis para atendimento da
necessidade administrativa relativa a concessao e gestao do beneficio de Auxilio-Alimentacao aos servidores publicos
municipais, identificando a solu¢do mais vantajosa sob os aspectos técnico, econémico e legal.
1. Contratacio de Empresa Especializada para Gerenciamento do Beneficio, Viabilidade:
A contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de administragdo, gerenciamento, emissao e
fornecimento de cartdo eletronico/magnético com chip mostra-se plenamente viavel. Existem diversas empresas no
mercado que atuam especificamente na gestdo de beneficios alimentagdo e refeicdo, com comprovada capacidade
técnica e operacional.
Analise Técnica:
A solugdo oferece plataforma tecnologica consolidada, sistema de controle e acompanhamento em tempo real, rede
credenciada estruturada, seguranca nas transacdes, rastreabilidade e transparéncia na aplicacdo dos recursos. Além
disso, transfere a contratada a responsabilidade pela operacionalizagdo do beneficio, mitigando riscos administrativos
¢ operacionais.
Analise Econémica:
A terceirizagdo reduz custos indiretos com desenvolvimento de sistemas, aquisi¢do de equipamentos, manutencao
tecnologica e alocagdo de pessoal proprio. A contratacdo permite economia de escala, uma vez que as empresas
especializadas ja dispdem de estrutura consolidada, tornando a solugdo economicamente mais vantajosa para a
Administragao.
Conclusao da Alternativa:
Trata-se da alternativa mais adequada, eficiente e alinhada as boas praticas administrativas.
2. Desenvolvimento Interno de Sistema por Servidor de TI e Aquisicio de Equipamentos, Viabilidade:
Embora tecnicamente possivel, a alternativa apresenta baixa viabilidade pratica diante das exigéncias estruturais e
financeiras envolvidas.
Analise Técnica: A implementacdo demandaria:

¢ Contratacdo ou designacdo de profissional especializado em desenvolvimento de sistemas;
Criacdo de plataforma tecnoldgica propria;
Estrutura de hospedagem, seguranga da informag¢do e manutencdo continua;
Credenciamento e gestdo de estabelecimentos comerciais;

'A limitagdo da taxa de credenciamento dos estabelecimentos visa assegurar a obtengdo da proposta mais vantajosa e impedir que
eventual economia obtida com a taxa de administragdo seja compensada por custos indiretos repassados a Administragdo. A
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido reconhece que a taxa cobrada da rede credenciada influencia diretamente o custo final
suportado pelo Poder Publico, recomendando sua inclusdo e limitagdo no modelo de contratagdo (TCU, Acordao n® 1.949/2021 —
Plenario, Informativo de Jurisprudéncia sobre Licitagdes e Contratos n® 420). No mesmo sentido, o Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais entende legitima a fixagdo de taxa maxima de credenciamento como forma de assegurar a vantajosidade da contratagdo
(TCE-MG, Processo n° 1.114.623, Informativo de Jurisprudéncia n® 300, deliberagdo de 12.9.2023).

Rua Independéncia, 100, Centro - 89887-000 - 49 3647-9600

palmitos.sc.gov.br @ @municipiodepalmitos




£ % MUNICIPIO DE

Fis

== PALM ITOS
—
L A voz do povo é 0 que nos move

e Aquisi¢do de maquinas e insumos para impressao de cartdes.
Além disso, a Administragao assumiria integralmente os riscos operacionais, tecnologicos e de seguranga.
Analise Econdmica: Os custos iniciais (desenvolvimento, equipamentos, infraestrutura) e os custos permanentes
(manutengao, atualizagdo tecnologica, suporte técnico e gestdo operacional) tornam a alternativa menos vantajosa
economicamente, especialmente considerando que o Municipio nao possui estrutura especifica para tal finalidade.
Conclusiao da Alternativa: Nao se mostra eficiente nem economicamente recomendavel.
3. Pagamento do Auxilio-Alimentacao Diretamente na Folha de Pagamento, Inviabilidade Juridica:
A alternativa mostra-se incompativel com a legislagdo municipal vigente, que determina a utiliza¢ao do beneficio no
comeércio local, como instrumento de fomento a economia municipal.
Analise Técnica e Econdmica:
O pagamento direto na folha:

¢ Impede o controle efetivo da destinacdo do beneficio;

e Descaracteriza sua natureza indenizatéria;

e Nao garante a aplicagdo dos recursos no comércio local;

e Compromete o impacto economico pretendido pela politica publica.
Além disso, pode gerar questionamentos quanto a natureza juridica da verba e eventual repercussao previdenciaria
ou trabalhista.
Conclusao da Alternativa:
A alternativa ¢ juridicamente inadequada e ndo atende ao interesse publico envolvido.
Conclusao do Levantamento de Mercado
Apo6s analise das alternativas possiveis, conclui-se que a contratacio de empresa especializada para
gerenciamento do beneficio de Auxilio-Alimentacio ¢é a solucdo mais viavel sob os aspectos técnico, econémico e
juridico.
A opcao:

e QGarante eficiéncia operacional;

e Reduz custos administrativos e riscos;

e Assegura controle e transparéncia;

e Cumpre a legislacdo municipal;

e Estimula o desenvolvimento econdmico local.
Dessa forma, a solucdo escolhida apresenta-se como a mais vantajosa para a Administragdo Publica Municipal,
atendendo plenamente ao interesse publico.

Estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das memorias de calculo e dos documentos
que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacdes, de modo a possibilitar
economia de escala.

A quantidade de beneficiarios prevista neste certame € estimativa, podendo sofrer alteragdes para mais ou para menos,
em razdo da rotatividade dos servidores do Poder Executivo e do Poder Legislativo Municipal de Palmitos.

Do mesmo modo, o valor total estimado para a contrata¢do, podera sofrer variagdes conforme a necessidade da
Administracdo Publica, ndo constituindo, em hipotese alguma, obrigagdo de demanda minima ou total por parte da
Contratante.

Ficard sob a responsabilidade da empresa contratada a disponibilizacdo dos cartdes magnéticos de Auxilio-
Alimentagao, de forma agil e eficiente, conforme a demanda apresentada pelo Municipio, garantindo o atendimento
imediato dos servidores contemplados, tanto no ingresso de novos beneficiarios quanto em eventuais substituigdes
ou cancelamentos.
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Item

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

Quant. de
servidores

Valores de
transferéncia
aos servidores

Taxa de
administracao
maxima

Prefeitura - Contratagdo de empresa
especializada na administragdo,
gerenciamento, emissdo, distribuigao
e fornecimento de documentos de
legitimacdo, na forma de cartdo
eletronico, magnético ou de similar
tecnologia, equipado com chip
eletronico de seguranga, com a
finalidade de ser utilizado pelos
agentes publicos municipais,
vinculados ao  Municipio de
Palmitos/SC, para uso do beneficio
alimentacdo na modalidade auxilio-
alimentacdo, conforme descrito no
Anexo | deste edital.

Aproximadamente

465 mensal

De R$ 350,00

- 40h ou
proporcional a
carga horaria

0,00%

Fundo Municipal de Satde -
Contratacao de empresa
especializada na  administragdo,
gerenciamento, emissdo, distribuicao
e fornecimento de documentos de
legitimacdo, na forma de -cartdo
eletrénico, magnético ou de similar
tecnologia, equipado com chip
eletronico de seguranga, com a
finalidade de ser utilizado pelos
agentes publicos municipais,
vinculados ao Fundo Municipal de
Saude, para uso do beneficio
alimentacdo na modalidade auxilio-
alimentacdo, conforme descrito no
Anexo I deste edital.

Aproximadamente

136 mensal

De R$ 350,00

- 40h ou
proporcional a
carga horaria

0,00%

Fundo Municipal de Assisténcia
Social - Contratagdo de empresa
especializada na administragao,
gerenciamento, emissdo, distribuicao
e fornecimento de documentos de
legitimagdo, na forma de -cartdo
eletronico, magnético ou de similar
tecnologia, equipado com chip
eletronico de seguranga, com a
finalidade de ser utilizado pelos

Aproximadamente

30 mensal

De R$ 350,00

- 40h ou
proporcional a
carga horaria

0,00%
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agentes publicos municipais,
vinculados ao Fundo Municipal de
Assisténcia  Social, para uso do
beneficio alimentacdo na modalidade
auxilio-alimentagdo, conforme
descrito no Anexo I deste edital.

ESTIMATIVA DE SERVIDORES

Estimativa de servidores Valor individual Valor Total
a) 461 funcionarios 40 horas/semanais 350,00 R$ 161.350,00
b) 51 funcionarios 30 horas/semanais 262,50 R$ 13.387,50
¢) 125 funcionarios 20 horas/semanais 175,00 R$ 21.875,00
d) 14 funcionarios 10 horas/semanais 87,50 R$ 1.225,00

Estimativa do valor da contratacio, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de calculo
e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo classificado, se a Administracao optar
por preservar o seu sigilo até a conclusio da licitacio.

Considerando o més de junho/2026, para fins de base de referéncia analisada, perfaz um montante monetario mensal
no valor de R$ 197.837,50 (Cento e noventa e sete mil, oitocentos e trinta e sete reais e cinquenta centavos), além
disso, deve-se levar em consideracdo que o presente valor nao ¢ fixo, podendo oscilar de um més para o outro. Diante
do exposto, podera ocorrer oscilagdes no decorrer dos meses, em virtude de apresentagdo de férias, atestados ou outros
eventos ocorridos individualmente com cada servidor. Ressalta-se a possibilidade de surgimento da necessidade para
contratagao de novos colaboradores para compor o quadro funcional da administragao publica, visando a continuidade
da prestacdo de servigos ofertados ao municipio.

Descri¢ao da solu¢cdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencio e a assisténcia técnica,
quando for o caso
A solugdo objeto da presente contratacdo consiste na disponibilizagdo, pela empresa contratada, de sistema completo,
integrado e informatizado para administragao, gerenciamento, emissao, distribuicao e fornecimento de documentos
de legitimacdo, na forma de cartdo eletronico, magnético ou tecnologia similar, obrigatoriamente dotado de chip
eletronico de seguranga.
O cartdo devera possibilitar a utilizacdo do beneficio de auxilio-alimentacdo concedido aos agentes publicos
vinculados ao Municipio de Palmitos/SC, de maneira pratica, segura e eficiente, em estrita conformidade com a
legislacdo vigente e com as normas municipais aplicaveis.
A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes componentes, funcionalidades e exigéncias operacionais:
1. Plataforma de Gerenciamento
Disponibiliza¢do de ambiente informatizado, seguro e de acesso restrito mediante login e senha individualizada,
destinado a gestao integral do beneficio pela Administragdo Municipal, devendo permitir:

e Acompanhamento em tempo real das operacdes;

e Inclusdo, exclusdo e manuten¢ao de beneficiarios;

e Concessdo e carga mensal de créditos;
Bloqueio e desbloqueio de cartdes;
Emissao de relatorios gerenciais, financeiros e operacionais;

e Exportacdo de dados em formatos compativeis com os sistemas administrativos do Municipio;

e Controle de saldos, extratos e historico de utilizacio.
A plataforma devera possuir disponibilidade continua, com niveis adequados de estabilidade e desempenho.
2. Emissao, Fornecimento e Reposicao de Cartoes
A contratada devera realizar:

e Fornecimento inicial dos cartdes a todos os beneficiarios indicados pela Administragdo;
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o Entrega dos cartdes em prazo previamente estipulado em contrato;

e Reposi¢ao em casos de perda, extravio, roubo, dano ou vencimento;

e Procedimentos simplificados para solicitacdo de segunda via.
A substitui¢do de cartdes defeituosos por falha técnica devera ocorrer sem Onus para a Administragdo ou para o
beneficiario, dentro de prazo razoavel a ser definido contratualmente.
3. Rede Credenciada de Estabelecimentos
A contratada deverd manter rede credenciada ativa, abrangente e diversificada, composta por mercados,
supermercados, padarias, agougues e demais estabelecimentos que comercializem géneros alimenticios.
Devera ser garantida ampla possibilidade de utilizagdo do beneficio:

e No territoério do Municipio de Palmitos/SC;

e Em municipios limitrofes, quando aplicavel.
A empresa devera comprovar, no prazo maximo de até 15 dias contados da assinatura do contrato, a existéncia de
rede credenciada no Municipio de Palmitos/SC com, no minimo:

e 5 (cinco) estabelecimentos credenciados;

e Sendo obrigatoriamente ao menos 2 (dois) mercados ou supermercados aptos ao fornecimento de gé€neros

alimenticios.

A manutencdo da rede credenciada durante toda a vigéncia contratual constitui obrigacdo da contratada.
4. Atendimento, Suporte e Assisténcia Técnica
A contratada devera disponibilizar canais permanentes e eficientes de atendimento, destinados tanto aos beneficiarios
quanto a Administragdo Municipal, incluindo, no minimo:

e Central de atendimento telefonico (preferencialmente 0800);

e Atendimento eletronico via e-mail;

e Aplicativo ou plataforma digital para consulta de saldo e extrato.
O suporte devera abranger:

e Orientagdo quanto a utilizagdo do cartdo;

e Bloqueio imediato em caso de perda ou roubo;

e Resolu¢ao de falhas operacionais;

e Tratamento de inconsisténcias de crédito;

e Atendimento a demandas técnicas da Administragio.
A empresa deverd assegurar manuten¢do continua da plataforma tecnoldgica, com atualizagdes, corre¢des de falhas,
suporte técnico e garantia de funcionamento regular durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para o
Municipio.
5. Seguranca da Informacio e Protecao de Dados
A solu¢do devera adotar mecanismos robustos de seguranga, incluindo:

e Tecnologia de chip eletronico com criptografia;

o Sistemas antifraude;

e Rastreabilidade das operagdes;

e Protecdo contra acessos nao autorizados;

e  Backup periodico das informagdes.
Dever4a, ainda, estar integralmente em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), garantindo a integridade, confidencialidade e seguranca dos dados pessoais dos beneficiarios e da
Administracdo.
Conclusao
A solug@o proposta assegura maior controle, transparéncia, eficiéncia administrativa e seguranca na gestao do auxilio-
alimentacdo, promovendo adequada aplicagdo dos recursos publicos e garantindo comodidade e ampla aceitagdo aos
servidores beneficiarios, além de fomentar a economia local conforme diretrizes legais e municipais.

Justificativas para o parcelamento ou niio da contratacio
Nos termos do art. 47, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/2021, as licitagdes devem atender ao principio do
parcelamento do objeto sempre que este se mostrar tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Conforme
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dispoe o § 1° do referido artigo, a aplicag@o desse principio deve considerar, entre outros aspectos, a responsabilidade
técnica envolvida, o custo administrativo decorrente da celebrag@o e gestdo de multiplos contratos, as vantagens
econdmicas da divisdo do objeto em itens, bem como a ampliacdo da competitividade e a mitigacao da concentragao
de mercado.

No caso em analise, optou-se por agrupamento do objeto em lote inico, tendo em vista que essa forma se mostra mais
adequada sob os aspectos técnico, operacional e econdmico. A licitagdo em lote Gnico possibilita a centralizagdo ¢
padronizacdo dos servicos, favorecendo maior eficiéncia na gestdo, supervisdo e fiscalizacdo das atividades
contratadas. A existéncia de um unico responsavel pela execucao de servigos correlatos facilita a coordenacdo das
tarefas, a comunicacao entre as partes e a solucdo de eventuais intercorréncias.

Ademais, a contratacdo em lote unico tende a gerar economia de escala, uma vez que a empresa contratada pode
otimizar seus recursos humanos, materiais e logisticos, reduzindo custos operacionais, os quais podem ser refletidos
em propostas mais vantajosas para a Administragdo. Tal aspecto ¢ especialmente relevante em servicos que
demandam logistica continua e integracao de atividades.

Dessa forma, a op¢do pela ndo fragmentagdo do objeto e pela contratagdo em lote tinico mostra-se tecnicamente
adequada, economicamente vantajosa ¢ alinhada ao interesse publico, atendendo aos principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento e boa gestdo dos recursos publicos

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a concessdo eficiente, segura, transparente ¢ economicamente
vantajosa do beneficio de auxilio-alimentac¢do aos servidores publicos municipais, mediante a utilizagdo de cartdes
eletronicos dotados de chip de seguranga, substituindo procedimentos manuais ¢ mitigando riscos operacionais,
administrativos e financeiros, tais como falhas de controle, extravios e fraudes.

Com a execugdo integral do contrato, pretende-se alcancar os seguintes resultados:

e Modernizacio da gestdo administrativa: implementagcdo de sistema informatizado que possibilite o
controle em tempo real das cargas de crédito, saldos, movimentagdes e utilizagdo do beneficio, com geracao
de relatdrios gerenciais e financeiros;

o Eficiéncia e economicidade: transferéncia da gestdo operacional a empresa especializada, reduzindo
encargos internos da Administracdo, custos logisticos relacionados a aquisi¢do, armazenamento e
distribui¢do de géneros alimenticios, bem como minimizando desperdicios;

e Transparéncia e seguranca: garantia de rastreabilidade integral das transacdes, adoc¢do de tecnologia com
chip e mecanismos de criptografia, além de disponibilizagao de relatorios detalhados que permitam o efetivo
controle pela Administragdo;

e Valorizacdo dos servidores municipais: assegurando o recebimento regular, agil e seguro do beneficio,
com maior autonomia e liberdade de escolha quanto aos estabelecimentos credenciados;

e Conformidade legal e fortalecimento do controle publico: utilizagdo dos recursos exclusivamente para
aquisi¢do de géneros alimenticios, em conformidade com a legislagdo municipal aplicavel e com a Lei n°
14.133/2021;

e Estimulo a economia local: manutengdo de rede credenciada no Municipio, incluindo, no minimo, 2 (dois)
mercados ou supermercados, promovendo a circulagdo de recursos no comércio local e contribuindo para o
desenvolvimento economico;

¢ Reducio de riscos administrativos e financeiros: adogao de sistema automatizado que possibilite bloqueio
imediato em caso de perda ou extravio, substituicdo de cartdes, monitoramento continuo das operagdes ¢
prevencao de irregularidades, garantindo a continuidade e regularidade do servigo.

Dessa forma, o Municipio de Palmitos promovera a melhoria da eficiéncia administrativa, a valorizagdo do servidor
publico e a adequada aplicacdo dos recursos publicos, fortalecendo a politica municipal de beneficios e contribuindo
para a qualidade dos servicos prestados a coletividade.
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10.

Demonstracio da viabilidade da solucao escolhida

A adogao do sistema de administragdo e gerenciamento do auxilio-alimenta¢do por meio de cartdes eletronicos,
magnéticos ou de tecnologia similar, obrigatoriamente dotados de chip de seguranca, demonstra-se viavel e adequada
a realidade do Municipio de Palmitos/SC, considerando os seguintes aspectos:

1. Conformidade Legal e Administrativa: a solugdo atende a legislacdo vigente, observando os principios da
economicidade, eficiéncia, transparéncia e razoabilidade, assegurando a gestdo adequada do beneficio concedido aos
servidores municipais.

2. Eficiéncia Operacional: o modelo de cartdo eletronico possibilita maior controle sobre a concessao e utilizagao do
auxilio-alimentagdo, prevenindo pagamentos indevidos, fraudes ou desvios de finalidade, a0 mesmo tempo em que
simplifica os processos administrativos de gestdo do beneficio.

3. Ampla Rede de Aceitacdo: a tecnologia adotada permite a utilizagdo dos créditos em uma rede credenciada
diversificada de estabelecimentos alimenticios, incluindo mercados, padarias, agougues e similares, garantindo aos
servidores ampla possibilidade de uso e acesso facilitado ao beneficio, com minimo de 5 estabelecimentos no
municipio, sendo pelo menos 2 mercados ou supermercados.

4. Seguranca da Informacdo: a utilizacao de cartdes com chip eletronico e sistema informatizado de gerenciamento
assegura a rastreabilidade das operagdes, a integridade das informagdes e a inviolabilidade dos créditos
disponibilizados.

5. Custo-Beneficio: a contratagdo de empresa especializada permite racionaliza¢ao de custos e otimizagdo de recursos
publicos, transferindo a contratada a responsabilidade pela emissdo, distribuigdo, reposi¢do de cartdes e suporte
técnico, evitando 6nus adicionais ao Municipio.

6. Atendimento e Suporte: a disponibilizacdo de canais de atendimento ao servidor ¢ a Administragdo Municipal
assegura maior agilidade na solugdo de problemas, reposicdo de cartdes e orientagdes necessarias para a plena
utilizagdo do beneficio.

Dessa forma, verifica-se que a solucao escolhida ¢é tecnicamente viavel, juridicamente adequada e economicamente
vantajosa para o Municipio, assegurando o cumprimento dos objetivos de garantir o fornecimento do auxilio-
alimentacdo aos agentes publicos de maneira eficiente, transparente e segura.

11.

Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

Apos analise do objeto e da solucdo proposta, este Estudo Técnico Preliminar ndo identificou a necessidade de
realizag¢do de contratagdes correlatas ou interdependentes para a perfeita execugdo do objeto.

Verificou-se que todos 0s meios necessarios a aquisi¢ao, operacionalizagdo e execucgdo dos servigos de poderao ser
integralmente supridos por meio da contratacdo ora proposta, ndo havendo dependéncia de outros contratos,
aquisi¢des ou servicos acessorios.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se autossuficiente, ndo exigindo integracdes contratuais adicionais, o que contribui
para a simplificagdo da gestdo contratual, a reducdo de custos administrativos e a maior eficiéncia na execugdo do
objeto, em consonancia com os principios da eficiéncia e do planejamento previstos na Lei n® 14.133/2021.

12.

Providéncias prévias ao contrato

Como providéncia prévia a formalizacdo do contrato, serd prevista no edital e no instrumento contratual a designacao
formal de servidor publico para exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento da execug@o contratual, observada a
compatibilidade com sua area técnica e atribui¢cdes funcionais.

O servidor designado sera responsavel por acompanhar a execucdo do objeto, verificar a conformidade dos servigos
prestados com as condi¢Oes estabelecidas no edital, no contrato e na legislacdo aplicavel, bem como solicitar a
correcdo de eventuais falhas, irregularidades ou inconformidades identificadas durante a execucdo.

A designacdo do fiscal do contrato atendera ao disposto nos arts. 117 e 119 da Lei n° 14.133/2021, garantindo o
adequado acompanhamento da execugdo contratual, o controle da qualidade dos servigos prestados e a observancia
dos principios da eficiéncia, da legalidade e do interesse publico.
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13.

Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens
e refugos, quando aplicavel.

A presente contratagdo apresenta baixo impacto ambiental, uma vez que se trata da prestagdo de servigos de
administragdo e gerenciamento de auxilio-alimentacdo por meio de cartdes eletrénicos, magnéticos ou de tecnologia
similar. Os efeitos ecoldgicos sdo mitigados pela substituigdo de processos tradicionais em papel por sistemas de
gestdo e atendimento 100% digitais, além da previsdo de logistica reversa para o descarte e a reciclagem adequada
dos cartdes plasticos inutilizados ou danificados. Adicionalmente, a infraestrutura tecnoldgica da plataforma web e
do aplicativo da contratada devera observar requisitos modernos de eficiéncia energética e otimizagao de recursos de
tecnologia da informacao, reduzindo a pegada de carbono e garantindo o alinhamento do Municipio com o principio
da sustentabilidade previsto na Lei n° 14.133/2021.

14.

Mapeamento de riscos
MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO
1. Objeto
Contratacdo de empresa especializada para administracdo, gerenciamento, emissdo, fornecimento ¢ manutengao de
cartdes eletronicos destinados a operacionaliza¢do do beneficio de auxilio-alimentacao dos servidores do Municipio
de Palmitos/SC.
2. Metodologia
Os riscos foram avaliados considerando:
e Probabilidade (P):

* Baixa (1)
» Meédia (2)
+ Alta(3)

o Impacto (I):
* Baixo (1)
*  Médio (2)
* Alto(3)

e Classificacao do Risco (P x I):
* 1a?2:Baixo

* 3 a4:Médio
* 6a09:Alto
MATRIZ DE RISCOS
Medidas Plano de
N°|Evento de Risco | Probabilidade | Impacto | Nivel Preventivas Tratamento/ |Responsavel
Contingéncia
Atr.ascz ‘ na Il))rzfziglqa(r)néxin(jg Aplicacao de
cemissao ¢ entrega) - Médio |Médio notificagdes e
1 |dos ca.rtoles aos | Média (2) 2) ) coqtra:cual para penalidades Contratada
beneficiarios antisesgio | contratuais
Exioir Acionamento
Indisponibilidade inﬁiesmura do plano de
2 do ~31stema de Média (2) Alto (3) Alto tecnologica com contingencia Contratada
gestdo dos (6) N da contratada e
. redundéncia e .
beneficios P restabelecime
suporte tecnico . .
nto imediato
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Falha no crédito Conferéncia Reprocessame
dos valores do Médio prévia dos|nto imediato
3 beneficio 205 Baixa (1) Alto (3) 3) arquivos de|da carga e|Contratada
servidores carga e validagdo | comunicagao
automatica aos usuarios
Exigir Comunicagdo
Vazamento  de conformidade a
4 |dados pessoais|Baixa (1) Alto (3) Médio | com a ILGPD © Admlnlftragao Contratada
dos beneficidrios 3) protocolos  de|e adoqao da}s
seguranga da|medidas legais
informacao cabiveis
Redugdo da rede Ex1g1¥ . Reposicao da
. quantitativo
credenciada Alto | minimo de rede em prazo
5 |durante a|Média (2) Alto (3) . definido Contratada
~ (6) estabelecimentos
execugao . contratualmen
credenciados na
contratual i te
regido
Recusa do cartdo Regularizagao
or Médio | Médio Monitoramento |imediata e
6 gstabelecimentos Meédia (2) @) ) permanente  da|disponibilizag |Contratada
credenciados rede credenciada |ao de canais de
atendimento
Inadimplemento Verificagdo da|Aplicacdo das
da contratada Meédio capacidade sangoes
7 mnto 4 rede Baixa (1) Alto (3) 3) econdémico- contratuais ¢ |Contratada
Jc redenciada financeira da|eventual
empresa rescisdo
Fraudes, Exigéncia de | Bloqueio
2 clonagem ou uso Baixa (1) Alto (3) Meédio | cartdes com chip | imediato ®| Contratada
indevido dos 3) e senha | emissao de
cartdes individual novo cartao
Atraso na . N
substituicio  de Estabelecimento | Aplicagdo de
- o Médio |Médio |de prazo |adverténcia e
9 |cartdes Meédia (2) Contratada
extraviados  ou 2) 4 contratual para|multa
danificados reemissao contratual
Validagdo prévia ﬁ;ﬁgiﬁ dos
Erro cadastral de|, ,, .. Médio |Médio|das informagoes .
10 beneficiarios Média (2) 2) 4) fornecidas pelo dados . © Compartilhado
Municipio regularlz.ac;ao
dos créditos
Falha de L4 . 1. | Procedimentos .
11 | comunicagio Média (2) l(\;[)e dio l(\;[;: dio padronizados de zreeur;z;os doz Compartilhado
entre Municipio e envio e
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contratada no confirmacao de|validacao
envio das cargas recebimento conjunta
mensais
. C A Rescisa
Descontinuidade Exigéncia de coer?tcrl;ti(;l .
das atividades da , ;- |qualificagdo ~
. Médio A contratagcdo
12 |contratada  por|Baixa (1) Alto (3) 3) econdmico- remanescente Contratante
dificuldades financeira ou nova
financeiras adequada licitagdo
Alteragoes Adequagao
legislativas que Médio | Baixo Monitoramento |contratual por
13 |impactem a|Baixa (1) @) @) normativo termo aditivo, | Compartilhado
execugao do permanente quando
contrato cabivel
Impugnagdes ou Correcdo  de
quest1or.1amentos o Médio | Médio Revrlsa.o Jur1c}1ga inconsisténcia Contratante
14 |ao edital que|Média (2) @) ) e técnica prévia|s
atrasem a dos documentos |republicagio,
contratacao se necessaria
. ~ - Entrega
Migracao Previsdo . &
. L . integral  das
inadequada dos|, . Meédio |Baixo |contratual de
15 .. |Baixa (1) - bases e suporte | Contratada
dados ao término 2) 2) transi¢ao N SUCessio
do contrato assistida contratual

3. Riscos Criticos Prioritarios
Consideram-se riscos prioritarios para monitoramento continuo:

1. Indisponibilidade do sistema de gestdo dos beneficios;

2. Redugao da rede credenciada;

3. Falhas na disponibilizagdo dos créditos;

4. Inadimplemento junto aos estabelecimentos credenciados;

5. Incidentes de seguranga da informacao e protecdo de dados pessoais.
4. Monitoramento
A fiscalizagdo contratual deverd acompanhar periodicamente os indicadores de desempenho da contratada,
registrando ocorréncias em processo administrativo proprio e adotando as medidas corretivas previstas
contratualmente sempre que identificado risco relevante a continuidade ou qualidade da prestagdo dos servigos.
5. Conclusio
Conclui-se que os riscos identificados sdo administraveis e compativeis com a natureza da contratacdo, sendo
mitigados pelas exigéncias de habilitacdo, pelos mecanismos de fiscaliza¢do contratual e pelas medidas preventivas
e corretivas previstas nesta matriz, ndo havendo impedimentos para o prosseguimento da contratagao.

15.

Posicionamento conclusivo sobre a adequacio da contratacio para o atendimento da necessidade a que se
destina

Diante de toda a analise desenvolvida no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela adequagdo e
viabilidade da contratagio de empresas especializadas em prestacao de servigos de administragdo e gerenciamento
de auxilio-alimentacdo por meio de cartdes eletronicos, magnéticos ou de tecnologia similar.
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Verificou-se que a solugdo proposta atende de forma satisfatoria as necessidades identificadas da Administragéo,
estando alinhada ao interesse publico, aos principios da eficiéncia, da economicidade ¢ do planejamento, bem como
as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021. Constatou-se, ainda, que os beneficios a serem alcangados sdo compativeis
com 0s objetivos institucionais, os custos estimados mostram-se adequados e proporcionais, ¢ 0s riscos envolvidos
sdo administraveis no ambito da gestdo e fiscaliza¢do contratual.

Assim, considerando as informagdes e analises constantes neste ETP, entende-se que a contratacdo pretendida se
configura tecnicamente vidvel, juridicamente adequada e economicamente vantajosa, ndo havendo oObices ao
prosseguimento do procedimento licitatério.

Palmitos, 09 de julho de 2026

Assinado de forma
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