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TERMO DE REFERENCIA

ELEMENTOS

Definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso, a
possibilidade de sua prorrogacao.
Definicio do Objeto
O objeto da presente contratagdo consiste na contratacdo de empresa especializada na administracio,
gerenciamento, emissdo, distribuicio e fornecimento de documentos de legitimacdo, na forma de cartdo
eletronico, magnético ou de tecnologia similar, obrigatoriamente equipado com chip eletrénico de seguranga,
destinado a utilizagdo do beneficio de auxilio-alimentacdo pelos agentes publicos municipais vinculados ao
Municipio de Palmitos/SC.
A solucdo deverd compreender a disponibilizag¢do de sistema informatizado de gestdo, emissdo e recarga mensal
dos créditos, manutencao de rede credenciada de estabelecimentos comerciais aptos ao fornecimento de géneros
alimenticios, atendimento aos usudrios e suporte técnico a Administracao.
Natureza do Objeto
Trata-se de servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIII, da Lei n® 14.133/2021, uma vez que seus padrdes
de desempenho ¢ qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado,
sendo prestado por diversas empresas especializadas no ramo.
Configura-se, ainda, como servi¢o de natureza continua, tendo em vista que sua interrup¢do comprometeria a
regular concessdo do beneficio aos servidores municipais.
Quantitativos
A contratagdo abrangera o nimero estimado de beneficidrios ativos do quadro de agentes publicos municipais,
conforme levantamento atualizado da Administra¢ao a época da contratagdo, incluindo:

e Emissdo inicial de cartdes para todos os servidores contemplados;

e Possibilidade de emissdo de cartdes adicionais decorrentes de novas admissoes;

e Reposi¢ao de cartdes em casos de perda, extravio, dano ou substituigdo.
O quantitativo exato de beneficiarios sera informado no Termo de Referéncia, podendo variar durante a vigéncia
contratual, conforme movimentagao funcional do quadro de pessoal.
Prazo de Vigéncia e Possibilidade de Prorrogacio
A vigéncia do(s) contrato(s) decorrente(s) do credenciamento sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.
O contrato poderd ser prorrogado por periodos sucessivos, desde que demonstrado o interesse publico e mantidas
as condigdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, observada a
natureza continua do servigo e a disponibilidade orgamentaria.

Especificacao do produto, preferencialmente conforme catialogo eletrénico de padronizacao, observados os
requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca.
Nao é de conhecimento dessa secretaria a existéncia de catalogo eletronico de padronizacio.

Item DESCRICAO/ Quant. de Valores de Taxa de
ESPECIFICACAO servidores transferéncia | administracio
aos servidores maxima
1 Prefeitura - Contratagdo de empresa | Aproximadamente | De R$ 350,00 0,00%
especializada na administragéo, 465 mensal 40h
- ou

gerenciamento, emissdo, distribuicao
e fornecimento de documentos de
legitimagdo, na forma de -cartdo
eletronico, magnético ou de similar
tecnologia, equipado com chip
eletronico de seguranga, com a

proporcional a
carga horaria
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finalidade de ser utilizado pelos
agentes publicos municipais,
vinculados ao  Municipio de
Palmitos/SC, para uso do beneficio
alimentacdo na modalidade auxilio-
alimentacdo, conforme descrito no
Anexo I deste edital.

2 Fundo Municipal de Saiade - | Aproximadamente | De RS$ 350,00 0,00%
Contratacao de empresa 136 mensal

especializada na  administragdo, - 40h ou
gerenciamento, emissao, distribuicao pl’OpOl’ClOEla'l a
e fornecimento de documentos de carga horaria
legitimagdo, na forma de -cartdo
eletrénico, magnético ou de similar
tecnologia, equipado com chip
eletronico de seguranga, com a
finalidade de ser utilizado pelos
agentes publicos municipais,
vinculados ao Fundo Municipal de
Satde, para uso do Dbeneficio
alimentacdo na modalidade auxilio-
alimentacdo, conforme descrito no
Anexo I deste edital.

3 Fundo Municipal de Assisténcia | Aproximadamente | De R$ 350,00 0,00%
Social - Contratagdo de empresa 30 mensal
especializada na  administragdo,
gerenciamento, emissdo, distribuicao
e fornecimento de documentos de
legitimagdo, na forma de -cartdo
eletrénico, magnético ou de similar
tecnologia, equipado com chip
eletronico de seguranga, com a
finalidade de ser utilizado pelos
agentes publicos municipais,
vinculados ao Fundo Municipal de
Assisténcia Social, para uso do
beneficio alimentagdo na modalidade
auxilio-alimentagdo, conforme
descrito no Anexo I deste edital.

- 40h ou
proporcional a
carga horaria

ESTIMATIVA DE SERVIDORES

Estimativa de servidores Valor individual Valor Total
a) 461 funcionarios 40 horas/semanais 350,00 R$ 161.350,00
b) 51 funcionarios 30 horas/semanais 262,50 R$ 13.387,50
¢) 125 funcionarios 20 horas/semanais 175,00 R$ 21.875,00
d) 14 funcionarios 10 horas/semanais 87,50 R$ 1.225,00
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Fundamenta¢do da contratacio, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondentes ou, quando nao for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que nio
contiverem informacoes sigilosas.

A presente contratagdo tem por finalidade viabilizar a implementagdo e operacionalizacdo do Programa de
Auxilio-Alimentagao instituido pela Lei Municipal n® 4.354/2026, o qual prevé a concessdo do beneficio por meio
de cartdo eletronico, magnético ou tecnologia similar, equipado com chip de seguranca.

Para tanto, faz-se necessaria a contratagdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento, emissao,
distribuicao e fornecimento de documentos de legitimag¢@o, na forma de cartdo eletronico, com capacidade técnica
para operacionalizar os créditos mensais, garantir a seguranca das transacdes e disponibilizar ampla rede
credenciada no Municipio de Palmitos/SC.

A medida visa assegurar melhores condigdes nutricionais aos servidores publicos municipais, repercutindo
positivamente na satude, no bem-estar e, consequentemente, na produtividade e na qualidade dos servigos prestados
a coletividade. Sob a perspectiva do interesse publico, a politica de auxilio-alimentagdo constitui instrumento de
valorizacdo do servidor e de fortalecimento da eficiéncia administrativa.

A adogdo de sistema eletronico e seguro também proporciona maior controle, transparéncia e rastreabilidade na
aplicag@o dos recursos publicos, em consondncia com os principios da legalidade, eficiéncia e economicidade
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal.

O cartdo de auxilio-alimentagdo podera ser utilizado exclusivamente para pagamento de refeicdes em restaurantes
e estabelecimentos similares ou para aquisicdo de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais. Fica
vedada a aquisicdo de bebidas alcodlicas, cigarros, produtos de tabacaria e quaisquer outros itens que nao se
enquadrem no conceito de géneros alimenticios, prevendo a suspensdo do beneficio por até 30 (trinta) dias em
caso de uso indevido comprovado, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Por fim, conforme jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE/SC)
sedimentada em julgados recentes como o Processo @PAP 24/80020589 ¢ o Processo @PAP 23/80039733, bem
como na Decisdao n° 1108/2022, admite-se a apresentagdo de propostas com taxa de administragdo negativa
(desagio) nas licitagdes de auxilio-alimenta¢do promovidas por entes publicos municipais. O entendimento da
Corte de Contas catarinense ampara-se no fato de que as vedagdes ao desagio trazidas pela Lei Federal n°
14.442/2022 e pelo Decreto n° 11.678/2023 aplicam-se restritivamente as empresas privadas que buscam o
incentivo fiscal do PAT (deducao do IRPJ), o que se revela indcuo para a Administracdo Publica Direta face a sua
imunidade tributaria reciproca (Art. 150, VI, 'a' da CF/88). Desse modo, resta autorizada a disputa por taxas
negativas no presente certame, desde que ndo haja transferéncia ilegal de custos aos servidores beneficiarios nem
afronta a legislagdo vigente.

Dessa forma, a contratagdo pretendida mostra-se necessaria e adequada a execucdo da politica publica instituida,
garantindo seguranca juridica, eficiéncia na gestdo dos recursos e efetiva promogéo da satde e do bem-estar dos
servidores municipais.

Descricao da solucido como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto.

A solugdo adotada consiste na contratacdo de empresa especializada na administracdo, gerenciamento, emissao,
distribuicao e fornecimento de documentos de legitimacdo, na forma de cartdo eletronico, magnético ou de
tecnologia similar, equipado com chip eletronico de seguranga, destinado exclusivamente a operacionalizagdo do
Programa de Auxilio-Alimentagdo instituido pela Lei Municipal n°® 4.354/2026.

Esta solugdo foi considerada a mais adequada por diversos fatores. Em primeiro lugar, a propria Lei preve, que o
beneficio podera ser concedido por meio de cartdo magnético ou de tecnologia similar.

Além disso, esse formato permite o controle efetivo da destinagdo do beneficio, garantindo que os valores sejam
usados Unica e exclusivamente para a finalidade alimentar, conforme estabelecido pela Lei n® 4.354/2026: o cartdo
podera ser utilizado apenas para pagamento de refei¢des ou compra de géneros alimenticios em estabelecimentos
comerciais, sendo vedada sua utilizacdo para aquisicdo de bebidas alcodlicas, cigarros e outros itens nao
alimentares, sob pena de sangOes. Essa caracteristica reforca a segurancga juridica e a integridade do programa,
dificultando fraudes ou desvios de finalidade.
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A adogdo de cartdes eletronicos também proporciona maior praticidade e agilidade na gestao e recarga dos valores,
além de ampliar a autonomia dos servidores na escolha de onde realizar suas compras, desde que dentro da rede
credenciada, valorizando o comércio local.

Por fim, essa forma de concessdo do beneficio estd alinhada as boas praticas de gestdo publica, uma vez que
garante previsibilidade orcamentaria, evita encargos trabalhistas adicionais (por se tratar de verba indenizatdria),
e reforga o carater assistencial e ndo remuneratorio do auxilio, conforme disposto na Lei Municipal n° 4.354/2026.
Portanto, a contratagdo de empresa especializada na forma descrita configura-se como a solugdo mais eficaz,
segura e vantajosa para a Administracdo Publica Municipal, representando a melhor alternativa sob os aspectos
técnico, juridico e econdmico, em consonancia com o interesse publico.

Requisitos da contrataciao

Poderdo participar pessoas juridicas que atendam integralmente as exigéncias legais de habilitagdo previstas na
Lei n® 14.133/2021, compreendendo:

I — Declaragoes obrigatorias

a) Declaracao de atendimento aos requisitos de habilitacao (art. 63, I);

b) Declaragdo de cumprimento da reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitados do INSS
(art. 63, IV, ¢/c art. 93 da Lei n°® 8.213/1991);

¢) Declaracéo de inexisténcia de impedimentos para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

d) Declaragdo de cumprimento do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal.

Admite-se a comprovagdo por meios eletronicos ou documentos equivalentes, nos termos do art. 68, §1°.

II — Habilitacio juridica (art. 66):

a) Comprovante de inscri¢do no CNPJ;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor.

I1I — Regularidade fiscal, social e trabalhista (art. 68):

a) Regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal,

b) Regularidade com a Seguridade Social e FGTS;

¢) Regularidade perante a Justica do Trabalho;

IV — Qualificacio técnica e outros documentos (art. 69):

a) Atestado(s)/certidao(des) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando ter fornecido, de forma satisfatoria, objeto compativel em caracteristicas com o
objeto deste Edital, entende-se como compativel em caracteristica o fornecimento de cartio
eletronico/magnético relacionado ao auxilio-alimentacao.

b) Declaracao formal de compromisso de que a licitante vencedora disponibilizara, no prazo maximo de 15 dias
contados da assinatura do contrato (e obrigatoriamente antes do primeiro carregamento dos créditos), uma rede
credenciada minima de estabelecimentos comerciais (como supermercados, mercados, mercearias, agougues €
padarias) situados no Municipio de Palmitos/SC, aptos a aceitar o beneficio.

V) - COMPROVACAO DE EXEQUIBILIDADE ECONOMICA EM CASO DE TAXA NEGATIVA:
Na hipdtese de apresentacdo de proposta com taxa de administragao negativa, a licitante devera apresentar, junto
a proposta:
a) planilha detalhada de composi¢do de custos, demonstrando a exequibilidade econdmica da taxa ofertada e a
sustentabilidade da execugdo contratual, que devera evidenciar:
* As fontes de receita indireta que viabilizam a operagao (tais como remuneragdo da rede credenciada, ganhos
operacionais, bonificagdes, rendimentos financeiros etc.);
* A capacidade econdmico-financeira da empresa para suportar eventuais desequilibrios;
» Comprovagdo documental de contratos vigentes em condi¢des semelhantes (taxas negativas ou isentas) que
atestem a viabilidade da proposta.
* A Administragdo podera solicitar documentos adicionais e realizar analise técnica de exequibilidade,
visando assegurar a sustentabilidade da proposta apresentada.
b) Apresentar comprovacdo documental de contratos publicos vigentes, com taxa igual ou inferior a ofertada,
mantidos sem inadimpléncia ou interrupgao por periodo minimo de 12 meses.
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VI- COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
A licitante que pretenda usufruir dos beneficios previstos nos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/2006
devera comprovar seu enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), mediante
apresentacao de:

a) Certidao de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte fornecida pela
Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com o artigo 8° da Instrugdo Normativa DRNC n° 103/2007. As
sociedades simples, que ndo registrarem seus atos na Junta Comercial, deverao apresentar Certidao de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, atestando seu enquadramento nas hipoteses do Art. 3° da Lei Complementar 123/2006.

Modelo de gestao do objeto e do contrato, que descreve como a execuciio do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo orgio ou entidade.

A gestdo do presente objeto serd realizada por cada secretirio/departamento solicitante, sendo os mesmos
responsaveis pelo recebimento e fiscalizagdo do contrato, devendo ser observado o disposto no art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

Designa-se como gestoras do presente processo licitatorio as secretarias, Sras. Angelica Chini, Daliane Nezello
Colla Hann, Franciele Cristina Sangalli Casaril, Marli Rosa Regner Camargo e Andréia Fadani Schenatto, e como
fiscais, as Sras. Adriane Penso, Marlene Maron Back ¢ o Sr. Eduardo Ramiro Born De Moraes.

Sdo atribui¢des dos gestores, nos termos do Decreto Municipal n® 032/2023:

I — conferir a existéncia de empenho prévio a realizacao da despesa;

IT — conferir se houve publicacao tempestiva do extrato do contrato;

IIT — conferir a existéncia de designacdo de fiscal para cada contrato celebrado pela Administragdo e da indicagdo
formal de preposto pelo contratado;

IV — controlar os prazos de vencimentos dos contratos, dos fornecimentos e dos servicos de carater continuado,
sugerindo a autoridade superior o aditamento do ajuste ou a abertura de nova licitacdo, apds a oitiva do fiscal, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias tuteis do término da vigéncia;

V — controlar os limites de acréscimo e de supressao nas obras, servigos ou compras, inclusive em atas de registro
de pregos, em conformidade com a legislagao;

VI — adotar as providéncias para a confec¢do tempestiva dos termos aditivos, quando for o caso, atendidas as
formalidades previstas na legislagao;

VII — receber ou formular os pedidos de repactuagdo e de reequilibrio econdmico-financeiro, encaminhando para
os 6rgdos competentes realizarem a analise correspondente, submetendo-os a autoridade superior;

VIII — verificar a validade da garantia prestada no momento da assinatura, examinar a possibilidade da sua
substituicdo nos casos em que permitida e providenciar a sua liberagdo ao fim do contrato, conforme o caso;

IX — deliberar sobre o pedido de substituicdo do responsavel técnico, desde que este detenha experiéncia e
qualificagdo equivalente ou superior ao substituido, a ser verificada de acordo com as regras do processo que deu
origem a contratagio;

X — examinar, periodicamente, ou a0 menos uma vez antes do termino de vigéncia ou prorrogacdo do contrato, a
atualizagdo e a adequagdo da documentagdo do contratado em relagdo as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias
e fiscais, notificando-o em caso de irregularidade, dando ciéncia a autoridade superior, sugerindo a aplicagdo de
sancao e a rescisdo contratual no caso de manutencao do descumprimento, por periodo superior a 30 (trinta) dias,
observando a ampla defesa e o contraditério;

XI — manifestar-se sobre eventual pedido de subcontratagao;

XII - supervisionar o fiscal na realizacao das atividades necessarias a liquidagdo da despesa, visando a observancia
da ordem cronologica de pagamentos;

XIII — executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

Sao atribuicdes dos fiscais, nos termos do Decreto Municipal n° 032/2023:

I — solicitar a autuagdo dos processos de fiscalizagdo imediatamente ao recebimento do contrato e anexos em, no
maximo, 02 (dois) dias uteis apds a assinatura;

IT — conhecer os termos do processo de contratacdo e as condi¢cdes do contrato, em especial os prazos, os
cronogramas, as obrigacdes das partes, os casos de rescisdo, a existéncia de clausula de modificagdo do preco, se
for o caso, e as hipdteses de aditamento;
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III — acompanhar e fiscalizar a execucao da obra, do servico ou do fornecimento de bens, em estrita observancia
ao edital e ao contrato;

IV — juntar documentos, certificar telefonemas, fazer anotacdes, redigir atas de reunido, anexar correspondéncias,
inclusive as eletronicas, ¢ quaisquer documentos relativos a execucao do contrato, no processo de fiscalizagao;

V — registrar, em livro proprio, todas as ocorréncias durante a execugdo do contrato, notificando o contratado, por
escrito, a sanar os problemas em prazo habil, a ser estipulado de acordo com o caso concreto;

VI — fazer cumprir fielmente as obriga¢des avengadas, relatando por escrito e sugerindo a autoridade superior a
aplicacdo das sangdes, na forma do edital e do contrato, no caso de inadimpléncia, garantindo ao contratado o
direito de defesa;

VII - solicitar a autoridade superior a contratagdo de terceiro para auxilid-lo e subsidia-lo de informagdes
pertinentes ao objeto da fiscalizag@o, caso necessario;

VIII — conferir a conclus@o das etapas e o cumprimento das condi¢cdes de pagamento;

IX — dar recebimento provisorio das obras, servigos e compras mediante termo circunstanciado;

X — dar recebimento definitivo das obras, servicos e compras mediante termo circunstanciado, se houver
autorizacao expressa do prefeito ou outro superior hierarquico; e

XI — executar outras atividades determinadas pelo superior hierarquico.

Os itens considerados inadequados ou que ndo atendem as exigibilidades, ndo sera aceito e o pagamento de toda
parcela ficara suspenso, até sua regularizacao de forma integral.

Critérios de medicio e de pagamento.

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente por meio de deposito bancario apds recebimento da Nota
Fiscal/Fatura dos Servicos e demais documentos para comprovagdo no Setor de Contabilidade.

Os pagamentos do Municipio de Palmitos/SC a Contratada procederao da seguinte forma:

a) Mensalmente, até¢ o vigésimo dia util, o Municipio enviara a Lista com todos os servidores que receberdo o
auxilio, incluindo os valores a ser repassado e o centro de custo de cada um para a contratada;

b) De posse do arquivo previsto na alinea anterior, a Contratada processara e disponibilizara os créditos nos cartoes
de todos os servidores constantes da relagdo em até 01 (um) dia 1til contado do recebimento do arquivo e da
confirmagao do repasse financeiro pelo Municipio, sem necessidade de qualquer intervengdo adicional do setor de
Recursos Humanos;

c) As faturas a serem pagas pelo Municipio a Contratada, serdo pagas em um prazo maximo de 15 (quinze) dias
uteis, a contar do repasse dos valores aos Servidores Municipais e emissdo das Notas Fiscais, subdivididos
conforme solicitacdo do Municipio.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da contratada.

A nota fiscal sera emitida pela contratada apds o recebimento definitivo dos servigos e em inteira conformidade
com as exigéncias legais, especialmente as de natureza fiscal, acrescida das seguintes informagdes:

a) indicac¢@o do numero do contrato;

b) indicagdo do objeto do contrato;

¢) destaque, conforme regulacao especifica, das reten¢des incidentes sobre o faturamento, (ISS, INSS, IRRF e
outros), se houver;

d) conta bancaria, conforme indicado pela contratada na nota fiscal.

A nota fiscal devera ser emitida com o Imposto de Renda retido na fonte, conforme tabela de retengdo constante
no Anexo I da Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234 de 2012 e suas alteragdes posteriores.
Cabe a contratada o destaque deste imposto no corpo das notas fiscais. As pessoas juridicas amparadas por isengao,
ndo incidéncia ou aliquota zero devem informar essa condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento
legal, sob pena de, se ndo o fizerem, sujeitarem-se a retencdo do IR e das contribui¢des sobre o valor total do
documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo. Havendo erro no documento
de cobranga ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard com o pagamento pendente até
que a contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a
contratante.

Rua Independéncia, 100, Centro - 89887-000 - 49 3647-9600

palmitos.sc.gov.br @ @municipiodepalmitos




€2 pALMITOS

A voz do povo é 0 que nos move

O Municipio repassard os recursos para crédito nos cartdes dos servidores deduzindo-se o indice de desconto
oferecido pela empresa vencedora. Exemplo:

Valor estimado anual | Taxa de | Desconto obtido* Valor a ser repassado
Municipio Administracio a empresa
2.076.916,80 - 1,0% 20.769,16* 2.056.147,63

Valor Estimado Taxa de | Desconto obtido* Valor a ser repassado
Mensal Municipio Administracio a empresa

173.076,40 - 1,0% 1.730,76* 171.345,64

*Q valor do desconto obtido sera arcado pela empresa vencedora no momento de repassar o crédito para os cartdes
dos servidores. Tomando-se o exemplo mensal, o Municipio repassara a empresa R$ 171.345,64, e a empresa
acrescentara R$ 1.730,76, totalizando R$ 173.076,40 depositados nos cartdes dos servidores.

Forma e critérios de selecao do fornecedor

O Pregdo, na forma eletronica, foi definido como a modalidade mais adequada para a presente contratagdo, por se
tratar de bens e servigos comuns, cujos padrdes de qualidade podem ser objetiva e claramente especificados no
edital, em conformidade com o art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A escolha pelo pregdo eletronico fundamenta-se nos principios da economicidade, eficiéncia, publicidade,
transparéncia, competitividade e interesse publico, proporcionando maior abrangéncia de participantes, redugdo
de custos operacionais e maior eficiéncia na selecdo da proposta mais vantajosa.

Considerando que os itens possuem caracteristicas usuais de mercado, com parametros de qualidade amplamente
conhecidos e padronizados, esta modalidade assegura julgamento objetivo e condi¢des adequadas para a
continuidade dos servigos durante todo o periodo de vigéncia contratual. Ademais, a execuc¢do continua e
recorrente das atividades de manutengdo exige celeridade e rotinas de aquisicdo simplificadas, caracteristicas
inerentes ao pregao.

Dessa forma, serd adotado o critério de julgamento pelo maior desconto sobre a taxa de administragdo, ou, quando
admitido no edital, pela menor taxa de administracao, inclusive com a possibilidade de apresentacao de taxa zero
ou negativa, observada a legislagdo vigente e as condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio. Tal critério
assegura ampla competitividade e permite a Administragdo obter a solugdo economicamente mais vantajosa para
a execugdo do objeto.

10.

Estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das memorias de
calculo e dos documentos que lhe dio suporte, com os parametros utilizados para a obtencio dos precos e
para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado e classificado.

O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 197.837,50 (cento e noventa e sete mil, oitocentos e trinta e sete
reais e cinquenta centavos), conforme metodologia estipulado no Item 6, do Estudo técnico preliminar.

11.

Adequacio orcamentaria

As despesas decorrentes deste processo licitatdrio correrdo, principalmente por conta:
2.006 Atividades da Procuradoria Geral do Municipio
Despesa 7

2.007 Coordenagdo do Sistema de Controle Interno
Despesa 10

2.008 Assessoria de Imprensa e Comunicagdo oficial
Despesa 13

2.011 Atividades de Administracao Geral

Despesa 29

2.013 Atividades de Administra¢do Financeira

Despesa 39

2.038 Atividades de Comércio, Industria e Turismo
Despesa 165

2.012 Protecao Social a Crianga e Adolescente — Conselho
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Despesa 35

2.014 Atividades de Promog¢do e Fomento da Agricultura
Despesa 45

2.018 Gestao Administrativa do Fundo Municipal de Educagao
Despesa 66

2.019 Atividades do Ensino Fundamental

Despesa 75

2.020 Atividades de Transporte Escolar do Ensino Fundamental
Despesa 79

2.021 Atividades da Educagao Infantil — Pré Escola

Despesa 86

2.022 Atividades da educacao Infantil — Creche

Despesa 91

2.029 Atividades de Promogdo e Fomento da Cultura

Despesa 106

2.030 Atividades de Promogao ¢ Fomento do Esporte

Despesa 115

2.031 Atividades do Setor de Servigos Urbanos

Despesa 132

2.036 Atividades de Abertura ¢ Conservacao de Estradas

Despesa 152

2.043 Gestdo Administrativa do Fundo Municipal de Assisténcia Social

Despesa 5

2.044 Bloco da Protecdo Social Basica - CRAS

Despesa 12

2.049 Bloco da Protegdo Especial de Média Complexidade
Despesa 25

2.051 Gestdo Administrativa do Fundo Municipal de Saude
Despesa 2

2.052 Atividades de Atencdo Primaria em Saude

Despesa 7

2.053 Atividades dos Programas de Estratégia Saude da Familia
Despesa 10

2.054 Atividades do Centro de Especialidades Odontolédgicas
Despesa 13

2.057 Servicos de Assisténcia a Satide da Populagéo
Despesa 27

2.055 Atividades do Centro de Atencdo Psicossocial — CAPS
Despesa 18

2.056 Atividades do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU
Despesa 21

2.060 Atividades de Vigilancia Sanitéria

Despesa 37

2.061 Atividades de Vigilancia Epidemiologica e Ambiental
Despesa 40

2.058 Atividades de Assisténcia Farmacéutica

Despesa 32
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EXECUCAO DO OBJETO
DA OPERACIONALIZACAO
a) O beneficio sera disponibilizado na modalidade Auxilio-Alimentacao, em meio eletronico, cartdo magnético ou
de similar tecnologia, equipado com chip de seguranca, para aquisicdo de gé€neros alimenticios, restaurantes e
outros em estabelecimentos comerciais credenciados (supermercado, padarias, agougues, restaurantes, lanchonetes
e outros afins).

b) Os cartdes, equipados com chip, deverdo ser fornecidos com senha individual, nominais aos servidores publicos
conforme a Prefeitura Municipal de Palmitos indicar, para crédito do Auxilio-Alimentagdo conforme utilizagao
em estabelecimentos conveniados;

¢) Os dados cadastrais iniciais dos servidores publicos (nome, CPF, valor de carga, local de entrega dos cartoes),
bem como quaisquer informagdes necessarias para emissao do(s) cartdo(des), serdo carregados para o sistema
informatizado da contratada, sem interferéncia da Prefeitura Municipal de Palmitos, sendo a inica obrigacao deste
a de enviar as informacdes em arquivo .txt ou .xls cujo leiaute devera ser fornecido pela contratada;

d) A primeira emissao de cartdes sera feita no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir do envio do
cadastro inicial de servidores publicos apresentado pelo Municipio de Palmitos;

e) A inclus@o de novos servidores publicos podera ser efetuada a qualquer tempo pelo Municipio de Palmitos,
diretamente no site da contratada ou juntamente com o arquivo de pedidos mensal, devendo, em qualquer caso, as
informagdes serem carregadas para a base de dados da contratada, de forma automatica, permanecendo a
disposi¢do do Municipio de Palmitos, para consultas e/ou alteragdes;

f) Os custos de emissdo, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como os de manutengdo do sistema
informatizado e quaisquer outras despesas, deverdo estar inclusos na taxa de administracdo contratada, nao
implicando quaisquer 6nus extras para o Municipio de Palmitos ou para os servidores publicos;

g) A contratada devera fornecer, sem qualquer custo ao Municipio ou ao servidor beneficiario, a primeira emissao
do cartdo e a segunda via em caso de perda, furto, extravio, roubo, desgaste natural ou defeito de fabricacdo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, com a transferéncia integral do saldo remanescente para o novo cartdo.

h) A partir da terceira via do cartdo, a contratada podera efetuar cobranga diretamente do beneficiario, limitada ao
valor maximo de R$ 6,00 (seis reais) por reemissdo, vedada qualquer cobranga ao Municipio de Palmitos. A
cobranga nao sera permitida nos casos de defeito de fabricacao, falha operacional da contratada, roubo mediante
apresentacao de boletim de ocorréncia ou desgaste natural do cartdo.

i) A possibilidade de cobranga da terceira via visa desestimular solicitagdes recorrentes decorrentes de perda ou
extravio por parte do usudrio, sem transferir custos ao Municipio, sendo fixado valor modico e compativel com os
custos operacionais praticados no mercado

j) A contratada devera fornecer aos servidores publicos todas as orientagdes e instrugcdes sobre o Auxilio-
Alimentagdo e sobre a utilizacdo dos cartoes;

k) A contratada obrigar-se-a a manter padrdo elevado de qualidade e seguranga no processo de impressao, crédito
nos cartdes e disponibilizacdo de senhas, a fim de evitar qualquer tipo de falsificagdao ou fraude;

1) A validade do cartdo sera de no minimo 01 (um) ano a contar da data de emissdo;

Da Responsabilidade pela Carga dos Créditos

A Contratada ficard integralmente responsavel pela execugdo da carga mensal dos créditos nos cartdes
dos servidores beneficiarios, independentemente de agcdo operacional do setor de Recursos Humanos da
Contratante. Para tanto:

a) Mensalmente, até¢ o vigésimo dia util de cada més de competéncia, o Municipio de Palmitos
encaminhara a Contratada o arquivo contendo a relagdo de servidores beneficidrios, os respectivos
valores individuais de crédito e eventuais alteracoes cadastrais, em formato .txt ou .xls, conforme leiaute
definido pela Contratada;

b) De posse das informagdes previstas na alinea anterior, a Contratada devera processar e disponibilizar
os créditos nos cartdes de todos os servidores constantes da relacao em até 01 (um) dia 1til contado do
recebimento do arquivo e da confirmag¢do do repasse financeiro pelo Municipio, sem necessidade de
qualquer intervenc¢ao adicional do setor de Recursos Humanos;
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¢) A Contratada devera enviar ao gestor do contrato, imediatamente apds a conclusao da carga, relatério
eletronico confirmando os créditos efetivados, identificando individualmente cada servidor beneficiado,
a data e o valor creditado;
d) Em caso de inconsisténcia, rejeicdo de registro ou erro no processamento do arquivo, a Contratada
notificara o Municipio em até 24 (vinte e quatro) horas, apontando os registros com pendéncia, para
saneamento € reprocessamento no menor prazo possivel, sem prejuizo dos demais créditos ja
disponibilizados;
e) O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos nesta clausula, por falha imputavel a Contratada,
sujeitard a empresa a aplicagdo das sangdes contratuais previstas no instrumento, sem prejuizo da
obrigacdo de efetuar os créditos integralmente.
SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS:
A contratada devera possuir sistema informatizado acessivel ao Municipio de Palmitos e aos servidores por meio
da Internet e que possibilite a execucdo das seguintes funcionalidades:
Funcionalidades disponiveis ao Municipio de Palmitos:

1. Inclusdo / exclusdo / consulta de servidores e seus dados (nome, CPF, valor do Auxilio-Alimentagao,

numero do cartdo e valor do Auxilio-Alimentacdo);

2. Alteracdo de cadastro da empresa

3. Alteracdo de cadastro dos funcionarios, com os seguintes campos: Nome, CPF, Valor do beneficio e

Numero do cartdo.

4. Solicitacdo de cartoes;

5. Bloqueio de cartdes;

6. Solicitagao de reemissao de cartdo;

7. Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou. xls, informando nome, CPF e valor;

8. Solicitagdo de pedidos individualmente, para funcionario especifico e em determinado valor;

9. Exclusio e alteracdo de Auxilio-Alimentagao;

10. Acompanhamento do status das solicitacdes;

11.Reversao de créditos, sendo possibilitado o Municipio de Palmitos efetuar o estorno de valores ja

creditados;

12.Consulta e emissado de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.
Funcionalidades disponiveis aos servidores publicos:

1. Alteragado de senha;

2. Bloqueio de cartio;

3. Solicitac¢do de reemissdo de cartdo;

4. Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de utilizagdo;

5. Consulta e emissao de relag@o atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.
A disponibilizagdo dos créditos nos cartdes dos servidores publicos devera ser efetuada em até 01(um) dia 1til
apos a solicitagdo pelo Municipio de Palmitos/SC.
Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automadtica, a partir da utilizagdo nos
estabelecimentos conveniados;
O processamento das informagdes relativas as operagdes realizadas com cartdo por cada servidor publico devera
ser de forma automatica quando da efetivagdo da compra, permitindo a identificacdo pelo usuério do cartdo do
valor utilizado, data e horario, além do local de consumo, visando a permitir a verificagdo da correta utilizagao do
valor;
A contratada devera garantir sigilo dos dados dos servidores publicos, sendo vedada a utiliza¢do dos dados para
qualquer outro fim ndo previsto no respectivo contrato;
Além de recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, mediante solicitagdo da
Prefeitura Municipal de Palmitos, seja por pedido individual ou carga por arquivo;
Os créditos nos cartdoes ficardo disponiveis para utilizagdo sem periodo minimo, contados a partir de sua
disponibilizacdo ou utilizagdo, o que ocorrer por ultimo, ndo havendo o bloqueio do carto;
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A manutencao dos créditos ja disponibilizados, na hipotese de o usudrio deixar de integrar o sistema de cartdo ou
ter suspensa sua participagdo por qualquer motivo, se dara no periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias da data
da ultima disponibilizagdo, ndo havendo o bloqueio do cartdo.

A empresa devera observar todas as regras e termos da Lei Municipal 4.354/2026, bem como as empresas que
buscam se credenciar.

Em casos de nao ser usado o saldo e haver morte ou qualquer problema, de forma alguma a contratada podera se
apossar dos valores, devendo fazer a devolugdo a contratante em conta indicada, por ser de natureza indenizatoria.
DA TAXA COBRADA DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS:

A Contratada fica expressamente proibida de cobrar dos estabelecimentos comerciais credenciados taxa de
administracao superior a 2,2 % (dois virgula dois por cento) sobre o valor de cada transagdo processada com
os cartdes do programa de Auxilio-Alimentagdo do Municipio de Palmitos/SC'.

E vedada a cobranca, a qualquer titulo, de taxas de adesdo, mensalidades, anuidades, taxas de equipamento
(POS/Pinpad) ou qualquer outro encargo que ndo esteja expressamente previsto no contrato de credenciamento
firmado com o estabelecimento.

O descumprimento desta limitacdo pela Contratada ensejard a aplicacdo das sangdes contratuais previstas no
instrumento, podendo implicar rescisdo contratual por inexecucdo parcial, sem prejuizo do ressarcimento aos
estabelecimentos prejudicados.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE PIAP: SERVIDORES PUBLICOS

I - O contratado devera disponibilizar servico de atendimento ao cliente 24 (vinte e quatro) horas, por meio
telefonico e / ou internet.

IT - O servigo devera ser disponibilizado através de discagem direta gratuita, sem custos 2 Administragao Publica
Municipal e/ou Servidores inclusos no respectivo Programa.

1 A limitagdo da taxa de credenciamento dos estabelecimentos visa assegurar a obtengdo da proposta mais
vantajosa e impedir que eventual economia obtida com a taxa de administrag@o seja compensada por custos
indiretos repassados & Administragdo. A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido reconhece que a
taxa cobrada da rede credenciada influencia diretamente o custo final suportado pelo Poder Publico,
recomendando sua inclusdo e limitagdo no modelo de contratagdo (TCU, Acérdao n® 1.949/2021 — Plenario,
Informativo de Jurisprudéncia sobre Licitacdes e Contratos n® 420). No mesmo sentido, o Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais entende legitima a fixacdo de taxa maxima de credenciamento como
forma de assegurar a vantajosidade da contratagdo (TCE-MG, Processo n° 1.114.623, Informativo de
Jurisprudéncia n°® 300, deliberagdo de 12.9.2023).
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Obrigacdes da contratada:
A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo e firmadas na sua proposta, assumindo
exclusivamente como seus, os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto e, ainda:
a) Executar os servigos contratados, nos termos e condi¢des definidos no Contrato, no Edital ¢ no Termo de
Referéncia.
b) A Contratada devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, rede
credenciada que permita a utilizacdo do Auxilio-Alimentagdo pelos servidores publicos, para pagamento de
refeicdes ou aquisicao de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais.
b.1) A Contratada obriga-se a observar, nos contratos de credenciamento firmados com os
estabelecimentos comerciais, a limitagdo maxima de 2,2 % (dois virgula dois por cento) de taxa de
administragdo por transacao, abstendo-se de cobrar qualquer encargo adicional, sob pena de aplicagdo das
san¢des contratuais cabiveis e eventual rescisao.
¢) A contratada fornecera acesso para gerenciamento do sistema, através de login e senha pessoal, ficando sob
inteira responsabilidade toda e qualquer alteragdo efetuada, tais como: valor dos créditos, inclusdo de servidores,
solicitagdo de 2% via, extratos, cancelamentos, bloqueios, desbloqueios, monitoragdo, bem como o controle ¢ a
utilizacdo dos cartdes. A responsabilidade pela execucdo operacional da carga mensal dos créditos € exclusiva da
Contratada, ndao cabendo ao setor de Recursos Humanos da Contratante qualquer atuag@o nessa etapa além do
envio do arquivo cadastral previsto.
d) Os usuarios dos cartdes, terdo acesso através da internet ou APP para celulares Android e/ou IOS, com acesso
através do numero do cartdo ou CPF do titular ¢ senha, os seguintes servigos:
Consulta de saldo: Informagao sobre novos créditos (data e valor) e saldo total disponivel.
Extrato: Relatorio contendo os dados das transagoes efetuadas com o cartdo, devendo as informagdes indicar local,
data e valor da transacio.
Empresas conveniadas: Relatorio de consulta da rede conveniada.
Apo0s cada transagdo, o saldo disponivel devera ser impresso no comprovante de venda para que o empregado
efetue o controle dos valores gastos e do saldo disponivel.
e) Responder por todos os encargos fiscais, trabalhistas (inclusive os decorrentes de acordo ou convengdo
coletiva), previdenciarios, securitarios e de acidentes de trabalho, oriundos da execugao dos servicos e do pessoal
nele envolvido, ndo configurando, em hipotese alguma, relacdo empregaticia entre a CONTRATADA e o
MUNICIPIO.
f) Responder, civil e criminalmente, pelos danos que causar a terceiros, em razdo da inadequada execucdo dos
Servigos.
g) Ser detentora de autorizagdo junto aos o6rgaos publicos competentes para prestacdo dos servigos ora contratados,
quando necessario ¢ legalmente exigidos.
h) Responsabilizar-se por danos causados a terceiros ou ao patrimdénio da Contratante em decorréncia de sua
atuacdo, bem como pelos direitos trabalhistas de seus empregados.
i) A Contratada, em hipdtese nenhuma, salvo em rescisdo contratual, podera suspender a execucdo dos servigos
contratados. Todavia, ocorrendo a suspensdo da execugdo dos servigcos pela CONTRATADA, e desde que haja
fundamentacado legal, o fato deverd ser comunicado previamente 8 CONTRATANTE, com antecedéncia de no
minimo 30 (trinta) dias, a fim de que o Municipio possa analisar o assunto ¢ tomar as providéncias legais cabiveis.
j) Arcar com os impostos, taxas e contribui¢des incidentes sobre o objeto deste Termo, devendo efetuar os
respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.
k) Manter a prestacdo de servigos, durante toda a vigéncia da Contratagdo, em compatibilidade com todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas quando da contratagdo.
1) Responder por todo e quaisquer Onus decorrente de eventual condenag@o trabalhista proposta por seus
empregados.
m) Nao SUBCONTRATAR o objeto deste Contrato.
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14.

Especificacdo da garantia exigida e das condicoes de manutencio e assisténcia técnica, quando for o caso

a) Do Suporte Técnico e Assisténcia ao Usuario:

A Contratada devera disponibilizar, de forma ininterrupta durante a vigéncia do contrato, canais gratuitos de

suporte técnico e atendimento (SAC) via telefone (0800), aplicativo mével, plataforma web ou chat, destinados a:
I — Servidores Beneficiarios: Para consulta de saldo, extrato de despesas, bloqueio/desbloqueio de cartoes
por perda ou roubo, alteragdo de senha e contestagdo de transacdes. O canal de bloqueio deve funcionar
24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em finais de semana e feriados.
II — Setor de Recursos Humanos: Para a inclusdo e exclusdo de beneficiarios, consulta a relatorios de
créditos, emissdo de segundas vias e faturamento. A operacionalizacao da carga dos créditos nos cartoes
¢ de responsabilidade exclusiva da Contratada.

b) Da Garantia de Funcionamento e Manutenc¢do do Sistema (SLA):

A Contratada garante a perfeita execugdo dos servicos e a estabilidade da plataforma tecnoldgica (aplicativo e

sistema de gestdo), sem qualquer 6nus financeiro adicional para a Prefeitura Municipal de Palmitos.

¢) As manutengdes corretivas, atualizagoes de seguranca e corregoes de falhas (bugs) no sistema ou aplicativo

deverdo ser realizadas pela Contratada de forma automatica e transparente, sem interromper o uso do beneficio

pelos servidores.

d) Da Garantia dos Cartoes Fisicos (Se aplicavel):

A Contratada devera substituir, sem qualquer 6nus para o Municipio ou para o servidor, no prazo maximo de 10

(dez) dias uteis a contar da solicitagdo, todo e qualquer cartdo magnético/eletronico que apresentar defeito de

fabricacdo, erro de leitura na trilha/chip ou desgaste prematuro que impega o seu uso regular.

e) A Contratada devera apresentar ao gestor do contrato, semestralmente, relatério contendo a relagdo de todos

os estabelecimentos credenciados no Municipio de Palmitos/SC e as respectivas taxas de administragdo praticadas,

para fins de verificagdo do cumprimento do limite de 2,2 % estabelecido neste Termo de Referéncia.
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