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CONTRATO N° 005/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO 002/2025
CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI O SERVICO AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO — SAMAE E A EMPRESA PLENUS
GESTAO PUBLICA LTDA.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS PARTES

Pelo presente instrumento, o Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE de S&o
Francisco do Sul, entidade autarquica do Municipio de S&o Francisco do Sul, com sede na Rua
7 de Setembro, 93 — Centro, em Sao Francisco do Sul - SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
86.132.156/0001-41, daqui por diante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
por seu Diretor Presidente, SIDECLEI SILVA GUIMARAES, e a empresa PLENUS GESTAO
PUBLICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 48.359.260/0001-84, com sede estabelecida
Rua: Avenida Jodo Paulino Vieira Filho, 45 — Maringd/PR neste ato representado por LUCIANO
FERRARI FRANCISCO e FERNANDO SALES PANONT, daqui por diante denominada
CONTRATADA, firmam o presente instrumento de Contrato, obedecendo as seguintes
clausulas e condicdes.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo decorre do processo administrativo n°002/2025 Dispensa de Licitacao
em razéo do valor, fundamentado no artigo 75, inciso Il da Lei 14.133/21; submetendo-se as
partes as disposicdes constantes da Lei Federal n° 14.133/21 e alteracbes posteriores, e
demais legislacdo complementar, vigente e pertinente a matéria.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em prestacao de
servicos de hospedagem, atualizacdo, manutencdo técnica e suporte de web site com sistema
administrativo para gerenciamento de conteudo, registro ilimitado de e-mails e transferéncia
mensal ilimitada, pelo periodo de 12 meses, para 0 SAMAE, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e termo de Referéncia Anexo deste documento.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
O valor global do presente contrato é de R$ R$ 2.748,00 (dois mil, setecentos e quarenta e oito
reais), que sera pago em 12 (doze) parcelas de R$ 229,00(duzentos e vinte e nove reais).

CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO DO VALOR

O valor dos servicos, objeto deste contrato serd reajustado a cada periodo de 12 meses,
tomando-se por base o indice IPCA-E, desde que haja renovacdo do contrato mediante termo
aditivo e concordancia entre as partes.

CLAUSULA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente processo licitatério correrdo através das seguintes
dotacBGes orcamentarias do orcamento do SAMAE Sé&o Francisco do Sul.
Técnica / Adminstracdo

Acao 2187

Elemento da Despesa 3.3.90.40.16.00

Fonte de Recurso/Orcamento |2025/2026*

*Mediante aprovacéo da LOA 2026
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
Do recebimento

7.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal
atestada pelo fiscal do contrato.

7.1.1 O pagamento estara condicionado a regularidade fiscal da contratada no momento da
liquidacédo e ao cumprimento das obrigacfes contratuais.

Liguidacéo

7.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 15
(quinze) dias para fins de liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

Prazo de pagamento

7.4. O pagamento serd efetuado no prazo méximo de até quinze dias, contados do
recebimento da nota fiscal.

Forma de pagamento

7.5. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado, via transferéncia bancaria, preferencialmente na
Caixa Econdmica Federal, boleto ou via PIX em qualquer instituicdo bancaria.

7.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

7.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.7.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.8. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO

A duracdo do presente contrato € de 12 meses, a partir de sua publicacdo, ap6s esse prazo,
poderd ser prorrogado por igual periodo até o prazo de 60 meses, desde que haja
concordancia entre as partes e dotacdo orcamentaria para o ajuste.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES E PENALIDADES

As sancdes e penalidades que poderédo ser aplicadas a Contratada sdo as previstas na Lei
Federal n° 14.133/21 e alterag0es posteriores, observando-se:

a) Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

b) Multa, equivalente a 0,5% (meio por cento) por dia de atraso do evento ndo cumprido,
até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do contrato;
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c) Impedimento de licitar e contratar;
d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,

09.1 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

09.2 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

09.3 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor do SAMAE, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

09.4 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05
(cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

09.5 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o0 SAMAE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

09.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levar4 em consideragcéo a natureza
e a gravidade da conduta do infrator, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes e o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

09.7 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n ¢ 12.846/2013, como ato lesivo & administragéo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo de
responsabilidade da empresa deveréo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauracéo de investigacdo preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo — PAR.

09.8 A apuragédo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n ©12.846/2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

09.9 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

09.10 As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no Diario Oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES

Constituem Obriga¢cdes da Contratante:

a) Pagar a CONTRATADA, na forma estipulada no presente Contrato, o pre¢o ajustado;
b) Dar a CONTRATADA as condi¢des necessarias a regular execucéo do contrato;

c) Fiscalizar e acompanhar a execucéo do Contrato;
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Constituem Obrigagdes da Contratada:

a) Prestar os servicos na forma ajustada;

b) Atender aos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, custos diretos e
indiretos, bem como deveres, obrigacbes e encargos de qualquer natureza, ndo sendo
devido a Contratada qualquer outro pagamento resultante da execugéo deste contrato.

c) Fornecer os servicos, previstos neste instrumento, no termo de referéncia e os que lhe
forem solicitados, no dia e horario pré-estabelecido pela contratante;

d) Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, qualificacédo e habilitacdo exigidas na licitagao;

e) Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia
do CONTRATANTE.

CLAUSULA~DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERAQAO DO CONTRATO E DAS HIPOTESES
DE EXTINCAO DO CONTRATO
Os contratos regidos pela nova lei de Licitacbes poderdo ser alterados ou extintos, com as

devidas justificativas, nas forma previstas em Lei, com fulcro no Capitulo VII e VIII, Titulo Ill, da
Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VINCULACAO

O presente contrato vincula-se as disposicdes da Lei n° 14.133/21 e alteracdes posteriores, a
proposta da CONTRATADA, ao Termo de referéncia e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A contratada obriga-se a manter durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de
habilitacdo exigidas nesta contratacao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
A Gestao do Contrato correra conforme descrito no Termo de referéncia anexo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de S&o Francisco do Sul — SC para dirimir dividas oriundas do
presente contrato, independentemente de outro por mais privilegiado que seja. E, por estarem
as partes justas e contratadas, assinam o presente Instrumento em trés vias de igual teor e
forma.

Séo Francisco do Sul — SC, 25 de agosto de 2025.

Documento assinado digitalmente

b SIDECLEI SILVA GUIMARAES
g » Data: 26/08/2025 09:21:23-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Diretor Presidente do SAMAE
~ Documento assinado digitalmente

SIDECLEI SILVA GUIMARAES T ———
CPF 791 634 249_91 g ol Data: 26/08/2025 08:17:08-0300

) ) ) Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

b LUCIANC FERRARI FRANCISCO
g ol Data: 25/08/2025 13:40:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

LUCIANO FERRARI FRANCISCO FERNANDO SALES PANONT
CPF: 039.968.309-71 CPF: 028.588.739-41
PLENUS GESTAO PUBLICA LTDA PLENUS GESTAO PUBLICA LTDA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de hospedagem,
atualizacdo, manutencdo técnica e suporte de web site com sistema administrativo para
gerenciamento de conteldo, registro ilimitado de e-mails e transferéncia mensal ilimitada.

1.2. O objeto desta contratacdo € um servico comum e nhao se enquadra como sendo de bem
de luxo, conforme Decreto n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021 e podera ser prorrogado a critério da
Administracdo Publica.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

2.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE, enquanto entidade publica
responsavel pela fiscalizacdo de servicos essenciais a populagéo, reconhece a importancia de
manter canais de comunicacdo eficientes, acessiveis e atualizados com os cidadaos,
garantindo a transparéncia dos atos administrativos e o bom relacionamento com 0s usuarios
de seus servicos.

Dessa forma, justifica-se a necessidade da contratacdo de empresa especializada em
servicos de hospedagem, atualizacdo, manutencédo técnica e suporte de website com
sistema administrativo para gerenciamento de conteltdo, com registro ilimitado de e-
mails e transferéncia mensal ilimitada, pelos seguintes motivos:

a) Manutencdo de presenca institucional digital: E imprescindivel que o SAMAE
mantenha um portal oficial atualizado, funcional e seguro, a fim de disponibilizar
informacdes institucionais, noticias, documentos publicos, tarifas, relatérios de gestao,
dados de transparéncia, bem como canais de atendimento e ouvidoria.

b) Gestdo de conteddo dinamica e autbnoma: A contratacdo de empresa especializada
que forneca um sistema administrativo permitirda ao SAMAE realizar, de forma prética e
rapida, a publicacdo e atualizacdo de contetudos, sem depender de conhecimento
técnico especializado. Isso promove agilidade na comunicacéo institucional.

c) Confiabilidade e seguranca da informacdo: A prestacdo de servigos técnicos
especializados é essencial para garantir a seguranca dos dados e a integridade do site
institucional, prevenindo falhas, ataques virtuais e indisponibilidades que possam
comprometer a imagem do 6rgao e a prestacdo de informacdes ao publico.

d) Suporte técnico continuo: A disponibilidade de suporte técnico especializado assegura
que eventuais problemas sejam solucionados com rapidez, evitando a interrup¢ao dos
servigos e garantindo o bom funcionamento do portal.

e) Hospedagem com alta disponibilidade e escalabilidade: A necessidade de recursos
como registro ilimitado de e-mails institucionais e transferéncia mensal ilimitada
de dados visa assegurar que o crescimento do volume de acessos ou conteddos nao
comprometa a performance do portal, bem como permite maior organizacao interna na
comunicacao entre os setores do SAMAE.

f) Atendimento a legislagdo vigente: A manutengdo de um portal oficial atende as
exigéncias da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011), da Lei de Transparéncia
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(Lei Complementar n°® 131/2009) e demais normativas de publicidade dos atos
administrativos. A estrutura contratada deve, portanto, permitir o cumprimento dessas
exigéncias legais com clareza, facilidade de navegacéo e acessibilidade.
Portanto, considerando 0s aspectos técnicos, operacionais e legais envolvidos, é plenamente
justificada a contratacdo de empresa especializada para a prestacédo continuada dos servigos
descritos, garantindo ao SAMAE os meios adequados para a gestao eficiente de seu portal
institucional e a manutencao da transparéncia e comunicagéo com a sociedade.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO

OBJETO

3.1. A solucdo proposta compreende a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuados de hospedagem, atualizagdo, manutencédo técnica e
suporte de website institucional, com as seguintes funcionalidades obrigatorias: sistema
administrativo (CMS) para gerenciamento de conteudo, registro ilimitado de contas de e-mail
institucionais e transferéncia mensal de dados ilimitada.

Essa solucdo deve abranger todas as fases do ciclo de vida do objeto contratado, conforme
descrito abaixo:

3.1.1. Planejamento e Implantagcao

Nesta etapa, a empresa contratada sera responsavel por:

e Realizar a migracdo do conteudo atual do site institucional (caso existente) para a
nova estrutura, com preservacao de informacdes e layout institucional.

« Desenvolver ou customizar um sistema administrativo intuitivo e de facil utilizacdo
pelos servidores do SAMAE, permitindo a atualizacdo autbnoma de textos, imagens,
arquivos e demais conteudos.

o Estruturar o ambiente de hospedagem com servidores de alta disponibilidade,
backups autométicos, seguranca contra atagues virtuais e desempenho escalavel,
compativel com as demandas da autarquia.

o Criar e disponibilizar os enderegcos de e-mail institucionais ilimitados, com interface
webmail e possibilidade de integracdo com softwares de e-mail (Outlook, Thunderbird,
etc.).

« Testar e validar todas as funcionalidades junto ao SAMAE antes da publicacéo definitiva.

3.1.2. Operacdo e Suporte Continuo
Durante toda a vigéncia contratual, a empresa devera garantir:

« Hospedagem continua do site em ambiente seguro, estavel e com disponibilidade
minima de 99,5%.

« Monitoramento técnico preventivo e corretivo do ambiente de hospedagem e do
sistema, para evitar indisponibilidades e falhas.

o Atendimento técnico (suporte) via canais dedicados (telefone, e-mail ou sistema de
chamados), com prazos definidos para solucéo de problemas e atualizaces corretivas.

o Atualizacdes técnicas periddicas no sistema, correcbes de vulnerabilidades e
melhorias no desempenho e usabilidade.

« Backups regulares e armazenados em ambiente seguro, com possibilidade de
restauracdo em caso de falhas ou perda de dados.

3.1.3. Manutencéo Evolutiva
Além da manutencgédo corretiva e preventiva, a solugdo deve prever:

e« Aprimoramento continuo da plataforma, com possibilidade de adicdo de novas
funcionalidades conforme a evolugcao das necessidades do SAMAE (ex: integragdo com
redes sociais, formulério eletrénico de ouvidoria, acessibilidade, relatérios interativos,
etc.).
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o Capacitacdo inicial e eventual orientacdo técnica aos servidores do SAMAE,
garantindo que possam utilizar de forma plena o sistema de gerenciamento de conteudo.

« Adocéo de praticas e requisitos atualizados de acessibilidade digital e conformidade
com as leis de transparéncia e protecado de dados pessoais (LGPD).

3.1.4. Encerramento e Transicao
Ao final da vigéncia contratual, a empresa devera:

o Garantir a entrega de todos os dados e contetdos atualizados em formato digital
acessivel, sem qualquer 6nus adicional.

e Fornecer a documentacédo técnica do sistema, senhas, acessos e informagfes que
possibilitem a migracédo segura do site e dos dados a eventual novo fornecedor.

e Prestar suporte técnico durante o periodo de transi¢cdo, assegurando que nao haja
interrupcdo na prestacdo dos servicos de comunicagao e transparéncia institucional do
SAMAE.

Resumo

A contratacdo visa a obtencdo de uma solucdo completa, escalavel e sustentavel para
garantir a operacao continua e eficiente do portal institucional do SAMAE, com alto padréo de
desempenho técnico, seguranca da informacao, gestdo de conteudo facilitada e conformidade
com a legislacéo vigente, contemplando todo o ciclo de vida do objeto: da implantacéo inicial
a manutencao evolutiva e encerramento contratual.

3.2 Especifica¢gfs técnicas

3.2.1. O Objeto deste contrato consiste na manutencédo mensal (sendo evolutiva e corretiva)
incluindo: insercdo de informacdes, imagens, banners, links, tabelas, videos, abertura de pop-
ups, entre outros e eventuais atendimentos as determinacdes encaminhadas pelo Tribunal de
Contas de Santa Catarina, Ministério Publico e demais 6rgaos de fiscalizacao.

3.2.2. Na contratacdo devera estar inclusa a hospedagem do Website do SAMAE no dominio
atual com migracao para www.samaesaofransciscodosul.sc.gov.br (ou similar), a hospedagem
do Website devera ter no minimo espaco de 20GB (espaco compartilhado — Portal/E-mails) e
servico de e-mails com até 50 contas (samae@samaesaofranciscodosul.sc.gov.br) e devera
contar com suporte técnico para o Website e e-mails.

3.2.3. O Website devera possuir paginas dinamicas, possibilitando que seu conteddo seja
administrado através de um painel de gerenciamento onde o SAMAE devera receber usuario(s)
e senha(s) para ter acesso as informacdes contidas no Website e o seu layout devera ser
responsivo, para visualizacdo através de smartphones e tablets.

3.2.4 Descricao do conteudo do Website

Website
= Home
Pagina inicial do Website.
= Banner Rotativo
Espaco para publicacdo de banners em formato de imagem.
» [nstitucional
Informacdes sobre a Autarquia.
= Areade Atuacéo
» Publicacdo das areas de atuacao da Autarquia.
» Licitagéo
= Noticias em Destaque
Divulgagéo das principais e mais recentes noticias na pagina inicial.
= Download
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Arquivos disponibilizados para download em formato .txt, .pdf, .jpeg entre outros. (Exemplo:
atas de reunides, contratos, relatorios,

» Cadastrar Manifestacéo
Informacdes inseridas através de usuario e senha em formulario, que apos preenchimento,
0 SAMAE tera acesso aos dados para emissao de relatorios. Devera ser fornecido um
backup semanal com estas informacdes. Utilizando-se de banco de dados para o
armazenamento destas informacdes, o valor desta utilizacao ja estara incluso no valor da
proposta e mesmo apds o término de contrato o SAMAE possuira um backup com todas as
informacdes.

= Contato
Endereco / Telefones / E-mails

= Emissao de Segunda Via on-line
Link direcionado para a empresa responsavel do sistema de Gerenciamento de Faturas.

» Portal da Transparéncia
Link direcionado para o atual Portal da Transparéncia.

» Portal do Servidor
Link direcionado para o atual Portal do Servidor.

= Links Uteis
Publicacao de links de Websites Uteis aos visitantes do site do SAMAE.

» Histéria
Informacdes histéricas sobre a Autarquia.
= Gestéo

Informacdes especificas sobre a nova gestao.
» Galeria de Presidentes/Diretores
= Organograma
Insercéo do organograma atual do SAMAE.
» Departamentos
Informacdes sobre os departamentos e suas atribuicoes.
= Atendimento
Informacdes sobre os canais de atendimento disponibilizados pela Autarquia.
» Mapade Localizacao
(Google Maps)
= Quvidoria
= FAQ - Perguntas Frequentes
= Fale com o SAMAE
Formulério para envio de mensagens de e-mail ao SAMAE.
= AcOes e Programas
Informacdes pertinentes aos programas, acoes, projetos e atividades implementadas pelo
SAMAE.
»  Multimidia
Publicacao de videos e fotos.
» Galeria de Fotos
= Eventos
Informacdes sobre os eventos realizados.

Portal do Fornecedor
Area destinada para empresas que desejam se cadastrar como fornecedoras ou acompanhar
publicacdes de licitacdes.
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= Documentos
Listagem dos documentos necessarios para realizacdo de cadastro de fornecedor.

= LicitacOes
Publicacao de editais de licitagdes.

= Contratos
Publicacéo de contratos.

» Cadastro de usuario para Visualizacdo e Download de Editais de Licitacdes
Cadastro opcional realizado para visualizar documentos de licitagdes. O cadastro permite
identificar pessoas ou empresas interessadas na licitagdo e notifica-las futuramente,
guando um novo documento for publicado.

= Alertas de Alteracao de Licitacao
Alertas enviados através de mensagem de e-mail, avisando sobre alteracfes e novas
publicacdes relacionadas a licitagdo cadastrada.

= Fornecedores
Lista dos fornecedores cadastrados no Website, contendo dados de contrato, dados
cadastrais, produtos fornecidos, licitacdes participadas, entre outros.

Diario Oficial

Sistema para publicacdes oficiais.

O sistema permite ao SAMAE tornar publico suas acdes, decisdes, resolu¢des ou qualquer

outro assunto de interesse da sociedade.

—Leis, decretos, resolucdes, instrugcdes normativas, portarias e outros atos normativos de
interesse geral;

—Atos de interesse dos servidores da Administracao Publica Federal,

—Contratos, editais, avisos;

—Balancos financeiros;

—Resultados, convocacgéo ou abertura de concursos publicos;

—Licitac¢des, entre outros assuntos.

Sistema de Acesso a Informacéao

O sistema de acesso a informacao permite ao cidadao realizar solicitacées de documentos ou

informacdes publicadas ou ndo no Website ou Portal da Transparéncia.

Ap6és realizar uma solicitacdo, o cidaddo podera acompanhar a resolucdo da mesma, inserindo
no sistema o nimero do protocolo gerado na solicitacao.

No sistema também serdo divulgados dados do atendimento presencial, assim como

esclarecimento sobre a Lei de Acesso a Informacao.

Sistema de Ouvidoria

Canal de comunicacao entre os cidadados e o SAMAE. Para cada solicitacdo, sera gerado um

ticket de acompanhamento.

Atendimento e Suporte

Atendimento especializado para auxiliar os servidores da Autarquia em qualquer situacao,
desde publicagBes no Website até a dificuldade com o servigco de e-mails.

Os canais de atendimento poderéo ser atraves de: atendimento via telefone, sistema de
Help Desk, e-mail, Whatsapp. Se as duvidas nao forem sanadas através dos canais
mencionados, o atendimento devera ser in-loco.

O horario de atendimento devera ser de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
a) Licitacdo: O processo sera realizado por dispensa de licitacdo sem disputa, conforme o
art. 75, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, em razdo do pequeno valor da contratacéo.
b) Documentacado: O fornecedor devera apresentar comprovacao de regularidade fiscal e
trabalhista, certiddes negativas, atestado de capacidade técnica, além de proposta de
precos, conforme detalhado no item 8 deste Termo de Referéncia.
c) Critério de Julgamento: O critério adotado serd o de menor pre¢co, observada a
compatibilidade com as especificacbes técnicas e os parametros minimos de qualidade
exigidos.
d) Contrato: A contratacdo sera formalizada por meio de contrato administrativo com
vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 60
meses, conforme o disposto no art. 105 da Lei n° 14.133/2021, considerando tratar-se de
servico continuo essencial a atividade institucional.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A prestacao dos servigos ocorrera da seguinte forma:
5.1.1. Servicos Remotos (Principal forma de execuc¢éo)
A maior parte das atividades sera realizada de forma remota, nas dependéncias da empresa
contratada, considerando que 0s servicos envolvem:
« Hospedagem de site em servidor externo (nuvem ou data center proprio);
e Suporte técnico e manutencdo do sistema via acesso remoto;
« Atualizagfes de sistema e conteudo por meio do painel administrativo (CMS);
o Gerenciamento e manutencao das contas de e-mail institucionais em plataforma digital.
A contratada devera garantir a disponibilidade de canais de atendimento (e-mail, telefone,
sistema de chamados) em horario comercial, podendo ser solicitada atencdo emergencial em
casos criticos fora do horério padrao, mediante acordo prévio ou contrato.
5.1.2. Servicos Presenciais (Quando necessario ou solicitado)
Em casos especificos, poderd ser exigido o comparecimento presencial de representante
técnico da empresa contratada, para reunides, treinamentos, alinhamentos ou suporte técnico
local.
Nestes casos, o local de prestacédo dos servicos sera:
Servigo Autonomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE - Rua Sete de Setembro, 93,
Centro — S&o Francisco do Sul/SC, CEP 89330-079.
As visitas presenciais deverdo ser previamente agendadas com a equipe responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, salvo em situac6es de emergéncia.
5.2. Forma de Execucéo
A execucdo do objeto ocorrera de forma continua e integral, obedecendo as condi¢des,
prazos e especificacdes técnicas estabelecidas no contrato, sendo dividida nas seguintes
fases:
5.3. Etapas de Execucgéao
5.3.1. Fase Inicial — Implantacéo (até 30 dias ap0s assinatura do contrato)
A contratada devera:
« Realizar reunido técnica de alinhamento com representantes do SAMAE;
« Realizar a migracdo do conteudo do site atual (se existente) ou desenvolver nova
estrutura conforme orientagbes da Administracao;
« Disponibilizar ambiente seguro e funcional de hospedagem do site;
o Implantar o sistema administrativo (CMS) para gerenciamento de conteldo, com
interface amigavel e login exclusivo para usuarios do SAMAE;
« Configurar contas de e-mail institucionais com capacidade ilimitada de criagdo e
armazenamento, com acesso via webmail e suporte a IMAP/POP;
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o Realizar testes de usabilidade, desempenho e seguranca,

o Disponibilizar manual de uso do sistema e capacitacdo aos responsaveis pelo
gerenciamento de conteudo;

« Homologar o portal e entrar em producéo apés aprovacao do SAMAE.

5.3.2. Fase de Operacédo Continua — Execucdo Mensal (a partir da homologacgéo)
Durante toda a vigéncia do contrato, a contratada devera:

« Garantir a hospedagem continua do portal institucional, com disponibilidade minima
de 99,5%;

 Realizar atualizagdes corretivas e preventivas no sistema e ambiente de
hospedagem;

e Prestar suporte técnico remoto (por e-mail, telefone ou sistema de chamados), com
tempo de resposta maximo de 24 horas Uteis;

o Fornecer relatorios de disponibilidade, atualizagbes e chamados atendidos, conforme
solicitacdo do SAMAE;

« Realizar backups diarios e manter copias seguras conforme boas préaticas de seguranca
da informacao;

« Garantir a manutencao dos e-mails institucionais, incluindo criacéo, excluséo e suporte a
acessos;

o Executar manutencao evolutiva, quando solicitada, mediante aprovacdao do SAMAE,
para inclusdo de novas funcionalidades no site, desde que compativeis com o escopo do
contrato.

5.3.3. Fase Final — Encerramento Contratual
Ao final da vigéncia contratual ou em caso de rescisdo, a contratada devera:

o Entregar, em formato digital compativel, todo o conteudo do site, banco de dados,
arquivos e registros de e-mail;

o Transferir os acessos administrativos, senhas e configuracdes necessarias para a
continuidade dos servi¢os pelo SAMAE ou por novo fornecedor;

o Prestar suporte técnico durante o periodo de transicdo (minimo de 30 dias),
garantindo a integridade dos dados e a continuidade da operagéo.

5.4. Acompanhamento e Fiscalizacao
A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissdo designada
pelo SAMAE, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021. Cabera a fiscalizacao:

« Verificar a conformidade da execugcéo com os prazos e especificacdes contratuais;

« Registrar ocorréncias, falhas e solicitar correcées a contratada,

o Atestar a efetiva prestagdo dos servigos mensais para fins de pagamento.

5.5. Condicdes para Pagamento

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal e atesto da
fiscalizacdo, condicionado a comprovacdo da efetiva prestacdo dos servicos previstos no
contrato.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1. Introducéao

A gestao do contrato tem como objetivo assegurar a adequada execucdo do objeto contratado,
o cumprimento das obrigacdes pactuadas, o controle de prazos, a qualidade dos servigos
prestados e a correta aplicagdo dos recursos publicos, conforme os principios da legalidade,
eficiéncia e economicidade.

6.2. Designacao do Gestor e do Fiscal

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, o SAMAE designara:
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« Gestor do Contrato: responsavel principal pela gestdo do contrato, controle de
vigéncia, acompanhamento do cumprimento das clausulas contratuais e interlocucéo
com a contratada;

o Fiscal Técnico: responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos servicos, afericao
da conformidade técnica, analise de relatérios e validacdo para fins de pagamento.

A designacdo sera formalizada por meio de portaria especifica ou ato administrativo
interno, com identificacdo nominal.

6.3. Atividades de Gestéo e Fiscalizacao

As atividades desenvolvidas pelo gestor e pela fiscalizag&o incluirdo, mas nao se limitardo a:

e Acompanhar o cumprimento dos prazos contratuais, especialmente os relacionados a
implantacdo inicial, entrega de relatorios e prazos de resposta a chamados;

o Verificar a qualidade dos servicos prestados mensalmente, com base nos indicadores
definidos e obrigacgdes técnicas previstas no termo de referéncia;

o Auvaliar os relatorios técnicos e operacionais encaminhados pela contratada, incluindo
disponibilidade do site, atualizacdes, suporte prestado, backups e registros de
chamados;

« Registrar ocorréncias, ndo conformidades ou falhas e adotar as medidas previstas
contratualmente, inclusive aplicacao de penalidades quando necessario;

« Realizar atestacdo da nota fiscal mensal para fins de liberagcdo de pagamento,
somente apos verificacdo da conformidade dos servicos;

o Conduzir reunides peridédicas com a contratada, sempre que necessario, para avaliar o
andamento da execucédo contratual.

6.4. Indicadores de Desempenho (sugestivos)
Para auxiliar a fiscalizacdo técnica, poderdo ser adotados 0s seguintes indicadores de

desempenho:

Indicador Meta FreqyenCJa de
Verificagao

Disponibilidade do site >995%  Mensal

Tempo médio de resposta a
chamados técnicos

Taxa de resolucao no primeiro
atendimento

Frequéncia de backups realizados Diariamente Mensal
Ocorréncia de falhas técnicas criticas 0 (zero) Mensal

6.5. Comunicacao com a Contratada
A contratada devera manter canais abertos de comunica¢cdo com o gestor do contrato e com a
fiscalizagéo, assegurando:
« Atendimento &gil a solicitacbes e chamados;
o Resposta formal a notificacdes e pedidos de ajustes;
« Entrega de documentacdo sempre que requerida.
6.6. Encerramento Contratual
Ao final da vigéncia, o gestor devera:
« Verificar se todas as obriga¢cGes foram integralmente cumpridas;
e Providenciar o termo de recebimento definitivo dos servigos;
e Avaliar a qualidade global da execucao contratual, podendo gerar relatério para fins
de desempenho da contratada em futuras licitacoes.

< 24h uteis Mensal

2 90% Mensal



‘h SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

v Rua Sete de Setembro, 93 | Caixa Postal 32 | Fone/FAX: (47) 3471-2000

CEP: 89.240-000 | Sao Francisco do Sul | Santa Catarina
7 CNPJ: 86.132.156/0001-41 | Inscricao Estadual: ISENTA
S amae www.samaesfs.com.br

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Do recebimento

7.1 O pagamento serd efetuado mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal
atestada pelo fiscal do contrato.

7.1.1 O pagamento estara condicionado a regularidade fiscal da contratada no momento da
liquidacédo e ao cumprimento das obrigacfes contratuais.

Liguidacéo

7.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de até 15
(quinze) dias para fins de liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, 82° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

Prazo de pagamento

7.4. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até quinze dias, contados do
recebimento da nota fiscal.

Forma de pagamento

7.5. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado, via transferéncia bancéaria, preferencialmente na
Caixa Econdmica Federal, boleto ou via PIX em qualquer instituicdo bancaria.

7.6. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

7.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.7.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

7.8. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMAQAO E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

8.1. O prestador de servico sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
dispensa de licitacdo, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.
8.1.1 O servico sera julgado por item.

Forma de prestacéo de servico

8.2. O fornecimento do objeto sera mensal.

Habilitacdo juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;
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8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

8.10.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.11.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
8.13.Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicéo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicéo;

8.14.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

8.15.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
8.16.Prova de regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17.Caso o prestador de servico seja considerado isento dos tributos municipais ou estaduais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.
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8.18.0 prestador de servico enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Técnica

8.19. Atestado de capacidade técnica da prestacao de servico referente ao mesmo objeto deste
termo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

e 9.1. O custo estimado total da contratac@o é de R$ XXXXX (XXXXXX), conforme custos
unitarios apostos na tabela abaixo.

MATERIAIS/SERVICOS

Item CAT.MAT. Descricéo Unid. Qtde Valor Unit Valor Total
Estimado Estimado

1 27030 Servigos Hospedagem de Sitios MES 12 R$ R$
na Rede Mundial Computadores

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

a. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do SAMAE.
b. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
Referéncia 568

Unidade Orgcamentaria 23001 — Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto.
Acéo 2187 — Manutenc¢éo das Atividades Administrativas do SAMAE
Elemento de Despesa 3339040 16 — Conteudo Web

Vinculo do Recurso 150070000000 — Recursos nao vinculados de impostos

Séo Francisco do Sul, 04 de agosto de 2025.

CAROLYNE GOMES ESPINDOLA
CPF: 053.486.599-24
COORDENADORA GERAL



