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CONTRATACOES DE SERVICOS

1. INTRODUCAO

1.1. Tendo em vista que a Analise de Riscos descreve e avalia as ameagas que possam vir a comprometer o
sucesso e 0 objetivo da contratacdo, bem como definir de que formas devem ser tratadas, ela permeara todo processo de
Contratacio.

1.2. Identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do Planejamento da Contratagao,
da Selec¢do do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que impecam o alcance dos resultados que atendam as necessidades
da contratacdo.

1.3. O gerenciamento de riscos permite agcdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos
relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execugdo do objeto e da gestdo contratual.

1.4. A Anadlise de Riscos deve conter a identificagdo e a analise dos principais riscos, consistindo na
compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a combinagdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos.

1.5. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e
impacto caso o risco ocorra, possiveis a¢des preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de
responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

1.6. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

1.7. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes de
gerenciamento de riscos e produzir o documento Andlise de Riscos;

1.8. Durante a fase de Selecdo do Fornecedor, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes
de gerenciamento dos riscos e atualizar o documento Analise de Riscos;

1.9. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob coordena¢do do Gestor do
Contrato, devera proceder a atualiza¢do continua do documento Analise de Riscos, procedendo a reavaliacdo dos riscos
identificados nas fases anteriores com a atualiza¢do de suas respectivas a¢des de tratamento, e a identificagdo, analise,
avaliacdo e tratamento de novos riscos.

1.10. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestao de Riscos da FHB.

Classificagcao | Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 1: Escala de classificagdo de probabilidade e consequéncia.

1.11. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Consequéncia, instrumento de apoio para a defini¢éo
dos critérios de classificagao do nivel de risco.



-
(&)

(&)

Probabilidade
)

&)

10
Impacto (1)

15

Figura 1: Matriz Probabilidade (P) x Consequéncia (C)

IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.
Relacionad Probabilidad Nivel de
Id | Risco -elacionado a0 | Frobabiidade | ¢ohsequéncia® | Risco (P x
(a) 1 2 4
O
Alteracdo do escopo dos servigos a serem | Planejamento da
RO1 - 5 10
contratados. Contratacao
Falta de clareza pelo requisitante quanto .
RO2 | as demandas a serem desenvolvidas e Plane_]ameNnto da 5 10
) Contratacao
mantidas.
RO3 Atraso no  processo administrativo de Plane]ameNnto da 10 10 100
contratacao. Contratacao
Prazo insuficiente para a adequada .
R . Planejamento  da
RO4 | realizacdo do planejamento da ~ 5 10 50
~ Contratacao
contratacao.
ROS Falta de dotagdo orcamentdria para | Planejamento da 5 5

execugdo do contrato.

Contratagao




Atraso na entrega dos  servicos ~
RO6 | contratados. Gestdo Contratual 5 10 50
Baixa qualificagdo técnica dos
RO7 | profissionais da empresa para execucdo do | Gestdo Contratual 5 15 75
contrato.
Expedicao de demandas (solicitagdes de
RO8 | execugdo do objeto) além da capacidade | Gestdo Contratual 5 5 25
de controle e de fiscalizacdo.
Qualificagdo  técnica e operacional
RO9 | insuficiente dos Fiscais Técnicos do | Gestdo Contratual 10 15
contrato.
Descumprimento dos niveis de servigo
R10 | previstos no Planejamento da | Gestdo Contratual 5 15 75
Contratacao.
RI1 Uso de~ materiais de baixa qualidade na Gestdo Contratual 5 15 75
execucdo dos servigos.
14 qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contratagdo (planejamento, sele¢do
do fornecedor ou gestdo do contrato).
2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos
gerais ou matematicos (NBR/ABNT ISO 31000:2018).
3 Consequéncia: resultado de um evento que afeta os objetivos ( NBR/ABNT ISO 31000:2018).
4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinag¢do de riscos, expressa em termos da
combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (NBR/ABNT ISO 31000:2018).
3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
3.1 A seguir sdo apresentados alguns riscos:

Risco: Atraso no processo administrativo de contratagao.
Probabilidade: Média.
Consequéncia: Média.
Dano 1: Atraso no inicio da execugdo dos servigos.
Risco Risco de interromper o uso do equipamento por falta de
Dano 2: ~
03 manutengao.
Tratamento: Mitigar.
Id | Acio Preventiva Responsavel
Providenciar capacitagdo para servidores do
1 | orgdo/entidade responsaveis pela elaboracdo dos | Chefia da GDESP
termos de referéncia.
Id | Acio de Contingéncia Responsavel

1 | Encaminhar a demanda para terceirizados.

Dproce/Glabe e Alta Diregdo

da FHB

2 | contratos.

Redu¢do da carga de trabalho dos gestores de

Setor
imediatas

Requisitante/Chefias




Realizacao

3 | preenchimento das vagas em aberto na matriz de
pessoas dos setores da FHB.

de  concurso  publico para

Alta Dire¢do da FHB

Prazo insuficiente para a adequada realizagdo do planejamento da

Risco: ~
contratacao.
Probabilidade: | Baixa.
Consequéncia: | Média.
Dano 1: Contratacao ineficiente e falha.
Risco ~
04 Dano 2: Demora no processo de contratagdo.
Dano 3: Fragilidade do processo de gestdo de IMR ou seus substitutos.
Tratamento: Mitigar.
Id | Acdo Preventiva Responsavel
| Melhor plaqejamento das contratacdes Setor Requisitante
a serem realizadas.
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Planej amiznto das necessidades e Setor Requisitante
contratacoes.
5 Gesta_o junto as areas responsaveis pelo Setor Requisitante
planejamento da contratacao.
Risco: Atraso na entrega dos servigos contratados.
Probabilidade: | Baixa.
Consequéncia: | Média.
Risco | Dano 1: Risco de interromper o uso do equipamento por falta de manutencao.
06
Tratamento: Mitigar.

Id | Acgao Preventiva

Responsavel

Servigos.

Planejamento

da execugdo dos

Setor Requisitante

Id | Acio de Contingéncia

Responsavel

Acompanhamento e fiscalizagdo na
execucdo do contrato.

Setor Requisitante




Risco: Baixa qualificagdo técnica dos profissionais da empresa para
: execucdo do contrato.
Probabilidade: | Baixa.
Consequéncia: | Alta.
Dano 1: Entrega de servico de baixa qualidade.
Risco
07 Dano 2: Necessidade de novas intervengdes para contemplar o proposito da
’ pretensa contratacao.
Tratamento: Mitigar.
Id | Acio Preventiva Responsavel
1 Exigir ~qua11ﬁcag:ao Tecnica. na f g ion Requisitante
elaboragdo do Termo de referéncia.
Id | Acio de Contingéncia Responsavel
| Acomp~anhamento e fiscalizagdo na Setor Requisitante
execuc¢do do contrato.
. Qualificagdo técnica e operacional insuficiente dos Fiscais
Risco: -
Técnicos do contrato.
Probabilidade: Média.
Consequéncia: Alta.
Dano 1: Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.
Risco
09 Dano 2: Execucdo ineficiente do Contrato.
Tratamento: Mitigar.
Id | Acio Preventiva Responsavel
Providenciar capacitagdo para servidores
1 | do o6rgao/entidade que atuam como fiscais | Chefia da GDESP
de contrato.
Id | Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Reduc.;ao no nimero de Contratos serem Setor Requisitante
fiscalizados por servidor.
Risco: Descumprimento dos niveis de servigo previstos no Planejamento da

Risco

Contratacao.

Probabilidade: | Baixa.

Consequéncia: | Alta.

Dano 1:

Entrega de servico de baixa qualidade.




10

Necessidade de novas intervengdes preventivas e/ou corretivas em
Dano 2: curto prazo apds a entrega dos servigos.
Tratamento: Mitigar.
Id | Acdo Preventiva Responsavel

Providenciar capacitacdo para servidores

1 | do ¢rgdo/entidade que atuam como | Chefia da GDESP

fiscais de contrato.

Elaboragdo de Documentos Preparatdrios
para aquisi¢do mais eficientes e claros.

Setor Requisitante

Id | Acéo de Contingéncia Responsavel

1 | Aplicagdo de sangdes previstas na Lei. DCC/UNIAF

2 | Nao recebimentos do objeto. Setor Requisitante
Risco: Uso de materiais de baixa qualidade na execucdo dos servigos.
Probabilidade: | Baixa.
Consequéncia: | Alta.
Dano 1: Entrega de servigos com baixa qualidade.
Risco . ~ .
1 Dano 2: Risco de novos problemas de manutengdo e necessidade de nova
contratagdo e/ou substitui¢do num prazo curto.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Solicitar ~ amostra  do Setor Requisitante

material a ser utilizado.

Id Acéo de Contingéncia Responsavel

Acompanhar a execugdo
do contrato.

Setor Requisitante

ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data

Id. Id.
Risco Acio

Registro e acompanhamento das acdes de tratamento dos
riscos
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