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Contratagdo de servigos de desenvolvimento e
manutengdo em Java, com pagamento aferido por
Pontos de Fungdo e complementado por Horas de
Servigo Técnico, vinculados ao alcance de

resultados e ao atendimento de niveis minimos de PROGRAMA DE TRABALHO: 10.126.8202.2557.0105 —

R$ 4.709.675,40 (quatro
milhdes, setecentos e nove
mil seiscentos e setenta e

servigo, incluindo servigos complementares de
desenvolvimento e manutengdo de software,
servigos de sustentagdo com pagamento mensal fixo | . " . quarenta
por portfolio de softwares condicionado ao centavos)
cumprimento dos niveis minimos de servigo ¢ FONTE DE RECURSOS: 138
servigos de mensuragdo de software com pagamento
por Ponto de Fungdo Contado (PFC), visando
atender as necessidades da Fundagdo Hemocentro de

GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO-FHB-DISTRITO FEDERAL
NATUREZA DE DESPESA: 33.90.40 - Servico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagio - PJ

Brasilia (FHB).
VARIACAO
REGISTRO DE PRECOS MODO DE DISPUTA CRITERIO DE JULGAMENTO MINIMA DE
LANCE
Niio Aberto menor prego por 'grupo.(GRUPO e 0.35%
menor preco por item (item 4)
= COTA PREFERENCIA EXIGE
92 2
LICITACAO EXCLUSIVA ME/EPP? ME/EPP/EQUIPARADAS? EXIGE AMOSTRA? GARANTIA?
Nao Nao Nao Nao
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E RECEBIMENTO DAS ‘ %
IMPUGNACAO PROPOSTAS INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS
Até 23:59 hor‘as' do dia 09/04/2026 pelo enderego Até 08:59 horas do dia 14/04/2026 As 09:00 horas do dia 14/04/2026
licitacao@thb.df.gov.br pelo www.gov.br/compras

Torna-se publico que a FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA, por meio da Diretoria de Compras, sediada com sede
no Setor Médico Hospitalar Norte — Quadra 03, Conj. “A”, Bloco 03, Brasilia/DF, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, Decreto Distrital n° 44.330 de 2023, na Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

O Edital estara disponivel gratuitamente na pagina www.hemocentro.df.gov.br e no enderego eletronico www.gov.br/compras.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo de de servicos de
desenvolvimento e manutencdo em Java, com pagamento aferido por Pontos de Funcdo e complementado por Horas de Servigo Técnico,
vinculados ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico, incluindo servigos complementares de desenvolvimento e
manutengdo de software, servigos de sustentagdo com pagamento mensal fixo por portfolio de softwares condicionado ao cumprimento dos
niveis minimos de servigo e servigos de mensuragdo de software com pagamento por Ponto de Fungdo Contado (PFC), visando atender as
necessidades da Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB), conforme especificagdes e condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.1.1. A contratagdo ocorrera conforme tabela abaixo.
GRUPO 1
QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DETALHADA CATSER/CATMAT UNIDADE DE ESTIMADA
FORNECIMENTO ANUAL
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AMPLA CONCORRENCIA
Contratacdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo - Java ,
1 com pagamento aferido por Pontos de Fun¢do e complementado por 25992 Ponto de Fungio (PF) 2585
Horas de Servigo Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo.
AMPLA CONCORRENCIA Hora de Servigo Técnico
2 Servigos Complementares de Desenvolvimento e manutengdo de 25992 (HS"F) 1920
Software.
AMPLA CONCORRENCIA
3 Contratagdo dos servigos de sustentagao, com o pagamento de Vallor ﬁxo 26000 Fixo Mensal 12
mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento de niveis
minimos de servigo.
ITEM 4
QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DETALHADA CATSER/CATMAT UNIDADE DE ESTIMADA
FORNECIMENTO
ANUAL
AMPLA CONCORRENCIA Ponto de Fungdo Contado
4 Servicgs de mensurag@o de software, com o pagamento por Ponto de 26034 (PFQC) 25851
Funcgo Contado (PFC).
I'Nimero arredondado.
1.2. A licitagdo sera dividida no Grupo 01, formado por 3 itens, ¢ o Item 04, conforme tabela constante do Termo de Referéncia,

facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos e itens forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os
compdem.

1.2.1. Conforme preconizado no art. 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como
previsto no subitem 4.3.7 da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, reportado abaixo, o licitante interessado no
GRUPO 1 néo podera participar da licitagdo do ITEM 4 e vice-versa:

"4.3.7. Caso seja necessaria a contratagdo de servigos complementares, deve-se estabelecer condigdes no Termo de
Referéncia com vistas a ndo permitir que a empresa contratada para realizar os servigos de desenvolvimento, manutengao e
sustentagdo de softwares seja a mesma contratada para a executar os servigos complementares, conforme preconizado no
art. 4° da Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022".

1.2.2. Para assegurar a observancia a vedagdo descrita no subitem anterior, estabelecem-se as seguintes condi¢des:

I- E vedada a adjudicagio do ITEM 4 a licitante que ja tenha sido declarado vencedor ou que venha a ser contratado para o
GRUPO 1 no ambito deste certame.

II- O impedimento estende-se a empresas pertencentes a0 mesmo grupo econémico, bem como a empresas que possuam s6cios
em comum ou relagdes de parentesco entre seus quadros societarios que possam configurar conflito de interesses.

I - Caso um mesmo licitante apresente a melhor proposta para ambos os itens (Grupo 1 e Item 4), este devera exercer o direito
de opcdo por um deles no momento da etapa de julgamento, sob pena de desclassificagdo no item de menor valor global ou
conforme critério de conveniéncia da Administragdo.

Iv- A fiscalizagdo do contrato monitorara, durante toda a execu¢fo, a manutengdo desta segregacdo, sendo vedada a
subcontratagdo que resulte na execucgdo de servigos complementares por parte da empresa responsavel pelo desenvolvimento do
software.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado

de Fornecedores (Sicaf) e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP — Brasil).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras
suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do d6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.5. Para o Grupo 01 e item 04, a participagdo ¢é restrita a empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico nos termos das Leis n°
8.248, de 23 de outubro de 1991, e 8.387, de 30 de dezembro de 1991.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas

mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual (MEI), nos limites previstos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens
produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagdo:
2.7.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s).
2.7.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre

servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.
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2.7.3. Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa
da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

2.74. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de
sang¢do que lhe foi imposta.

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo
entre si.
2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com

transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

2.7.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.

2.7.9. Pessoas juridicas reunidas em consorcio.

2.7.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), atuando nessa condic@o.

2.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade

contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da L.ein.° 14.133, de 2021.

2.7.12. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de diregdo, seja conjuge, companheiro ou
parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de (alterado pelo(a) Decreto n® 37.843/2016):

2.7.12.1. Agente publico com cargo em comissdo ou funcdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela
realizagdo da selecdo ou licitacdo promovida pelo 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital (Inciso alterado pelo(a)
Decreto n® 37.843/2016).

2.7.12.2. Agente publico cuja posi¢do no 6rgao ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao
chefe da unidade responsavel pela realizag@o da seleg¢@o ou licitagdo (Inciso alterado pelo(a) Decreto n® 37.843/2016).

2.7.12.3. A vedacdo estende-se as unides homoafetivas (art. 3°, § 3° do Decreto n® 32.751/2011).

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4. sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.7.2 e
2.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 ¢ 2.7.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a
elaborag@o do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, ¢ do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de
cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos
da Lein® 14.133/2021.

2.13. A vedagdo de que trata o item 2.7.2 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratagdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitag@o seguird o rito procedimental comum a que ser refere o art. 17 da Lei n® 14.133/2021.
3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até¢ a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
3.3.1. Esta ciente ¢ concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada

compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio.

3.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor,
a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢io.

3.3.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso IIT do art. 5° da Constituicio Federal.

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.® 14.133, de 2021.
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3.5.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nio’
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

3.5.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e
neste Edital.
3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
3.8. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresenta¢do da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que
ocorrera somente ap6s os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentacao
de propostas, apds a fase de envio de lances.
3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relag@o ao lance que cobrir a melhor oferta.
3.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o
subitem acima.
3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego.
3.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento

por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o o6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgdos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo
licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou
de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor mensal, unitario e anual, total do grupo e do item.

4.1.2. Marca.

4.1.3. Fabricante.

4.14. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto.
4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.
4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples
Nacional.
4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposig¢des nelas contidas, em conformidade com o

que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes ptblicas federais, quando
participarem de licitagdes publicas.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagao
pelo Tribunal de Contas da Unido e/ou Tribunal de Contas do Distrito Federal e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes ptiblicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugdo do contrato.
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4.12. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter:
4.12.1. Nome da proponente e de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ.

4.12.2. Apresentar o preco unitério e total de cada item ofertado, em moeda corrente nacional, constante do Termo de Referéncia, ja
considerados ¢ inclusos todos os tributos, fretes, tarifas ¢ demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

4.12.3. Conter a indicag@o de todas as caracteristicas dos produtos cotados, obtidos por meio das planilhas de custos, se couber, que
deverdo ser Anexadas a proposta, de forma completa, em moeda corrente nacional, computando todos os custos necessarios para o
atendimento do objeto desta licitagdo, tais como: quantidade de pessoal alocado na execugdo do contrato, materiais, equipamentos,
impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, transporte, garantia e quaisquer outros que incidam ou
venham a incidir sobre os servicos contratados, de acordo com o modelo de proposta constante do Anexo II deste Edital.

4.12.4. As especificagdes detalhadas, de forma a demonstrar que atendem as especificagdes do objeto descritas no Comprasnet ¢ as
especifica¢des constantes deste edital.

4.12.5. Prazo de validade da proposta que nio podera ser inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados da data prevista para
abertura da licitagdo.

4.12.6. Os servigos deverdo ser prestados no prazo maximo definido em cada chamado ou Ordem de Servigo, contado a partir do
seu recebimento pela Contratada, podendo tal prazo ser excepcionalmente prorrogado por periodo equivalente, desde que devidamente
justificado pela Contratada e formalmente autorizado pela Contratante.

4.12.7. Conter a indicagdo da marca e modelo do produto ofertado para o item cotado.
4.12.8. Conter garantia conforme estabelecido no item 4.20.1 Termo de Referéncia, Anexo I deste edital.
4.12.9. Na hipétese da licitante ser cooperativa, apresentar declaragdo de que o modelo de gestdo operacional que adota, ¢ adequado

ao objeto deste pregdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacdo e supervisdo da execugdo dos servicos, e desde
que os servigos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediag@o ou subcontratagdo,
conforme disposto nos incisos I e II do art. 10° da Instru¢do Normativa — MPOG/SLTI n°® 05/2017, sob pena de desclassificacdo.

4.12.10. Declarag@o de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado.

4.12.11. Declaragdo de que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou para reabilitados da
Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade prevista na legislagao.

4.12.12. Declaragdo de que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, e no art. 1° do Decreto n° 39.860, de
30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo VII deste edital.

4.12.13. Em relagdo as microempresas ¢ as empresas de pequeno porte, declara¢do de que, no anocalendario de realizagdo da
licitagdo, ainda nio tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
administrativa para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo utiliza o modelo do Anexo IX deste edital.

4.12.14. Declaragdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sess@o publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/grupo.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no
Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,35% (trinta e cinco centésimos percentuais).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos ap6s o registro no sistema,
na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances

publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema
quando houver lance ofertado nos ltimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serda de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, € o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5%
(cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais



colocagdes.

5.11.5. Ap0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.12. Apobs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem
crescente de valores.
5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sess@o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada

a identificacdo do licitante.

5.15. No caso de desconex@o com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéio, o sistema eletronico poderd permanecer
acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
utilizado para divulgacdo.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relag@o a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015 e Decreto n° 35.592, de 2014.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos a
comunicac¢do automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido,
serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos
artigos 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.19.1. Ap0s a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a aplicagdo das regras
de preferéncia, sucessivamente, para:
5.19.1.1. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico
(PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
5.19.1.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.
5.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art.
5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.
5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na ordem de classificag@o, serdo convocados para que
possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do
certame.
5.19.3. Caso a preferéncia nio seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas

classificadas que estejam enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovacdo e¢ o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situagdo.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133
de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. Disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagdo.

5.20.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei.

5.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme
regulamento.

5.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos 6rgdos de controle.
5.20.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Piblica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que
este se localize.

5.20.2.2. Empresas brasileiras.

5.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais.
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5.20.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego
maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

5.22. A negociago podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o
primeiro colocado, mesmo apds a negociagio, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administragao.

5.23. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.24. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio. O pregoeiro solicitara
ao licitante mais bem classificado que, no prazo de, no minimo, 2 horas, envie a proposta adequada ao tltimo lance ofertado apds a negociacdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.25. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

5.26. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as

condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e neste edital, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf).
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis).
6.1.3. Cadastro  Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria-Geral da  Unifo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
6.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (cnj.jus.br).
6.1.5. Certidoes Administragao Publica Federal (tcu.gov.br).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢a da vedagdo de
que trata o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992.
6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, IN n° 3/2018, art. 29, caput.
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros, IN n°
3/2018, art. 29, §1°.
6.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo, IN n® 3/2018, art. 29, §2°.
6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condic@o de participagéo.
6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagao, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o

pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com as normas legais.

6.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagéo neste Edital e
em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°® 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6.1. Para fins de julgamento, serdo considerados como pregos unitarios maximos aceitaveis aqueles constantes do item 9 —
Estimativa do Valor da Contratagdo, do Termo de Referéncia (Anexo I), sendo desclassificadas as propostas que apresentarem valores
superiores a tais limites, nos termos do art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. Contiver vicios insanaveis;.
6.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.
6.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao.
6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao.
6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento)
do valor or¢ado pela Administragao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e sobrepreco considerard o
seguinte:
6.9.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou integrada,

a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado.

6.9.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global
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estimado e pela superagdo de custo unitario tido como relevante, se for o caso, conforme planilha anexa ao edital.

6.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75%
(setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administragdo, independentemente do regime de execugao.

6.9.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do
valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este tiltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

6.10. Para os itens acerca de contratagdo de servigos de desenvolvimento, sustentacdo ¢ manutengdo de software sera(ao) adotado(s)
o(s) seguinte(s) patamar(es) de prego para presungdo de inexequibilidade:
6.10.1. Item 1 — Prego: R$ 791,00 (setecentos e noventa e um reais);
6.10.2. Item 2 — Preco: R$ 175,00 (cento e setenta e cinco reais);
6.10.3. Item 3 — Preco: R$ 74.340,00 (setenta e quatro mil trezentos e quarenta reais).
6.10.3.1. Foi adotado o percentual de 70%, conforme consta nas tabelas 7 e 8 do Estudo Técnico Preliminar.
6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,

poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha
de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar & Administragdo, por meio
eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragao, bem
como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados
ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratagdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma
fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja
mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na
execucdo contratual;

6.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa
referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante deverd apresentar a respectiva comprovagdo de
exequibilidade;

6.12.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracdo como referéncia,
desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas
referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando
assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa remuneragao do servico.

6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada
pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com
todos os custos da contratacdo.

6.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas.

6.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na
forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.16. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita
do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.
7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser
substituida pelo registro cadastral no SICAF.
7.1.2. A licitante cuja habilitag@o parcial no Sicaf acusar, no demonstrativo “Consulta Situagdo do Fornecedor”, algum documento
com validade vencida, devera encaminhar o respectivo documento a fim de comprovar a sua regularidade.
7.1.3. Para fins de habilitagdo, ndo serfo aceitos protocolos, tampouco documentos com prazo de validade vencida.
7.1.4. Considerando o art. 156, II1, da Lei n°® 14.133 de 2021, sera realizada prévia pesquisa junto ao Portal Oficial do Tribunal de

Contas da Unido (consulta consolidada de Pessoa Juridica) para aferir se existe algum registro impeditivo ao direito de participar de
licitagdes ou celebrar contratos com o Ente sancionador (Parecer n° 087/2020 PRCON/PGDF).

7.2. Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida, a seguinte documentacéo:
7.2.1. QUALIFICACAO TECNICA
7.2.1.1. Para fins de qualificacdo técnica, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

7.2.1.2. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servicos compativeis com o objeto desta contratagdo, de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, por meio da apresentacdo de atestados ou certiddes emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

I- prestacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo, ou combinagdo destes;
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7.2.2.

7.2.3.

II- experiéncia comprovada em software que inclua rastreabilidade ponta a ponta, contemplando o acompanhamento
completo das informagdes ao longo de todo o ciclo de vida dos dados, desde sua origem até sua destinag@o final, conforme
premissa estabelecida no subitem 3.4.1, alinea “a”, do Estudo Técnico Preliminar;

III - utilizagdo de mecanismos que assegurem a integridade, consisténcia, unicidade, historico e auditabilidade das
informagdes, tais como trilhas de auditoria, versionamento, controle de eventos ou funcionalidades equivalentes;

I\ atendimento a niveis minimos de servico (SLA/ANS) ou critérios objetivos de desempenho relacionados a
disponibilidade, confiabilidade e correcdo das informagdes processadas.

7.2.1.3. A exigéncia das qualificagdes de cunho técnico-profissional e técnico-operacional acima justifica-se pela natureza
critica do objeto contratado, que envolve a manutengdo, evolugo e sustentacdo de sistemas de informagdo com elevado grau de
criticidade operacional, nos quais a rastreabilidade ponta a ponta das informagdes constitui requisito essencial e indissociavel do
atendimento as necessidades institucionais.

7.2.14. Tal exigéncia decorre diretamente das premissas técnicas estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, em especial
aquelas relacionadas a necessidade de assegurar a confiabilidade, integridade, consisténcia, auditabilidade e historico das
informagdes, bem como de mitigar riscos associados a indisponibilidade, inconsisténcia ou perda de dados, cujos impactos podem
comprometer a continuidade dos servigos publicos essenciais.

7.2.1.5. Ressalta-se que a exigéncia ndo se vincula a dominio setorial especifico, tampouco restringe a participagdo de
licitantes a determinado segmento de mercado, limitando-se a comprovagdo de capacidade técnica compativel com os requisitos
minimos essenciais da solucdo, em estrita observincia aos principios da isonomia, competitividade, proporcionalidade e
razoabilidade, previstos na Lei n® 14.133/2021.

7.2.1.6. A exigéncia do atestado de capacidade técnica sera restrita ao GRUPO 1, visto que este possui valores individuais
igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo. (Art. 67, § 1°, Lei n® 14.133/2021)

7.2.1.7. Sera aceita a comprovagdo por meio de atestados que demonstrem a execugdo de quantitativos minimos
correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do volume estimado para os itens do GRUPO I, consideradas as unidades de medida
previstas para cada servigo (Pontos de Fung¢do — PF, Horas de Servigo Técnico — HST e portfolio de software), vedadas limitagdes de
tempo e de locais especificos relativas aos atestados, nos termos do art. 67, §2°, da Lei n® 14.133/2021.

7.2.1.8. Para o servigo de sustentacdo de software, a afericdo do quantitativo minimo exigido considerara a baseline estimada
do portfolio de sistemas sustentados, conforme Tabela 2 — Memoria de Célculo do Volume de Pontos de Fungdo a ser Contratado,
constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP (Apéndice I deste Termo de Referéncia).

7.2.1.9. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo exigido, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados relativos a contratos executados de forma concomitante.

7.2.1.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.2.2.1. Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de
Economia do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser
obtida por meio do sillo eletronico da Secretaria de Economia do Distrito Federal
- https://ww1.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao;

7.2.2.2. certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justiga do Trabalho, conforme determina a Lei n.°
12.440 de 2011.

7.2.2.3. a inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

72.24. a inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.2.2.5. a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei; a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

7.2.2.6. a regularidade perante a Justica do Trabalho;
7.2.2.7. o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.2.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, datada dos ultimos 90

(noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartorio
distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidoes de cada um dos distribuidores (Nota Juridica n° 09/2023 - PGCONS/PGDF
(112651337) - 00060-00362229/2020-73 (112861425));

7.2.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei, devidamente registrados, que comprovem a aptiddo econdmica do
licitante para cumprir as obriga¢des decorrentes do futuro contrato, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

7.23.2.1. As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balanco de abertura,
devidamente autenticado pela Junta Comercial;

7.2.3.2.2. Os documentos referidos no inciso II limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

7.23.2.3. A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE

LC=
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PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

7.2.3.2.4. As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo
comprovar capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) sobre o montante do(s) item(ns) que a
licitante pretende concorrer.

7.2.4. HABILITACAO JURIDICA
7.2.4.1. A documentagdo relativa a habilitagao juridica, conforme o caso, consistira em:
7.24.1.1. Cédula de identidade;

7.2.4.1.2. Inscrig@o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
7.2.4.1.3. Procuracao dos responséaveis por assinar a proposta ou, na falta desta, o contrato social da empresa;
7.2.4.14. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de

registro ou autorizag@o para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;
7.2.4.1.5. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
7.2.4.1.6. Prova de inscrigdo Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e

7.2.4.1.7. Reprodugdo autenticada do Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial e acompanhados do ato de Elei¢do dos Administradores, ato de elei¢ao da diretoria
em exercicio e composi¢do societaria da empresa, conforme a natureza da atividade da licitante, visando comprovar a
adequacao da finalidade da licitante com o objeto da licitagio, bem como o cumprimento do art. 14 ¢ §§ da Lei n.° 14.133 de
2021, inclusive para afericdo de cumprimento da vedacdo de nepotismo, quando for o caso.

7.2.5. DECLARACOES ENVIADAS POR MEIO DO SISTEMA COMPRAS GOVERNAMENTAIS

7.2.5.1. Declarag@o, sob as penas da lei, afirmando a inexisténcia de fato impeditivo da habilitagdo, contendo o compromisso
de comunicar eventual superveniéncia de fato dessa natureza.

7.2.5.2. Declarag@o de que ndo ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso
XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do Federal.

7.2.5.3. Declaragdo de que ndo ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49
da referida Lei Complementar, se for o caso.

7.2.5.4. Declaragéo de Elaboragdo Independente de Proposta.
7.2.5.5. Declaragdo de acessibilidade conforme disposto no art. 93 da Lei n.° 8.213 de 1991.
7.2.5.6. Declarag@o de que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.
7.2.6. DECLARACOES ENVIADAS JUNTAMENTE COM AS DOCUMENTACOES DE HABILITACAO
7.2.6.1. A empresa participante devera apresentar, na etapa de habilitacdo e no ato da assinatura do Contrato, a Declaragao de

Ciéncia e Termo de Responsabilidade, constante no Anexo III do Edital.

7.2.6.2. A empresa participante devera apresentar, na etapa de habilitagdo ¢ no ato da assinatura do Contrato, a Declaragdo
para fins do Decreto n° 39.860 de 2019, constante no Anexo IV do Edital (Portaria CGDF n°® 356/2019).

7.3. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles
que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

7.3.1. Para os efeitos desta licitagdo, considera-se sede a matriz ou o inico estabelecimento comercial, industrial e de prestacdo de
servicos da empresa (mesmo CNPJ).

7.4. Os orgéos ¢ as entidades da administragdo direta, autarquia e fundacional do Distrito Federal devem adotar, nas licitagdes ou nas
contrata¢des diretas, critérios de sustentabilidade ambiental, como prevé a Lei Distrital n® 4.770 de 2012.

7.5. O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes.

7.6. Na hipotese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até a apurag@o de uma proposta que atenda ao edital.

7.7. O pregoeiro podera solicitar o envio de documentos originais ou autenticados, que deverdo ser encaminhados no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis para o endereco: Setor Meédico Hospitalar Norte — Quadra 03, Conj. “A”, Bloco 03, Brasilia/DF ou
licitacao@fhb.df.gov.br.

7.8. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradug@o livre.

7.8.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou
da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.9. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade
publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.9.1. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos, excepcionalizada a alinea "c" do
subitem 7.2.4 do Edital;

7.9.2. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos
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originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_n°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados qualkem original, por copia ou por meio eletrénico no
endereco: https:/www.gov.br/compras/pt-br.

7.11. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.12. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.13. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.14. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgios
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.14.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018
art. 7°, paragrafo unico).

7.15. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova, para fins de habilitagéo.

7.15.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro;

7.16. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relag@o ao licitante vencedor.

7.16.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado;

7.16.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os
licitantes.

7.17. Ap0s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢do ou a apresentag@o de novos documentos, salvo
em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.17.1. Complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.17.2. Atualizac@o de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

7.18. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comiss@o de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins
de habilitagdo e classificagio.

7.19. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente ¢ assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto neste
documento.

7.20. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de
licitag@o, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.21. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas ¢ das empresas de pequeno porte somente sera exigida
para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitacao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.22. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo
relacionado a habilitaggo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS
8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, & anulacdo ou
revogagao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lein® 14.133, de 2021.
8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante:
8.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio:
8.3.1.1. O prazo para a manifestagdo da inten¢do de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
8.3.2. O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou
inabilitagdo;
8.3.3. Na hipotese de adogdo da inversdo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo
das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua

decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo
no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias tteis, contados da data da
intimag@o pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17%25C2%25A71

interesses.

8.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisgo final da
autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico https://www.thb.df.gov.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa: (Texto alterado conforme solicitagdo do

Despacho 192149567, da Unidade Administrativa e Financeira em razao da recomendacdo da Procuradoria Geral do Distrito Federal - PGDEF,
constante do Parecer Juridico n.° 410/2023 - PGDF/PGCONS (132696247)

9.1.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado
pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame.
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta ou o lance em especial quando
(Decisdo TCDF n° 2.892/1019):
9.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao.
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.
9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.
9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra.
9.1.2.5. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.
9.1.2.6. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.
9.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta.
9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragao.
9.14. Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa durante a licitagdo.
9.1.5. Fraudar a licitagdo.
9.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.
9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
9.2. Com fulcro na Lei n° 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
9.2.1. Adverténcia;
9.2.2. Multa;
9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e
9.24. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
9.3.1. A natureza e a gravidade da infrag@o cometida
9.3.2. As peculiaridades do caso concreto
9.33. As circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
9.3.5. Implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo méaximo de
10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagdo oficial.
9.5. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
9.6. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato
licitado.
9.7. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
9.8. Na aplicagdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao.
9.9. A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas

relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Governo do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.



9.10. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das
infragdes dispostas nos itens 10.1.4,10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e
10.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.11. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,
§4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.12. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizag@o a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicagdo das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar, contado da data da intimag@o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decis@o recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.14. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

9.15. O recurso ¢ o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

9.16. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos
causados.

9.17. DAS INFRACOES CONTRATUAIS E DAS SANCOES APLICAVEIS
9.17.1. ADVERTENCIA (artigo 156, I)

9.17.1.1. A contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimagdo, nos termos do
artigo 166, da Lei n° 14.133/2021.

9.17.2. MULTA (artigo 156, II)

9.17.2.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data
da sua intimagdo, conforme artigo 157, da Lei n°® 14.133/2021.

9.17.2.2. A contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimagdo, nos termos do
artigo 166, da Lei n° 14.133/2021.

9.17.2.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente, artigo 156, §8° da Lei n® 14.133/2021.

9.17.2.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicag@o enviada pela autoridade competente.
9.17.2.5. Multa compensatoria:
I- Dar causa a inexecugdo parcial do contrato, multa de 0,5% a 12% sobre o valor do contrato.
II - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo, multa de 0,5% a 15% sobre o valor do contrato.
III - Dar causa a inexecugao total do contrato, multa de 0,5% a 30% sobre o valor do contrato.
v - Ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, multa de 0,5% a
15% sobre o valor do contrato.
V- Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo
do contrato, multa de 15% a 30% sobre o valor do contrato.
VI - Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato, multa de 15% a 30% sobre o valor do contrato.
VII-  Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, multa de 15% a 30% sobre o valor do
contrato.

VIII -  Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846 de 1° de agosto de 2013, multa de 15% a 30% sobre o valor
do contrato.

9.17.2.6. Multa moratoria:

I- O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, aplicada de acordo com os
seguintes percentuais:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servicos,
aplicado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove
décimos por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso.

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos,
em carater excepcional e a critério da Administragdo, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, contados a partir do
31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, aplicado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, ndo
podendo exceder o percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

c) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagio ou reposi¢ao da garantia.



d) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

II- A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingdo
unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes, conforme paragrafo unico do artigo 162 da Lei n°
14.133/2021.

9.17.3. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR (artigo 156, III)
9.17.3.1. A Contratada podera apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretende produzir no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contados da data da intimagdo nos termos do artigo 158 da Lei n® 14.133/2021.
9.17.3.2. Caso haja o deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou juntada de provas, a Contratada podera apresentar
alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimagao, nos termo do §2°, do artigo 158 da Lei n°® 14.133/2021.
9.17.3.3. A Contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimagdo, nos termos do
artigo 166, da Lei n® 14.133/2021.

9.17.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE (artigo 156, IV)
9.17.4.1. A contratada podera apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretende produzir no prazo de 15 (quinze)

dias uteis, contados da data da intimagdo nos termos do artigo 158 da Lei n® 14.133/2021.

9.17.4.2. Caso haja o deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou juntada de provas, a Contratada podera apresentar
alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimagao, nos termo do §2°, do artigo 158 da Lei n°® 14.133/2021.

9.18. A aplicagdo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do
dano causado a Administragdo.

9.19. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangdo de multa.

9.20. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.21. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (artigo 159).

9.22. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligag@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, artigo. 160, da Lei n® 14.133/2021.

9.23. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, artigo 161, da Lei n°
14.133/2021.

9.24. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.
9.25. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo

inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, ou
para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.
10.2. A resposta a impugnag@o ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
10.3. A impugnagdo ¢ o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios:
licitacao@thb.df.gov.br e dcomp@fhb.df.gov.br.
10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos
autos do processo de licitagdo.
10.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
11. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
11.1. Apbs a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratago, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento

substitutivo equivalente na forma do inciso II do art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

11.2. O adjudicatario tera o prazo de 8 (oito) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato
ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

11.2.1. O siléncio implica no decaimento do direito a contratacéo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

11.2.2. A convocagdo se dara, preferencialmente, por e-mail.

11.2.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Sicaf, com cdpia ou envio concomitante ao e-
mail constante na proposta, caso discrepante, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
11.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as disposi¢does da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, inclusive quanto aos casos
omissos;

11.3.2. O fornecimento da aquisi¢do serd imediato, se completado integralmente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a
partir da aceitagdo da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente;

11.3.3. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no presente Edital e seus anexos;

11.3.4. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e

reconhece os direitos da Administragdo previstos no artigo 104 da mesma Lei;

11.3.5. A contratada manterd, durante toda a execugdo da contratacdo, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo na licitagdo;

11.3.6. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo até o limite de 10 (dez) anos,
conforme o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021

11.3.7. O reajustamento sera promovido automaticamente, caso tenha decorrido prazo superior de um ano contado da data do
or¢amento estimado, em 02/10/2025, pela utilizagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI), exclusivamente para as
obrigacgdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade;

11.3.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor;

11.3.9. A atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento correspondera aos indices
oficiais vigentes e somente tera cabimento apos o regular processamento da liquidagdo da despesa.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico (Compras.gov.br).
12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessao

sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicac¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologac¢ao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.
12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde

que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratago.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparag@o ¢ apresentagdo de suas propostas ¢ a Administragdo ndo sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugé@o ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6
se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.8. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato ¢ a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sang¢des
legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

12.9. Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestagio do mesmo servigo, seja por licitagdo ou
contragdo emergencial, se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados & empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou
encerrado, quando couber.

12.9.1. Nao preenchido todos os cargos e/ou postos, na sele¢do dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no
cadastro unificado das Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n® 4.766/2012.

12.10. Nos termos da Lei Distrital n® 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funciondrios contratados, se obriga a
oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com instituigdes publicas ou privadas, curso de alfabetizacdo ou complementagdo do ensino
fundamental até o quinto ano.

12.10.1. Em caso de descumprimento sera aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no salario de cada
funcionario ndo beneficiado.
12.11. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servico, se obriga a fornecer aos empregados
plano de saude.
12.12. Nos termos da Lei Distrital n® 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de
2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgéo:
12.12.1. até 200 empregados 2%;
12.12.2. de 201 a 500 3%;
12.12.3. de 501 a 1.000 4%;
12.12.4. de 1.001 em diante 5%.
12.13. Nos termos da Lei Distrital n°® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatério, podendo sua utilizagdo

ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

12.13.1. Incentive a violéncia;



12.13.2. Seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta,
metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

12.13.3. Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria
da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢do de mulher;
12.13.4. Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
12.13.5. Seja homofdbico, racista e sexista;
12.13.6. Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos,
transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crenga;
12.13.7. Represente qualquer tipo de discriminagéo, especialmente voltados contra minorias em condigdes de vulnerabilidade
12.14. Nos termos da Lei Distrital n® 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo I
deste Edital, para pessoas em situagdo de rua.
12.14.1. A licitante vencedora deverd informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas.
12.14.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servicos de vigilancia e de transporte de valores.
12.15. Nos termos da Lei Distrital n® 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor

responsavel, a regularidade no atendimento as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em
caso de irregularidades, devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgéo.

12.15.1. O ndo atendimento das determinagdes constantes no item acima, implica a abertura de processo administrativo para rescisao
unilateral do contrato por parte da Administragdo Publica.
12.16. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupg¢do coordenada pela
Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800- 6449060. (Decreto Distrital n® 34.031/2012).
12.17. A licitante vencedora fica obrigada a respeitar os termos estipulados na Lei Distrital N° 5.757/2016, que criou o Programa de
Estratégias para inser¢do de dependentes quimicos no mercado de trabalho.
12.18. Deverio ser observadas as praticas de prevengdo e apuragdo de dentincias de assédio moral ou sexual, nos termos estipulados no
Decreto n° 44.701, de 05 de julho de 2023.
12.19. As empresas vencedoras de processos licitatorios, como condi¢do para assinatura de contrato, deverdo comprovar ou assumir o

compromisso de adotar mecanismos para garantir a equidade salarial entre homens e mulheres com o mesmo cargo, atribui¢des e tempo de
servigo, e com grau de instrucdo igual ou equivalente, de acordo com a Lei n°® 6.679, de 24 de Setembro de 2020.

12.20. A contratada devera observar a disposi¢do da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), comprometendo-se a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informagdes em especial os dados pessoais ¢ os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execugio
do contrato.

12.20.1. A contratada devera ter ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos
os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados.

12.21. A Fundagdo Hemocentro de Brasilia podera revogar este Pregdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

12.22. A anulagdo do pregdo induz a do contrato.

12.23. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito da
contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

12.24. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as
deste Edital.

12.25. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico
gov.br/compras.

12.26. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-
6449060 (Decreto n® 34.031/2012).

12.27. Informamos que foi implantado na Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB) o Sistema Eletronico de Informagdes SEI e que

todos os Contratos/Atas de Registro de Pregos deverdo ser assinados eletronicamente. Assim sendo, faz-se necessario o cadastramento dos
representantes da conveniada que irfio assinar o Contrato/Ata de Registro de Preco referente ao processo. Segue abaixo orientacdes de como

fazé-lo - Manual disponivel em (http://www.portalsei.df.gov.br/wp-conteudo//uploads/2017/03/Manual-Cadastro-de-Usua%CC%81rio-
Externo 31 mar_2020-revisado.pdf):

PASSO 1 (Fazer o cadastrar como usuario externo):
1 - Acesse o site Portal SEI ( http:/portalsei.df.gov.br/)

2 - Clique em Usuario Externo.

3 - Clique em Fundagdo Hemocentro de Brasilia

4- Clique em "Clique aqui" se vocé ainda ndo estd cadastrado< https:/sei.df.gov.brsei/controlador externo.php?
acao=usuario_externo_avisar cadastro&id orgao acesso_externo=9> e faga seu cadastro.

PASSOQ 2: Solicitar a liberacio do cadastro, que pode se dar por duas formas:

Apos efetuar o cadastro, sera necessario realizar o encaminhamento dos documentos comprobatérios (documento de
identificagdo (com copia ou digitalizagdo) e a Declaragdo de Concordancia e Veracidade). Este encaminhamento podera ser:

— Entrega presencial no Nucleo de Protocolo da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, localizado no SMHN Quadra 03,
conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, CEP: 70.710-908; OU

— Encaminhamento digital via Sistema de Peticionamento Eletrénico. O envio por Peticionamento Eletronico requer
cadastro na plataforma gov.br. Segue abaixo recomendagdes:

1) Se vocé ¢ cadastrado, entdo: (Para acessar o Peti'cionamento — Liberagdo de Usuario Externo, digitar o ende;re(;o:
http://www.portalsei.df.gov.br/, clicar no botio USUARIO EXTERNO e clicar no link LIBERACAO DE USUARIO


http://www.portalsei.df.gov.br/wp-conteudo//uploads/2017/03/Manual-Cadastro-de-Usua%25CC%2581rio-Externo_31_mar_2020-revisado.pdf
https://cas.gdfnet.df.gov.br/owa/redir.aspx?C=lmZTB83-iQ4eT-Jfl0yjwcDVcjwFCDWaoY8zCHxffbP2GVcvqrXVCA..&URL=http%253a%252f%252fportalsei.df.gov.br%252f
https://cas.gdfnet.df.gov.br/owa/redir.aspx?C=-zZ7vUEfPpd0ooDAe_qAjzOWdNWnznuQqmOOA4Hm_5P2GVcvqrXVCA..&URL=https%253a%252f%252fsei.df.gov.brsei%252fcontrolador_externo.php%253facao%253dusuario_externo_avisar_cadastro%2526id_orgao_acesso_externo%253d9
https://sistemas.df.gov.br/SPE/Peticionamento?FormularioId=4
https://sso.acesso.gov.br/login

EXTERNO. O requerente sera redirecionado para o sitio Sistema de Peticionamento Eletronico).

2) Se vocé ainda nio ¢ cadastrado, o link de cadastro ¢ https://acesso.gov.br/acesso/#/primeiro-acesso.

Uma vez cadastrado, acesse o Sistema de Peticionamento Eletronico para encaminhar seus documentos comprobatorios.
Apds a conferéncia da documentag@o o seu acesso de usuario externo sera liberado, sendo permitido ao usudrio externo
assinar eletronicamente os documentos criados e liberados por servidor do GDF.

12.28. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.28.1. ANEXO I - Termo de Referéncia 2 (197582233)
12.28.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato (197309132)
12.28.3. ANEXO III — Modelo de Proposta
12.28.4. ANEXO IV — Termo de Ciéncia e Termo de Responsabilidade
12.28.5. ANEXO V — Declaragdo para os fins do Decreto n°® 39.860, de 30 de maio de 2019
12.28.6. ANEXO VI —Modelo de Declaragéo de Responsabilidade Ambiental
12.28.7. ANEXO VII - Modelo de Termo de Ciéncia e Responsabilidade
ANEXO1

Termo de Referéncia 2 (197582233)

Governo do Distrito Federal
Fundag¢do Hemocentro de Brasilia

: Presidéncia
H;ri&'c‘éi;l;m Equipe de Planejamento - Aquisi¢éo de Sistema de Ciclo de Sangue
e EraSHig
Termo de Referéncia n.° 1/2026 - FHB-DF/PR/EPSOFT ‘ |
TERMO DE REFERENCIA

SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INF ORMACAO E COMUNICACAO
CONTRATACAO DE SERVICOS
LEIN° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
DECRETO N° 44.330, DE 16 DE MARCO DE 2023
Processo Administrativo n® 00063-00001270/2024-15

3.4.v1.2025
1. DEFINICAO DO OBJETO - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 6°, INCISO XXIII, “A”, DA LEI N°
14.133/2021)
1.1. DA DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO (Art. 12, Incisos I e II, IN 94/2022):
1.1.1. Do Objeto:
1.1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo em Java, com

pagamento aferido por Pontos de Funcdo e complementado por Horas de Servigo Técnico, vinculados ao alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de servigo, incluindo servigos complementares de desenvolvimento e manuten¢do de software, servigos de
sustentagdo com pagamento mensal fixo por portfélio de softwares condicionado ao cumprimento dos niveis minimos de servigo e servigos de
mensuragdo de software com pagamento por Ponto de Fun¢do Contado (PFC), visando atender as necessidades da Fundagdo Hemocentro de
Brasilia (FHB), conforme especificado na tabela abaixo e de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus
apéndices:

Tabela 01: Defini¢do do objeto da contratagio

GRUPO 1
QUANTIDADE
ITEM | DESCRICAO DETALHADA | CATSER/CATMAT UNIDADE DE ESTIMADA
FORNECIMENTO ANUAL



https://sso.acesso.gov.br/login
https://acesso.gov.br/acesso/#/primeiro-acesso
https://sistemas.df.gov.br/SPE/Peticionamento?FormularioId=4

AMPLA CONCORRENCIA
Contratagdo dos servigos de
desenvolvimento e manutengao -
Java , com pagamento aferido por
Pontos de Fungdo e 25992 Ponto de Fungdo
complementado por Horas de (PF)
Servigo Técnico, vinculado ao
alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de
Servico.

2585

AMPLA CONCORRENCIA
2 Servigos Complementares de 25992 Hora de Servigo 1920
Desenvolvimento e manutencdo de Técnico (HST)
Software.

AMPLA CONCORRENCIA
Contratac@o dos servigos de
sustentagdo, com o pagamento de
3 valor fixo mensal por portfolio de 26000 Fixo Mensal 12
softwares, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de

Servigo.
ITEM 4
QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DETALHADA | CATSER/CATMAT UNIDADE DE ESTIMADA
FORNECIMENTO
ANUAL
AMPLA CONCORRENCIA
4 Servicgs de mensuragéo de 26034 Ponto de Fungdo 2585 1
software, com 0 pagamento por Contado (PFC)
Ponto de Funcgo Contado (PFC).
1 Numero arredondado.
1.1.1.2. Conforme preconizado no art. 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como previsto no

subitem 4.3.7 da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, reportado abaixo, o licitante interessado no GRUPO 1 ndo podera
participar da licitagdo do ITEM 4 e vice-versa:

"4.3.7. Caso seja necessaria a contratagdo de servigos complementares, deve-se estabelecer condigdes no Termo de
Referéncia com vistas a ndo permitir que a empresa contratada para realizar os servicos de desenvolvimento, manutengao e
sustentagdo de softwares seja a mesma contratada para a executar os servicos complementares, conforme preconizado no
art. 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022".

1.1.1.3. Para assegurar a observancia a vedacgdo descrita no subitem anterior, estabelecem-se as seguintes condigdes:

I- E vedada a adjudicagdo do ITEM 4 a licitante que ja tenha sido declarado vencedor ou que venha a ser contratado para o
GRUPO 1 no ambito deste certame.

II- O impedimento estende-se a empresas pertencentes a0 mesmo grupo econdémico, bem como a empresas que possuam sOcios
em comum ou relagdes de parentesco entre seus quadros societarios que possam configurar conflito de interesses.

III - Caso um mesmo licitante apresente a melhor proposta para ambos os itens (Grupo 1 e Item 4), este devera exercer o direito
de opcdo por um deles no momento da etapa de julgamento, sob pena de desclassificagdo no item de menor valor global ou
conforme critério de conveniéncia da Administragdo.

v - A fiscalizagdo do contrato monitorara, durante toda a execugdo, a manutengdo desta segregagdo, sendo vedada a
subcontratagdo que resulte na execucdo de servicos complementares por parte da empresa responsavel pelo desenvolvimento do
software.

1.2. Da Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucio:

1.2.1. A FHB busca sempre manter o alinhamento total com os dispositivos legais que regem as contratagdes publicas de TIC, da

mesma forma buscamos atender as necessidades técnicas estabelecidas, buscando assegurar um equilibrio adequado entre a viabilidade técnica
¢ econdmica dessas contratagdes.

1.2.2. Portanto, mesmo que a op¢do de parcelamento seja considerada para a contratagdo em questdo, a ampliacdo desse parcelamento
através da subdivisdo do grupo em licitagdes autdbnomas pode comprometer tanto a viabilidade técnica quanto a econdmica da contratagdo. Isso
ocorre porque a admissdo de um grande numero de fornecedores aumentaria significativamente o niimero de procedimentos de selegio,
tornando o trabalho da Administragdo Publica mais oneroso em termos de recursos humanos e controle. Essa abordagem também poderia
prejudicar a eficiéncia do processo e a economia de escala, dificultando a identificacdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

1.2.3. Além disso, ao permitir o parcelamento, hd o risco de perder a uniformidade e a padronizacdo da solugdo, levando a
possibilidade de multiplos contratos. Isso aumenta a complexidade da gestdo contratual, comprometendo o principio da eficiéncia
administrativa.

1.2.4. Por fim, as atividades de engenharia de software abrangem todas as etapas do ciclo de vida, desde o projeto até a manutengdo da
solugdo em ambiente de produgdo. Nesse sentido, fragmentar a contratagdo em diversos itens compromete a integragdo do servigo em relacdo
aos seus aspectos intrinsecos, ou seja, o ciclo de vida. A divisdo em itens ¢ motivada pela utilizacdo de métricas distintas para cada uma das
principais fases do ciclo de vida: o Ponto de Funcéo para as atividades de projeto, construcdo e evolugdo; e a sustentagdo, com o pagamento de
valor fixo mensal por portfolio de softwares. Apesar de serem métricas diferentes, ambas sdo estruturadas em torno de um mesmo conceito
padrdo: o tamanho funcional das solugdes.

1.2.5. Portanto, ao avaliar as caracteristicas do objeto pretendido durante o Estudo Técnico Preliminar, concluimos que permitir a
adjudica¢do unicamente por item compromete a identidade da solugdo de Tecnologia da Informagao. Isso se deve aos riscos de comprometer a
integracao dos servigos, a capacidade de compartilhamento de recursos e a descaracterizagdo do objeto da licitagao.



1.2.6. Dessa forma, foi realizada a seguinte divis@o: os itens 1 a 3 compdem o GRUPO 1, enquanto o item 4 sera tratado como item
avulso, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Tabela 02: Divisao dos itens da contratagao

ITEM GRUPO 1
Contratagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengao - Java, com pagamento aferido por
1 Pontos de Fungdo e complementado por Horas de Servigo Técnico, vinculado ao alcance de

resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

2 Servicos Complementares de Desenvolvimento e manutengdo de Software.

Contratacdo dos servigos de sustentagdo, com o pagamento de valor fixo mensal por portfolio

3 de softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.
ITEM 4

4 Servicgs de mensuragao de software, com o pagamento por Ponto de Funcio Contado (PFC).
1.3. Da Caracterizacio do Objeto:
1.3.1. O objeto desta contratagdo possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais de mercado, conforme tabela do subitem 1.1. (Art. 6°, XIII, da Lei n® 14.133/2021).
1.3.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como bem de luxo, sendo de qualidade comum, ndo superior a necessaria para
cumprir as finalidades as quais se destinam. (Art. 20, da Lei n® 14.133/2021).
1.4. Da Vigéncia Contratual:
1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.
1.4.2. O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que este corresponde ao conjunto de atividades de manutencao

continuada de um software, necessarias para manter sua disponibilidade, estabilidade e desempenho em ambiente de producéo, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando que a contratagdo decorre de necessidade permanente e prolongada da Administragdo, conforme pode
ser extraido do Estudo Técnico Preliminar, Apéndice I, deste Termo de Referéncia.

1.5. Da nio utilizacio do Sistema de Registro de Precos:

1.5.1. Esta contratagdo ndo serd processada por meio do Sistema de Registro de Precos, pois ndo atende aos critérios estabelecidos
pelos incisos do artigo 190 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

1.6. Do Principio da Padronizacio

1.6.1. A presente contratagdo observa o principio da padronizagao, tendo em vista a sua compatibilidade de especificagdes com:

1.6.1.1. As diretrizes ¢ modelos técnicos para contratagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo ¢ sustentagdo de software
estabelecidos pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 22 de marco de 2023;

1.6.1.2. O uso da métrica de Ponto de Fungao (PF) para o dimensionamento e remuneragdo de desenvolvimento e manutengdo evolutiva;
1.6.1.3. O modelo de gestdo agil (SCRUM) e os requisitos de qualidade de codigo (como o uso de ferramentas de Continuous
Integration/Continuous Delivery - CI/CD e testes automatizados), que conferem padronizagio técnica e de desempenho a solug@o.

1.7. Do Catilogo Eletronico de Padronizacio:

1.7.1. Em observancia ao art. 40, §1°, I, da Lei n.° 14.133, de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, combinado com o

inciso II, do art. 36, do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023, que regulamenta a Lei n.° 14.133, de 2021 no ambito da Administragcdo Publica
direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, e considerando a inexisténcia de catalogo eletrénico de padroniza¢do de compras e servigos
no ambito do Governo do Distrito Federal, realizou-se consulta ao catalogo eletrénico de padronizagdo do Governo Federal, disponivel em

https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/itens-padronizados, constatando-se que os bens objetos da pretensa
contratacdo ndo fazem parte de catalogo eletronico vigente.

1.8. Da conformidade com a Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

1.8.1. Registra-se que o objeto da contratagio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN n.° 94, de 2022. Na
claboragdo deste Termo de Referéncia, foram respeitadas as vedagdes previstas no artigo 5° da mesma Instru¢do Normativa, bem como
cumprido o Anexo I da IN n.° 94, de 2022.

1.8.2. Adicionalmente, foram seguidos os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP, conforme disposto no §2°
do artigo 8° da IN n.° 94, de 2022.

1.9. Da Licitacdo Exclusiva:

1.9.1. A licitagdo ndo sera exclusiva as microempresas - ME, empresas de pequeno porte - EPP e microempreendedores individuais -

MEI para o GRUPO 1, devido ao prego estimado da aquisi¢do ser superior a R$ 80.000,00. (art. 48, inciso I, da Lei Complementar n°
123/2006)

1.9.2. A licitagdo ndo sera exclusiva as microempresas - ME, empresas de pequeno porte - EPP e microempreendedores individuais -
ME]I, para o ITEM 4, pelas razdes a seguir:

1.9.2.1. o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte podera representar prejuizo ao
conjunto do objeto a ser contratado, uma vez que a contratacdo ¢ de natureza critica e estratégica. A aplicacdo de Licitagdo Exclusiva, neste
caso, comprometeria a integridade dos dados, a seguranca da informacdo e a conformidade regulatéria (notadamente a RDC N° 34/2014 ¢ a
necessidade de expertise no padrdo ISBT 128), gerando risco de interrup¢do ou de impacto na atividade fim da FHB. (art. 49, inciso III, da Lei
Complementar n° 123/2006);

1.10. Da Cota Reservada:

1.10.1. A licitagdo ndo sera subdividida em Cota Reservada para participacdo exclusiva de microempresas - ME, empresas de pequeno
porte - EPP e microempreendedores individuais - MEI, para os GRUPO 1, pelas razdes a seguir:


https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/itens-padronizados

1.10.1.1. o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo se mostra vantajoso, uma vez
que a natureza critica do objeto (Sistema do Ciclo do Sangue) exige uma contratacdo unica e abrangente, inviabilizando a divisdo em cotas para
garantir a continuidade operacional e a seguran¢a da informagdo da FHB (art. 49, inciso 111, da Lei Complementar n® 123/2006);

1.10.1.2. o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte podera representar prejuizo ao
conjunto do objeto a ser contratado, uma vez que a contratacdo é de natureza critica e estratégica. A aplicagdo de Cota Reservada, neste caso,
comprometeria a integridade dos dados, a seguranca da informacgdo e a conformidade regulatéria (notadamente a RDC N° 34/2014 ¢ a
necessidade de expertise no padrao ISBT 128), gerando risco de interrup¢do ou de impacto na atividade fim da FHB. (art. 49, inciso III, da Lei
Complementar n° 123/2006);

1.10.2. Considerando que o valor do ITEM 4 esta abaixo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nfo aplicar-se-4 a cota reservada,
conforme art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 6°, INCISO XXIII, "B", DA

LEI N° 14.133/2021)

2.1. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DA SOLUCAO (Art. 12, Inciso IV, IN 94/2022):

2.1.1. A fundamentagdo, justificativa e descri¢do da necessidade da licitagdo encontram-se pormenorizadas em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.1.2. Do alinhamento da solu¢ido de TIC com os instrumentos de planejamento:

2.1.2.1. Ha previsdo especifica da demanda no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) (192567815) 2026-

2027 disponivel também, na integra, no sitio https://fhb.df.gov.br/pdti.

2.1.2.2. A presente contratagdo de Fabrica de Software esta diretamente alinhada a Estratégia de Governo Digital (EGD) do Governo
Federal e aos principios de modernizagdo da Administragdo Publica do Distrito Federal, pelos seguintes motivos:

I- Transformacao Digital da Atividade-Fim: A contratagdo visa o desenvolvimento, a manutengdo e a sustentacdo do Sistema do
Ciclo do Sangue (Sisthemo), que € o software essencial para a atividade finalistica da FHB, garantindo a disponibilidade, seguranga e
rastreabilidade dos servigos criticos prestados a populagao.

1I- Adogdo de Metodologias Modernas: O contrato adota as melhores praticas de mercado e Governanga de TIC, exigindo a
utilizagdo de metodologias ageis (SCRUM) e a implementagdo de servigos de Integracdo e Entrega Continua (CI/CD), conforme definido
no Item 6.4.6 do Estudo Técnico Preliminar (ETP), promovendo a entrega de valor de forma incremental, rapida e com qualidade superior.

III - Orientagdo por Resultados e Eficiéncia: O uso da métrica de Ponto de Fungdo (PF) para remuneragdo, em consonancia com a
Portaria SGD/MGI n°® 750/2023, garante que a Administracdo pagara estritamente pelo resultado entregue (outcome), e ndo pelo mero
esforgo (input), maximizando a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos.

v - Seguranca e Integridade do Servigo Digital: O foco nos requisitos de conformidade com a RDC N° 34/2014 e na seguranca dos
dados (Art. 222 da RDC) assegura que o sistema de informagdo da FHB atenda aos mais altos padrdoes de seguranca de dados e
rastreabilidade exigidos pela Estratégia de Governo Digital para sistemas de missdo critica.

2.1.2.3. Integracdo a Plataforma gov.br: A presente contratacdo de solucdo de TIC ndo serd integrada a Plataforma gov.br, visto que
aquela ndo tem por objetivo a oferta digital de servigos publicos.

2.1.3. Da relaciio entre a necessidade da contratagio da soluciio de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto:
2.1.3.1. A relagdo entre a necessidade da Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB) e os volumes estimados de Ponto de Fungdo (PF) e

Hora de Servigo Técnico (HST) se estabelece pela complexidade e criticidade do Sistema do Ciclo do Sangue (Sisthemo).

2.1.3.2. Adequacgao dos Volumes: Os quantitativos de PF e HST foram dimensionados no Estudo Técnico Preliminar (ETP) com base na
baseline do sistema existente, no historico de demandas de manuteng@o corretiva e evolutiva, e na projecdo de novas funcionalidades
necessarias para manter a conformidade regulatoria (RDC N° 34/2014) e a seguranga operacional do Sisthemo. Os volumes estimados s3o os
minimos necessarios para garantir a continuidade ininterrupta do servigo publico de hemoterapia.

2.1.3.3. Adequacdo da Caracteristica: A exigéncia de contratagdo em regime de Fabrica de Software com uso de Ponto de Fungdo como
métrica primaria ¢ a caracteristica técnica mais adequada, pois:
I- Garante o pagamento por resultado de negocio efetivo (outcome) e ndo por esfor¢o (input), alinhando-se a Portaria SGD/MGI n°
750/2023 e ao principio da eficiéncia.
1I - Mitiga o risco de superestimativa de horas, uma vez que o PF mede o tamanho funcional do produto entregue, ¢ ndo o tempo
despendido.
2.1.34. Adequacgdo da Metodologia: A exigéncia de metodologia agil (SCRUM) e as praticas de Integragdo ¢ Entrega Continua (CI/CD)

(conforme Item 6.4.6 do ETP) sdo essenciais para que a Contratada mantenha a qualidade e a rastreabilidade das alteragdes no sistema
Sisthemo, atendendo aos requisitos de validac@o e seguranca de dados exigidos pelo Art. 222 da RDC N° 34/2014.

2.1.4. Da forma de calculo utilizada para a definicio do quantitativo de bens e servicos que compdéem a solucio:

2.14.1. A forma de calculo utilizada para a defini¢do do quantitativo total da solu¢do ¢ primariamente a Analise de Ponto de Fungdo
(APF). A previsdo de custo e perfil profissional para Hora de Servigo Técnico (HST) foi dimensionada, mas o modelo de remuneragio inicial
para esta contratagdo sera focado exclusivamente no PF, conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), Apéndice I deste Termo de
Referéncia.

2.14.2. Ponto de Fungdo (PF): O quantitativo de Ponto de Fungdo (PF) foi calculado utilizando o Método de Contagem de Ponto de
Fungdo (Manual de Praticas de Contagem — CPM do IFPUG), que ¢ a métrica padrdo para dimensionamento de desenvolvimento de sofiware na
Administraggdo Publica.

I- PF Estimado e Metodologia: O volume total de PF foi determinado com base na baseline do Sistema Sisthemo e na projecdo de
demandas evolutivas e corretivas. Para a estimativa do volume de servigos a serem contratados, foi utilizada a metodologia de calculo
estimado do tamanho funcional, baseada na orientagdo da Netherlands Software Metrics Association (NESMA), que estabelece um calculo
estimado do tamanho funcional de um software/sistema em Pontos de Fungdo, sem a necessidade de conhecer em detalhes todas as
funcionalidades. A metodologia de estimativa encontra-se no Item 3.5.1.3 e a quantificagdo detalhada dos PFs estimados nos Item 3.5.1 ¢
seus subitens do ETP (Apéndice I).


https://fhb.df.gov.br/pdti

2.1.4.3. Hora de Servico Técnico (HST): Embora o ETP preveja o dimensionamento de custos para a métrica de HST, a Fundagdo
Hemocentro optou por ndo utilizar este modelo de remuneragio neste momento, deixando a remuneracdo condicionada a entrega e ao resultado
aferido por Ponto de Funcao.

I- Justificativa da Opgdo: O modelo de remuneragdo por HST foi considerado para os servicos de desenvolvimento, mas foi
preterido pois as atividades passiveis de medigdo por hora ja estdo abrangidas no escopo do servico de sustentagdo, item 3.5.2 e seus
subitens do ETP (Apéndice I). Desta forma, a FHB opta por remunerar o desenvolvimento por Ponto de Funcdo, por tratar-se de
remuneracdo condicionada a entrega, evitando sobreposi¢do de métricas. O perfil profissional e o custo do HST permanecem previstos para
futura necessidade, sem gerar 6nus para a FHB.

2.1.4.4. Previsdo de Custo Futuro do HST: Para viabilizar uma eventual necessidade futura de utilizagdo da remuneracdo por HST, a
Fundag¢do Hemocentro definiu que:

I- Sera adotada a taxa de conversdo de 1 (um) Ponto de Fungo equivalente a 10 (dez) Horas de Servico Técnico (HST),
especificada no subitem 4.5.5.1 do ETP (Apéndice I).

1 - O calculo estimativo de custos, incluindo o perfil profissional da HST, foi realizado por meio da planilha de Componentes de
Custo do Time, seguindo as orientagdes contidas na Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de marco de 2023, para mitigar a assimetria de
informagdes e garantir a exequibilidade dos pregos unitarios.

2.1.5. Dos resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacio:

2.1.5.1. expandir tanto quantitativamente quanto qualitativamente a capacidade de execugdo das atividades de sustentag@o de aplicagdes
de software;

2.1.5.2. assegurar a continuidade dos servigos de sustentagdo para atender as demandas da FHB,;

2.1.5.3. aumentar a abrangéncia, disponibilidade e os critérios de qualidade para o servigo de sustentagdo de aplicagdes de software,
permitindo uma maior capacidade de resposta as demandas de acordo com sua criticidade;

2.1.54. implementar modelos de servicos adaptados as necessidades da FHB, com remuneragdo diretamente ligada aos resultados,
definigdo de niveis minimos de servigo e maior potencial de retengdo de recursos técnicos;

2.1.5.5. aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de software, aproveitando a experiéncia dos contratos em vigor e as mudangas
recentes no cenario de tecnologia da informacao;

2.1.5.6. foco direcionado para a entrega de valor para o negdcio, priorizando a eficacia e relevancia das solugdes desenvolvidas;

2.1.5.7. aprimoramento da qualidade e seguranca dos produtos entregues, visando atender aos mais altos padrdes de exceléncia;

2.1.5.8. refinamento do processo de desenvolvimento agil adotado pela Dtic, visando proporcionar maior previsibilidade aos projetos por
meio de uma entrega continua de produtos de software;

2.1.5.9. garantia de niveis de servigco adequados a criticidade dos sistemas corporativos atualmente em uso, assegurando a estabilidade e
eficiéncia das operagdes;

2.1.5.10. expansdo da capacidade de desenvolvimento, manuteng@o e sustentacdo de software, para atender as crescentes demandas da
FHB; e

2.1.5.11. ampliagdo das atividades de apoio a capacitacdo e gestdo dos processos de engenharia de software, visando aprimorar a prestacio
de servigos as areas demandantes.

2.1.6. Da motivacdo para permitir adesdes por parte de 6rgios ou entidades niio participantes, nos casos de formacio de Ata de
Registro de Pregos passivel de adesdes:

2.1.6.1. A presente contratagdo nao se trata de formagdo de Ata de Registro de Precos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO (ART. 6°, INCISO XXIII, ‘C’, E ART. 40, §1°, INCISO I, DA LEI N° 14.133/2021)

3.1 DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC (Art. 12, Inciso III, IN 94/2022):

3.1.1. A solugdo de TIC a ser contratada consiste na prestagdo de servigos continuados de Fabrica de Software, englobando o ciclo

completo de desenvolvimento, manutengdo (corretiva, evolutiva e adaptativa) e sustentacdo de sistemas, com foco no Sistema do Ciclo do
Sangue (Sisthemo) e outras solugdes da Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB).

3.1.2. A soluc@o adotada devera garantir a continuidade operacional, a evolugéo tecnologica e a adequacdo as exigéncias regulatorias do
setor de hemoterapia.

3.1.3. A Solug@o de TIC sera caracterizada pelos seguintes aspectos, conforme detalhado no ETP (Apéndice I):

Tabela 03: Aspectos técnicos essenciais da solu¢fo de fabrica de software

Caracteristica Descricao

Modelo de Pagamento por resultado, utilizando a métrica de Ponto de Fungdo (PF) para os servigos de

Remuncracio desenvolvimento e manutengdo, em aderéncia a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e ao Item
¢ 3.5.1 do ETP.

Metodologia A execugdo dos servigos devera ser realizada sob metodologia agil (SCRUM), com ciclos

de Trabalho de trabalho definidos (sprints), focando na entrega de valor incremental e na rapida

adaptagdo a mudangas.

O processo de desenvolvimento devera incluir a utilizagdo de Integracdo e Entrega
Padrdes de Continua (CI/CD), conforme o Item 6.4.6 do ETP, ¢ ferramentas de analise estatica e
Qualidade dinamica de codigo para assegurar a qualidade técnica, a seguranga e a rastreabilidade das
alteragdes no Sisthemo.




Caracteristica Descri¢ao
. A Solugao deve incorporar, em todos os seus aspectos, os requisitos funcionais e nao-
Conformidade . o .
Legal funcionais que garantam a rastreabilidade total e a seguranca de dados do Ciclo do Sangue,
atendendo integralmente 8 RDC N° 34/2014 (Art. 222), conforme o Item 3 do ETP.
. A Contratada devera operar com o ambiente tecnoldgico e as linguagens de programagao
Ambiente o . s .
. atualmente utilizadas pela FHB, garantindo a compatibilidade e a sustentabilidade dos
Tecnologico .
sistemas legados.
3.14. Os servigos a serem prestados sdo os que compdem o ciclo de vida do software ¢ incluem: Servigo de Desenvolvimento e/ou

Manuteng¢do de Solugdo de Software (Item 3.5.1 do ETP), Servigo de Sustentagdo de Solug@o de Software (Item 3.5.2 do ETP) e Servigo de
Mensuragdo de Software (Item 3.5.3 do ETP), conforme detalhamento no Item 6 e seus subitens do ETP (Apéndice I).

3.1.5. Do quantitativo de servicos necessarios para a composi¢do da soluciio de TIC:

3.1.5.1. O quantitativo de servigos estimado para a composicdo da solucdo de TIC foi definido com base na memoria de calculo constante
no Estudo Técnico Preliminar, utilizando métricas reconhecidas pelo mercado e alinhadas as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 750/2023 e da
IN n°® 94/2022. A estimativa considerou trés linhas principais de servigos: (i) desenvolvimento ¢ manuteng@o evolutiva; (ii) sustentacdo das
aplicagdes em producdo; e (iii) mensuragdo de software.

I- Desenvolvimento e Manutencdo de Solugdo de Software

e A proje¢do do volume anual de desenvolvimento e manuten¢do baseou-se na capacidade produtiva do time-modelo
descrito na memoria de calculo, que adota produtividade minima de 10 horas por Ponto de Fungdo. Considerando a
composi¢do estimada da equipe, obteve-se uma capacidade mensal de 215,4656 Pontos de Funcao, totalizando 2.585
Pontos de Funcio ao ano.

e Esse quantitativo reflete a necessidade de atendimento continuo as demandas de evolucdo e corre¢des estruturais do
sistema, com rastreabilidade e mensuragdo objetiva do esforgo técnico. A conversdo para Horas de Servigo Técnico
(HST), quando necessaria, seguira a taxa prevista: 1 PF =10 HST.

o Quantitativo estimado: 2.585 Pontos de Fun¢ao/ano.

o 1.920 Horas de Servigo Técnico/ano.

1I - Sustentacdo de Solugdo de Software

e A sustentagdo das aplicagcdes demanda equipe dedicada para execugao de atividades corretivas, adaptativas, preventivas
e de apoio operacional. A memoria de calculo definiu a necessidade de equipe minima composta por cinco
profissionais, com carga total de 354 horas mensais, equivalente a 35,4 Pontos de Funcio/més, tomando como
referéncia o modelo aplicado em o6rgéos federais.

e Esse quantitativo justifica-se pela criticidade do sistema, que exige manutencdo continua, atendimento a incidentes e
disponibilidade minima para garantir a regularidade da operagao.

o Quantitativo estimado: 12 meses de sustentagdo em regime padrao, com sobreaviso.

III - Mensuracédo de Software

A mensuragdo de software sera executada por métrica de Ponto de Funcdo Contado (PFC), garantindo independéncia na
validacdo das entregas da fabrica de software. O quantitativo anual adotado acompanha o volume previsto para desenvolvimento, resultando na
necessidade de 2.585 Pontos de Func¢io Contados ao ano, com média mensal de 215 PFC.

e Esse servigo ¢ essencial para validar produtos entregues, assegurar conformidade contratual e garantir transparéncia no
uso dos recursos publicos.

o Quantitativo estimado: 2.585 PFC/ano (= 215 PFC/més).

Tabela 04: Consolidacio dos quantitativos

Servigo Unidade de Medida | Quantidade Quantidade Anual
Mensal
Desenvolvimento e Ponto de Fungdo
Manutencéo (PF) 215 2.585
Servicos Complementares .
de Desenvolvimento e qua fie Servigo 160 1.920
~ Técnico (HST)
Manutengio
Sustenta¢do Fixo Mensal 1 12
~ Ponto de Fungdo
Mensuragao Contado (PFC) 215 2.585
3.1.5.2. Os quantitativos definidos estdo fundamentados em:

e parametros técnicos estabelecidos na memoria de calculo que consta no ETP;

¢ produtividade minima prevista na Portaria SGD/MGI n°® 750/2023;

e criticidade das aplicagdes mantidas pela FHB;

e necessidade de garantir continuidade, seguranca ¢ estabilidade do ambiente produtivo;

e auséncia de contratos vigentes que sustentem estimativas por historico;



e obrigatoriedade de segregagdo entre execugdo e mensuragdo, conforme normativos vigentes;

¢ necessidade de rastreabilidade e previsibilidade para adequada execugdo or¢amentaria.

3.1.5.3. Esses elementos asseguram que os quantitativos aqui apresentados sdo adequados, proporcionais e suficientes para atender as
necessidades institucionais, garantindo economicidade e eficiéncia na contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 6°, XXIII, "D", DA LEI N° 14.133/2021)
4.1. De Negécio:
4.1.1. Os requisitos de negdcio sdo aqueles que traduzem as necessidades funcionais da Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB) para

garantir a evolu¢do, a manutengdo e a sustentacdo das aplicagdes corporativas que apoiam 0s processos estratégicos, taticos e operacionais da
instituicdo. A solugdo de TIC deve atender aos seguintes requisitos de negocio, identificados no Estudo Técnico Preliminar da contratagdo:

4.1.2. Garantir a continuidade operacional dos sistemas corporativos essenciais ao atendimento das atividades finalisticas da FHB,
especialmente aquelas relacionadas a assisténcia hemoterapica, gestdo de doadores, producdo laboratorial, rastreabilidade e seguranga
transfusional.

4.1.3. Assegurar a capacidade de evolugdo das aplicagdes, atendendo as necessidades crescentes das areas de negodcio, incluindo
melhorias funcionais, novas integragdes, adequacdes legais ¢ novas demandas pds-pandemia, considerando o aumento de complexidade e
volume de trabalho descritos no ETP.

4.14. Promover a melhoria continua da qualidade ¢ da seguranga das solugdes, ampliando a confiabilidade, a estabilidade ¢ a
previsibilidade do processo de desenvolvimento e sustentagdo do software.

4.1.5. Aprimorar o processo de desenvolvimento de software da FHB, incorporando praticas modernas de engenharia, incluindo
metodologias ageis, documentagdo adequada, rastreabilidade, padronizacdo e governanga.

4.1.6. Ampliar a capacidade de atendimento das demandas de desenvolvimento, manutengéo e sustenta¢@o, considerando a projecdo de
crescimento da demanda, os indicadores de produtividade e a necessidade de maior agilidade no atendimento as areas usuarias.

4.1.7. Reduzir a rotatividade de profissionais, garantindo que a Contratada adote mecanismos de retengdo capazes de manter a
continuidade técnica e o conhecimento acumulado sobre os sistemas da FHB.

4.1.8. Atender requisitos legais, regulatdrios e normativos, especialmente relacionados a vigilancia sanitaria, saide publica, seguranga
do paciente e exigéncias dos sistemas nacionais que integram dados da hemorrede brasileira.

4.1.9. Garantir aderéncia as necessidades funcionais priorizadas pela FHB, garantindo que os produtos entregues tenham valor real para
o negobcio e atendam as necessidades diagndsticas, assistenciais, administrativas e gerenciais das areas internas.

4.2. De Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagao dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagao.

4.3. Legais

43.1. O presente processo de contratagdo deve estar em conformidade com a Constitui¢do Federal, com a Lei n® 14.133/2021, com o

Decreto Distrital n°® 44.330, de 2023, que regulamenta a Lei n® 14.133/2021 e recepciona a IN n°® 94/2022, bem como com as demais legislagdes
aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando a:

4.3.1.1. Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente no que se refere ao tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis, & seguranga da informag@o e a responsabilidade da Contratada quanto ao uso, armazenamento, registro de
operagdes, anonimizacado e descarte adequado das informagdes tratadas no ambito da contratagao;

43.1.2. Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece modelos de contratagdo de desenvolvimento, sustentagao e
mensura¢do de software, aplicaveis diretamente a presente contratagdo;

4.3.1.3. Normas complementares aplicaveis ao objeto, incluindo regulamentagdes de seguranga da informagdo, acessibilidade digital,
interoperabilidade, gestdo arquivistica e demais padrdes previstos em normativos federais e distritais;

4.3.14. Diretrizes internas da Fundagao Hemocentro de Brasilia (FHB), incluindo politicas, padrdes técnicos e orientagdes relacionadas a
seguranca da informagdo, desenvolvimento de software, governanga de tecnologia da informagéo e gestdo documental.

4.3.2. A solugdo contratada deverd atender integralmente a essas normas, garantindo conformidade juridica, regulatdria e técnica
durante toda a vigéncia contratual.

4.4. De Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solu¢do e conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar, faz-se necessaria a realizagdo

continua de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, assegurando a disponibilidade, estabilidade e
capacidade de evolugdo das aplicagdes de software mantidas pela FHB.

4.4.2. O ETP demonstra que ndo ha contrato vigente para desenvolvimento, sustentagdo ou mensuragdo e¢ que todas as atividades sao
atualmente desempenhadas exclusivamente pelo corpo funcional interno, o qual opera sob limitagdes de capacidade técnica, quantitativa e
gerencial. Tal cenario refor¢a a imprescindibilidade de transferéncia estruturada das atividades de manutencdo a Contratada, garantindo:

4.4.2.1. Corregdes tempestivas de falhas e incidentes que afetam diretamente a prestacdo dos servigos assistenciais ¢ administrativos da
FHB;

4.4.2.2. Adocdo de praticas preventivas que reduzam interrup¢des e vulnerabilidades, sobretudo em sistemas criticos utilizados pelas
areas finalisticas;

4.4.2.3. Realizacdo de ajustes adaptativos decorrentes de mudangas regulatdrias, normativas, de infraestrutura tecnologica ou de
integracdo com sistemas externos;

4424 Evolugdo continua das funcionalidades, permitindo a adequagdo das solugdes as necessidades de negodcio e ao crescimento
institucional.

4.4.3. Assim, a necessidade de manuteng@o plena — corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva — esta inteiramente fundamentada no



cenario institucional descrito no ETP, constituindo condigdo indispensavel para assegurar a disponibilidade, continuidade e melhoria continua
dos sistemas de software da FHB.

4.5. Temporais

4.5.1. Os requisitos temporais de entrega da solugao de TIC ou de suas parcelas, inclusive com indicag@o dos locais de prestagdo dos
servigos, periodicidade e procedimentos, estdo definidos no item 6 do Modelo de Execugdo do Objeto deste Termo de Referéncia.

4.6. De Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender integralmente aos principios, diretrizes e procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da

Informagdo da Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB), bem como as normas federais e distritais aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

4.6.2. Em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar, a Contratada devera adotar praticas de DevSecOps e realizar testes de
seguranga estaticos e dinadmicos em todas as etapas do processo de desenvolvimento, manuteng@o e sustentacdo das aplicagdes de software.
Deverio ser observados procedimentos que garantam:

4.6.2.1. a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes processadas pelos sistemas;

4.6.2.2. protecdo contra vulnerabilidades introduzidas por alteragdes ou manutencao do cddigo;

4.6.2.3. adequagdo as diretrizes de acessibilidade digital (e-MAG), aos padrdes Web do W3C, e aos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico (e-PING);

4.6.24. seguranga nas atividades de desenvolvimento remoto, conforme mencionado no ETP;

4.6.2.5. mecanismos de revisdo, rastreabilidade e controle de versdes, assegurando que todas as entregas cumpram critérios minimos de

qualidade e seguranga.

4.6.3. A Contratada devera também implementar salvaguardas que assegurem que nenhum dado pessoal, sensivel ou estratégico seja
exposto, acessado indevidamente, manipulado ou transferido sem base legal, observando-se integralmente os principios de finalidade,
necessidade, minimizagdo, transparéncia e prevengdo previstos na LGPD.

4.6.4. A observancia desses requisitos ¢ indispensavel para reduzir riscos operacionais e¢ preservar a confiabilidade das solugdes
desenvolvidas e sustentadas, conforme identificado no ETP.

4.7. Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A Contratada devera atender aos requisitos sociais, ambientais e culturais estabelecidos pela Secretaria de Economia do Distrito

Federal, assegurando o respeito e igualdade de tratamento em todas as suas agdes, com a utilizagdo obrigatoria da linguagem culta em
documentos e comunicagdes oficiais, as quais deverdo ser preferencialmente em portugués do Brasil, salvo nos casos de cooperagdo
internacional, quando serdo admitidos documentos na lingua do Pais parceiro. Além disso, € necessario que sejam rigorosamente observadas as
leis trabalhistas vigentes, promovendo condi¢des dignas de trabalho, bem como a transparéncia em todos os processos, mantendo registros
claros e acessiveis, que devem estar disponiveis sempre que solicitado.

4.7.2. Quando em trabalho presencial, o profissional devera se apresentar vestido de forma adequada, conforme padrdes de decoro e
formalidade exigidos pelo ambiente publico. A Contratada devera ainda promover o respeito as mulheres, adotando medidas efetivas de
combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, alinhando-se aos principios de inclusdo, sustentabilidade e valorizagdo cultural
exigidos pela Administragdo Publica Distrital.

4.8. De Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. A solugdo contemplada nesta contratagdo refere-se ao desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e mensuragdo de um sistema
corporativo ja existente, cuja arquitetura tecnologica se encontra previamente definida e em operagdo no ambiente da Fundagdo Hemocentro de
Brasilia (FHB). Dessa forma, todas as atividades executadas pela Contratada deverdo respeitar integralmente a arquitetura atual, garantindo
continuidade, compatibilidade e interoperabilidade com os componentes instalados.

4.8.2. A seguir, apresentam-se os requisitos de arquitetura tecnoldgica aplicaveis:
4.8.2.1. Aderéncia obrigatéria a arquitetura existente
I- A Contratada devera observar integralmente a arquitetura tecnoldgica atualmente utilizada pelo sistema, abrangendo:

¢ Linguagens de programacao, frameworks e bibliotecas vigentes;

e Padrdes arquiteturais ja adotados pela solugao;

e Camadas estruturais existentes (aplicagdo, negocio, persisténcia, integracdo, etc.);

e Procedimentos operacionais definidos pela area técnica da Contratante;

¢ Estrutura, organizagido e modelos de versionamento do codigo-fonte;

e Convengdes técnicas, padroes de design e diretrizes de interoperabilidade ja documentadas no PDS-SES.
II - A adogdo, inclusdo, substituicdo ou reestruturagdo de linguagens, frameworks, tecnologias, componentes ou padrdes
diversos dos utilizados atualmente somente podera ocorrer de forma excepcional, mediante:

1. justificativa técnica formal fundamentada;

2. analise de impacto sobre operagao, seguranca e continuidade;

3. aprovagdo prévia e expressa da Contratante.

482.2. Linguagens, frameworks e servidores de aplicacdo

I- O sistema em operagdo esta desenvolvido predominantemente em linguagem Java, utilizando os frameworks, bibliotecas e
padrdes ja documentados pela Equipe Técnica da Contratante. Assim:
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Todos os artefatos gerados deverdo ser totalmente compativeis com a base tecnologica atual;

Alteragdes de linguagem, adogdo de novos frameworks ou modificacdo da estrutura do projeto dependerdo de
autorizagdo formal da Contratante;

Sera responsabilidade da Contratada garantir que qualquer evolugdo preserve a integridade e rastreabilidade do codigo
existente.

O sistema opera ainda com servidor de aplicacdo Apache Tomcat, devendo todas as entregas serem compativeis com essa

Banco de Dados e Modelagem (SGBD)

A solugdo atualmente em uso opera sobre banco de dados relacional Microsoft SQL Server, integrante da infraestrutura
vigente da FHB. Em razdo disso:

Todas as atividades de manutengdo, correcdo ¢ evolugdo deverdo garantir compatibilidade integral com o banco de
dados existente;

E vedado substituir o SGBD, migrar dados ou realizar reestruturagdes profundas sem andlise técnica formal e
autorizacdo expressa da Contratante;

Procedimentos de manipulagdo, modelagem, criagdo de indices, triggers, procedures ou ajustes de performance
deverdo seguir estritamente as diretrizes da area técnica da FHB,;

A Contratada devera observar as convengdes de modelagem, padrdes de nomenclatura e regras de integridade ja
vigentes na solugéo.

Interoperabilidade e Integracdes
A arquitetura do sistema mantém integragdes com componentes internos e externos da FHB. Assim:

As interfaces, APIs, web servicese mecanismos de integracdo existentes devem ser preservados, garantindo
compatibilidade retroativa;

Alteragdes em interfaces, contratos de dados, endpoints ou formatos de integracdo somente poderdo ocorrer mediante
autorizacdo prévia da Contratante;

Novas integragdes deverdo seguir os padrdes técnicos estabelecidos pela area técnica da FHB, especialmente aqueles
relacionados a seguranga da informagao, autenticagdo e controle de acesso.

Padrdes, diretrizes e conformidade técnica

A Contratada devera observar obrigatoriamente:

Os padrdes de qualidade de codigo definidos no PDS da Contratante;
As diretrizes de acessibilidade digital (e-MAG v. 3.1 ou superior);
Os Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PING);

As normas internas da FHB relativas a organizagdo de repositorios, versionamento, documentagdo e¢ controle de
mudangas.

Autorizacdo para tecnologias diversas

A adocao de tecnologia, componente ou arquitetura diferente da solug@o atual somente podera ocorrer mediante autorizagao
formal e prévia da Contratante. Essa autorizagdo dependera de:

Documento técnico justificativo;
Analise de riscos e impactos;
Demonstragdo de compatibilidade com o ambiente da FHB;

Conformidade com diretrizes de seguranga, performance e estabilidade.

Na auséncia de autorizagdo expressa, ¢ vedado a Contratada alterar arquitetura, componentes, frameworks, banco de dados
ou qualquer elemento estrutural da solugao.

De Projeto e de Implementacio:

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

Aderéncia ao Processo de Desenvolvimento de Software da FHB

A Contratada devera seguir as praticas, macroatividades e artefatos definidos no processo de desenvolvimento vigente na
FHB, incluindo, mas néo se limitando a:

Engenharia de Requisitos;
Arquitetura e Design;
Implementagéo;

Testes e Garantia de Qualidade;
Homologagao;

Implantagdo e Acompanhamento Pos-Implantagao.

A execucdo devera ocorrer de forma integrada com as equipes técnicas da FHB, garantindo rastreabilidade completa e



aderéncia metodologica durante todo o ciclo de vida do software.

49.1.2. Metodologia de Desenvolvimento (modelo incremental e orientado a valor)

I- Os servigos deverao ser executados utilizando métodos ageis adotados pela FHB, tais como Scrum e Kanban, observando:

e entregas continuas e evolutivas;

¢ planejamento conjunto com a area técnica da FHB;

e priorizagdo orientada ao valor de negécio;

e transparéncia no progresso e na velocidade de execugéo;

e reunides de acompanhamento e inspecdo.

II- As demandas serdo estruturadas, priorizadas e gerenciadas em conjunto com o Integrante Técnico da FHB.
4.9.1.3. Gestdo de Configuracio, Versionamento e Rastreabilidade
I- A Contratada devera:

e utilizar exclusivamente os repositorios e ferramentas de versionamento homologados pela FHB;
¢ manter rastreabilidade entre requisitos, artefatos, codigo, testes e defeitos;
e registrar toda e qualquer alteragdo por meio das ferramentas oficiais de controle de versdo;

e respeitar fluxos de commits, merges e empacotamento definidos pela Contratante.

II- Nenhum artefato sera aceito se estiver fora do repositério oficial da FHB.
4.9.1.4. Documenta¢do Obrigatdria
I- A Contratada devera elaborar, atualizar e entregar toda a documentagdo necessdria para garantir a rastreabilidade, a

compreensibilidade e a manutengdo evolutiva da solugdo de software. Essa obrigacdo alcanga ndo apenas os artefatos produzidos
durante a execugdo contratual, mas também a documentagdo referente as aplicagdes ja existentes em ambiente de producao, cuja base
documental ¢ atualmente insuficiente ou inexistente, conforme identificado no Estudo Técnico Preliminar da Contratagao.

1I - Assim, a documentagdo minima obrigatdria inclui, mas ndo se limita a:

¢ Documentagéo de Requisitos
o Modelagem e especificagdo de requisitos funcionais e ndo funcionais;
o Requisitos de negocios e regras de dominio;
o Historias de usuario, épicos e critérios de aceite.
e Documentagdo de Arquitetura e Design
o Diagramas de arquitetura da solugao;
o Diagramas de componentes, classes, sequéncia e integracao;
o Padrdes e decisoes de arquitetura (ADRs);
o Mapeamento de integragdes e dependéncias.
e Documentagdo de Banco de Dados
o Modelo logico ¢ fisico;
o Dicionario de dados;
o Relag¢des, restrigdes, indices, estruturas armazenadas;
o Mapeamento de scripts e rotinas existentes.
¢ Documentagdo de Codigo e Implementacao
o Manuais técnicos;
o Estrutura do projeto;
o Padrdes e convengdes de codificagdo adotados;
o Comentarios estruturados.
e Documentagdo de Testes e Qualidade
o Plano de testes;
o Casos € roteiros de testes;
o Evidéncias de testes automatizados e manuais;
o Relatorios de cobertura de testes;
o Relatorios de qualidade extraidos de ferramentas homologadas (SorarQube ou equivalente).
¢ Documentagdo Operacional e de Implantagdo
o Plano de implantagio;
o Guia de reversao;
o Procedimentos operacionais;

o Manual de usuario;
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o Guia de troubleshooting.
Documentagdo de Sustentacdo e Incidentes
o Registro e historico de incidentes;

o Relatorios de analise de causa raiz;
o Recomendagdes de melhoria;

o Mapeamento de riscos e vulnerabilidades.

III - Todos os artefatos deverdo:

seguir padrdes, modelos e templates previamente aprovados pela equipe técnica da Contratante;
estar disponiveis nos repositorios oficiais designados pela Contratante;

refletir a situacdo atual de cada modulo, funcionalidade ou componente;

ser versdo Unica e auditavel, conforme boas praticas de gestdo do conhecimento;

estar atualizados antes da homologag@o definitiva de cada Ordem de Servico.

Iv- A entrega de documentagdo faz parte essencial do critério de aceite, sendo inadmissivel a conclusdo de uma OS sem que
todos os artefatos obrigatorios estejam entregues e validados pela FHB.

Padrdes de Qualidade de Cddigo e de Testes

I- A Contratada devera atender as diretrizes e padroes de qualidade definidos pela FHB, incluindo:

cobertura minima de testes conforme definido internamente;

avaliacdo de qualidade por ferramentas como SonarQube, Checkstyle, PMD, FindBugs, entre outras indicadas pela
FHB;

aderéncia a boas praticas de desenvolvimento seguro (OWASP, W3C, DevSecOps);

corregdo de defeitos conforme critérios de completude, consisténcia, forma e qualidade definidos no TR.

Gesto de Demandas e Ordens de Servico (OS)

A execugdo de cada servigo estard condicionada a abertura de chamado no sistema de helpdesk institucional e/ou emissdo de Ordem
de Servigo (OS), que especificara:

o escopo da atividade;

o volume de PF ou HST;
0S prazos;

os critérios de aceite;

eventuais restrigdes e dependéncias.

A Contratada devera manter o registro ¢ o0 acompanhamento das OS em ferramenta definida pela FHB.

Integracdo com o Ambiente Tecnolégico da FHB

I- A implementacdo devera observar:

politicas de acesso, auditoria e controle da FHB;
restricdes operacionais relativas ao banco de dados existente;
padrdes de interoperabilidade, acessibilidade e seguranca exigidos pela FHB;

processos formalizados de implantagdo em homologagéo e produgéo.

Ir- Qualquer implantagdo em ambiente de produgdo dependera de homologagio e autorizagdo formal da Contratante.

Normas, Guias e Melhores Praticas

I- A execugao devera seguir, no que couber:

Portaria SGD/MGI n°® 750/2023;

Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022;
Politica de Seguranga da Informagdo da FHB;
Padrdes técnicos instituidos pela FHB;

Boas praticas de engenharia de software e de desenvolvimento seguro.

Ir- Melhorias de processo poderdo ser propostas pela Contratada, desde que previamente justificadas e aprovadas pela area
técnica da FHB.

De Implantacio:

Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir.

Para os fins deste Termo de Referéncia, a implantac@o corresponde ao conjunto de procedimentos necessarios para disponibilizar
em ambiente de produgdo qualquer entrega vinculada a manutengéo, evolugdo ou corre¢@o da solugéo ja existente em operacdo.

A implantagdo de qualquer entrega — incluindo releases evolutivos, corregdes, ajustes de configuragdo, migragdes de dados ou



hotfixes — devera observar obrigatoriamente os requisitos abaixo:

4.11.
4.11.1.

I- Autorizacdo prévia e controle de mudancas

e A implantagdo somente podera ocorrer apds autorizagdo formal da FHB, vinculada a respectiva Ordem de Servigo
(OS), seguindo o fluxo de controle de mudangas adotado pela area técnica da Fundagéo.

1I - Homologacdo prévia obrigatéria

¢ Antes da publicagdo em producdo, a entrega devera:
o ser homologada no ambiente apropriado;
o atender aos critérios funcionais e nao funcionais definidos na OS;

o apresentar as evidéncias exigidas pela FHB.

III - Janelas e planejamento de implantacdo

e Asimplantagdes deverdo ocorrer:
o dentro das janelas operacionais previamente estabelecidas;
o em horarios que minimizem impacto ao funcionamento das unidades da FHB;

o com comunicacdo prévia dentro dos prazos indicados pela area técnica.

v - Plano de implantag@o

e Toda implantagdo devera ser acompanhada de um plano contendo:
o objetivos da entrega implantada;
o etapas e procedimentos;
o pré-requisitos e dependéncias;
o smoke tests;
o critérios de valida¢do pds-implantagdo;
o procedimentos de rollback;
o riscos e mitigadores.
e Os detalhamentos operacionais estdo complementados no ANEXO III — Metodologia de Desenvolvimento de Software

(MDS) do Estudo Técnico Preliminar (ETP), constante como Apéndice I deste Termo de Referéncia.

V- Rollback e contingéncia

e A Contratada devera manter plano de reversdo que permita restaurar rapidamente o ambiente anterior em caso de
falhas, preservando a integridade dos dados e a disponibilidade do sistema.

VI - Migrag¢do e manipulacdo de dados

e Sempre que houver migragdo, conversdo ou carga de dados:
o devera haver backup completo anterior;
o devera existir plano de migra¢do aprovado;

o sera necessario relatorio de reconciliagdo pos-execugao.

VII -  Comunicacdo durante a implantacdo

e Durante a execugdo, a Contratada devera manter comunicagdo continua com os responsaveis designados pela FHB,
informando inicio, andamento, riscos e finalizagdo.

VIII - Registro e rastreabilidade

¢ Ao final de cada implantacdo devera ser emitido relatorio contendo:
o versdo implantada;
o descri¢do resumida da entrega;
o data ¢ horario da execugio;
o responsaveis;
o evidéncias de validagao;

o possiveis erros residuais identificados.

IX - Conformidade metodoldgica

¢ Os procedimentos de implantacdo deverdo observar integralmente o ANEXO III — MDS, constante do ETP que integra
o Apéndice I deste Termo de Referéncia, complementando os requisitos aqui definidos.

De Garantia e Manutenc¢ao

A condugdo da garantia e da manutencdo dos servigos seguira integralmente o disposto no item 6.12 do Estudo Técnico



Preliminar (ETP), que integra o Apéndice I deste Termo de Referéncia, complementado pelas disposigdes abaixo.

4.11.2. A Contratada devera assegurar garantia contratual sobre todos os servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato e,
adicionalmente, por mais 3 (trés) meses apds o seu encerramento, conforme definido no ETP.

4.11.3. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera:

4.11.3.1. manter canais formais de atendimento (telefone, e-mail ou sistema informatizado);

4.11.3.2. cumprir integralmente os prazos estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servigo (ANS);

4.11.3.3. corrigir, sem 6nus para a Administragdo, quaisquer defeitos, falhas, ndo conformidades ou omissdes identificadas nas entregas;
4.11.34. garantir que eventuais correcoes ndo reduzam o nivel de seguranca, qualidade ou desempenho das aplicacdes;

4.11.3.5. observar procedimentos especificos eventualmente definidos para determinadas solugdes, quando tecnicamente justificados e
formalizados no Termo de Referéncia ou na Ordem de Servigo correspondente.

4.12. De Experiéncia Profissional:

4.12.1. As exigéncias de experiéncia profissional aplicaveis a esta contratagdo estdo fundamentadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP),

que analisou a complexidade das aplica¢des de software mantidas pela Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB, o baixo grau de maturidade
institucional para gestdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo e a necessidade de garantir estabilidade técnica e previsibilidade nas
entregas.

4.12.2. Assim, a execucdo dos servicos devera ser realizada por profissionais cuja experiéncia seja compativel com as atribuigdes
desempenhadas ¢ com a senioridade minima definida no ETP, assegurando autonomia técnica, capacidade de resolugdo de problemas e
aderéncia as praticas de engenharia de software descritas no processo metodoldgico adotado pela FHB.

I- Natureza da Experiéncia Exigida

e Desenvolvimento e manutengdo de software:

o Experiéncia comprovada em desenvolvimento em linguagem Java, modelagem, integracdo entre sistemas, testes,
corregdes e entregas incrementais, conforme necessidades de evolucdo e sustentagdo do sistema ja em produgao.

¢ Sustentacdo de aplicacdes de software:

o Vivéncia em analise e tratamento de incidentes, corre¢des emergenciais, leitura de logs, entendimento da
arquitetura existente e atuagdo em sistemas criticos — coerente com o carater essencial do sistema mantido pela
FHB.

e Engenharia de requisitos, testes, arquitetura e administragdo de dados:
o Experiéncia compativel com:
= levantamento e modelagem de requisitos (negdcio e técnicos);
= claboragdo de casos de uso e documentagado funcional/técnica;
= execugdo de testes (funcionais, regressdo e segurancga);
= definigdo e revisdo de arquitetura;
= governanga, manipula¢do e analise de dados.
o Tudo em consonancia com as macroatividades previstas no ETP.
e Perfis de coordenacdo técnica e gestao:

o Profissionais como Gerente de Projetos, Scrum Master e Lider Técnico deverdo possuir experiéncia prévia na
conducdo de equipes multidisciplinares, acompanhamento de indicadores, gestdo de backlog, priorizagdo e
governanga das demandas — exatamente como recomendado no ETP.

II - Senioridade Minima Adotada

¢ O ETP afirma expressamente:
o Perfis junior ndo sdo adequados as necessidades da FHB.
o A adocdo de juniores gera riscos como:
= baixa independéncia técnica;
= necessidade de supervisdo constante;
= maior rotatividade;
= perda de conhecimento institucional;
= retrabalho e atraso.

¢ Portanto, conforme o ETP, os perfis minimos exigidos serao Pleno e Sénior.

III - Formas de Comprovagéo da Experiéncia

e A comprovagdo poderd ser realizada por meio de:
o documentos formais como CTPS, contratos anteriores, declaracdes de experiéncia ou atestados;
o certificados ou declaragdes de participagdo em projetos relevantes;
o portfolio técnico quando aplicavel;
o curriculo assinado pela Contratada, com declaragdo de veracidade;

o outras evidéncias consideradas idoneas pela fiscalizagdo da FHB.



IV - Adequacio as Diretrizes Normativas

e As exigéncias aqui previstas:
o respeitam o art. 16, I, “f”, da IN n°® 94/2022;

o sdo justificadas tecnicamente pelo ETP, ndo configurando restricdo indevida a competitividade;

o sdo compativeis com a natureza critica do sistema mantido pela FHB;

o atendem as diretrizes de contratagdo de mao de obra especializada estabelecidas pela Portaria SGD/MGI n° 750.

4.13. De Formacéo da Equipe

4.13.1. As exigéncias de formacdo académica e técnica dos profissionais a serem alocados estdo fundamentadas no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), o qual identificou a necessidade de equipes qualificadas para garantir a estabilidade, continuidade e qualidade dos servigos de
desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo e mensuragdo de software da Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB.

4.13.2. Considerando a complexidade das aplicagdes mantidas, o baixo grau de maturidade institucional na gestdo de servicos de Tl e a
criticidade operacional dos sistemas, os profissionais deverdo possuir formagdo compativel com as atribui¢des a desempenhar e com a

senioridade definida no ETP.

I- Formagdo Académica Minima por Perfil Profissional

e A formagdo superior exigida para cada perfil devera estar relacionada as competéncias técnicas necessarias as
atividades de engenharia de software, desenvolvimento, sustentagdo, analise de dados e gestdo, conforme abaixo:

o Desenvolvedores de Software (Pleno e Sénior)

= Formagéo superior compativel, preferencialmente em:

Ciéncia da Computagao;

Sistemas de Informagao;

Engenharia de Software;

Engenharia da Computagio;

Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

Ou areas correlatas de TI.

= Esses profissionais devem possuir base tedrica solida em programagao, engenharia de software, estruturas
de dados e desenvolvimento em Java, conforme previsto no ETP.

o Arquitetos de Software (Pleno e Sénior)

= Formagdo superior em areas de TI, com énfase em:

Ciéncia da Computagio;
Sistemas de Informagéo;
Engenharia de Software;

Engenharia da Computagao;

= Justifica-se tal exigéncia pela necessidade de dominio arquitetural das solu¢des existentes e pelo papel
desses profissionais na defini¢@o e evolugdo técnica do sistema, conforme apontado no ETP.

o Analistas de Testes/Qualidade (Pleno e Sénior)

= Formagao superior em:

Sistemas de Informagéo;
Ciéncia da Computagao;
Engenharia de Software;

Ou areas correlatas que contemplem fundamentos de testes, 16gica e garantia de qualidade.

= A exigéncia decorre da necessidade de validar rigorosamente as entregas e reduzir falhas em ambiente
critico, conforme estabelecido no ETP.

o Analistas de Negécios/Requisitos (Pleno e Sénior)

= Formagdo superior em areas que permitam dominio de processos de negocio e analise técnica, tais como:

Sistemas de Informagéo;
Ciéncia da Computagao;
Engenharia de Produgao;
Administracdo (com énfase em processos);

Engenharia de Software.

= O ETP destaca a necessidade de profissionais experientes para conduzir levantamento e modelagem
adequada de requisitos, evitando retrabalho e inconsisténcias.

o Administradores de Dados (Pleno e Sénior)

= Formagao superior em:

Sistemas de Informagao;

Ciéncia da Computacgao;



= Engenharia da Computagao;
= Engenharia de Software.

= A senioridade minima justifica-se pela necessidade de atuac@o segura sobre estruturas criticas de dados,
conforme analise do ETP.

o Perfis de Coordenacio Técnica (Gerente de Projetos de TI)

= Formagdo superior em:
= Sistemas de Informagao
= Ciéncia da Computagdo
= Engenharias
®  Administragdo com foco em TI
= QOu areas de tecnologia compativeis com gestdo de projetos

= A exigéncia de formagdo superior e senioridade decorre da necessidade de coordenacdo eficaz das

equipes, tomada de decisdo autdnoma e alinhamento metodolégico, conforme definido no ETP.

II- Formas de Comprovacdo da Formacédo

e A comprovagdo devera ser realizada por meio de:
o Diploma ou certificado de conclusdo de curso superior reconhecido pelo MEC;
o Documentag@o complementar que evidencie formagao correlata (quando aplicavel);

o Declaragdo da Contratada atestando a veracidade das informagdes apresentadas.

4.14. De Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execugdo dos servigos estd condicionada ao recebimento, pela Contratada, de abertura de chamado no sistema de helpdesk
institucional e/ou emissdo de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante, a qual constitui o instrumento formal de autorizagdo para inicio
das atividades previstas no escopo contratual.

4.14.2. A Ordem de Servigo devera indicar, no minimo:

4.14.2.1. a descricdo do servico ou atividade a ser executada;

4.14.2.2. o quantitativo estimado, quando aplicavel;

4.14.2.3. a localidade de prestagdo do servigo, quando houver necessidade de execugdo presencial ou hibrida;

4.14.2.4. os prazos de execugdo e entrega;

4.14.2.5. os critérios de aceite e de avaliagdo de qualidade, quando aplicaveis.

4.14.3. A execucdo dos servigos devera observar a metodologia de trabalho adotada pela Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB,

conforme definida no ANEXO III — Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS) do Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra o
Apéndice I deste Termo de Referéncia, assegurando aderéncia as praticas ageis, rastreabilidade das demandas, controle das entregas e adequada
gestdo dos chamados e Ordens de Servigo.

4.14.4. Os servigos de desenvolvimento e manuten¢do evolutiva deverdo ser executados, em regra, dentro do horario padrio de
funcionamento da Contratante, conforme definido neste Termo de Referéncia.

4.14.5. Ja os servicos de sustentacdo de aplicagdes de software, em razdo da criticidade das solugdes e da necessidade de garantir a
continuidade dos servigos institucionais, deverdo ser prestados em regime de cobertura 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, observados os niveis de servigo, tempos de resposta e procedimentos definidos nos instrumentos de gestdo contratual, especialmente
nos Acordos de Nivel de Servigo (ANS).

4.14.6. A Contratada devera disponibilizar meios formais para contato e registro de ocorréncias, de forma compativel com o regime de
execucdo dos servigos, observando-se, no minimo:

4.14.6.1. atendimento eletronico, por meio de sistema informatizado ou ferramenta equivalente, com funcionamento continuo para os
servigos de sustentagdo;

4.14.6.2. atendimento telefonico ou canal equivalente, também compativel com o regime 24x7, quando aplicavel aos servigos de
sustentagao;

4.14.6.3. atendimento eletronico em regime 12 (doze) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, em dias uteis, para os servigos de

desenvolvimento e manutengdo ndo emergencial.

4.14.7. A execucdo dos servigos devera ser acompanhada pela Contratada, que sera responsavel por monitorar o andamento dos
atendimentos a chamados e das Ordens de Servigo e comunicar tempestivamente a Contratante quaisquer ocorréncias relevantes, tais como
riscos, impedimentos, incidentes criticos, atrasos ou situagcdes que possam comprometer a continuidade, a qualidade ou os prazos de entrega dos
Servigos.

4.14.8. Os mecanismos de acompanhamento e comunicag¢do deverdo permitir o registro, o histdrico e a rastreabilidade das demandas,
garantindo transparéncia e efetividade na gestao contratual.

4.15. De Seguranca, Seguranca da Informacéo e Privacidade:

4.15.1. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos a seguir, bem

como aqueles estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra o Apéndice I deste Termo de Referéncia, e nas normas internas da
Fundacdo Hemocentro de Brasilia — FHB.

4.15.2. A execucao dos servigos devera estar em conformidade com os principios e diretrizes da Politica de Seguranga da Informagéo e
Comunicacdo (POSIC) vigente no ambito do Governo do Distrito Federal, bem como, quando instituidas, com as Normas de Seguranga da
Informagdo e Comunicagdo (NOSICs) da Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB, assegurando a protecdo adequada dos ativos de



informagdo, dos sistemas, dos dados institucionais e das infraestruturas envolvidas na prestacdo dos servigos.

4.15.3. No que se refere a protecdo de dados pessoais, a Contratada devera observar integralmente o disposto na Lei n® 13.709/2018 —
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), atuando, quando aplicavel, na condigdo de operadora de dados, comprometendo-se a tratar
os dados pessoais exclusivamente para fins de execugdo do objeto contratual, em estrita observancia as finalidades autorizadas, aos principios
da necessidade, minimizagdo, seguranga e confidencialidade.

4.15.4. A Contratada devera adotar controles técnicos e administrativos adequados para assegurar, no minimo:

4.15.4.1. a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes e dos sistemas sob sua responsabilidade;

4.154.2. a protecdo de informagdes sensiveis, incluindo dados institucionais, dados pessoais, credenciais de acesso, chaves, senhas, tokens
e demais elementos de seguranga logica;

4.15.4.3. a implementac¢do de mecanismos de controle de acesso, de acordo com o principio do menor privilégio, assegurando que apenas
pessoas devidamente autorizadas tenham acesso as informacdes e sistemas;

4.15.4.4. a rastreabilidade e o registro de atividades relevantes, por meio de mecanismos de auditoria e registros (logs), sempre que
aplicavel;

4.15.4.5. a adogdo de medidas de seguranga compativeis com a execugdo remota dos servigos, quando houver, de modo a preservar a

seguranga dos ambientes, sistemas e dados da Contratante.

4.15.5. A Contratada deverd comunicar imediatamente & Contratante a ocorréncia de incidentes de seguranca da informagdo ou de
privacidade, inclusive situacdes que possam resultar em acesso ndo autorizado, perda, alteracdo, vazamento ou comprometimento de dados,
colaborando com as agdes de contengdo, mitigacdo e resposta a incidentes, conforme orientagdes da area competente da FHB.

4.15.6. O descumprimento dos requisitos de Segurancga da Informacao e Privacidade podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia e no contrato, sem prejuizo das responsabilidades administrativas, civis e legais cabiveis.

4.16. Demais requisitos aplicaveis:

4.16.1. Além dos requisitos especificados nos itens anteriores, a presente contratagio devera observar as seguintes condi¢des gerais:
4.16.1.1. os servigos contratados ndo implicam dedicagdo exclusiva de mao de obra, cabendo a Contratada a gestdo administrativa, técnica

e operacional de seus profissionais, em conformidade com a legislagdo vigente aplicavel as contratagdes publicas e com as diretrizes ¢ boas
praticas adotadas nas contratagdes de servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo;

4.16.1.2. os profissionais alocados para a execugdo dos servicos deverdo manter vinculo formal com a Contratada, sob o regime da
Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, cabendo exclusivamente a esta a responsabilidade pela gestao de pessoal;

4.16.1.3. a execugdo contratual devera observar integral aderéncia ao Estudo Técnico Preliminar (ETP), as premissas nele estabelecidas e
as condigdes definidas neste Termo de Referéncia, vedada a adogdo de praticas, métodos ou solugdes que descaracterizem o objeto contratado;

4.16.1.4. os servigos deverdo ser prestados em conformidade com os modelos de contratagdo, diretrizes e boas praticas definidas pela
Secretaria de Governo Digital e demais normativos aplicaveis as contratagdes de TIC.

4.17. Da assinatura do contrato:

4.17.1. A licitante devera entregar, antes da assinatura do contrato, declaragcdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade,
de modo a garantir o principio da competitividade, conforme o disposto no art. 5° da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.18. Da Sustentabilidade (Art. 60, II, da Lei n® 14.133/2021):

4.18.1. A contratada deverd atender, durante a execugdo do contrato, aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 2° da Lei
Distrital n® 4.770/2012, devendo ser observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagao aos seus similares.

4.19. Da Subcontratacio (Art. 122, da Lei n°® 14.133/2021):

4.19.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

4.19.1.1. A vedagdo a subcontratagdo justifica-se pela natureza integrada, continua e intelectual dos servigos contratados, que envolvem

desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo e mensuracdo de aplicagdes de software em ambiente de producdo, com acesso a codigo-fonte,
dados institucionais e ambientes computacionais restritos.

4.19.1.2. Ademais, considerando a ampla oferta de empresas aptas a executar integralmente o objeto, a admissdo de subcontratagdo
poderia comprometer a governanga contratual, dificultar a fiscalizagdo, fragilizar a responsabilizagdo técnica e administrativa da Contratada,
bem como gerar aumento indevido da complexidade administrativa, em afronta ao principio da eficiéncia, previsto no art. 37, caput, da
Constituigdo Federal.

4.20. Da Garantia da Contratacio (Arts. 96 a 102, da Lei n°® 14.133/2021):

4.20.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, podendo o Contratado optar
pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagao, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor contratual, pelos motivos a seguir:

4.20.1.1. a natureza continuada, intelectual e estratégica dos servigos contratados, que envolvem desenvolvimento, manutengao,
sustentag¢@o e mensuracao de aplicagdes de software em ambiente de producao;

4.20.1.2. a criticidade das solucdes suportadas para as atividades finalisticas da Fundagdo Hemocentro de Brasilia;

4.20.1.3. a necessidade de mitigacdo de riscos relacionados a continuidade dos servigos, a qualidade técnica das entregas e ao
cumprimento das obriga¢des contratuais;

4.20.1.4. a adequacdo da medida ao principio da proporcionalidade, sem prejuizo a competitividade do certame.

4.20.2. A Administragdo podera reter a garantia contratual até o término do prazo de garantia pos-encerramento, de modo a assegurar

protecdo contra eventuais descumprimentos relacionados as obrigagdes de manutengdo ou corre¢do de falhas.

4.20.3. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do



contrato.

4.20.3.1. A apolice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos término deste
prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.20.3.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito
de escolha dessa modalidade de garantia.

4.20.3.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao
do respectivo endosso pela seguradora.

4.20.3.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.20.3.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga
bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.20.4. Caso o Contratado opte pela caugdo em dinheiro, a empresa devera realizar depdsito em favor da Fundagdo Hemocentro de
Brasilia, CNPJ 86.743.457/0001-01, no Banco Regional de Brasilia (BRB - 070), Agéncia 200, Conta Poupanga 003188-3, Tipo de Conta:
Juridica.

4.20.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério competente.

4.20.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil.

4.20.7. Na hipdtese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.20.7.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizaggo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 111, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).
4.20.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.20.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.20.8.2. quitacdo de multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;

4.20.9. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em

processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de
transito em julgado de decisdo judicial.

4.20.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo
os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

4.20.11. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.20.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigag@o, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que
for notificada. (Item 3.1, alinea “a”, do Anexo VII-F, da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017)

4.20.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.20.13.1. O cmitente da garantia ofertada pelo Contratado deverd ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.20.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.20.14. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagao, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.20.14.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.20.14.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.20.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execug@o do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da

Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.20.15.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho;

4.20.15.2. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos Contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o valor da
garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo do pagamento das respectivas
verbas rescisorias ou da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.

4.20.16. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.20.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.20.18. A garantia de execugao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.



4.21. Da Participacio de Consorcio (Art. 15, da Lei n® 14.133/2021):

4.21.1. A participacdo de consorcios ndo sera admitida, uma vez que os objetos a serem adquiridos sdo amplamente comercializados por
diversas empresas no mercado. Caso admitida, a participagdo de consércios poderia causar dano a Administragdo por frustrar o proprio carater
competitivo da disputa pelo menor prego.

4.22. Da Participagdo de Sociedade Cooperativa (Art. 16, da Lei n® 14.133/2021):

4.22.1. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderao participar da licitagdo se atendidos os termos do Art. 16, da Lei
n° 14.133/2021.

4.23. Da Execucio de Logistica Reversa (Art. 71, § 1°, XIV, do Decreto n® 44.330/2023):

4.23.1. A presente contratagdo nao necessitara de exigéncia de execucdo de logistica reversa por parte da Contratada.

4.24. Da Vistoria (Art. 16, da Lei n° 14.133/2021):

4.24.1. Naio ha necessidade de realizaco de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

5. DEFINICOES DAS RESPONSABILIDADES (ART. 12, INCISO VL, E ART. 17, DA IN N° 94/2022)

5.1. Das obrigacdes da Contratante

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de abertura de chamado no sistema de selpdesk institucional e/ou emissdo de
Ordem de Servigo (OS), ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
5.1.4. Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da Contratada, com base em pesquisas

de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragéo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.1.9. Abster-se de qualquer interferéncia na administragdo interna da Contratada, conforme inciso VI do art. 48 da Lei n.° 14.133, de
2021.

5.2. Das obrigacdes da Contratada

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes ¢ exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,

prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela Contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas ¢ justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados & Administragéo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso, observado o disposto no art. 35 da IN n.° 94, de 2022.

5.3. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de

quatorze anos; nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consondncia com
a Lei Distrital n.° 5.061, de 8 de marco de 2013.

5.4. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencdo e apuracdo de dentincias de assédio moral ou sexual, conforme
estabelecido no Decreto Distrital n® 46.174, de 22 de agosto de 2024.

5.5. E vedado & Contratada contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgdo ou entidade Contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (ARTS. 6°, XXIII, “E” E 40, §1°, INCISO II, DA LEI N° 14.133/2021)

6.1. Rotina de Execucao:

6.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1.1. O inicio da execugdo dos servigos dar-se-a a partir do registro da demanda, formalizado por meio de abertura de chamado no

sistema de /elpdesk institucional e/ou emissao de Ordem de Servigo (OS), conforme a natureza do servigo, apos a assinatura do contrato.



6.1.1.2. Os servigos deverdo ser prestados no prazo méaximo definido em cada chamado ou Ordem de Servico, contado a partir do seu
recebimento pela Contratada, podendo tal prazo ser excepcionalmente prorrogado por periodo equivalente, desde que devidamente justificado
pela Contratada e formalmente autorizado pela Contratante.

6.1.1.3. Descri¢ao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:
a) os servigos serdo executados sob demanda, mediante abertura de chamado no sistema de helpdesk institucional e/ou
emissdo de Ordem de Servigo (OS), conforme a natureza do servigo contratado;
b) cada OS ou registro de chamado, conforme aplicavel, contera a descricdo do servigo, o escopo, os prazos, a
prioridade e os critérios de aceite;
c) a execugdo observara as etapas de analise da demanda, planejamento, execugdo técnica, testes, validacdo e entrega;
d) os métodos e procedimentos adotados deverdo estar em conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de
Software (MDS), constante do ANEXO III do Estudo Técnico Preliminar (ETP), apéndice I deste Termo de Referéncia;
e) a frequéncia e a periodicidade das execugdes dependerdo da demanda apresentada pela Contratante, ndo havendo
volume ou cronograma fixo previamente definido.
6.1.1.4. Cronograma de realizag@o dos servigos:
a) Nao havera cronograma fixo e previamente estabelecido para a execugdo dos servicos.
6.1.1.5. Os prazos e cronogramas especificos serdo definidos individualmente em cada abertura de chamado no sistema de helpdesk
institucional e/ou emissdo de Ordem de Servigo (OS), de acordo com a complexidade, criticidade e prioridade da demanda.
6.2. Local e horario da prestacio dos servigos:
6.2.1. Os servigos objeto desta contratagdo serfio prestados de forma presencial ou remota, quando tecnicamente viavel, conforme a

natureza da atividade, a criticidade da demanda e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na respectiva abertura de chamado no
sistema de helpdesk institucional e/ou emissdo de Ordem de Servigo (OS).

6.2.2. Quando houver necessidade de prestagdo presencial, os servigos serdo executados nas dependéncias da Fundagdo Hemocentro de
Brasilia — FHB, situada no seguinte enderego: Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN), Quadra 03, Conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, Brasilia-
DF, CEP 70710-908.

6.2.3. O horério de referéncia para a prestagdo presencial dos servigos observara o periodo de atendimento ao publico do Hemocentro,
compreendido entre 7h e 19h, de segunda a sabado, exceto feriados, sem prejuizo da execugdo de atividades fora desse intervalo, sempre que
necessario ao atendimento das demandas contratadas.

6.2.4. Para os servigos de desenvolvimento, manuten¢do e demais atividades que ndo demandem presenga fisica, a execugdo podera
ocorrer integralmente de forma remota, desde que ndo haja prejuizo a seguranga da informagdo, a qualidade das entregas ou as necessidades
operacionais da Contratante, conforme avaliagdo técnica e defini¢ao na abertura de chamado no sistema de helpdesk institucional e/ou emissio
de Ordem de Servigo (OS).

6.2.5. Os servigos de sustentagdo, suporte técnico e atendimento a incidentes, em especial aqueles relacionados a sistemas criticos em
ambiente de produgao, deverdo observar os regimes de cobertura previstos neste Termo de Referéncia, incluindo, quando aplicavel, atendimento
em regime continuo (24x7), todos os dias da semana, de forma ininterrupta, conforme definido nos Acordos de Nivel de Servico (ANS) e nas
abertura de chamado no sistema de helpdesk institucional e/ou Ordens de Servigo (OS) correspondentes.

6.2.6. Os servigos deverdo ser prestados conforme os prazos definidos na respectiva abertura de chamado no sistema de helpdesk
institucional e/ou emissdo de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante, observadas a natureza da demanda, sua complexidade,
criticidade e prioridade operacional.

6.2.7. O prazo para inicio do atendimento devera ser contado a partir do recebimento formal daabertura de chamado no sistema de
helpdesk institucional e/ou emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela Contratada, podendo variar conforme a classificacdo da demanda, nos
termos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

6.2.8. Os prazos maximos para execug@o ou solu¢do poderdo ser prorrogados, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que a
prorrogacdo seja devidamente justificada pela Contratada e expressamente autorizada pela Contratante, antes do término do prazo originalmente
pactuado.

6.2.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo houver disposi¢do em contrario, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

6.2.10. Todos os prazos mencionados neste Termo de Referéncia, quando ndo expressamente indicados de forma diversa, serdo
considerados em dias corridos. Quando definidos em horas, o prazo sera contado a partir do momento do registro formal da demanda ou do
incidente, até a mesma hora do dia ou periodo subsequente correspondente ao prazo estipulado.

6.2.11. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados, minimamente, os prazos a seguir estabelecidos, os quais serdo detalhados e
operacionalizados nas aberturas de chamado no sistema de helpdesk institucional, nas Ordens de Servico (OS) e nos Acordos de Nivel de
Servigo (ANS), considerando a natureza distinta das atividades de sustentagdo, manutengdo, desenvolvimento ¢ mensuragdo de software,
conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar e na Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

6.2.11.1. Os niveis de servigo aplicaveis a sustentagdo possuem tratamento diferenciado, com prazos reduzidos, em razdo da criticidade da
solugdo e do impacto direto na atividade finalistica da Fundagdo Hemocentro de Brasilia. Ja os servigos de manutencdo, desenvolvimento e
mensuragdo sdo executados de forma planejada, mediante Ordem de Servigo, com prazos compativeis com seu escopo, complexidade e esfor¢o
técnico.

6.2.11.2. Acordos de Nivel de Servigo (ANS) para Sustentacdo de Software, aplicaveis aos servigos de atendimento a incidentes, falhas,
indisponibilidades ou degradagdes em sistemas em ambiente de producgdo, em regime 24x7, todos os dias da semana, de forma ininterrupta.

6.2.11.3. O prazo de solugdo podera ser considerado atendido mediante restabelecimento funcional da solugdo, ainda que a corregido
definitiva seja concluida em etapa subsequente, devidamente registrada e acompanhada.

Tabela 05: Acordos de Nivel de Servico (ANS) para Sustentagio de Software



Classifica¢io da
Demanda

Critério objetivo

Prazo maximo de
inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucio

Incidente Critico

Indisponibilidade total ou impacto
direto na coleta, processamento ou
distribui¢do de sangue. incluir as
agéncias transfusionais.

até 30 minutos
(24x7)

até 6 horas, priorizando
restabelecimento funcional

Incidente Alto

Degradagdo severa com risco relevante
a0 processo assistencial.

até 1 hora (24x7)

até 12 horas

Incidente Médio

Falha funcional relevante sem
paralisacdo do ciclo do sangue.

até 4 horas

até 24 horas

Incidente Baixo

Falha sem impacto direto no processo
assistencial.

até 1 dia qtil

até 5 dias uteis

6.2.11.4.

Acordos de Nivel de Servigo (ANS) para Manutencdo e Desenvolvimento de Software, aplicaveis as demandas de manutengdo

corretiva ndo critica, adaptativa e evolutiva, bem como as atividades de desenvolvimento de software, executadas mediante Ordem de Servigo,
conforme critérios objetivos abaixo.

6.2.11.5. A classificagdo da demanda como manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva ou desenvolvimento sera realizada pela equipe
técnica da Contratante no momento da emissdo da Ordem de Servigo, com base nos critérios objetivos estabelecidos nesta tabela, podendo ser
ajustada mediante justificativa técnica formal e aceite da Contratante.

6.2.11.6. Os prazos de entrega serdo definidos considerando o escopo, a complexidade técnica e a mensuragdo do esforco, quando
aplicavel, inclusive por meio de Pontos de Fungao, conforme previsto no ETP e na Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.

Tabela 06: Acordos de Nivel de Servico (ANS) para Manutencio e Desenvolvimento de Software

Prazo maximo de
Tipo de Demanda | Critério objetivo de enquadramento inicio de Prazo de entrega
atendimento
~ Corregao de defeitos funcionais
Manutengao ) X N .
R identificados em produgdo sem 1 4 definido na OS,
Corretiva ndo . . . o até 1 dia til .
critica impacto imediato na continuidade do conforme complexidade
servico ou no ciclo do sangue.
Adequagoes decorrentes de mudangas
Manutenf;ao !egals, n?rmatlyas, tecnologicas, até 2 dias ttcis definido na OS
Adaptativa integragdes ou infraestrutura, sem
criacdo de nova funcionalidade.
~ Alteragdo ou ampliagdo de
Manutengao . . . N o e .
¢ funcionalidades existentes, com até 2 dias uteis definido na OS
Evolutiva . .
impacto funcional controlado.
. Implementagao de funcionalidade
Desenvolvimento |. 7. ,
inédita, médulo ou componente novo, P conforme cronograma
de nova . . até 3 dias tteis .
. . com escopo previamente definido e definido na OS
funcionalidade
mensurado.
6.2.11.7. Acordos de Nivel de Servigo (ANS) para Mensuracdo de Software, aplicaveis as atividades de mensuracdo de software por Ponto

de Funcdo, realizadas de forma independente, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar e na Portaria SGD/MGI n® 750/2023.

6.2.11.8. A verificagdo preliminar de completude da demanda para fins de mensuracdo consiste em etapa preparatoria necessaria a
realizacdo da contagem de Pontos de Fungdo, destinada a andlise da suficiéncia e clareza das informacgdes, artefatos e documentos que
subsidiam a mensuragao.

6.2.11.9. Tal etapa ndo caracteriza servigo auténomo, ndo gera remuneracdo especifica e ndo altera o escopo contratual, sendo parte
integrante do processo de mensuracdo previsto no Estudo Técnico Preliminar, em consondncia com as boas praticas de mercado e com o0s
modelos de contratagdo de servigos de mensuragdo de software adotados pela Administragdo Publica.

Tabela 07: Acordos de Nivel de Servico (ANS) para Mensuracio de Software

Prazo maximo de

Atividade entrega

Critério objetivo para inicio da contagem do prazo

Verificagdo
preliminar de
completude da
demanda para fins de
mensuragao

Recebimento da Ordem de Servigo com escopo funcional
definido, documentag¢ao minima disponivel e indica¢do do
tipo de manutengdo ou desenvolvimento.

até 2 dias uteis

Demanda validada quanto ao escopo funcional, com
requisitos suficientemente descritos e aprovados pela
Contratante.

Contagem inicial de

Pontos de Fungio até 5 dias tteis

Solicitagdo formal da Contratante, devidamente justificada,
indicando os pontos de divergéncia.

Recontagem ou

. até 3 dias uteis
ajuste de contagem

Conclusdo da contagem ou recontagem, com validagdo
técnica interna.

Entrega do relatério

até 1 dia util
de contagem




Esclarecimentos

técnicos sobre a Questionamento formal apresentado pela Contratante. até 2 dias Uteis

contagem

6.3. Documentacio exigida:

6.3.1. A Contratada devera produzir, manter atualizada ¢ disponibilizar a Contratante toda a documentagdo técnica, funcional e

gerencial necessaria a adequada execugdo, acompanhamento, fiscalizagdo, manutencdo e evolugdo da solugdo de software objeto desta
contratacao.

6.3.2. A documentagdo exigida compreende tanto os artefatos decorrentes das atividades executadas durante a vigéncia contratual
quanto a documenta¢do das solugdes atualmente em produgdo, considerando que, conforme identificado no Estudo Técnico Preliminar,
inexistem ou sdo insuficientes os registros formais das aplica¢cdes mantidas pela Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB.

6.3.3. Toda a documentagdo devera observar os modelos, padrdes, diretrizes metodologicas e de qualidade definidos pela Contratante,
bem como assegurar completude, consisténcia, rastreabilidade, clareza e atualidade das informagdes, de modo a permitir a plena compreensao
das solugdes por equipes internas ou por terceiros legitimamente designados.

6.3.4. Sem prejuizo de outros documentos que venham a ser definidos nas Ordens de Servigo (OS) ou nos Acordos de Nivel de Servigo
(ANS), a documentagio minima exigida podera incluir, quando aplicavel:

6.3.4.1. documentagdo de requisitos funcionais ¢ ndo funcionais;

6.3.4.2. documentagdo de arquitetura e design da solugdo;

6.3.4.3. registros técnicos de desenvolvimento, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva;

6.3.4.4. documentacdo de implantagdo e de versdes (releases, corre¢des e hotfixes);

6.3.4.5. registros de testes, validagdes e homologagdes;

6.3.4.6. documentagdo de sustentacdo e operagdo da solugao;

6.3.4.7. documentagdo de mensuragéo de software, incluindo artefatos relacionados a contagem de Pontos de Fungdo Contados (PFC);
6.3.4.8. relatorios de execugdo de servigos, controles operacionais, registros de ocorréncias e demais evidéncias necessarias a fiscalizagido
contratual.

6.3.5. A documentag@o devera ser entregue em meio digital, em formatos abertos ou amplamente utilizados no mercado, e armazenada

em repositorio indicado ou homologado pela Contratante, garantindo-se o controle de versdes, historico de alteragdes e acesso as informagdes
durante toda a vigéncia contratual e pelo periodo de garantia.

6.3.6. O ndo atendimento aos requisitos de documentagdo, inclusive quanto a qualidade, completude ou atualizagdo dos artefatos,
podera ensejar a rejei¢do das entregas, a aplicagdo de penalidades contratuais ¢ demais medidas previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagdo vigente.

6.4. Papéis e Responsabilidades:

6.4.1. Os papéis e responsabilidades, por parte da Contratante ¢ da Contratada, estdo tratados em topico proprio deste Termo de
Referéncia.

6.5. Quantidade minima de servicos para comparacio e controle:

6.5.1. A quantificagdo e o controle dos servigos contratados ocorrerdo de forma distinta, conforme a natureza de cada servigo,

observando-se os procedimentos definidos neste Termo de Referéncia e no ANEXO III — Metodologia de Desenvolvimento de Software (MDS)
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice I deste Termo de Referéncia, da seguinte forma:

6.5.1.1. para os servigos de Desenvolvimento e Manutengdo de Software, a demanda sera formalizada por meio de Ordens de Servigo
(OS), contendo o escopo, 0s prazos, os critérios técnicos de enquadramento e os entregaveis esperados;

6.5.1.2. para os servicos de Sustentagdo de Software, as demandas serfo registradas e controladas por meio de chamados no sistema de
gestdo de chamados adotado pela Contratante, os quais constituirdo a base oficial para medi¢ao de volume, atendimento aos niveis minimos de
servigo, aplicagdo do IMR e apuragdo de eventuais glosas;

6.5.1.3. para os servi¢os de Mensuracdo de Software (Ponto de Fungdo Contado — PFC), a demanda sera formalizada por meio de OS
especifica ou instrumento equivalente definido pela Contratante.

6.5.2. Cada Ordem de Servigo (OS) contera, quando aplicavel, a descri¢do do servico demandado, o volume estimado, o prazo de
execucdo, a localizagdo da prestagdo do servigo e demais informagdes necessarias ao acompanhamento da execugdo, conforme modelo definido
no Apéndice III — Modelo de Ordem de Servico (OS) deste Termo de Referéncia.

6.5.3. Desenvolvimento e Manutencdo de Software:

6.5.3.1. Para os servigos de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software, a quantidade minima de servigos sera definida por
meio da estimativa do tamanho funcional das demandas, mensurado em Pontos de Fungéo, conforme critérios ¢ metodologia estabelecidos neste
Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

6.5.3.2. As Ordens de Servigo indicardo, sempre que possivel, o volume estimado em Pontos de Fungdo, permitindo a comparagédo entre
o esfor¢o contratado e os produtos efetivamente entregues, bem como o controle da produtividade, da qualidade das entregas ¢ do cumprimento
dos prazos acordados.

6.5.4. Sustentacdo de Software:
6.5.4.1. Para os servigos de sustentagdo de software, considerando que foi adotado o modelo de remuneragdo por valor fixo mensal,

vinculado ao atendimento de Niveis Minimos de Servigo (NMS), ndo se aplica a defini¢do de quantitativo minimo de servigos por Ordem de
Servigo.

6.54.2. Nessa modalidade, o controle da execucdo contratual sera realizado por meio de chamados registrados em sistema informatizado
de atendimento, abertos pelos usudrios autorizados ou pela equipe técnica da Contratante, os quais constituem o instrumento formal de registro,



acompanhamento e medigao dos servicos prestados.

6.5.4.3. Cada chamado devera possuir identificagdo tnica (nimero do chamado) e conter, no minimo, as informagdes necessarias para o
acompanhamento da execugdo, incluindo classificagdo da demanda, data e hora de abertura, prazos de atendimento e solugdo, registros das
interagdes, acdes executadas e encerramento.

6.5.4.4. O controle da execugdo contratual sera realizado com base:

I- no portfolio de sistemas sustentados, composto inicialmente pelo(s) sistema(s) identificado(s) no Estudo Técnico
Preliminar, podendo ser ampliado ao longo da vigéncia contratual, mediante critérios técnicos, autorizacdo formal da Contratante e
observancia dos limites contratuais e or¢amentarios;

II- no volume de chamados registrados, classificados por tipo, impacto e criticidade;

111 - no cumprimento dos prazos e niveis de servigo estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servico (ANS);

Iv- e na avaliacdo continua da qualidade, disponibilidade, estabilidade e continuidade operacional das solucdes sustentadas.
6.5.4.5. Os chamados terdo carater operacional e de controle, destinando-se a formalizacdo das demandas de sustentagdo, a

rastreabilidade das atuagdes realizadas e a verificacdo do atendimento aos niveis minimos de servigo pactuados, conforme previsto no Estudo
Técnico Preliminar.

6.5.5. Mensuracdo de Software:

6.5.5.1. Para os servigos de mensuragdo de software, a quantidade minima de servigos sera definida por meio da contagem de Pontos de
Fung¢do Contados (PFC), conforme metodologia adotada e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.
6.5.5.2. As Ordens de Servigo de mensuragao indicardo o objeto da contagem, o escopo da andlise ¢ os prazos para entrega dos artefatos
de mensuragao, possibilitando a adequada comparagao, validagdo e controle das medic¢des realizadas.

6.6. Mecanismos formais de comunicacio:

6.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e a Contratada, os seguintes:

6.6.1.1. Ordem de Servigo (OS);

6.6.1.2. Ata de Reunido;

6.6.1.3. Oficio;

6.6.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.6.1.5. E-mails e Cartas;

6.6.1.6. Sistema Eletronico de Informagdes — SEI.

6.7. Formas de pagamento:

6.7.1. Os critérios de medi¢@o e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdao do Contrato.
6.8. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca:

6.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, documentos, codigos, artefatos, sistemas, bases

de dados, midias, equipamentos e respectivos meios de armazenamento a que venha a ter acesso em razdo da execugdo dos servigos, nio
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir, ceder, compartilhar ou utilizar tais informagdes para fins diversos do objeto contratual,
sob pena das sangdes legais e contratuais cabiveis.

6.8.2. A obrigacdo de sigilo aplica-se independentemente do grau de classificagdo da informagao, permanecendo valida durante toda a
vigéncia do contrato e mesmo apos o seu encerramento, por prazo indeterminado ou enquanto perdurar o carater sensivel das informagdes.

6.8.3. A Contratada devera observar integralmente as normas de seguranca da informagdo e comunicagdo vigentes, bem como aquelas
que venham a ser instituidas pela Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB), em consonéncia com as diretrizes do Governo do Distrito Federal e
a legislagao aplicavel, especialmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

6.8.4. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, bem como o Termo de
Ciéncia e Responsabilidade, a ser assinado por todos os empregados diretamente envolvidos na execugdo contratual, constituem documentos
obrigatérios e encontram-se, respectivamente, no APENDICE IV — TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO e no
APENDICE V — TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE deste Termo de Referéncia.

6.9. Materiais a serem disponibilizados:

6.9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, as suas expensas, todos os recursos materiais, 16gicos e
operacionais necessarios ao adequado cumprimento do objeto, incluindo, mas néo se limitando a:

6.9.1.1. ferramentas de apoio ao desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo ¢ mensuragdo de software, tais como ambientes de
desenvolvimento integrados (IDE), ferramentas de versionamento de codigo, ferramentas de analise estatica, ferramentas de testes, ferramentas
de apoio a contagem de Pontos de Fungdo ¢ demais utilitarios técnicos compativeis com o ambiente tecnologico definido pela Contratante;

6.9.1.2. ferramentas de gestdo e controle da execucdo contratual, incluindo aquelas destinadas ao acompanhamento das Ordens de
Servigo, registros de chamados, controle de prazos, evidéncias de atendimento aos Acordos de Nivel de Servico (ANS) e geragdo de relatorios
técnicos e gerenciais;

6.9.1.3. equipamentos de uso individual dos profissionais da Contratada, tais como computadores, periféricos ¢ demais dispositivos
necessarios a execugdo dos servigos, observadas as politicas de seguranga da informagéo da Contratante.

6.9.2. Os ambientes de sistemas, incluindo, no minimo, desenvolvimento, testes, homologagdo e produgéo, permanecerdo integralmente
alocados na infraestrutura computacional da Contratante, sob sua governanga, administragdo e controle, ndo sendo permitida a hospedagem
desses ambientes na infraestrutura da Contratada, salvo autorizacdo expressa ¢ formal da Contratante, devidamente justificada e precedida de
analise técnica e de seguranga da informagao.

6.9.3. Essa diretriz fundamenta-se:

6.9.3.1. na natureza critica das solugdes de software mantidas pela Fundagdo Hemocentro de Brasilia, que suportam processos essenciais
ao ciclo do sangue e a continuidade dos servicos publicos de saude;



6.9.3.2. na necessidade de preservagdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes,
especialmente aquelas que envolvem dados pessoais e dados pessoais sensiveis, nos termos da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD);

6.9.3.3. na observancia as politicas e diretrizes de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo do Governo do Distrito Federal e as Normas
de Seguranca da Informac@o e Comunicagao da FHB, bem como as boas praticas reconhecidas de governanca e controle em contratagdes de
TIC no setor publico.

6.9.4. O acesso da Contratada aos ambientes da Contratante ocorrera exclusivamente por meios controlados e previamente autorizados,
observando-se mecanismos de autenticacdo, registro de logs, segregacdo de perfis, rastreabilidade de acdes e demais controles de seguranga
definidos pela 4rea técnica da Contratante.

6.9.5. Nido serd permitida a copia, extracdo, armazenamento local ou transferéncia de dados, bases de dados, codigos-fonte ou
quaisquer informagdes institucionais para ambientes externos a infraestrutura da Contratante, exceto quando expressamente autorizado, de
forma formal e justificada, para fins especificos e temporarios, sempre em conformidade com a legislacdo vigente e com as normas internas
aplicaveis.

6.10. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

6.10.1. A demanda da Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB tem como base as seguintes caracteristicas, que deverdo ser
consideradas pelos licitantes para o adequado dimensionamento técnico e econdmico de suas propostas:

6.10.1.1. natureza continua e critica dos servigos, envolvendo atividades de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo ¢ mensurac¢do de
aplicacdes de software que suportam processos essenciais ao funcionamento do Gnico Hemocentro publico do Distrito Federal, com impacto
direto na continuidade do atendimento a rede publica de satide;

6.10.1.2. existéncia de sistema em producdo, atualmente em uso operacional, cuja evolugdo, corregdo ¢ sustentagdo deverdo ocorrer sem
interrupgdo dos servigos, exigindo atuagdo coordenada, planejamento adequado e observancia rigorosa dos Acordos de Nivel de Servico (ANS)
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.10.1.3. prestacdo dos servigos por demanda, formalizada por meio de Ordens de Servigo, chamados técnicos ou instrumentos
equivalentes, conforme a natureza do servico (desenvolvimento/manutengdo, sustentagdo ou mensuragdo), observados os fluxos, prazos e
critérios definidos no Modelo de Execugdo do Objeto;

6.10.1.4. adog¢@o de modelos distintos de remuneragdo, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar, incluindo:
I- pagamento vinculado a Pontos de Fungéo para servigos de desenvolvimento ¢ manutengdo de software;
II- pagamento mensal por portfolio de sistemas sustentados, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo;
III - pagamento por Ponto de Fun¢do Contado para os servigos de mensuragdo de software.
6.10.1.5. volume estimado de servigos, calculado com base em memoria de calculo constante do Estudo Técnico Preliminar, considerando

produtividade minima de referéncia, historico de demandas, complexidade das solugdes e necessidade de atendimento continuo ao longo da
vigéncia contratual;

6.10.1.6. ambiente tecnologico preexistente, definido e mantido pela Contratante, no qual os servigos deverdo ser executados, incluindo
padrdes arquiteturais, linguagens, bancos de dados, ferramentas corporativas e diretrizes técnicas, conforme detalhado nos requisitos de
arquitetura tecnologica;

6.10.1.7. regimes diferenciados de atendimento, incluindo a necessidade de cobertura 24x7 para os servicos de sustenta¢do, bem como
prazos reduzidos de resposta e solugdo em razdo da criticidade dos sistemas, conforme os Acordos de Nivel de Servigo estabelecidos;

6.10.1.8. obrigatoriedade de observancia as normas de seguranga da informacéo, protecio de dados pessoais e privacidade, especialmente
a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), impactando diretamente a forma de execugdo, acesso a ambientes, uso de ferramentas e
organizagdo das equipes;

6.10.1.9. possibilidade de evolugdo do portfolio de sistemas, ao longo da vigéncia contratual, mediante inclusdo ou exclusdo de aplicacdes,
o que devera ser considerado no dimensionamento da capacidade técnica, sem prejuizo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

6.10.1.10. auséncia de dedicagdo exclusiva de mio de obra, cabendo a Contratada a gestdo administrativa, técnica e operacional de seus
recursos humanos, desde que assegurado o cumprimento integral dos niveis de servico, prazos e resultados pactuados.

6.10.2. As informagdes acima tém carater orientativo ¢ ndo exaustivo, destinando-se a subsidiar o correto entendimento do contexto da
contratacdo e permitir que os licitantes elaborem propostas compativeis com a complexidade, criticidade e volume estimado dos servigos, nos
termos deste Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar.

6.11. Especificacdo da garantia do servico:

6.11.1. As informagdes relativas a garantia do servigo estio tratadas em topico proprio dos Requisitos da Contratagéo.

6.12. Formas de transferéncia de conhecimento:

6.12.1. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada de forma continua e estruturada ao longo da execug@o contratual, sem

caracterizar atividade de treinamento formal, observando-se o que segue:

6.12.1.1. o repasse de conhecimento terd como objetivo assegurar a autonomia técnica da Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB,
reduzir a dependéncia em relagdo a Contratada e garantir a continuidade dos servicos, especialmente diante da criticidade dos sistemas
envolvidos;

6.12.1.2. a transferéncia de conhecimento ocorrera de maneira integrada as atividades de desenvolvimento, manuten¢do, sustentagdo e
mensuragdo de software, compreendendo, no minimo:

I- explicagao funcional e técnica das solu¢des desenvolvidas, evoluidas ou mantidas;

II - detalhamento de regras de negocio implementadas ou alteradas;

111 - compartilhamento de decisdes arquiteturais, padroes adotados e justificativas técnicas;

Iv- repasse de informagdes sobre procedimentos operacionais relevantes para sustentagdo ¢ manutengao.

6.12.1.3. o repasse de conhecimento sera realizado preferencialmente de forma pratica e contextual, durante a execucdo das Ordens de



Servico, atendimento de chamados, reunides técnicas, homologagdes assistidas e entregas de releases, ndo se confundindo com capacitagido
formal ou treinamento estruturado;

6.12.1.4. a transferéncia de conhecimento devera ser obrigatoriamente acompanhada da entrega da documentagdo técnica e funcional
correspondente, incluindo, quando aplicavel, codigo-fonte comentado, diagramas, manuais técnicos, modelos de dados, scripts, relatorios e
demais artefatos previstos neste Termo de Referéncia;

6.12.1.5. sempre que houver substitui¢do de profissionais da equipe da Contratada ou transi¢do de responsabilidades entre equipes, devera
ser realizado repasse de conhecimento adequado, de modo a evitar prejuizos a continuidade e & qualidade dos servigos;

6.12.1.6. nos ultimos meses de vigéncia contratual, devera ser intensificado o repasse de conhecimento relacionado as solugdes, processos,
rotinas operacionais e praticas adotadas, visando garantir a plena continuidade dos servigos pela Contratante ou por terceiros por ela indicados.

6.12.2. Ressalta-se que a transferéncia de conhecimento prevista neste item néo se confunde com treinamento formal, o qual envolve
estrutura didatica, carga horaria definida, material instrucional e avaliagdo de aprendizagem, ndo fazendo parte do escopo obrigatério desta
contratacdo, salvo se expressamente demandado pela Contratante em instrumento proprio.

6.13. Procedimentos de transicio e finalizacido do contrato:

6.13.1. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato t€ém por finalidade assegurar a continuidade dos servigos, a preservagiao
do conhecimento institucional ¢ a adequada transferéncia das responsabilidades, sem prejuizo as atividades finalisticas da Fundagdo
Hemocentro de Brasilia — FHB.

6.13.2. Esses procedimentos deverdo ser executados de forma planejada, ordenada e coordenada entre as partes, observando-se as
seguintes etapas minimas:

6.13.2.1. Planejamento da transicdo contratual: Elaboragdo, pela Contratada, de plano de transi¢éo contratual, quando aplicavel, contendo a
descricdo das atividades, prazos, responsaveis e estratégias necessarias para a conclusdo ordenada dos servigos e para a eventual assuncdo das
atividades pela Contratante ou por terceiros por ela indicados.

6.13.2.2. Continuidade operacional durante a transicdo: Manutengdo da execugdo regular dos servigos contratados durante o periodo de
transicdo, de modo a evitar descontinuidade, degradagdo de desempenho ou impacto negativo nos sistemas e servigos em produgdo,
especialmente aqueles de carater critico para a FHB.

6.13.2.3. Transferéncia final e estruturada de conhecimento: Realizagdo de transferéncia final e estruturada de conhecimento técnico,
funcional e operacional, complementar aquela prevista no item 6.12 deste Termo de Referéncia, abrangendo os aspectos necessarios a plena
continuidade dos servigos apds o encerramento contratual, incluindo, quando aplicavel:

I- entendimento da arquitetura das solugdes;'

II- fluxos operacionais e procedimentos criticos;

III - rotinas de sustenta¢do, manutengdo e evolugao;

IV - particularidades do ambiente de produgao e integragdes existentes.

6.13.2.4. Consolidagdo e entrega final da documentagdo: Consolidacdo, atualizagdo e entrega final de toda a documentagdo técnica,
funcional e operacional exigida no item 6.3 deste Termo de Referéncia, assegurando que os artefatos reflitam fielmente o estado das solugdes,
dos ambientes e dos processos ao término da execugio contratual.

6.13.2.5. Devolucdo e organizagdo dos ativos da contratagdo: Organizagdo e entrega a Contratante de todos os ativos produzidos ou
utilizados no ambito do contrato, incluindo codigo-fonte, scripts, configuragdes, modelos, bases de dados, artefatos técnicos, registros de
chamados e demais informagdes pertinentes, observadas as normas de seguranga da informacéo e prote¢ao de dados.

6.13.2.6. Encerramento formal do contrato: Realizagdo das providéncias administrativas necessarias ao encerramento contratual, incluindo
a validagdo das entregas finais, o aceite dos servigos, a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais ¢ a formaliza¢ao do término da
execugao.

6.13.3. Os procedimentos de transi¢do ¢ finalizagdo deverdo observar, no que couber, o disposto no art. 35 da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022, bem como as diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e nos instrumentos
contratuais.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 6°, XXIII, “F”, DA LEI N° 14.133/2021)

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Durante a execucdo, o Contratante devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo

contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a
regularizagdo das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.6. Do Preposto:

7.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relagdio a execucdo do objeto contratado.

7.6.2. O preposto devera atuar como o principal ponto de contato entre a Contratada e a Contratante, sendo responsavel por
acompanhar a execugdo contratual, prestar esclarecimentos, receber comunicagdes formais, encaminhar demandas, coordenar a equipe alocada e
adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, podendo exercer suas atribui¢des de forma remota, sem
prejuizo da efetividade da gestio e da comunicagdo entre as partes.



7.6.3. Sempre que solicitado pela Contratante, o preposto devera participar de reunides, prestar esclarecimentos ou comparecer as
dependéncias da Contratante, de forma presencial ou remota, conforme a natureza da demanda e mediante prévia convocagao.

7.6.4. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengio do preposto da empresa, hipotese em que
o Contratado devera designar outro profissional para o exercicio da atividade, no prazo definido pela Contratante.

7.7. Da Reuniio Inicial:

7.7.1. Apds a assinatura do Contrato ¢ a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento

com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca da execu¢do dos servigos.

7.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN n.° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez)
dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.3.1. presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

7.7.3.2. entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.7.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.3.4. a Carta de apresentag¢@o do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.3.5. apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
Termo de Referéncia.

7.8. Da Fiscalizacao e Gestao:

7.8.1. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei

n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN n.® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8.2. A fiscaliza¢do nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei n.° 14.133,
de 2021.

7.8.3. Do Fiscal Requisitante:
7.8.4. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 111, da IN n.° 94, de 2022, acompanhara a

execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administrag@o, conforme o art. 26 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.8.4.1. avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagdo e
de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.8.4.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.8.4.3. encaminhar as demandas de correg¢do a Contratada, caso disponha de delegag¢@o de competéncia do Gestor do Contrato;

7.8.4.4. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisorio;

7.8.4.5. verificar a manuteng@o da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
7.8.4.6. verificar a manuteng@o das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo ¢ de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato; e

7.8.4.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestao do Contrato.

7.8.5. Da Fiscalizag¢do Técnica:

7.8.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN n.° 94, de 2022, acompanhara a

execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.8.5.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histdorico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §1°, do art. 117, Lei
n.° 14.133, de 2021, e inciso II do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023

7.8.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execucdo
do contrato, determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso III do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.8.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24
do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.8.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

7.8.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacgdo tempestiva ou a prorrogagio contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.8.6. Do Gestor do Contrato:

7.8.6.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN n.° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da abertura de chamado no sistema de helpdesk institucional e/ou emissdo de Ordem de Servico (OS), do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.8.6.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
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pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais,
conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330/2023.

7.8.6.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia,
conforme o inciso II do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.8.6.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme o
inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.8.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

7.8.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacdo contratual, conforme o inciso VII do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.8.6.7. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucio dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

7.9. Dos Critérios de Medicio e de Pagamento:

7.9.1. A avaliag@o da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice I1
deste Termo de Referéncia.

7.9.2. O IMR sera aplicado de forma segmentada, observando-se a natureza de cada item contratado, contemplando, no minimo:
7.9.2.1. desenvolvimento e Manutengdo de Software (itens 1 e 2 do objeto);

7.9.2.2. sustentag@o de Software (item 3 do objeto);

7.9.2.3. mensura¢do de Software — Contagem de Pontos de Funcdo (item 4 do objeto).

7.9.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

7.9.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.9.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.9.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.9.4. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo da execugdo contratual, tais como
inspegdes técnicas, auditorias, analises documentais e verificagdes operacionais, quando necessarios.

7.9.5. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento observara, cumulativamente, os seguintes critérios:

7.9.5.1. cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (ANS) estabelecidos neste Termo de Referéncia e operacionalizados nas Ordens
de Servico e nos registros do sistema de chamados;

7.9.5.2. atendimento aos niveis minimos aceitaveis definidos no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR);

7.9.5.3. conformidade técnica das entregas com os requisitos funcionais, ndo funcionais, metodoldgicos ¢ documentais previstos neste
Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e em seus apéndices;

7.9.5.4. validag@o formal das entregas pela fiscalizagdo do contrato, observado o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato.

7.9.6. Os pagamentos devidos a Contratada serdo realizados apos a aferigdo mensal dos indicadores previstos no IMR, aplicando-se,

quando for o caso, os ajustes financeiros, glosas ou reten¢des correspondentes ao desempenho apurado, nos termos deste Termo de Referéncia e
da legislagdo vigente.

7.10. Do Recebimento:

7.10.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n.° 14.133, de 2021 e Arts. 24, X e
25, VII, do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023).

7.10.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagédo da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.10.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023).

7.10.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado

das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

7.10.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.10.8. A fiscalizacdo ndo efetuard o atesto da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais



pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.10.9. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo ¢ a entrega dos
Manuais e Instru¢des exigiveis.

7.10.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.10.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a conclusio
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 13 (treze) dias tteis, contados do recebimento provisorio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo ¢ consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.12.1. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 23, VIII, Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023);

7.10.12.2. realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

7.10.12.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios ¢ documentagdes
apresentadas; e

7.10.12.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.10.12.5. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.10.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.10.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.10.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.11. Do Procedimentos de Teste e Inspecio:

7.11.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragio dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

7.11.1.1. verificacdo da conformidade dos servigos executados com as especificagdes técnicas, funcionais e metodologicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, nas Ordens de Servigo, no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) e nos Acordos de Nivel de Servigo (ANS);
7.11.1.2. validag@o do atendimento aos requisitos funcionais e ndo funcionais da solugdo, incluindo desempenho, seguranga, integridade
dos dados, disponibilidade e aderéncia as regras de negocio, quando aplicavel;

7.11.1.3. conferéncia da documentagdo técnica e operacional entregue, conforme os padrdes, modelos e niveis de completude exigidos
neste Termo de Referéncia;

7.11.1.4. realizagdo de testes funcionais, testes de regressdo e verificagdes operacionais, sempre que aplicavel, em ambiente indicado pela
Contratante;

7.11.1.5. analise dos registros de execugdo, evidéncias técnicas, relatorios de atendimento, chamados, entregaveis e demais artefatos
produzidos no periodo avaliado;

7.11.1.6. verificagdo do cumprimento dos prazos, niveis minimos de servigo e demais obriga¢des contratuais pactuadas.

7.11.2. Os procedimentos de teste e inspecdo poderdo ser realizados por amostragem ou de forma integral, a critério da Contratante,
considerando a natureza, a criticidade e o impacto do servigo executado.

7.12. Das Sancdes Administrativas e Procedimentos para Reten¢do ou Glosa no Pagamento:

7.12.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a Administragdo podera aplicar a Contratada as sangdes
previstas nos Artigos 155 a 163 da Lei n°® 14.133/2021.

7.12.2. A aplicagdo das sangdes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a

Administragdo Publica.

7.12.3. A aplicagdo das sangdes sera precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em
observancia as regras dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei n.° 14.133, de 2021, em regulamento interno do 6rgéo e demais normativos aplicaveis
aos processos de apuragdo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

7.12.4. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

7.12.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.12.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.12.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.12.4.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

7.12.5. Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicacdo de sangao a licitante

em decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes serfo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico (e-mail)
cadastrado no credenciamento da empresa junto ao SICAF.



7.12.6. A licitante devera manter atualizado o endereco de correio eletronico (e-mail) cadastrado junto ao SICAF e confirmar o
recebimento de mensagens provenientes do 6rgdo, nao podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

7.12.7. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

7.12.8. Com base nos artigos 155 e 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, as infracdes e sangdes previstas para esta contratagdo, sem prejuizo
da aplicac@o de outros normativos, sao:

7.12.9. Adverténcia:

7.12.9.1. descumprir de cléusulas contratuais que ndo ensejem penalidades mais graves;

7.12.9.2. atrasar a execucdo do contrato por motivos banais, deixando de entregar tarefas rotineiras dentro dos prazos previamente
estimados;

7.12.9.3. demorar mais do que 5 dias para a indicag@o de preposto, quando aplicavel;

7.12.9.4. ignorar ou deixar de responder em prazos razoaveis questionamentos realizados pelos canais de comunicag@o estabelecidos no
inicio do contrato, quando aplicavel;

7.12.9.5. entregar bens e/ou servigos com qualidade inadequada em termos de eficécia a efetividade;

7.12.9.6. falta de zelo no preenchimento de ordens de servigo, quando aplicavel, deixando de indicar datas, responsaveis pelo atendimento
ou se utilizando de descrigdes genéricas que nio correspondam aos servicos executados;

7.12.9.7. faltar com o zelo de bens e espagos publicos, deixar de cumprir normas de separacdo de lixo, politica de mesa limpa e uso de
espacos coletivos, quando aplicavel;

7.12.9.8. transportar € manusear equipamentos sensiveis sem o devido cuidado, quando aplicavel;

7.12.9.9. inobservancia dos codigo de vestimenta e codigo de conduta, quando aplicavel;

7.12.9.10. inobservancia dos codigos de ética em vigor;

7.12.10. As penalidades de adverténcia poderdo ser convertidas em multa quando praticadas de forma reiterada, devendo o 6rgdo sempre

fazer o registro formal das penalidades aplicadas.

7.12.11. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos, OU declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, a depender da gravidade do caso concreto:

7.12.11.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

7.12.11.2. dar causa a inexecug@o total do contrato;

7.12.11.3. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

7.12.11.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

7.12.11.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

7.12.11.6. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

7.12.12. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos:

7.12.12.1. apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execucgio
do contrato;

7.12.12.2. fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

7.12.12.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.12.12.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

7.12.12.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei no 12.846, de 1° de agosto de 2013;

7.12.12.6. agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

7.12.13. As sangdes previstas podem ser aplicadas concomitantemente, conforme a gravidade do ato apurado.

7.12.14. Multa:

7.12.14.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme abaixo:
7.12.14.2. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, aplicada de acordo com os seguintes
percentuais:

7.12.14.3. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, aplicado sobre o

montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), correspondente a até
30 (trinta) dias de atraso;

7.12.14.4. 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, em carater
excepcional e a critério da Administragdo, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, contados a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de
atraso, aplicado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, ndo podendo exceder o percentual de 15% (quinze por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida.

7.12.14.5. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2%
(dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

7.12.14.6. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.12.14.7. Multas compensatorias:



Tabela 08: Multas Compensatorias

Id

INFRACOES

DESCRICAO DA INFRACAO

SANCAO

dar causa a inexecugdo parcial do
contrato.

Deixar de executar, total ou
parcialmente, atividades
formalmente previstas em Ordem de
Servigo, chamado ou demanda
registrada, sem justificativa aceita
pela Contratante, desde que o
descumprimento ndo se enquadre nas

IR

hipoteses dos itens “b” ou “c”.

Multa de 0,5% a 12% do
valor do Contrato

dar causa a inexecugdo parcial do
contrato que cause grave dano a
Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo.

Descumprir parcialmente o objeto
contratual, com impacto comprovado
na continuidade, disponibilidade ou
desempenho dos sistemas,
caracterizado pelo descumprimento
reiterado de SLAS criticos ou pelo
nao atendimento de niveis minimos
de servigo definidos no IMR ou nos
ANS.

Multa de 0,5% a 15% do
valor do Contrato

dar causa a inexecugdo total do
contrato.

Interromper integralmente a
execucdo dos servigos contratados,
abandonar o objeto, ou deixar de
atender demandas essenciais por
periodo superior ao limite maximo
aceitavel definido nos Acordos de
Nivel de Servigo (ANS), quando
caracterizada a viabilidade da
continuidade do contrato.

Multa de 0,5% a 30% do
valor do Contrato

ensejar o retardamento da
execugdo ou da entrega do objeto
da contratagdo sem motivo
justificado.

Iniciar ou concluir servigos fora dos
prazos maximos definidos nos
chamados/Ordens de Servigo, SLAs
ou ANS, sem justificativa formal
aceita pela Contratante,
considerando-se atraso aquele
superior ao prazo contratualmente
estabelecido.

Multa de 0,5% a 15% do
valor do Contrato

apresentar documentagdo falsa ou
prestar declaragdo falsa durante a
execugdo do contrato.

Apresentar documentagdo falsa,
adulterada ou ideologicamente falsa,
ou prestar declaragdo inveridica
durante a execugdo do contrato,
inclusive em relatorios de execugao,
medig¢des, comprovacdo de
atendimento aos Acordos de Nivel de
Servigo (ANS), Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), notas
fiscais, evidéncias técnicas ou
quaisquer documentos exigidos pela
Contratante para fins de fiscalizag@o,
pagamento ou gestao contratual.

Multa de 15% a 30% do
valor do Contrato

praticar ato fraudulento na
execugdo do contrato.

Manipular, alterar ou omitir, de
forma dolosa, informagdes
relacionadas a prazos, volumes
executados, indicadores de
desempenho, medigdes de resultado,
registros de chamados ou evidéncias
técnicas utilizadas para fins de
medigdo, pagamento ou fiscalizagdo
do contrato.

Multa de 15% a 30% do
valor do Contrato

comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer
natureza.

Adotar conduta incompativel com a
boa-fé contratual, caracterizada por
comportamento reiterado que
comprometa a confianga na execugdo
do contrato, incluindo recusa
injustificada de atendimento,
resisténcia a fiscalizagdo ou
reincidéncia em infragdes
contratuais.

Multa de 15% a 30% do
valor do Contrato




Praticar ato lesivo a Administragido
Publica, nos termos do art. 5° da Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
incluindo, entre outros, fraudar a
praticar ato lesivo previsto no art. |execucdo do contrato, frustrar ou

h |5°dalein®12.846, de 1° de agosto | interferir indevidamente na

de 2013. fiscaliza¢o, obter vantagem
indevida, dificultar atividades de
controle ou induzir a Administra¢ao
a erro mediante agdo ou omissao

Multa de 15% a 30% do
valor do Contrato

dolosa.
7.12.15. Glosa:
7.12.15.1. Nos termos do art. 19, inciso III da IN n.° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o Contratado:
7.12.15.2. Naio atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou
7.12.15.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
7.13. Da Liquidacao:
7.13.1. No ato de liquidagdo da despesa, os servicos de contabilidade comunicardo aos orgdos da administragdo tributaria as

caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964. (Art. 146, da Lei n°
14.133/2021)

7.13.2. A liquidag@o da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos ¢ documentos
comprobatorios do respectivo crédito. A liquidagdo da despesa por fornecimentos feitos ou servigos prestados tera por base os comprovantes de
entrega do material ou da prestagdo efetiva do servigo materialmente comprovada por meio do atesto. (Art. 63, da Lei n® 4.320/1964)

7.13.3. Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.13.3.1. o prazo de validade;

7.13.3.2. a data da emissdo;

7.13.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.13.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.13.3.5. o valor a pagar; e

7.13.3.6. destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.13.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo

da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagdo da
regularizagdo da situag@o, sem Onus ao Contratante.

7.13.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei n® 14.133, de 2021.

7.13.6. As Notas Fiscais apresentadas para fins de pagamento devem ser emitidas pelo mesmo CNPJ constante na proposta de pregos, a
excecdo de empresas que sejam matriz e filial. (Acordao n° 3.056/2008 — TCU — Plenario)

7.13.7. As Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de precos, a excecdo de empresas matriz e filial, serdo
devolvidas pela Administragdo, para a devida corre¢do (emissdo de Nota Fiscal com o CNPJ correto).

7.13.8. Os documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento deverdo ser reapresentados no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis, devidamente escoimados das causas que motivaram a rejeigao.

7.13.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou documento equivalente quando o Orgdo contratante atestar a
conformidade do objeto do contrato.

7.13.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, apos o
pagamento da nota fiscal, e comunicado ao gestor do contrato em caso de auséncia de resposta pela Contratada. (Art. 63, § 1°, do Decreto n°
32.598/2010 e Parecer 306/2016 da PGDF)

7.13.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverda comunicar aos Orgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.13.12. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.13.13. Havendo a efetiva execuc@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situag@o junto ao SICAF.

7.14. Do Prazo de Pagamento:

7.14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis a contar do recebimento da Nota Fiscal.

7.15. Da Forma de Pagamento:

7.15.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo

Contratado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5

7.15.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.15.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.15.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagido do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.15.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
reten¢do tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.15.6. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em
conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. (Decreto Distrital n°® 32.767/2011)

7.15.7. Excluem-se das disposi¢des do item acima os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragdo Publica
federal; os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo propria, s6
possam ser movimentados em instituigdes bancarias indicadas nos respectivos documentos; os pagamentos a empresas de outros Estados da
federacdo que ndo mantenham filiais e/ ou representagdes no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

7.15.8. Na emissdo de Ordem Bancaria - OB, quando o fornecedor ou contratado estiver em situagdo irregular perante o Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, a Justica Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito
Federal, a Geréncia de Execug¢do Orgamentaria ¢ Financeira deve noticiar a situagdo ao fiscal do contrato para as providéncias legais, apos a
realizagdo do pagamento.

7.15.9. E vedado o pagamento, a qualquer titulo 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

7.15.10. Para efeito de pagamento deverdo ser verificados os documentos abaixo relacionados:

7.15.10.1. prova de Regularidade junto & Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), & Divida Ativa da Unido e junto a Seguridade
Social (contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991 —
contribui¢des previdenciarias e as as de terceiros), fornecida por meio da Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

7.15.10.2. certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Economica Federal, devidamente atualizado, nos termos da
Lei n° 8.036, de 11/05/1990;

7.15.10.3. certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a apresentagdo de
certiddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao;

7.15.10.4. prova de regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br;
7.15.11. Para as comprovacdes elencadas no item acima, serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

7.15.12. Os documentos elencados acima poderdo ser substituidos, no todo ou em parte, pelo SICAF.

7.16. Da Antecipaciao do Pagamento:

7.16.1. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas a prestagdo de servigos.
7.17. Do Reajuste:

7.17.1. Observado o interregno minimo de um ano, a partir da data do orgamento estimado, o contrato celebrado podera ter seus valores

reajustados, pelo Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA.

7.17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.
7.17.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera

adotado, em substitui¢cdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

7.17.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO (ART. 6°, INCISO XXIII,
"H", DA LEI N° 14.133/2021)

8.1. Da Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta:

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma

eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego por grupo (GRUPO 1) e menor prego por item (item 4), nos termos da Lei n°
14.133/2021, observadas as especificagdes técnicas, os requisitos da contratagdo ¢ o0 modelo de execugao definidos neste Termo de Referéncia e
no Estudo Técnico Preliminar.

8.2. Do Modo de Disputa

8.2.1. O modo de disputa sera aberto.

8.3. Do Regime de Execu¢ao

8.3.1. O regime de execugdo do contrato serd misto, considerando a natureza distinta dos servigos contratados, conforme analisado no

Estudo Técnico Preliminar, aplicando-se regimes especificos a cada parcela do objeto, nos termos do art. 6°, XXVIII e XXIX, da Lei n°
14.133/2021 e do art. 22 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, da seguinte forma:

8.3.1.1. Empreitada por preco unitario, para os servicos de desenvolvimento, manutencdo e mensuragdo de software, remunerados
conforme unidades de medida objetivamente definidas neste Termo de Referéncia, tais como Ponto de Fungdo (PF), Hora de Servigo Técnico
(HST) e Ponto de Fung@o Contado (PFC);

8.3.1.2. Empreitada por preco global, para os servigos de sustentacdo de software, remunerados por valor fixo mensal, vinculado ao



atendimento dos niveis minimos de servigo ¢ aos Acordos de Nivel de Servico (ANS) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.3.2. A adogdo de regimes distintos decorre da natureza diferenciada das parcelas do objeto e visa assegurar maior aderéncia técnica,
previsibilidade orgamentaria, controle da execucdo contratual e alinhamento as boas praticas de contratagdo de servicos de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagao.

8.4. Das Exigéncias de Habilitag¢ao e Qualificacdo

8.4.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no Edital.

8.4.2. Os critérios de habilitacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no Edital.

8.4.3. Para fins de qualificaciio técnica, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.3.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo de servicos compativeis com o objeto desta contratagdo, de complexidade tecnoldgica

e operacional equivalente ou superior, por meio da apresentagdo de atestados ou certiddes emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

I- prestacao de servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentagdo, ou combinagao destes;

II- experiéncia comprovada em software que inclua rastreabilidade ponta a ponta, contemplando o acompanhamento completo
das informagdes ao longo de todo o ciclo de vida dos dados, desde sua origem até sua destinagdo final, conforme premissa
estabelecida no subitem 3.4.1, alinea “a”, do Estudo Técnico Preliminar;

III - utilizagdo de mecanismos que assegurem a integridade, consisténcia, unicidade, historico e auditabilidade das informagdes,
tais como trilhas de auditoria, versionamento, controle de eventos ou funcionalidades equivalentes;

IV - atendimento a niveis minimos de servigo (SLA/ANS) ou critérios objetivos de desempenho relacionados a disponibilidade,
confiabilidade e corre¢@o das informacdes processadas.

8.4.4. A exigéncia das qualificacdes de cunho técnico-profissional e técnico-operacional acima justifica-se pela natureza critica do
objeto contratado, que envolve a manutencdo, evolugdo e sustentacdo de sistemas de informagdo com elevado grau de criticidade operacional,
nos quais a rastreabilidade ponta a ponta das informagdes constitui requisito essencial e indissociavel do atendimento as necessidades
institucionais.

8.4.5. Tal exigéncia decorre diretamente das premissas técnicas estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar, em especial aquelas
relacionadas a necessidade de assegurar a confiabilidade, integridade, consisténcia, auditabilidade e historico das informagdes, bem como de
mitigar riscos associados a indisponibilidade, inconsisténcia ou perda de dados, cujos impactos podem comprometer a continuidade dos
servigos publicos essenciais.

8.4.6. Ressalta-se que a exigéncia ndo se vincula a dominio setorial especifico, tampouco restringe a participagdo de licitantes a
determinado segmento de mercado, limitando-se a comprovagdo de capacidade técnica compativel com os requisitos minimos essenciais da
solucdo, em estrita observancia aos principios da isonomia, competitividade, proporcionalidade e razoabilidade, previstos na Lei n°
14.133/2021.

8.4.7. A exigéncia do atestado de capacidade técnica sera restrita ao GRUPO 1, visto que este possui valores individuais igual ou
superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da contratagdo. (Art. 67, § 1°, Lei n° 14.133/2021)

8.4.8. Serd aceita a comprovagdo por meio de atestados que demonstrem a execucdo de quantitativos minimos correspondentes a 50%
(cinquenta por cento) do volume estimado para os itens do GRUPO I, consideradas as unidades de medida previstas para cada servigco (Pontos
de Fun¢do — PF, Horas de Servigo Técnico — HST e portfolio de software), vedadas limitagdes de tempo e de locais especificos relativas aos
atestados, nos termos do art. 67, §2°, da Lei n° 14.133/2021.

8.4.8.1. Para o servigo de sustentacdo de sofiware, a afericdo do quantitativo minimo exigido considerara a baseline estimada do portfolio
de sistemas sustentados, conforme Tabela 2 — Memoria de Célculo do Volume de Pontos de Fungdo a ser Contratado, constante do Estudo
Técnico Preliminar — ETP (Apéndice I deste Termo de Referéncia).

8.4.9. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo exigido, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados
relativos a contratos executados de forma concomitante.

8.4.10. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (ART. 6°, INCISO XXIII, "I", DA LEI N° 14.133/2021)

9.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de RS 4.709.675,40 (quatro milhdes, setecentos e nove mil seiscentos e setenta e cinco
reais e quarenta centavos), conforme custos aferidos pela pesquisa de estimativa de precos, constante nos autos do processo licitatorio.

9.2. Divulgacdo do or¢amento da licitacdo:

9.2.1. Considerando a necessidade de assegurar a transparéncia do processo licitatério, bem como incentivar os licitantes a

apresentarem preg¢os compativeis com o mercado, o custo estimado da presente contratagdo ndo possui carater sigiloso e sera tornado publico no
ato da publicagdo do instrumento convocatdrio, em observancia ao artigo 24 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

Tabela 09: Estimativa do custo da contratacio conforme Pesquisa de Precos

GRUPO 1
% QUANTIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR VALOR
ITEM l]))lgngll}II{i?)(i CATSER/CATMAT F 01{21\11\?1[2) gIDl\fEDNE':T o ESTIMADA ESTIMADA | ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL ANUAL




AMPLA
CONCORRENCIA
Contratacdo dos
servigos de
desenvolvimento e
manutengdo - Java,
com pagamento
aferido por Pontos

1 de Funcdo e 25992
complementado por
Horas de Servigo
Técnico, vinculado
ao alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos de
servigo.

RS RS
242.950,00 | 2.921.050,00

Ponto de Fungio

1 1
(PF) 215 2585 R$ 1.130,00

AMPLA
CONCORRENCIA
Servigos

2 Complementares de 25992
Desenvolvimento e
manutengio de
Software.

RS
480.000,00

Hora de Servigo

Técnico (HST) 160 1920 R$ 250,00 |R$ 40.000,00

AMPLA
CONCORRENCIA
Contratagao dos
servigos de
sustentag¢@o, com o
pagamento de valor . R$ R$ R$

fixo mensal por 26000 Fixo Mensal ! 12 106.200,00 | 106.200,00 | 1.274.400,00
portfolio de
softwares, vinculado
ao atendimento de
niveis minimos de
Servico.

R$

TOTAL GRUPO 1 4.675.450,00

ITEM 4

% QUANTIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR VALOR
DESCRICAO CATSER/CATMAT UNIDADE DE ESTIMADA ESTIMADA | ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO

ITEM
DETALHADA FORNECIMENTO MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL ANUAL

AMPLA
CONCORRENCIA
Servicgs de
mensuragdo de

4 | sofiware, com o 26034
pagamento por
Ponto de Funcio
Contado (PFC).

Ponto de Fungio

1 1
Contado (PFC) 215 2585 R$ 13,24 R$ 2.846,60 | R$ 34.225,40

R$

TOTAL ITEM 4 34.225,40

RS

VALOR TOTAL ESTIMADO (TOTAL GRUPO 1 + ITEM 4) 4.709.675.40

I Niimero arredondado.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (ART. 6°, INCISO XXIIIL, "J", DA LEI N° 14.133/2021)

10.1. DO IMPACTO NO ORCAMENTO (Art. 12, Incisos IX, IN 94/2022):

10.1.1. Previsao no PCA e na LOA, com a indicacio do Programa de Trabalho, Fonte de Recursos e Elemento de Despesas:
10.1.1.1. Do Org¢amento:

10.1.1.2. Os recursos destinados ao atendimento da contratagdo estdo previstos no or¢gamento do Distrito Federal para o exercicio de 2026
e na LOA de 2026, na classificagdo abaixo:

10.1.1.3. Fonte de Recursos: Fonte 138

10.1.1.4. Programa de Trabalho: 10.126.8202.2557.0105 — GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO-FHB-DISTRITO FEDERAL

10.1.1.5. Natureza da Despesa: 33.90.40.
10.1.1.6. Do Plano de Contratagdes Anual:

10.1.1.7. A contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual da Fundagdo Hemocentro de Brasilia (PCA 2026), o que pode ser
consultado no enderego eletronico Portal de Compras do Governo do Distrito Federal.

10.2. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO (Art. 12, Incisos IX, IN 94/2022):



https://portal.compras.df.gov.br/catalogo/pacc

10.2.1. O cronograma fisico-financeiro da presente contratagdo foi estruturado de forma segmentada, considerando a natureza distinta
dos servicos que compdem o objeto, conforme definido no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e neste Termo de Referéncia, bem como em
observancia ao disposto no art. 21, inciso II, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

10.2.2. Dessa forma, o cronograma foi dividido em trés partes, correspondentes a:

10.2.2.1. Tabela 10: Desenvolvimento e Manutengio de Software (Itens 1 e 2);

10.2.2.2. Tabela 11: Sustentacao de Software (Item 3);

10.2.2.3. Tabela 12: Mensuracao de Software (Item 4).

10.2.3. A segregacdo do cronograma permite maior clareza na identificacdo das etapas da execugdo contratual, bem como maior precisao

no acompanhamento fisico e financeiro, tendo em vista que cada grupo de servigos possui modelo de execucgdo, forma de remuneragdo e
mecanismos de medigao distintos.

10.2.4. Ressalta-se que os valores previstos nas tabelas referentes aos servigos de Desenvolvimento ¢ Manutengdo de Software e de
Mensuragao de Software possuem carater estimativo, uma vez que tais servigos sdo executados sob demanda, mediante emissdo de Ordens de
Servigo, e remunerados com base na medigdo dos quantitativos efetivamente executados, nos termos definidos neste Termo de Referéncia e no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

10.2.5. A distribuicdo mensal desses valores foi realizada exclusivamente para fins de planejamento or¢amentario e elaboragdo do
cronograma fisico-financeiro, ndo representando, em hipdtese alguma, obrigagdo de execugdo ou pagamento em valores fixos mensais.

10.2.6. Por sua vez, os servigos de Sustentagdo de Software possuem remuneragdo por valor fixo mensal, vinculada ao atendimento dos
niveis minimos de servigo estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servigo (ANS), razdo pela qual seu cronograma financeiro reflete valores
mensais constantes ao longo da vigéncia contratual, conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

Tabela 10: Cronograma Fisico-Financeiro — Desenvolvimento e Manutencio de Software (Itens 1 e 2)

EVENTO

PRAZO ESTIMADO

VALOR
ESTIMADO

1° més de execugdo

1° més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

2° més de execugdo

2° més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

3° més de execugdo

3° més da vigéncia contratual

RS 283.420,83

4° més de execugio

4° més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

5° més de execugdo

5°més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

6° més de execugao

6° més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

7° més de execugdo

7° més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

8° més de execugdo

8° més da vigéncia contratual

RS 283.420,83

9° més de execugdo

9° més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

10° més de execugdo

10° més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

11° més de execugdo

11° més da vigéncia contratual

R$ 283.420,83

12° més de execugdo

12° més da vigéncia contratual

RS 283.420,83

Tabela 11: Cronograma Fisico-Financeiro — Sustentacio de Software (Item 3)

EVENTO

PRAZO ESTIMADO

VALOR

Sustentagdo — 1° més

1° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagdo — 2° més

2° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagao — 3° més

3° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagdo — 4° més

4° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagdo — 5° més

5°més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagdo — 6° més

6° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagdo — 7° més

7° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentacao — 8° més

8° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentacdo — 9° més

9° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagdo — 10° més

10° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagdo — 11° més

11° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Sustentagdo — 12° més

12° més da vigéncia contratual

R$ 106.200,00

Tabela 12: Cronograma Fisico-Financeiro — Mensuracio de Software (Item 4)

EVENTO

PRAZO ESTIMADO

VALOR
ESTIMADO

Mensuragdo — 1° més

1° més da vigéncia contratual

R$ 2.852,12

Mensuragao — 2° més

2° més da vigéncia contratual

R$ 2.852,12

Mensuragao — 3° més

3° més da vigéncia contratual

RS 2.852,12

Mensuragdo — 4° més

4° més da vigéncia contratual

R$ 2.852,12

Mensuragdo — 5° més

5°més da vigéncia contratual

RS 2.852,12

Mensuragdo — 6° més

6° més da vigéncia contratual

R$ 2.852,12

Mensuragdo — 7° més

7° més da vigéncia contratual

R$ 2.852,12

Mensuragao — 8° més

8° més da vigéncia contratual

R$ 2.852,12




Mensuragao — 9° més 9° més da vigéncia contratual R$ 2.852,12
Mensuragdo — 10° més 10° més da vigéncia contratual RS 2.852,12
Mensuragao — 11° més 11° més da vigéncia contratual R$ 2.852,12
Mensuragdo — 12° més 12° més da vigéncia contratual R$ 2.852,12

11. FUNDAMENTACAO LEGAL
11.1. A contratagdo obedecera ao disposto:
11.1.1. Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

11.1.2. Decreto n°® 44.330, de 16 de marco de 2023 - Regulamenta a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal.

11.1.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

11.1.4. Parecer Referencial SEI-GDF n.° 66/2024 - PGDF/PGCONS - Licitagdo e contratacdo de solug@o de tecnologia da informagao e
comunicagdo - TIC.

11.1.5. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD);

11.1.6. Demais normativos constantes no Instrumento Convocatorio.

12. EQUIPE DE PLANEJAMENTO & AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

INTEGRANTES
REQUISITANTES

INTEGRANTE

INTEGRANTE TECNICO ADMINISTRATIVO

RENATA VERNAY LOPES
Membro da Equipe de
Planejamento
DIHEMO/UNITEC/FHB

FABIO DE FRANCA
MARTINS
Membro da Equipe de
Planejamento
DPDH/UNITEC/FHB

MARCELA MOREIRA
COELHO
Membro da Equipe de
Planejamento
DCQ/UNITEC/FHB

ALEXANDRE SENA BORBA
Membro da Equipe de
Planejamento
DTIC/UNIGEA/FHB

TIAGO DE AZEVEDO
BRITTO
Membro da Equipe de
Planejamento
DACL/UNIAF/FHB

MAYARA AOYAMA SOARES
Membro da Equipe de
Planejamento
DCD/UNITEC/FHB

RENATA MARIA ALENCAR
MOREIRA
Membro da Equipe de
Planejamento
DLAB/UNITEC/FHB

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

ALEXANDRE SENA BORBA
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

13. REVISORES

De acordo,

RENATA VERNAY LOPES
Diretora da Hemorrede
DIHEMO/UNITEC/FHB

FABIO DE FRANCA MARTINS
Diretor de Processamento e Distribuigdo de Hemocomponentes
DPDH/UNITEC/FHB



MARCELA MOREIRA COELHO
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14. APROVACAO

Nos termos da Instru¢do Normativa n® 183, de 31 de maio de 2023, publicada na pagina 6 do DODF n° 103, de 1° de junho de
2023, APROVO o presente Termo de Referéncia, considerando que, a luz dos elementos técnicos, administrativos e juridicos constantes neste
documento e em seus anexos, a contratacdo encontra-se devidamente caracterizada, justificada e adequada ao atendimento da necessidade a que
se destina.

MARCELO JORGE CARNEIRO DE FREITAS
Chefe da Unidade Técnica

Nos termos da Instrucdo Normativa n® 183, de 31 de maio de 2023, publicada na pagina 6 do DODF n° 103, de 1° de junho de
2023, APROVO o presente Termo de Referéncia, considerando que, a luz dos elementos técnicos, administrativos e juridicos constantes neste
documento e em seus anexos, a contratagdo encontra-se devidamente caracterizada, justificada e adequada ao atendimento da necessidade a que
se destina.

PEDRO CRISTIANO DE CASTRO CHICHERCHIO
Chefe da Unidade de Gestdo Estratégica e Apoio Operacional

15. APENDICES
APENDICE I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
APENDICE II - INTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
APENDICE 111 - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
APENDICE IV - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
APENDICE V - TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

APENDICE I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
CONTRATACAO DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Instruciio Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, recepcionada pelo Decreto N° 45.011/2023 - DODF n° 183 de
28/09/2023



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4910d6bd8cc641cb9e788806637dd07c/Decreto_45011_27_09_2023.html

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021
CAPITULO 111
DAS DEFINICOES

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XX - estudo técnico preliminar: documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem elaborados caso se
conclua pela viabilidade da contratag@o;

CAPITULO 1T

DA FASE PREPARATORIA

Secao [

Da Instrucdo do Processo Licitatorio

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes
anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentarias, bem como abordar todas as
consideragdes técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

I - a descri¢ao da necessidade da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o interesse publico envolvido;

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor
solucdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratacdo, e contera os seguintes elementos:

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022
Subsegdo 11
Do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as
seguintes tarefas:

ANEXO I
DIRETRIZES ESPECIFICAS DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

16. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, I, DA LEI N° 14.133/2021 E ART. 11, I, DA IN
N° 94/2022)
16.1. Os processos ligados diretamente ao ciclo do sangue compreendem as atividades de captacdo, registro, triagem clinica e coleta de

sangue de doadores, producdo de hemocomponentes, triagem laboratorial, controle de qualidade, controle de estoques e distribuicdo de
hemocomponentes, os procedimentos transfusionais realizados nas agéncias transfusionais (ATs) e a hemovigilancia.

16.2. Conforme regulamentagdo da legislacdo hemoterapica, os servicos de hemoterapia devem possuir sistema informatizado com o
objetivo de garantir a rastreabilidade de todos os processos do ciclo do sangue. Na Fundagdo Hemocentro de Brasilia - FHB, esses processos
estdo informatizados por meio de um sistema proprio de registro de dados, o Sisthemo, essencial para assegurar rastreabilidade, organizagao,
controle e seguranga das informagdes e, como consequéncia, minimizar riscos e aumentar a seguranga do Sistema de Sangue, Componentes e
Hemoderivados (SSCH), atendendo aos normativos vigentes:

RESOLUCAO - RDC N° 34, DE 11 DE JUNHO DE 2014, AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA
RDC 34

Art. 4° Para efeito desta Resolugdo sdo adotadas as seguintes definigdes:

VII - ciclo do sangue: processo sistematico que abrange as atividades de captagdo e selecdo do doador, triagem clinico-
epidemioldgica, coleta de sangue, triagem laboratorial das amostras de sangue, processamento, armazenamento, transporte e
distribuic@o e procedimentos transfusionais e de hemovigilancia;

()

Art. 15. Todas as atividades desenvolvidas pelo servigo de hemoterapia devem ser registradas ¢ documentadas de forma a
garantir a rastreabilidade dos processos e produtos, desde a obtencdo até o destino final, incluindo a identificagdo do
profissional que realizou o procedimento.

Art. 16. O servigo de hemoterapia que utilizar sistema informatizado deve possuir copias de seguranga em local distinto dos
arquivos ativos, controle de acesso, garantia de inviolabilidade e confidencialidade das informagdes e possibilidade de
identificar o profissional responsavel pelas atividades envolvidas.

§ 1° Os softwares devem ser testados, antes de sua utilizagdo, sempre que houver mudangas quanto aos aspectos
operacionais relacionados as atividades do ciclo do sangue e verificados regularmente.

§ 2° O servigo deve estabelecer procedimentos validados e documentados para a realizagdo das atividades de rotina na
ocorréncia de falhas operacionais no sistema informatizado.



https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2014/rdc0034_11_06_2014.pdf

§ 3° Os requisitos definidos neste artigo se aplicam também aos sistemas de informacdo dos equipamentos utilizados nos
processos automatizados.

()

Art. 27. O candidato a doagdo so sera considerado apto apds avaliagdo de todos os requisitos estabelecidos para selecio de
doadores e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Ministério da Saude.

Paragrafo inico. A triagem clinica informatizada deve possuir sistema que garanta a seguranga e rastreabilidade da
informacdo, que correlacione a identificagdo e a assinatura do candidato no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a
ficha de triagem informatizada.

Art. 79. Na auséncia do interfaceamento com sistema informatizado ou outra forma eletronica de verificagdo, devidamente
validada, os resultados devem ser conferidos por mais de uma pessoa antes de serem liberados, mantidos os respectivos
registros.

()

Art. 109. Os rotulos e etiquetas afixados nas unidades de hemocomponentes (bolsas principal e satélites) devem ser
impressos, legiveis e firmemente aderidos, ndo devendo ser rasurados ou adulterados. Paragrafo tinico. O servigo de
hemoterapia deve dispor de mecanismo capaz de rastrear de forma rapida o nimero do lote e a data de validade original da
bolsa plastica de cada hemocomponente produzido.

Art. 110. O controle da etiquetagem e rotulagem de cada unidade de hemocomponente deve ser realizado por duas pessoas,
exceto quando for utilizada verificagdo eletronica por codigo de barras ou outra forma eletronica devidamente validada.

Paragrafo unico. Os registros devem atestar quais pessoas foram responsaveis pela liberagdo de hemocomponentes.

Art. 111. A identificagdo das bolsas de hemocomponentes deve permitir a rastreabilidade desde a sua obtengao até o término
do ato transfusional ou a produg@o de hemoderivados e insumos.

Art. 112. A etiqueta das bolsas de hemocomponentes liberados deve conter:

I - nome e enderego do servigo coletor;

II - data da coleta;

III - nome e volume aproximado do hemocomponente;

IV - identificagdo com sistema numérico ou alfanumérico que permita rastreabilidade da bolsa e da doagao;
V - nome do anticoagulante ou outra solugdo preservadora, exceto nos componentes obtidos por aférese;
VI - temperatura adequada para a conservagao;

VII - data do vencimento do produto e horario de vencimento, no caso de hemocomponentes no qual ¢ estabelecido tempo
de armazenamento em horas;

VIII - grupo ABO, RhD e o resultado da pesquisa de anticorpos irregulares;

IX - resultado dos testes ndo reagentes para triagem de infecgdes transmissiveis pelo sangue;
X - ainscri¢do: "ndo adicionar medicamentos"; e

XI - a identificagdo de hemocomponente irradiado e/ou CMV reagente, quando for o caso.
Paragrafo unico. As unidades de baixo volume devem ser rotuladas como tal.

Art. 113. A etiqueta dos hemocomponentes liberados em forma de pool (concentrados de plaquetas e crioprecipitado), além
das especifica¢des ja descritas no item anterior, deve conter:

I - nome do servigo responsavel pela preparagdo do pool;

II - indicag@o de que se trata de um pool e o nimero do pool;

111 - grupo ABO e RhD das unidades do pool, volume aproximado, data e horario de vencimento; e
IV - se 0 pool ¢ CMV negativo.

Paragrafo tinico. O servigo de hemoterapia que preparou o pool deve ter sistema que permita a rastreabilidade de todas as
unidades que o compdem.

Art. 114. A etiqueta da unidade de doagdo autdloga devera conter, além das informagdes exigidas para os hemocomponentes
alogénicos, no minimo, as seguintes informagdes:

I - nome completo do doador-paciente;

II - nome da unidade de assisténcia a saude de origem e nimero de registro do doador-paciente no servigo de hemoterapia;
III - a inscrigdo: "Doagdo Autologa"; e

IV - indicagdo de resultados reagentes dos testes de triagem para marcadores de infec¢des transmissiveis pelo sangue,
quando for o caso.

Art. 115. No caso de hemocomponentes rejuvenescidos, as etiquetas das bolsas devem informar o uso de solugdes utilizadas
e respectiva data de validade.

)

Art. 127. O envio de bolsas de sangue e hemocomponentes para finalidades ndo terapéuticas tais como pesquisa, produgao
de reagentes e painéis de controle de qualidade, entre outros, devem estar de acordo com as diretrizes e autorizagdo do
Ministério da Satde, sem prejuizo do disposto em normas especificas para o transporte de material biologico.

Paragrafo tnico. O envio de sangue ¢ hemocomponentes citado no caput deste artigo devem ser formalizados mediante

instrumento contratual, garantindo-se a manuten¢do da rastreabilidade, no minimo, quanto a finalidade do envio,
identificagdo da bolsa enviada e a instituigdo de destino.

PORTARIA DE CONSOLIDACAO N° 5 DE 28 DE SETEMBRO DE 2017, MINISTERIO DA SAUDE.

Art. 5° Para fins deste Anexo, considera-se:

XXX - rastreabilidade: habilidade de seguir a historia, aplicagdo ou localizagdo de um produto ou servigo por meio da
identificagdo de registros;

XXXI - registros obrigatorios: registros relacionados diretamente com o cadastro e triagem de doadores de sangue,
procedimentos de coleta, preparo e modificagdo dos componentes sanguineos, exames de qualificagdo do sangue do doador
e dos procedimentos pré-transfusionais, da transfusdo e das complicagdes relacionadas a transfusdes, permitindo, desta
forma, a completa rastreabilidade do processo;



()

Art. 23. Os registros obrigatorios definidos por este Anexo serdo guardados pela institui¢do de saude por um periodo
minimo de 20 (vinte) anos.

)
Art. 66. Os registros dos doadores serdo mantidos com a finalidade de garantir a seguranca do processo da doagdo de sangue
e a sua rastreabilidade.

§ 2° Todo candidato a doagdo deve ter um registro no servigo de hemoterapia, que serd, preferencialmente, em arquivo
eletronico.

§ 3° Serdo adotadas agdes que garantam a confiabilidade, o sigilo e a seguranga das informagdes constantes do registro dos
doadores.

()
Art. 132. Paragrafo Unico. O controle de qualidade interno e o sistema de garantia da qualidade compreendem os seguintes
itens: V - rastreabilidade dos dados.

)

Art. 144. A identificac@o das bolsas na coleta permitira a rastreabilidade da bolsa desde a sua obtengao até o término do ato
transfusional, permitindo, inclusive, a investigagdo de eventos adversos que eventualmente possam ocorrer durante ou ap6s
o ato transfusional.

Art. 145. A identificagdo das bolsas de coleta sera realizada por sistema numérico ou alfanumérico, sendo acompanhada de
codigo de barras.

)
Art. 148. Os rétulos dos componentes sanguineos liberados para uso conterdo as seguintes informagdes:
V - identificagdo numérica ou alfanumérica que permita a rastreabilidade do doador e da doagao;

Art. 149. Os rotulos de componentes liberados, submetidos a procedimentos de modificagdo para formagido de pool
(concentrados de plaquetas e crioprecipitados), conterdo as informagdes:

§ 2° O servigo de hemoterapia que preparou o pool terd um sistema que permita a rastreabilidade de todas as unidades que o
compde.

()

Art. 180. O servigo de hemoterapia abrira registro para cada receptor de transfusdo, o qual contera todas as informagdes

relativas aos exames pré-transfusionais, antecedentes de reagdes adversas a transfusdo, data das transfusdes e relagdo dos
componentes sanguineos transfundidos, com os respectivos tipos e identificagao.

()
Art. 205. A instituicdo de assisténcia a satide que realiza transfusdes tera um sistema para detec¢do, notificacdo e avaliagdo
das reagdes transfusionais.

)

Art. 227. O servigo de hemoterapia tera um sistema de registro apropriado que permita a rastreabilidade da unidade de
sangue ou componente, desde a sua obtengdo até o seu destino final, incluindo-se os resultados dos exames de laboratério
referentes a este produto.

Art. 228. Os registros referentes a doagdo e a transfusdo serdo armazenados por, pelo menos, 20 (vinte) anos.
§ 1° Sera garantida a inviolabilidade dos registros.

§ 2° Quando os registros constarem de arquivos informatizados serdo feitas copias de seguranga a serem arquivadas em
locais distintos do arquivo original.

Art. 229. Os registros referentes a doagdo e a transfuso serdo, preferencialmente, informatizados.
)

Art. 231. O servigo de hemoterapia, quando solicitado, informara os dados de seus registros as autoridades sanitarias e estas
garantirdo a confidencialidade destas informagdes, conforme a legislagio vigente.

Art. 232. Os registros relativos a doagdo conterdo:

I - a identifica¢@o da doagdo, numérica ou alfanumérica, que permita a rastreabilidade do doador e da doagao;
II - os dados pessoais (documento de identidade) do doador que permita sua correta identificagdo;

111 - a reagdo adversa durante a coleta, se houver ocorrido;

IV - o0 peso, o pulso, a pressdo arterial, a temperatura e o valor de hemoglobina ou hematdcrito;

V - o documento assinado pelo doador a cada doagdo, declarando a veracidade das informagdes prestadas na triagem clinica
e autorizando a utilizagdo do sangue de acordo com o art. 32; ¢

VI - as razdes pelas quais a doagao foi recusada.

Art. 233. Os registros de producao dos componentes sanguineos conterdo os seguintes dados:
I - a data da coleta;

1T - o nimero ou alfantimero de identificagdo da unidade coletada;

III - o volume de sangue coletado;

IV - a tipagem ABO e RhD do doador;

V - o resultado de fenotipagem eritrocitaria, se realizada;

VI - o resultado dos testes para infecg¢des transmissiveis pelo sangue, de acordo com os arts. 129 e 130 do Anexo IV , e
outros porventura realizados;

VII - a pesquisa de hemoglobina S; e

VIII - o destino do sangue coletado e dos componentes produzidos.

Art. 234. Os registros de distribui¢do dos componentes sanguineos liberados conterdo os seguintes dados:
I - data;

II - nimero ou alfantmero de identificagdo da unidade de componente sanguineo;

III - especificagdo da unidade de componente sanguineo distribuida;

IV - volume da unidade de componente sanguineo distribuida;

V - tipagem ABO e RhD;



VI - conclusdo dos testes para infecgdes transmissiveis pelo sangue; e

VII - identificag@o do local de destino.

Art. 235. Os registros dos componentes sanguineos liberados para transfusdo conterdo os seguintes dados:

I - data de entrada dos componentes sanguineos no servi¢o de hemoterapia que realizou a liberagdo para transfusio;
II - niimero ou alfantimero de identificagdo do componente sanguineo;

111 - especificagdo da unidade de componente sanguineo;

IV - volume da unidade de componente sanguineo;

V - tipagem ABO e RhD;

VI - data de validade da unidade de componente sanguineo;

VII - data da transfusio;

VIII - nome completo do receptor;

IX - niimero de registro e localizagdo do receptor;

X - tipagem ABO e RhD do receptor;

XI - resultado da pesquisa de anticorpos antieritrocitarios; e

XII - resultado das provas de compatibilidade.

§ 1° As unidades de componentes sanguineos que ndo forem utilizadas para transfusdes terdo registro do seu destino final e
do motivo da ndo utilizagdo.

§ 2° Outros testes laboratoriais que forem necessarios serdo devidamente registrados.

Art. 236. Serdo registrados os numeros das unidades transfundidas e as rea¢des imediatas associadas a transfusdes no
prontuario médico do paciente.

16.3. No Distrito Federal, a coordenagdo do SSCH compete a FHB, sendo responsavel, ainda, por prover os sistemas de informagao e
registro para as atividades hemoterapicas:

PORTARIA N° 54, DE 14 DE ABRIL DE 2011 - Regulamenta as competéncias da Fundagdo Hemocentro de Brasilia-
FHB e o Sistema de Sangue, Componentes ¢ Hemoderivados (SSCH) no dmbito da Secretaria de Estado de Saude do
Distrito Federal.

Art. 1° Dar competéncia a Fundagdo Hemocentro de Brasilia para elaborar e implementar o Sistema de Sangue,
Componentes e Hemoderivados — SSCH, como 6rgéo gestor dessa politica no Distrito Federal.

Paragrafo tnico. O Sistema de Sangue de que trata este artigo abrange:

I - O Ciclo do Sangue que inclui captagdo e selecdo do doador, triagem clinico-epidemiologica, coletas de sangue internas e
externas, doagdo de sangue por aférese, triagem laboratorial de amostras de sangue para pesquisa de doengas infecciosas
transmitidas pela transfusdo, incluidos os exames soroldgicos, os de biologia molecular e os exames confirmatorios da
sorologia, imuno-hematologia de doadores e pacientes, processamento, armazenamento, transporte e distribuicdo de
hemocomponentes, procedimentos transfusionais, controle de qualidade Interno de hemocomponentes;

VI - Sistema de informagao e registro de todas as atividades acima.

Art. 2° Compete a Fundagdo Hemocentro de Brasilia, na qualidade de 6rgdo gestor do Sistema de Sangue, Componentes e
Hemoderivados:

XXI - Realizar a¢des de Hemovigilancia e zelar pela rastreabilidade dos registros referentes a Hemoterapia na Hemorrede
Publica do DF;

16.4. O Sisthemo, embora esteja operante ¢ em funcionamento nas areas técnicas do Ciclo do Sangue FHB e na Hemorrede do Distrito
Federal, encontra-se sem contrato de manutengdo vigente, carente de corregdes e melhorias. Em analise do cendrio atual, uma possivel parada
do sistema sem as devidas manutengdes preventivas e corretivas necessarias, € sem contingéncia estabelecida ¢ evento de risco de impacto
catastrofico e com possivel probabilidade de ocorrer, o que corrobora com a necessidade urgente de garantir o funcionamento do sistema
vigente.

16.5. E necessério considerar, ainda, a edigdo da Portaria MS/GM n° 1.434, de 28.05.2020, que institui o Programa Conecte SUS e
altera a Portaria de Consolidagdo n°® 1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, para instituir a Rede Nacional de Dados em Satde e dispor sobre a
adog@o de padrdes de interoperabilidade em satide. No ambito dos hemocentros e demais servicos de hemoterapia, o padrdo ISBT 128 ¢
utilizado como padronizagdo internacional para interoperabilidade e codificacdo dos dados de identificagdo dos produtos relativos ao sangue
humano, possibilitando o envio e o recebimento desses produtos entre os servigos de hemoterapia, com padrdes internacionais e rastreabilidade.
A instituicdo que gerencia o ISBT 128 ¢ a International Council for Commonality in Blood Banking Automation InC (ICCBBA), érgio
internacional sem fins lucrativos, delegada pela International Society of Blood Transfusion (ISBT) para este fim. Até o momento, a FHB nao
tem o padrao ISBT implementado no seu ciclo do sangue, exceto no Laboratorio NAT.

16.6. Varias ndo conformidades em auditorias e impossibilidades de acreditacdes (AABB, por exemplo) estdo vinculadas as limitagdes
do sistema de informatizagdo da FHB, além da realizag¢@o de procedimentos como doagdo autologa e direcionada, que hoje exigem toda uma
excepcionalidade para que sejam vidveis. O sistema atual também ndo possibilita o interfaceamento com outras plataformas visando, por
exemplo, aplicativos de celular ou sites de internet para servigos on-line aos doadores. E salutar destacar que, mediante o volume de
procedimentos técnicos que sdo executados nesta FHB e das suas complexidades de operagdo, uma inoperancia desse sistema, mesmo que
passageira e com a retaguarda de um plano de contingéncia, necessariamente trard prejuizos a toda a cadeia de processos envolvidos, com
resultados danosos ao fornecimento desses hemocomponentes aos servigos requisitantes, com potencial de risco a saude do usuario final -
paciente.

17. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (ART. 18, § 1°,
I, DA LEI N° 14.133/2021)
17.1. A pretensa contratacdo estd alinhada com o Planejamento Estratégico 2024-2027 da FHB, neste caso, contemplada nos objetivos

estratégicos de "Manter o fornecimento de hemocomponentes para 100% dos hospitais publicos do Distrito Federal" e "Ampliar o uso de
solucdes tecnoldgicas a servico da FHB", além de ser um projeto que compde o conjunto de iniciativas da FHB para o Plano Estratégico do
Distrito Federal 2019-2060 (PEDF 2019-2060).



17.2. Esta proposta de contratac@o esta contemplada no Plano Diretor de Sangue do Distrito Federal para o quadriénio 2024-2027, foi
apresentado ao Conselho de Satide do Distrito Federal e estd aguardando aprovagio (00063-00001361/2024-51).
17.3. Ha, também, previsdo especifica da demanda no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo (PDTIC) 2026-2027
disponivel, na integra, no sitio http://www.hemocentro.df.gov.br/pdti/.

Tabela 1: Identificacao da necessidade no PDTIC.

ID | Necessidade prevista no PDTIC | Prioridade

N2 | Sistema para o ciclo de sangue Alta

17.4. A contratagd@o esta prevista no Plano de Contrata¢cdes Anual da Fundagdo Hemocentro de Brasilia (PCA 2026), o que pode ser
consultado no enderego eletronico Portal de Compras do Governo do Distrito Federal.

17.5. Os recursos destinados ao atendimento da contratagdo estio previstos no orgamento do Distrito Federal para o exercicio de 2026,
na classificagdo abaixo:

17.5.1. Fonte de Recursos: 138

17.5.2. Programa de Trabalho: 10.126.8202.2557.0105 — GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO-FHB-DISTRITO FEDERAL

17.5.3. Natureza da Despesa: 339040

18. REQUISITOS DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, II, DA LEI N° 14.133/2021)

18.1. NECESSIDADES DE NEGOCIO RELACIONADAS A FABRICA DE SOFTWARE

18.1.1. As Necessidades de Negocio se referem as exigéncias associadas a possivel contratagdo em analise e refletem a especificagdo

detalhada do objeto a ser contratado e dos requisitos que a solu¢do deve atender, independentemente das tecnologias utilizadas ou dos padroes
tecnologicos do 6rgao.

18.1.2. Nesse cenario, a realizacéo dos servigos deve atender aos seguintes requisitos:

a) Fornecimento de servigos de modelagem de processos de negdcios para mapeamento ¢ otimizagdo da aplica¢ao de sofiware, com o
objetivo de melhor adequa-la as exigéncias das areas de negocio;

b) Fornecimento de servigos de desenvolvimento e manutengdo da aplicacdo de sofiware, abrangendo sites, portais e aplicativos moveis,
para atender as demandas das areas de negdcio;

c) Fornecimento de servigos de teste de solugdes de software, incluindo testes de seguranga e controle de qualidade, para garantir a
qualidade dos produtos entregues;

d) Fornecimento de servigos de sustentacdo de aplicagdo de software legado, envolvendo a resolug@o de incidentes ¢ o atendimento a
requisigdes de servico;

e) Fornecimento de servigos de documentagdo de solugdes de software legado;

f) Fornecimento de servicos de mensuracgao de aplicagdes de sofiware para avaliar os produtos concebidos e entregues.

18.2. NECESSIDADES DE NEGOCIO RELACIONADAS AO SISTHEMO

18.2.1. Implementagdo do padréo ISBT 128 para servigos de hemoterapia, conforme normas do ICCBBA;

18.2.2. Adequacao a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD, LEI N° 13.709 de 14 de agosto de 2018);

18.2.3. Suporte continuo aos usuarios do software;

18.2.4. Oferecer suporte e manuteng@o 24 horas por dia, 7 dias por semana;

18.2.5. Implementacdo das fqncionalidades (melhorias, customizacdes e corregdes) listadas pelas areas finalisticas da FHB conforme
analise realizada no ANEXO I - ANALISE ATUAL DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTHEMO, deste estudo;

18.2.6. Promover interfaceamento com outros softwares utilizados na FHB.

18.3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

18.3.1. As exigéncias tecnoldgicas estabelecem os padrdes, metodologias, processos definidos, competéncias das equipes, entre outros
aspectos, que a solu¢éio deve cumprir para alcancar o desempenho e os resultados desejados.

18.3.2. Nesse contexto, a prestacao dos servicos deve seguir os seguintes modelos, padrdes, processos € normas:

a) Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) estabelecido na FHB;

b) Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG);

9) Padrdes de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG);

d) Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING);

e) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil); e

f) Conformidade com as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

18.4. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

18.4.1. Séao requisitos minimos essenciais para a sele¢@o da solug@o de TIC, considerados como premissas pela area requisitante:

a) Experiéncia com software que inclui rastreabilidade ponta a ponta;


http://www.hemocentro.df.gov.br/pdti/
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b) Adogio de processos, praticas e ferramentas no modelo de desenvolvimento agil;

c) Flexibilidade gerencial para adaptar os servigos conforme o volume e a variagdo das demandas;

d) Cumprimento contratual associado a avaliagdo de qualidade e ao alcance de niveis de servico;

e) Definicdo de perfis profissionais adequados a execugdo do servigo, com requisitos de formagdo e experiéncia profissional
correspondentes;

f) Integrac@o de melhorias de processo e tecnoldgicas nas aplicagdes de software; e

g) Desenvolvimento, manutencdo, sustentagdo, operacdo e documentacdo de aplicagdes de software utilizando principalmente a
linguagem Java, além de outras plataformas/linguagens de programagao que possam ser consideradas necessarias

18.4.2. No que diz respeito as competéncias das equipes, estas devem empregar praticas ageis de desenvolvimento de software, tais
como:

a) Design Thinking;

b) DevOps;

c) Kanban;

d) Lean;

e) Manifesto Agil;

f) Scrum;

g) Test Driven Development (TDD); e

h) Extreme Programming (XP).

18.4.3. No que se refere a seguranga da informacdo, a CONTRATADA devera implementar praticas de testes de seguranga em todas as

fases do processo de desenvolvimento de software (DevSecOps). Além disso, os seguintes requisitos minimos de seguranga devem ser
observados:

a) Realizagdo de testes de seguranca estatica e dindmica;

b) Implementag@o de procedimentos para evitar a reducdo da seguranga decorrente da manutengao e alteragdo do codigo;

c) Estabelecimento de procedimentos para garantir a confidencialidade das informagdes sensiveis relacionadas a infraestrutura e a
seguranga do cddigo das solugdes;

d) Implementac@o de procedimentos para garantir a seguranga no processo de desenvolvimento remoto;

e) Definicao de critérios de revisdo para garantir a integridade dos dados;

f) Adogdo das principais praticas de seguranca da informagdo do mercado e do 6rgao.

18.5. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E SERVICOS

18.5.1. Servico de desenvolvimento e/ou manutencio de solucio de software

18.5.1.1. O dimensionamento do volume necessario para atender as demandas de desenvolvimento e manutengdo de aplicacdes de

software esta intimamente ligado aos aspectos de tamanho e complexidade dos projetos, bem como a produtividade das equipes envolvidas.

18.5.1.2. O ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group) é uma das principais fontes de referéncia sobre a
produtividade em pontos de funcdo, e existem também guias de métricas confiaveis que oferecem boas referéncias. No entanto, ¢ importante
considerar o contexto em que esses niimeros foram obtidos e a situacdo especifica da sua propria organizagao. Ignorar esses aspectos pode
resultar em fragilidades e riscos na utilizagdo dessas métricas.

18.5.1.3. Para a realizagdo da estimativa do volume de servigos a serem contratados, utilizamos o levantamento realizado na contratag@o
anterior do servico de Fabrica de Software, o qual tomou como base orientacdo da organizacdo Netherlands Sofiware Metrics Association —
NESMA, que estabelece calculo estimado do tamanho funcional de um software/sistema, ou seja, em pontos de fun¢do, sem a necessidade de
conhecer em detalhes todas as funcionalidades do sistema.

18.5.1.4. Aplicando as orientagdes da NESMA, considerou-se 231 Arquivos Logicos Internos — ALI e 7 Arquivos de Interface Externa,
relativos ao principal sistema da FHB (vide Anexo II), foi considerado que para cada arquivo de logica interna havera trés entradas externas,
duas saidas externas e uma consulta externa, ¢ para cada arquivo de interface externa serd considerado que havera uma saida externa e uma
consulta externa.

18.5.1.5. Com as informagdes inseridas na planilha de calculo do SISP chegou-se ao tamanho funcional do Sistema Sisthemo, no valor
total de 8.190 Pontos de Funcio (PF).
18.5.1.6. Cabe ressaltar que o processo de estimativa de software envolve incertezas e incompletudes. Ha possibilidade de ruidos nos

diversos elementos do processo, como na declarag@o de requisito pelo requisitante, na percep¢ao do negocio pelo analista de métricas, além de
alteracdes de requisitos por questdes estratégicas da organizagdo ou adaptagdes por nova legislacdo, entre outros fatores. Com a finalidade de

mitigar essas adversidades, utilizou-se um fator de Scope Creep ™ nos valores estimativos.

= Conforme previsto no Roteiro de Métricas do SISP (versdo 2.3) , em projetos de desenvolvimento e de manutengdo de software é bastante observada a
mudanga de requisitos anterior a implantagdo do projeto, conforme o usudrio e o desenvolvedor adquirem mais conhecimento sobre as necessidades e
funcionalidades de negocio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina este fenomeno de Scope Creep. Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos de
desenvolvimento, apds a fase de especificagdo, considerando-se o documento de visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual de 30% a 40%
para evolugéo de requisitos. Este percentual ¢ sugerido, ficando a critério da instituicdo estabelecé-lo contratualmente.

18.5.1.7. Ainda tratando da defini¢do da estimativa de Pontos de Funcdo necessarios para atendimento da presente demanda, temos a
necessidade de implementacéo do padrdo ISBT 128 para servigos de hemoterapia, conforme normas do ICCBBA, para a qual foi realizada uma
estimativa de 1.827 Pontos de Funcdo, conforme Planilha Contagem de PF - ISBT 128 (SEI n® 141211352).
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18.5.1.8. Foi tomada a decisdo de utilizar as estimativas realizadas anteriormente pelos seguintes motivos:

I- Atualmente a Diretoria de Tecnologia da Informag@o e Comunicag@o nao possui em sua equipe nenhum profissional com conhecimento
técnico em métricas de software e certificado para contagem de pontos de fungio;

1I - O levantamento de PF para implantagdo do padrdo ISBT 128, citado no item 3.5.1.7, utilizou como balizador o Roteiro de Métricas do
SISP em sua versdo 2.3 (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo), o qual encontra-se na mesma versdo até a presente data,
conforme pode-se constatar através do link https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/roteiro-
de-metricas-de-software-do-sisp;

111 - Mais de 90% dos custos estimados para os servigos que serdo contratados no terdo garantia de utilizagdo total do quantitativo previsto,
o que gera para a Administragdo Publica seguranga com relagdo a devida utilizagdo dos recursos financeiros, uma vez que a legislagdo
atualmente vigente prevé a possibilidade de acréscimo e supressdo de até 25% do valor total do contrato.

18.5.1.9. Nessa esteira, considerando a relevancia do contrato para a institui¢do, principalmente, para a entrega do servi¢o prestado pelo
Hemocentro a populacdo do Distrito Federal; considerando o fato de estarmos sem cobertura contratual de Fabrica de Software desde outubro
de 2021; considerando o Decreto N° 45.011/2023; considerando a recomendagdo do Roteiro de Métricas do SISP (versao 2.3): "recomenda-se
utilizar um percentual de 30% a 40% para evolugdo de requisitos"; e considerando a Portaria SGD/MGI n° 750, que prevé o dimensionamento
das equipes de acordo com os perfis profissionais; esta Equipe de Planejamento entende ser prudente utilizar o percentual de 36,75% da
baseline funcional como previsao da quantidade de Pontos de Fungao necessarios para atender a demanda de servigo de Féabrica de Software da
Fundag¢do Hemocentro de Brasilia, sendo 85,89% dos Pontos de Fung@o destinados a Desenvolvimento ¢ Manutengdo e 14,11% destinados a
Sustentagao.

18.5.1.10. E importante ressaltar que nos modelos de contratagdo utilizados anteriormente néo foi aplicada a portaria Portaria SGD/MGI n°
750, de 20 de margo de 2023 que, atualmente, norteia o planejamento dos servicos de Fabrica de Software, ndo existindo a época distingdo clara
entre: 1 - desenvolvimento e manutengdo e 2 - sustentagdo, como existe atualmente, por esse motivo, considerando também que o planejamento
da contratacdo de sustentagdo deve ser realizado baseado no perfil dos profissionais que irdo compor a equipe, chegamos na divisdo do volume
total de Pontos de Fung@o descrita no item anterior, para a qual foi elaborada a seguinte memoria de céalculo:

Tabela 2: Memoria de calculo volume de pontos de fun¢io a ser contratado.

Baseline estimada Volume de Pontos de Fung:iol Volume de Pontos de Funcio para 1 Volume de Pontos de Fungao 1
do Sisthemo - A a ser contratado - B Desenvolvimento e Manutencéo - C para Sustentacdo - D
(B=Ax0,3602) (C =B x 0,8589) (D=Bx0,1411)
8.190 Pontos de Fungao 3010 Pontos de Fungdo (anuais) 2585 Pontos de Fungdo (anuais) 425 Pontos de Fungdo (anuais)
I'Niimero arredondado.
18.5.1.11. Diante do exposto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada no servigo de desenvolvimento e/ou manutengao de

software com especialidade na tecnologia linguagem JAVA e Banco de dados SQL Server, em regime de fabrica de software com a estimativa
de consumo de 2.585 Pontos de Fungao anuais, sem garantia de consumo da quantidade de pontos de funcdo estimada.

18.5.1.12. Conforme previsto no item 8.7.6. da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023: "Para a modalidade baseada no
pagamento por Ponto de Fungdo, o calculo do patamar minimo do valor do Ponto de Fungdo deve considerar os pardmetros de composi¢do do
time e de produtividade esperada, relacionados a seguir:"

a) A produtividade considerada para projetos ageis de TI (em geral, tem-se 10 horas por Ponto de Fungao);

b) A composicdo minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de alocacdo;

c) A média dos salarios de referéncia (Anexo II) dos perfis que integram a composi¢do minima da equipe agil;

d) A duracgdo maxima da sprint,

e) O custo mensal médio estimado do time agil.

18.5.1.13. Neste sentido estimamos a seguinte volumetria para os servicos de desenvolvimento e manutenc¢do de aplicagdes de software:

Tabela 3: Estimativa de volume de pontos de funcio para o servico desenvolvimento e manutencio de aplicacdes de software 1.

. Estimativa em métrica | Estimativa em horas Quantidade estimada de
Categoria R 3 .
profissionais
ervico de desenvolvimento e/ou manutengdo de aplica¢des de o
Servig / ¢ plicag 215 PF/més 2154 20

software.

1 Meméria de calculo no subitem 4.5.4.1.

2 Ntmero arredondado.

3 Utilizamos a equivaléncia de 10h/PF.

18.5.1.14. Ap6s realizar o levantamento do volume de servigo a ser contratado para desenvolvimento e manutencio de aplicaces de

software passamos ao levantamento da distribuigdo de esfor¢o em processo de engenharia de software por macroatividades, conforme consta no
Roteiro de Métricas do SISP (versdo 2.3), que apresenta na tabela 7 daquele documento a seguinte sugestdo de distribuigdo:

Imagem 1: Tabela de distribui¢cdo de esfor¢co SISP.
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Tabela 7: Distribui¢do de Esforgo por Macroatividades do Projeto

Macroatividades do Processo de Percentual de
Desenvolvimento de Software esforgo (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementagdo 40%
Testes 15%
Homologagdo 5%
Implantacdo 5%
18.5.1.15. Ainda sobre distribuicdo de esforgo, também consta no roteiro mencionado no item anterior a seguinte redagdo:

"A Tabela 7 é uma sugestdo de macroatividades e distribui¢do de esfor¢o proposta neste roteiro. Ressaltamos que o orgdo
pode definir outras macroatividades e subdividi- las para melhor aderéncia a sua metodologia e aos marcos de entrega.
Além disso, os percentuais de esfor¢o sugeridos podem variar de acordo com o tipo de projeto e o processo de
desenvolvimento utilizado no érgdo. Nesses casos, as macroatividades e distribui¢cdo de esfor¢o devem estar documentadas
na metodologia do orgao (especificada contratualmente) ou formalizadas diretamente no contrato.”

18.5.1.16. Neste sentido, apos o levantamento do perfil de profissionais necessarios ao atendimento das demandas relacionadas ao servigo
de desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software, elaboramos o detalhamento da distribui¢do de esfor¢o conforme descrito na tabela
a seguir:

Tabela 4: Distribui¢ao de esforco FHB.

DISTRIBUICAO DE ESFORCO POR MACRO ATIVIDADES DO PROJETO
MACROATIVIDADE DO PROCESSO DE | PERCENTUAL | QUANTIDADE DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE | DE ESFORCO | PROFISSIONAIS

Engenharia de Requisitos 20,00% 4
Design / Arquitetura 10,00% 2
Implementagao 45,00% 9
Testes 15,00% 3
Homologacao 5,00% 1
Implantagéo 5,00% 1
Total 100% 20
18.5.1.17. Tendo em vista os percentuais mencionados em relacdo as atividades associadas as metodologias ageis, avaliamos que esses

percentuais estdo alinhados com o processo de desenvolvimento de sofiware que sera implementado pela FHB junto ao novo modelo de
contratacdo.

18.5.1.18. No que se refere a distribui¢do dos profissionais por niveis de senioridade, considerando a formagdo de equipes heterogéneas,
com profissionais aptos a realizar desde tarefas simples até liderar tecnicamente as equipes, apds analises técnicas e levando em conta o nivel de
exigéncia técnica dos servicos realizados pelas dreas solicitantes, como consequéncia da criticidade da propria atividade finalistica da FHB,
entendemos que a contratagdo de perfis "junior" ndo atende as necessidades. Portanto, no decorrer da instrugdo da contratagdo apenas serdo
considerados profissionais dos niveis "pleno" e "sénior".

18.5.2. Servico de sustentacdo de solu¢do de software

18.5.2.1. A Sustenta¢do de Software ¢ um servigo que assegura a manuteng@o continua dos produtos de software, além de proporcionar a
manutengdo evolutiva ocasional ou de pequeno porte.

18.5.2.2. Para a definicdo da estimativa do volume para o servigo de sustentacdo foi considerada inicialmente apenas a demanda
relacionada ao Sisthemo, para a qual sera considerando o regime de atendimento continuo, conforme necessidade apontada pela area
demandante, ou seja, 24x7.

18.5.2.3. Durante a etapa de planejamento da contratagdo, verificamos que no periodo compreendido entre 01/06/2022 a 01/06/2024,
foram registrados no Ocomon (ferramenta utilizada para gestdo de atendimento de chamados na FHB) um total de 471 chamados para
demandas relacionadas ao Sisthemo, todavia entendemos que este niimero néo reflete o total de incidentes. Isso se deve, principalmente, a falta
de uma ferramenta eletronica dedicada, exclusivamente, ao registro desses incidentes e requisi¢des, somado ao fato de haver falha por parte do
usuario no preenchimento das informagdes na abertura do chamado. Além disso, as demandas dessa natureza sdo recebidas por meio de
aplicativos de mensagens instantaneas, liga¢do e até mesmo de forma verbal.

18.5.2.4. Dessa forma, a proje¢do do quantitativo a ser contratado levou em conta, essencialmente, a estrutura proposta para o servico de
sustentacdo, conforme a categorizagdo das solugdes, o tamanho funcional do software a ser mantido inicialmente e a previsdo de
implementacdo de novas funcionalidades.

18.5.2.5. Considerando os valores informados na tabela do subitem 3.5.1.10 a proje¢do de crescimento, ao final do primeiro ano de
vigéncia do contrato, serd de 72% da baseline funcional atual, dada a quantidade de demandas represadas, conforme tabela a seguir:

Tabela 5: Estimativa de volume para o servico de sustentaciio de soluciio de software.

| Categoria || Métrica " Baseline atual " Previsio de acréscimo ! " Baseline futura




H Servigo de sustentacdo de solugdo de sofiware. H Pontos de Fungdo H 8.190 Pontos de Fungao H 2.585 Pontos de Fungao H 10.775 Pontos de Fungao H

I'Nimero arredondado.

18.5.2.6. Considerando que a FHB néo possui historico de contratagdes especificas para servigos de sustentagdo de aplicagdes de software,
utilizou-se como referéncia a quantidade estimada de profissionais para o servico delineado na futura contratagdo. Dessa forma, a equipe
contratada devera ser, minimamente, capaz de executar as atividades previstas, cumprindo os prazos estipulados.

18.5.2.7. Levando em conta a situagdo atual em que a FHB ndo dispde de um contrato vigente para a prestagdo dos servigos de suporte de
aplicacdes de software, havera a necessidade de atendimento imediato do Sisthemo em ambiente de produgdo. Esse cenario inclui um aumento
exponencial da baseline de forma gradual e continua, com a adi¢do de novas aplicagdes de sofiware e/ou aprimoramento da solugdo ja existente.

18.5.2.8. Como fator crucial para o sucesso da pretensa contratacdo, a equipe de TIC da FHB devera empenhar-se em monitorar
sistematicamente o consumo do servigo de modo a garantir a eficiéncia da gestdo contratual e a producdo de informacdes gerenciais essenciais a
tomada de decisdes.

18.5.2.9. Posto isso, consideramos relevante registrar as seguintes limitagdes técnicas ao completo mapeamento de demandas de suporte de
aplicacdes de software:

a) Nao possuimos, no momento, um levantamento exato do volume de demandas de suporte da aplicag@o de sofiware que inicialmente
sera sustentada;

b) Nao possuimos, atualmente, uma estimativa precisa do tamanho funcional da aplicagdo de software que ird compor inicialmente o
escopo do servigo de sustentag@o;

c) A aplicacdo que inicialmente serd sustentada trata-se de software legado e ndo possui documentagdo técnica, o que dificulta seu
inventario e, consequentemente, representa um desafio técnico para sua sustentagio.

18.5.3. Servico de mensuracio de software

18.5.3.1. O dimensionamento do volume necessario para atender as necessidades de mensuragdo das aplicagdes de software esta
diretamente ligado a quantidade de Pontos de Funcdo planejados para a evolucdo da aplicagdo existente. Além disso, inclui a medi¢do das
solucdes, atualmente, em ambiente de producdo. Para este servico, sera considerado o seguinte volume:

Tabela 6: Estimativa de volume para o servico mensuraciio de software.

Categoria Métrica Baseline atual Previsio de acréscimo 1 Baseline futura

Servigo de mensuragdo de software. | Pontos de Fungdo Contado (PFC) | 8.190 Pontos de Fungdo | 2.585 Pontos de Fungdo 10.775 Pontos de Fungdo

1 Apos o primeiro ano de vigéncia contratual.

19. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES (ART. 11, II, DA IN N° 94/2022 E ART. 18, § 1°, IV, V E X, DA LEI N°
14.133/2021)

19.1. LEVANTAMENTO DE MERCADO

19.1.1. O levantamento de mercado, conduzido pela equipe de planejamento com a finalidade de dar prosseguimento aos estudos

técnicos necessarios para contratagdo de servigo especializado na correcdo, manutencdo e atualizagdo do sistema informatizado da FHB -
SistHemo, foi formalizado por meio do encaminhamento de correspondéncia eletronica (141638790) para empresas identificadas, junto a outros
Hemocentros e servigos de hemoterapia, cujas atividades e servigos prestados t€m relagdo com a contratagdo pretendida e que, em analise
preliminar, atenderiam aos requisitos minimos essenciais relacionados no subitem 3.4.1 deste Estudo Técnico.

19.1.2. Foram consultadas 5 empresas, cujas respostas, também encaminhadas por correspondéncia eletronica, demonstraram o cenario
nessa amostra do mercado quanto a possibilidade de atendimento & demanda: Empresa SBS 147915911, Empresa Sofis 147916303, Empresa
Trilog 147916420, Empresa TDSA 147916621, Empresa Labplus 147916783.

19.1.3. Dentre as empresas consultadas, somente a empresa Trilog manifestou possibilidade e interesse para atender a pretensa
contratagdo. Subsequente, foi realizada reunido em formato online, com representante da empresa ¢ com os membros da equipe de
planejamento, para esclarecimentos adicionais e elucidagdo de duvidas, conforme arquivo com gravacdo de video e audio (147964699).

19.1.4. A primeira fase de pesquisa de pregos ndo logrou éxito em localizar fornecedores para compor a pesquisa (171490263).
Verificou-se que a exigéncia de experiéncia prévia e demonstrada especificamente em servico de hemoterapia limitava significativamente o
universo de potenciais fornecedores, ndo sendo possivel obter o nimero minimo de cotagdes validas para uma estimativa de pregos precisa e
para garantir ampla competitividade, conforme preconiza a Lei n® 14.133/2021.

19.1.5. Diante do risco de restrigdo a competitividade e da possibilidade de licitagdo deserta, optou-se pela revisao dos requisitos
técnicos e de habilitagdo, sendo registrado em Memoria de Reunido 173205927. A nova estratégia visa ampliar o leque de concorrentes,
focando na capacidade técnica das empresas, considerando softwares de rastreabilidade ponta a ponta, ainda que nao possuam experiéncia
prévia no nicho especifico do ciclo do sangue. Os riscos associados a essa abordagem serdo mitigados por meio do advento da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022, aliada a Portaria SGD/MGI n° 750/2023, que propiciam maior seguranga para as contratagdes de solucdes de
TIC.

19.2. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

19.2.1. O levantamento de solugdes, nos termos da letra a, do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, visa a identificar
alternativas para atendimento da demanda. Considerando os termos da Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de margo de 2023, que estabelece
modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento, manuteng¢do e sustentacdo de sofiware, no ambito dos orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, a qual foi observada
como boa pratica e por entendermos que os preceitos contidos nessa trardo beneficios para o alcance dos objetivos da contratagdo, foram
identificados, dentro de cada segmento, as seguintes alternativas:

19.2.1.1. Servico de desenvolvimento e/ou manutenciio de soluciio de software:




1Id. Descricao da solucio

Contratagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengio, com pagamento aferido por Pontos de Fungéo e complementado por Horas de Servigo
Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

2 Contratagdo dos servicos de desenvolvimento, com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de servigo.
3 Contratagao dos servigos de desenvolvimento, com pagamento por alocag@o de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimentq
de niveis minimos de servigo.
19.2.1.2. Servico de sustentacio de soluciio de software:
Id. Descricio da solucido
1 Contratagdo dos servigos de sustentagéio, com o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares, vinculado ao atendimento de niveis
minimos de servigo.
5 Contratagao dos servigos de sustentagdo, com o pagamento por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de
niveis minimos de servigo.
19.2.1.3. Servico de mensuracio de software:
1Id. Descri¢ao da solucio
1 Contratagdo dos servigos de mensuragdo de software, com o pagamento por Ponto de Fungdo Contado (PFC).
2 Contratacdo dos servicos de metrificagdo, com o pagamento por Unidade de Servigo Técnico (UST).
19.2.1.4. Aquisicio de novo software:
Id. Descri¢ao da solucio
1 Aquisicdo de software comercial para gerenciamento, registro e rastreabilidade dos processos e procedimentos do Ciclo do sangue na Fundagao
Hemocentro de Brasilia e Hemorrede Publica do DF.
19.2.1.5. Implementacio de software publico
1d. Descricdo da solugio
1 Implementag@o de software pubico para gerenciamento, registro e rastreabilidade dos processos e procedimentos do Ciclo do sangue na Fundagio
Hemocentro de Brasilia e Hemorrede Publica do DF.
19.3. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
19.3.1. A andlise comparativa de solugdes, nos termos do inciso II do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, visa analisar as alternativas

para atendimento da demanda considerando além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos
objetivos da contratagdo.

19.3.2. Servico de desenvolvimento e/ou manutencio de solucio de software

19.3.2.1. Solucio 1: Contratagdo dos servigos de desenvolvimento e manutenciio, com pagamento aferido por Pontos de Funcio e
complementado por Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

I- Esta solug@o consiste na contratagdo de um prestador de servigo externo com remuneragdo dos servigos contratados a partir da entrega
de resultados aferiveis por meio de métricas que possam refletir os aspectos funcionais e ndo funcionais dos produtos e servigos entregues.

1I - Nessa modalidade, a remuneragdo do servigo sera feita por meio da métrica Ponto de Fung@o, combinada, quando couber, ao
pagamento por Horas de Servigo Técnico baseado em catalogos de atividades previamente definidas.

111 - Deve-se distinguir o escopo das macros atividades abrangidas pela métrica Ponto de Fungdo e das atividades a serem remuneradas por
meio de Horas de Servigo Técnico, relacionadas em catalogo especifico, conforme as diretrizes constantes no Roteiro de métricas de Software
do SISP.

1V - As macros atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento a serem aferidas pela métrica de Ponto de Fungdo devem estar
documentadas na metodologia do 6rgao (especificada contratualmente) ou formalizadas diretamente no termo de referéncia, a exemplo de:
Engenharia de Requisitos;

Design/Arquitetura;

Implementagéo;

Testes funcionais e unitarios;

Homologagao; e

AN o

Implantagao.

V- As atividades necessarias a prestagdo dos servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software que ndo sejam
mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Fung@o devem ser remuneradas por meio de Horas de Servigo Técnico (HST) e relacionadas
em catalogo especifico.

VI - O catalogo de atividades remuneradas pela métrica HST deve conter, no minimo, para cada atividade:

1. A descrigdo da atividade;
2. O volume de unidades de HST a ser remunerado;

3. Os perfis profissionais aptos a executarem a atividade;




4. Os produtos e os resultados esperados;
5. O prazo maximo de execucio; e

6. Os critérios de aceitagdo.

VII-  Deve-se prever no termo de referéncia que cabe ao prestador do servigo empregar os esforgos e recursos necessarios para assegurar a
entrega funcional dos produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de Fungdo, descrita em roteiros de métricas, a exemplo do
Roteiro de Métricas de Software do SISP.

VIII- Deve-se avaliar a viabilidade de desenvolver um roteiro de métricas de soffware complementar, contendo clausulas que elucidem os
pontos ndo abordados pelo Manual de Praticas de Contagem de Ponto de Fun¢ido (CPM) ou pelas normas internacionais de Analise de Ponto de
Funcao.

IX- Deve-se avaliar a viabilidade de adog¢@o do Roteiro de Métricas de Software do SISP, utilizando-se preferencialmente o método Simple
Function Point - SFP.

X - Na aplicagdo da técnica de Analise de Pontos de Fungdo, deve-se evitar a utilizacdo de fatores de ponderacdo ou de ajuste baseados em
complexidade ou outra caracteristica temporal. Tal vedac¢do ndo se confunde com a aplicagdo do “fator agil”, utilizado por este modelo.

XI - O modelo de contratagdo de servigos, instituido pela Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, orienta no item 8.7 ( Da
andlise de exequibilidade das propostas) que para a modalidade baseada no pagamento por Ponto de Fungdo, o célculo do patamar minimo do
valor do Ponto de Fungd@o deve considerar os parametros de composi¢ao do time e de produtividade esperada, a saber:

1. A produtividade méaxima considerada para projetos ageis de TI (em geral, tem-se 10 horas por Ponto de Funcio);

2. A composic¢do minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de alocacao;

3. A média dos salarios de referéncia (Anexo II) dos perfis que integram a composi¢cdo minima da equipe agil;

4. A duragdo maxima da sprint;

5. O custo mensal médio estimado do time agil.
XII- A alteragdo do catdlogo de atividades somente poderd ocorrer mediante aditamento contratual, desde que se observe as seguintes
vedagoes:

1. Inclusdo de atividades ndo relacionadas a natureza ou objeto da contratacao.

2. Alteragdo da formagao de pregos original, que orientou a realizagdo do certame.

XII- Na aplicagdo da modalidade de horas de servigo técnico, o valor estimado da contratagdo ¢ obtido por meio do produto entre o valor da
hora de servigo, aplicado a um perfil de referéncia, ¢ a quantidade horas estimadas, considerando aplicagdo dos fatores de ajuste previamente
definidos de acordo com o perfil profissional necessario, a execucdo de cada servigo.

XIV - A estimativa da quantidade de horas deve ser calculada conforme diretrizes constantes do Roteiro de Métricas de Software do SISP.

XV - O objeto da contratagéio devera ser dividido em itens aferidos por meio de Pontos de fungéo por tecnologia predominante e item aferido
por HST.

XVI- O Ponto de Funcdo ¢ a medida de tamanho mais frequentemente empregada no mercado. Trata-se de uma métrica de tamanho
funcional de software que ndo aborda completamente os aspectos de complexidade e usabilidade. Essa métrica ¢ destinada a ser aplicada a
partir de modelos de desenvolvimento que descrevem dados e processos. A contagem de PF ¢ realizada examinando os arquivos internos
mantidos pelo aplicativo, arquivos externos utilizados pelo aplicativo (mas ndo mantidos), entradas, saidas e consultas. Cada um desses tipos de
fun¢do ¢ documentado e atribuido a um niimero de pontos de fungdo com base em uma matriz definida pelo International Function Point User
Group (IFPUG). Por exemplo, com base na quantidade de dados utilizados em um arquivo interno, o arquivo pode ser considerado como tendo
7, 10 ou 15 pontos de fungio.

XVII- A métrica de pontos de fungdo oferece uma abordagem objetiva e padronizada para medir o tamanho funcional do sofiware,
independentemente da tecnologia ou linguagem de programacgéo utilizada. Isso permite uma avaliagdo equitativa do escopo e da complexidade
dos projetos de desenvolvimento de software, facilitando a comparagio entre diferentes propostas de fornecedores de servigos de fabrica de
software.

XVIII - Ao contratar uma fabrica de software com base na métrica de pontos de fungdo, a administragcdo publica pode garantir uma maior
transparéncia e precisdo na definicdo do escopo do projeto e na avaliagdo dos entregaveis. Isso ajuda a reduzir os riscos de escopo mal definido
e estimativas imprecisas, contribuindo para o sucesso geral do projeto.

XIX - A contagem de pontos de fungdo leva em consideragdo ndo apenas as linhas de codigo ou a quantidade de trabalho realizado, mas
também os requisitos funcionais e a complexidade do sistema. Isso significa que a contratante pode avaliar o valor real entregue pelo fornecedor
de servicos de fabrica de software, em vez de se basear apenas em medidas quantitativas que podem nao refletir adequadamente o esforgo e o
valor agregado.

XX - Além disso, a métrica de pontos de funcdo ¢ amplamente reconhecida e adotada pela industria de sofiware como uma medida confiavel
de tamanho funcional. Isso significa que a administragdo publica pode se beneficiar de uma linguagem comum e de uma abordagem
amplamente aceita para a contratacio de servicos de fabrica de software.

XXI- Em resumo, a métrica de pontos de fungdo oferece uma maneira objetiva, transparente e precisa de medir o tamanho funcional do
software e avaliar o valor entregue pelos fornecedores de servigos de fabrica de software. Ao adotar essa abordagem, os 6rgdos ptblicos podem
reduzir os riscos e maximizar o retorno sobre o investimento em seus projetos de desenvolvimento de software.

XXII - Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:
e A compensagdo do fornecedor de servigos sera consistentemente associada aos resultados, por meio de entregas especificas e padroes de
Servigo;
e Aumento da rastreabilidade dos servigos realizados e das entregas;

e Estimula a empresa a buscar melhoria do processo de desenvolvimento de software e de produtividade das equipes;



e Avaliagdo das entregas através de uma unidade de medida amplamente reconhecida no mercado;
e Meétrica simples e clara para aferi¢do;
e Mantém a gestdo das equipes com a empresa contratada;
¢ Nao requer um alto nivel de desenvolvimento institucional para ser adotado.
XXIII - Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:
e Exigéncia de um catalogo de atividades estabelecido antecipadamente, com compensagdo correspondente, levando em conta o esforgo
exigido e os perfis profissionais envolvidos na execugdo, para remunerar os servigos ndo quantificados por ponto de fungao;
¢ Exigéncia de alteracdo contratual para efetuar quaisquer mudangas no catalogo de atividades;
e Necessidade de contratagdo individual para validar a mensuragdo apresentada pelo prestador de servigos; e

e Possibilidade continua de alocagdo de profissionais diversos para executar os Servicos.

XXIV - Diante disso, em razao dos fatos relatados, esta demonstra ser uma solucio viavel.

19.3.2.2. Solugdo 2: Contratacio dos servicos de desenvolvimento, com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a
niveis minimos de servico.

I- Esta solugdo envolve a contratagdo de um fornecedor externo para realizar os servigos, com remunera¢do baseada no pagamento por
sprint executada. Este método ¢ particularmente eficaz em ambientes empresariais que adotam Metodologias de Desenvolvimento de Sofiware
bem definidas e baseadas em abordagens ageis, com critérios claros para aceitagdo e rejeigdo desprints.

1I- Nesse modelo, o risco do projeto ¢ transferido para o provedor de forma combinada com a flexibilidade do modelo agil. No inicio de

cada sprint, um conjunto de tarefas ou funcionalidades a serem entregues ¢ acordado. Essa lista ¢ registrada em uma Ordem de Servico,
oferecendo ao gerenciamento do fornecedor uma trilha auditavel dos compromissos assumidos pela CONTRATADA. Ao final, as entregas sdo
avaliadas e o provedor ¢ remunerado de acordo com os resultados.

111 - Essa modalidade permite prever diferentes tipos de sprints, que podem variar de acordo com a equipe minima necessaria (em termos de
quantidade e perfis profissionais) e o tipo de tecnologia utilizada (como linguagens de programacdo e ambientes como web ou aplicativos
moveis). O valor a ser remunerado por sprint deve ser calculado com base na capacidade de execucdo, considerando a composi¢do minima da
equipe definida para o projeto ¢ a duragdo do sprint.

v - Em todo caso, a maturidade na adogcdo de praticas ageis ¢ um requisito essencial para esse modelo, pois exige um alto nivel de
compreensdo das demandas, bem como a defini¢ao de critérios claros e objetivos para avaliagdo e dimensionamento dos sprints e suas entregas.

V- Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes vantagens:

e Permite avaliagdo em periodos curtos, a medida que cada ciclo de trabalho ¢ concluido.

e Possibilita a execugdo de uma ou duas iteragdes em um Unico més.

e Oferece a oportunidade de realizar entregas parciais para ciclos de trabalho com durag@o superior a um més.

e Maior flexibilidade or¢amentaria, permitindo a execugdo dos ciclos de trabalho conforme os recursos disponiveis.

e Estabelece um limite maximo de ciclos de trabalho a serem concluidos em 12 meses, diretamente ligado a capacidade de gestdo de
projetos de desenvolvimento de software pelo 6rgao.

VI - Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

e Exige um alto grau de maturidade, uma vez que requer um entendimento profundo das demandas e a defini¢cdo de critérios claros e
objetivos para avaliagdo e dimensionamento dos ciclos de trabalho e suas entregas.

¢ Demandara uma alta organizagao institucional para manter o fluxo de demandas.

e Ha um risco constante de perda da capacidade alocada nos ciclos de trabalho.

¢ Necessita de uma contratagdo especializada para validar a medi¢do apresentada pelo provedor de servicos.

VII -  Diante desses pontos, ficou evidente que, devido ao baixo grau de maturidade institucional, essa solu¢io demonstra-se inviavel.
19.3.2.3. Solugdo 3: Contrataciio dos servicos de desenvolvimento, com pagamento por alocacio de profissionais de TI, vinculado
ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

I- Nesta modalidade de remuneracdo, a empresa especializada prové equipe para a prestacdo do servico de desenvolvimento, manutengio
e sustentacdo de softwares.

II - A contratada sera remunerada pela alocagio efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de aplicacdo de ajuste no pagamento a
depender da aferi¢do dos indicadores de niveis minimos de servicos.

I - A prestagdo do servico de alocac@o de profissionais de TI se dara em conformidade com a metodologia agil adotada pela contratante.
v - Nessa modalidade, todos os servigos sdo prestados por meio da alocagdo de profissionais da contratada, seja de forma presencial ou

remota, conforme condi¢des previamente previstas em instrumento convocatorio.

V- Os profissionais de TI a serem alocados devem ser avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de niveis
minimos de servigos.

VI - A modalidade deve possibilitar que a contratante promova o intercambio de informagdes diretamente com os prestadores de servigo
para a execugdo de tarefas, ensejando e possibilitando que a contratante exerga a fiscalizagdo quanto a distribuigdo, controle e supervisdo dos
servigos solicitados, sem que haja a subordinagdo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da contratante.

VII- O modelo de gestdo devera conter mecanismos que assegurem, ndo apenas a qualidade do servigo prestado, como também a



produtividade de cada profissional alocado.

VIII- A equipe de gestdo e fiscalizagao do contrato devera avaliar constantemente a execuc@o do objeto e utilizara os indices definidos como
Niveis Minimos de Servigo - NMS, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

IX- A organizagao deve definir metas de produtividade a partir de seu proprio histérico, conforme métrica de software adotada ou por meio
de benchmark com outros 6rgaos ou fontes especializadas.

X- O quantitativo dos profissionais de TI demandados esta limitado a quantidade maxima prevista para cada item que compde o objeto,
independentemente do numero de ordens de servigo abertas.

XI- Deve-se prever nos estudos técnicos preliminares, a memoria de calculo que evidencie a relagdo entre a quantidade de perfis previstos
¢ a produtividade esperada em termos de produtos/resultados esperados.

XII- No dimensionamento do quantitativo necessario de profissionais para atender as demandas de servicos de desenvolvimento e
sustentac@o de softwares é necessario:

a) Levantar o portfélio de projetos do 6rgao;

b) Organizar os projetos por caracteristicas, peculiaridades, complexidade e criticidade que servirdo de base para determinagdo da
qualificacdo da equipe que ird atuar nesses projetos;

¢) Considerar a complexidade e criticidade das plataformas tecnoldgicas usadas para desenvolvimento dos softwares da organizagao;
d) Considerar a sustentacdo dos softwares ja desenvolvidos pelo 6rgdo e que estdo em produgio;
¢) Considerar a base historica e a experiéncia pratica do 6rgdo no desenvolvimento de seus projetos e na sustentagio de seus softwares;

f) Considerar a capacidade gerencial do 6rgdo/unidade, pois o tamanho da equipe a ser contratada precisa estar de acordo com a capacidade
do 6rgdo em gerenciar os projetos concomitantemente.

XII- Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:

¢ E a modalidade mais usada no mercado privado;

¢ Ha previsdo na Portaria SGD /MGI 750/2023, Art 5°.
¢ Disponibilidade do quadro de funcionarios do fornecedor para atividades de investigagdo especial, diagnostico, suporte técnico, analise
de viabilidade, homologacio assistida, atendimento, entre outras.

XIV - Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

e Transfere a supervisdo das equipes para o contratante e, consequentemente, os riscos dos projetos;

e Requer um esfor¢o maior de supervisdo, devido a contratagao com dedicagdo exclusiva de mio de obra;
e A contratada ndo se compromete de forma efetiva com a produtividade ou a obtengdo de resultados;

e Pode causar rigidez nas politicas de recrutamento e retengdo de talentos da contratada;

e Risco constante e elevado de ociosidade da capacidade contratada.

XV - Diante desses pontos, ficou evidente que, devido ao numero reduzido de profissionais de TIC da FHB, essa solugdo demonstra-se
inviavel.

19.3.3. Servico de sustentacio de solucio de software

19.3.3.1. Solugdo 1: Contratacdo dos servicos de sustentacdo, com o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares,
vinculado ao atendimento de niveis minimos de servico.

I- Essa modalidade baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servigos de sustentagdo de software, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de servigo.

1I - Deve-se definir, de forma clara, as atividades de sustentacdo que estdo incluidas no valor fixo mensal, conforme relagdo
exemplificativa constante do Anexo III da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023.

III - As atividades ou servigos técnicos adicionais que ndo forem incluidos no valor fixo mensal do servigo de sustentagdo deverdo ser

remunerados por meio de outra modalidade constante na portaria citada no item anterior.

v - O portfolio inicial de produtos de sofiware a ser sustentado deve estar detalhado no Termo de Referéncia, de modo que seja possivel
avaliar a volumetria de demandas de sustentacdo, caso haja base historica, ou o tamanho funcional para cada sistema.

V- Deve ser definido um periodo de atendimento padrao para o servico (segunda a sexta, de 8 as 20h, por exemplo) e se o portfolio possui
softwares com necessidade de regime de sustentacdo especial, que implique em atendimento 7x24h, por meio de sobreaviso.

VI - O modelo de contratagdo dos servigos de sustentagdo de soluc@o de software com o pagamento de valor fixo mensal por portfolio de
softwares oferece uma abordagem estruturada e previsivel para garantir a continuidade operacional dos sistemas, além de se adaptar de forma
eficaz ao cenario da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, caracterizado por um déficit significativo de profissionais de TI.

VII -  Essa modalidade proporciona previsibilidade financeira ao estabelecer um pagamento mensal fixo por portfolio de softwares,
permitindo que o 6rgdo planeje seus gastos com maior precisdo, mesmo diante de recursos humanos limitados. Além disso, ao vincular o
pagamento aos niveis minimos de servigo, o modelo incentiva os fornecedores a manterem padrdes de qualidade consistentes, garantindo um
suporte eficaz e responsivo.

VIII- A defini¢do clara das atividades de sustentacdo incluidas no contrato promove transparéncia tanto para o contratante quanto para o
fornecedor, evitando mal-entendidos e conflitos relacionados ao escopo do servico. Adicionalmente, a possibilidade de remunerar servigos
técnicos adicionais separadamente oferece uma abordagem flexivel para lidar com demandas extraordinarias ou fora do escopo padrio,
adaptando-se as necessidades especificas do érgao.



IX - Ao contar com um fornecedor externo para a sustentagao de software, o drgéo supera os desafios relacionados a escassez de talentos no
mercado de TI, garantindo acesso a uma equipe qualificada e experiente sem a necessidade de realizar contrata¢des adicionais. Isso ndo apenas
assegura a continuidade operacional dos sistemas, mas também reduz a sobrecarga de trabalho sobre a equipe interna, proporcionando um
ambiente de trabalho mais equilibrado e produtivo.

X- Essa adaptacdo inteligente do modelo de contratagdo ndo apenas atende as necessidades especificas do 6rgdo, mas também oferece uma
solucdio eficaz e sustentdvel para garantir a operacionalidade continua dos sistemas de software, mesmo diante dos desafios relacionados a
escassez de profissionais de TI.

XI- Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes vantagens:

e Proporciona previsibilidade financeira através do pagamento mensal fixo por portfolio de softwares.

¢ Incentiva padrdes de qualidade consistentes ao vincular o pagamento aos niveis minimos de servico.

e Promove transparéncia ao definir claramente as atividades de sustenta¢do incluidas no contrato.

e Oferece flexibilidade para lidar com demandas adicionais ao remunerar servicos técnicos separadamente.

e Supera os desafios relacionados a escassez de talentos no mercado de TI ao contar com uma equipe qualificada do fornecedor.
XII-  Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

¢ Maior atengdo da equipe de gestdo contratual para garantir a conformidade com os niveis minimos de servigo;

e Para determinar o valor a ser pago pela sustentagdo de cada produto de software, ¢ crucial identificar as atividades incluidas no valor
mensal fixo de sustentagdo e possuir um histdrico do volume dessas atividades.

e No caso de produtos com baixo volume de demandas, que nao justifiquem o pagamento pelo modelo fixo mensal, é necessario considerar
a adogdo de outra modalidade ou métrica para o pagamento de manutengdes eventuais.

XII- Diante da analise realizada, esta demonstra ser uma solucéio viavel.

19.3.3.2. Solugdo 2: Contrataciio dos servicos de sustentaciio, com o pagamento por alocacio de profissionais de TI, vinculado ao
alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

I- Essa modalidade de remuneragdo tem as mesmas caracteristicas para sustentacdo e desenvolvimento e manutencdo, onde a empresa
especializada prové equipe para a prestacdo do servigo de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sofiwares.

II - A contratada sera remunerada pela alocagio efetiva de profissionais de TI com a possibilidade de aplicacdo de ajuste no pagamento a
depender da aferi¢do dos indicadores de niveis minimos de servicos.

111 - A prestagdo do servigo de alocagdo de profissionais de TI se dara em conformidade com a metodologia agil adotada pela contratante.

v - Nessa modalidade, todos os servigos sdo prestados por meio da alocagdo de profissionais da contratada, seja de forma presencial ou
remota, conforme condi¢des previamente previstas em instrumento convocatorio.

V- Os profissionais de TI a serem alocados devem ser avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de niveis
minimos de servigos.

VI - A modalidade deve possibilitar que a contratante promova o intercambio de informagdes diretamente com os prestadores de servico
para a execugdo de tarefas, ensejando e possibilitando que a contratante exerga a fiscalizagdo quanto a distribuigdo, controle e supervisdo dos
servigos solicitados, sem que haja a subordinagdo dos profissionais alocados a quaisquer servidores da contratante.

VII- O modelo de gestdo devera conter mecanismos que assegurem, ndo apenas a qualidade do servigo prestado, como também a
produtividade de cada profissional alocado.

VIII- A equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato devera avaliar constantemente a execugdo do objeto e utilizara os indices definidos como
Niveis Minimos de Servigo - NMS, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

IX- A organizagao deve definir metas de produtividade a partir de seu proprio histérico, conforme métrica de software adotada ou por meio
de benchmark com outros 6rgaos ou fontes especializadas.

X- O quantitativo dos profissionais de TI demandados esta limitado a quantidade maxima prevista para cada item que compde o objeto,
independentemente do niimero de ordens de servigo abertas.

XI- Deve-se prever nos estudos técnicos preliminares, a memoria de célculo que evidencie a relagdo entre a quantidade de perfis previstos
e a produtividade esperada em termos de produtos/resultados esperados.

XII- No dimensionamento do quantitativo necessario de profissionais para atender as demandas de servicos de desenvolvimento e
sustentagdo de softwares é necessario:

a) Levantar o portfolio de projetos do orgao;

b) Organizar os projetos por caracteristicas, peculiaridades, complexidade e criticidade que servirdo de base para determinagdo da qualificagéo
da equipe que ira atuar nesses projetos;

¢) Considerar a complexidade e criticidade das plataformas tecnoldgicas usadas para desenvolvimento dos softwares da organizagio;
d) Considerar a sustentag@o dos softwares ja desenvolvidos pelo 6rgdo e que estdo em produgéo;
e) Considerar a base historica e a experiéncia pratica do 6rgao no desenvolvimento de seus projetos e na sustentagao de seus softwares;

f) Considerar a capacidade gerencial do 6rgado/unidade, pois o tamanho da equipe a ser contratada precisa estar de acordo com a capacidade do
orgdo em gerenciar os projetos concomitantemente.

XIII- Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:

¢ E a modalidade mais usada no mercado privado;



e Ha previsdo na Portaria SGD /MGI 750/2023, Art 5°;
¢ Disponibilidade do quadro de funcionarios do fornecedor para atividades de investigag@o especial, diagnostico, suporte técnico, analise
de viabilidade, homologacdo assistida, atendimento, entre outras.

XIV - Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

e Transfere a supervisdo das equipes para o contratante e, consequentemente, os riscos dos projetos;

e Requer um esfor¢o maior de supervisdo, devido a contratagdo com dedicagdo exclusiva de mao de obra;
¢ A contratada nao se compromete de forma efetiva com a produtividade ou a obtencdo de resultados;

e Pode causar rigidez nas politicas de recrutamento e retengdo de talentos da contratada;

e Risco constante e elevado de ociosidade da capacidade contratada.

XV - Diante desses pontos, ficou evidente que, devido ao numero reduzido de profissionais de TIC da FHB, essa solu¢do demonstra-se
inviavel.

19.3.4. Servico de mensuracio de sofiware.
19.3.4.1. Solucao 1: Contratacio dos servicos de mensuracao de software, com o pagamento por Ponto de Func¢io Contado (PFC).

I- O modelo de mensuragao por Ponto de Fung@o Contado (PFC) ¢ uma abordagem reconhecida e amplamente utilizada para avaliar o
tamanho e a complexidade de uma solucdo de software. Nesse modelo, o provedor ¢ remunerado com base na contagem de Pontos de Fungéo
(PF) realizada em uma solug@o de software desenvolvida, alterada e/ou sustentada.

1I- A contagem de PF ¢ realizada examinando diversos aspectos da solugdo de software, incluindo arquivos internos mantidos pelo
aplicativo, arquivos externos utilizados pelo aplicativo (mas ndo mantidos pelo mesmo), entradas, saidas e consultas. Cada um desses tipos de
fungdo ¢ cuidadosamente documentado e atribuido a um numero especifico de pontos de fun¢do, com base em uma matriz definida pelo
International Function Point Users Group (IFPUG) ou outras organizagdes reconhecidas de pontuagio de fungdo. Por exemplo, o nimero de
pontos de fungdo atribuidos a um arquivo interno pode variar dependendo da quantidade de dados armazenados, podendo ser contado como
tendo 5, 7, ou 10 pontos de fungéo.

111 - A mensuragdo por PFC oferece uma maneira objetiva de avaliar o tamanho e¢ a complexidade de uma solucdo de software,
independentemente da tecnologia utilizada ou da linguagem de programacdo empregada. Isso permite uma comparagdo equitativa entre
diferentes projetos de software, facilitando a estimativa de esfor¢o, custo e tempo necessarios para o desenvolvimento, manutengdo ou
aprimoramento de uma solucdo.

IV - Além disso, o pagamento por PFC incentiva a eficiéncia e a qualidade na entrega do software, uma vez que o valor recebido pelo
provedor esta diretamente relacionado ao tamanho e a complexidade da solug@o, incentivando praticas que resultem em solugdes mais enxutas e
de melhor qualidade.

V- Entendemos que este cendrio apresenta as seguintes vantagens:
e Abordagem objetiva para avaliar o tamanho e a complexidade de uma solugdo de software, facilitando a compreensdo e a comunicagdo
entre as partes envolvidas;

e Comparagdes equitativas entre diferentes projetos de software, independentemente da tecnologia ou linguagem de programagéio utilizada,
fornecendo uma base solida para estimativas de esfor¢o, custo e tempo;

¢ Incentivo a Eficiéncia e Qualidade: O pagamento baseado na contagem de Pontos de Fungdo incentiva o provedor a adotar praticas que
resultem em solugdes mais enxutas e de melhor qualidade, promovendo eficiéncia e exceléncia na entrega do software;

e Facilidade na previsdo e o controle de custos para o 6rgdo contratante, uma vez que o valor a ser pago ¢ diretamente relacionado ao
tamanho e a complexidade da solugdo de sofiware entregue;

e Permite uma gestdo mais flexivel dos projetos de software, pois fornece uma métrica objetiva para avaliar o progresso e o desempenho,
facilitando a tomada de decisdes durante o ciclo de vida do projeto.
VI - Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:
e A contagem de Pontos de Fungdo pode ser complexa, o que pode aumentar o tempo e 0s recursos necessarios para realizar a mensuragao
corretamente;

e A precisdo da contagem de Pontos de Fung@o depende da qualidade e da consisténcia dos dados fornecidos, o que pode levar a variagdes
na mensuragdo se houver discrepancias ou ambiguidades nos requisitos do software;

¢ Diferentes interpretacdes das diretrizes de contagem de Pontos de Fung@o podem levar a divergéncias na mensuragao, exigindo esforcos
adicionais para garantir a consisténcia e a precisdo dos resultados;

VII -  Diante da analise realizada, esta demonstra ser uma solucio viavel.

19.3.4.2. Solugdo 2: Contratacdo dos servicos de mensuracio de software, com o pagamento por Unidade de Servico Técnico
(UST).

I- O modelo de mensuragdo por Unidade de Servigo Técnico (UST) ¢ uma abordagem comumente utilizada para medir e remunerar os

servigos técnicos em projetos de desenvolvimento, manutengdo ou sustentacdo de sofiware. No entanto, embora oferega certa flexibilidade e
transparéncia, ha desafios e potenciais desvantagens associadas a sua adocéo.

1I- Este modelo exige uma definigdo detalhada e precisa das diferentes atividades técnicas envolvidas em um projeto de software, o que
pode ser uma tarefa complexa e demorada. A categorizagdo e quantificag@o das atividades em unidades de servigo técnico podem ser subjetivas
e propensas a interpretagdes variadas, o que pode resultar em divergéncias e conflitos entre o provedor de servigos e o 6rgéo contratante.

III - Além disso, a estrutura de remuneragdo baseada em Unidades de Servigo Técnico pode levar a uma falta de alinhamento de incentivos



entre as partes envolvidas. Os provedores de servigos podem ser incentivados a maximizar o nimero de unidades de servico técnico registradas,
mesmo que isso ndo corresponda necessariamente a qualidade ou eficacia do trabalho realizado. Isso pode resultar em uma énfase excessiva na
quantidade em detrimento da qualidade, comprometendo os resultados finais do projeto.

Iv - Outro aspecto a ser considerado ¢ a complexidade e burocracia adicionais associadas a contagem e registro de unidades de servigo
técnico. O processo de documentagdo e acompanhamento pode ser trabalhoso e exigir recursos adicionais de ambas as partes, aumentando os
custos administrativos e a carga de trabalho.

V- Por fim, a mensuragdo por UST pode nio ser adequada para todos os tipos de projetos de sofiware, especialmente aqueles que
envolvem uma grande variedade de atividades ou que s@o altamente complexos e inovadores. Em tais casos, um modelo de remuneragdo mais
flexivel e adaptavel pode ser mais apropriado para garantir o sucesso do projeto.

VI - Entendemos que este cenario apresenta as seguintes vantagens:

e Permite um acompanhamento claro dos custos associados a cada atividade técnica realizada;
e Permite ajustes na quantidade de unidades de servigo técnico conforme a demanda do projeto;

e Estabelece padrdes de qualidade para cada unidade de servigo técnico, garantindo a qualidade do trabalho realizado.
VII -  Entendemos que este cenario apresenta as seguintes desvantagens:

e Complexidade na Defini¢do das Unidades: Pode ser desafiador definir unidades de servigo técnico precisas e consistentes, levando a
interpretagdes variadas e conflitos;

e Falta de Alinhamento de Incentivos: A remuneracdo por unidade de servigo técnico pode incentivar uma énfase excessiva na quantidade
em detrimento da qualidade do trabalho;

e Burocracia Adicional: O processo de contagem e registro das unidades de servigo técnico pode aumentar a carga administrativa e os
custos associados ao projeto.

VIII - Considerando os pontos analisados, diante da baixa maturidade institucional, entendemos que esta solucéio € inviavel.

19.3.5. Aquisicdo de novo software:

19.3.5.1. Aquisicio de software comercial para gerenciamento, registro e rastreabilidade dos processos e procedimentos do Ciclo do
sangue na Fundacio Hemocentro de Brasilia e Hemorrede Publica do Distrito Federal.

I- A possibilidade de aquisi¢do de novo software comercial - contratacdo de licengas, customizacgdo, implementagdo e treinamento, para
integracdo e informatizagdo, incluindo o gerenciamento, registro e rastreabilidade dos processos e procedimentos do Ciclo do sangue na
Fundac¢do Hemocentro de Brasilia e Hemorrede Publica do DF, em substitui¢do ao sistema em uso (SistHemo), foi avaliada de forma inicial por
parte da Equipe de Planejamento.

1I- Durante a pesquisa de mercado identificou-se 05 (cinco) empresas no mercado nacional que oferecem solugdes comerciais de
softwares para o Ciclo do Sangue (Empresa Sofis Tecnologia - Sistema Hemote-Plus; SBS - Sistemas de Banco de Sangue; Empresa Trilog
Softwares em Satude - Sistema Hemofaces Manager, Empresa TDSA - sistema RealBlood e Labplus - sistema SoftBank). Nenhuma das
solucdes atenderia, em plenitude, as necessidades atuais das areas técnicas da FHB. Ficaria mantida, de toda forma, a imperiosidade de
adequagdo dos softwares comerciais aos processos de trabalho implantados na FHB, o que ndo se demonstrou vidvel com todas as solugdes
ofertadas no mercado.

III - Também, uma eventual aquisi¢do de um novo software implicaria, diretamente, na atualizagdo de todo o parque tecnologico de TI da
FHB mediante autuagdo de processos licitatorios correlatos ¢ dispéndio de novos recursos de ordem financeira dentro do or¢amento da FHB.

v - Deve-se considerar o aumento do tempo de implantagdo (operagdo do ambiente de producdo do sistema) em virtude da necessidade de
treinamentos dos usuarios, migragdo de dados, bem como atualizagdo dos documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade da FHB.

V- Em analise técnica, demonstrou-se primazia pela manutengdo do Sisthemo, conforme consta em apuracdo recentemente feita pela
UNITEC aos seus setores vinculados (processo SEI 00063-00005178/2023-43), considerando a familiaridade dos servidores ao sistema e o fato
de ser customizado e formatado para as atividades especificas da FHB, contudo, ¢ imperiosa a evolugdo do sistema atual para adequacdo das
novas atividades e atualiza¢do dos processos de trabalho."

VI - A equipe de planejamento, em andlise das possibilidades de contratagdo, e conforme registros das memorias de reunido (122131179 e
134036104), manifestou-se tecnicamente pela contratagdo de fabrica de software com expertise técnica comprovada e que atenda os requisitos
necessarios para garantir a manutencéo corretiva e evolutiva do SistHemo, preservando o sistema como patrimdnio institucional e adequado as
necessidades das areas que compdem o Ciclo do Sangue.

VII -  Dessa forma, manter e aprimorar o sistema - SistHemo, utilizado para a execug@o de todos os registros relativos ao Ciclo do Sangue e a
assisténcia hemoterapica na FHB e na Hemorrede Publica do Distrito Federal, atendendo ao que preconiza a legislagdo, garantira a continuidade
das atividades, sem prejuizos a efetividade dos registros e a rastreabilidade dos procedimentos.

VII- Considerou-se tratar de sistema desenvolvido exclusivamente para a FHB, moldado, adequado e customizado aos processos de
trabalho da institui¢@o, nos fluxos e especificidades do Ciclo do Sangue.

IX- Considerando os pontos analisados, diante da configuracdo do SistHemo, enquanto patriménio institucional, entendemos que esta
solucio é inviavel.

19.3.6. Implementacio de software publico

19.3.6.1. Implementagio de software pubico para gerenciamento, registro e rastreabilidade dos processos e procedimentos do Ciclo
do sangue na Fundagdo Hemocentro de Brasilia e Hemorrede Publica do DF.

I- Foi analisada a possibilidade de utilizagdo de sofiware publico para gerenciamento, registro e rastreabilidade dos processos e
procedimentos do Ciclo do sangue na Fundagdo Hemocentro de Brasilia ¢ Hemorrede Publica do DF. Nesse cenario, o Uinico sofiware
identificado é de dominio e gerenciamento do Ministério da Saude - Hemovida web.

II - Em manifestacdo direcionada a FHB (166667083) o Ministério da Satide informou que, embora os modulos do Hemovida estejam de


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=137177371&id_procedimento_atual=150556112&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110035059&infra_hash=73b11298f8c920daf1d0760876a58d36ea7993a3095e256537f9599dd49761a725c13434b365339c1bab14f0f93e15030feecfab1252d0a22f319d30183e45072364ab6c68eb8cb9545e51ed4773dc2c241cb9c396ada4c4aca6e247c566f12c
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=150183897&id_procedimento_atual=150556112&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110035059&infra_hash=5230551ff5fd406ba52fd42b42ebb0c7dbdf50d922aae52ed3375887b789e9cf25c13434b365339c1bab14f0f93e15030feecfab1252d0a22f319d30183e45072364ab6c68eb8cb9545e51ed4773dc2c241cb9c396ada4c4aca6e247c566f12c

acordo com as normas do padrio ISBT 128, para garantia da manutengdo e usabilidade deste padrdo, o DATASUS necessitaria adotar
providéncias para renovagdo e manutencdo das licengas, com cobertura da licenca de desenvolvimento. Esta dependéncia do DATASUS e do
Ministério da Saude traria limitagdes a autonomia da FHB, incerteza e fragilidade para a manutengdo e uso do software publico, com padrdo
ISBT 128, vinculando a operabilidade do sistema na FHB a necessidade de renovagdo dos contratos de manutengdo e suporte por parte do ente
federal. Além disso, o suporte técnico ¢ limitado e ndo mantém funcionamento 24x7, com atendimento aos chamados dos usudrios somente em
dias tteis, das 08 as 18 horas.

111 - Ademais, o Hemovida ndo possibilitaria customiza¢des e adequagdo aos processos de trabalho e procedimentos operacionais ja
implementados e validados no Ciclo do Sangue da FHB, o que impactaria diretamente na eficiéncia operacional da institui¢do, em seus fluxos e
atividades ja padronizados, com riscos a qualidade e seguranca dos processos, seus respectivos registros, a rastreabilidade e limitaria a evolu¢do
do sistema com novos processos de trabalho.

v - Para esta solucdo, deve-se considerar, de mesmo modo, o aumento do tempo de implantagdo (operagdo do ambiente de producdo do
sistema) em virtude da necessidade de treinamentos dos usudrios, migracdo de dados, bem como atualizagdo dos documentos do Sistema de
Gestdo da Qualidade da FHB.

V- Ainda, repete-se a analise técnica quanto a viabilidade do Sisthemo e sua primazia pela area técnica que o opera, devido a familiaridade
dos servidores. Considerou-se tratar de sistema desenvolvido exclusivamente para a FHB, moldado, adequado e customizado aos processos de
trabalho da instituigdo, nos fluxos e especificidades do Ciclo do Sangue, fatores que no seriam contemplados em uma possivel implementagio
de software puiblico.

VI - Dessa forma, manter e aprimorar o sistema - SistHemo, utilizado para a execugdo de todos os registros relativos ao Ciclo do Sangue e a
assisténcia hemoterapica na FHB e na Hemorrede Publica do Distrito Federal, atendendo ao que preconiza a legislagdo, garantira a continuidade
das atividades, sem prejuizos a efetividade dos registros e a rastreabilidade dos procedimentos.

VII-  Considerando os pontos analisados, diante da configuragdo do SistHemo, enquanto patriménio institucional, entendemos que esta
solucio é inviavel.

19.4. REGISTRO DE SOLUCOES INVIAVEIS

19.4.1. Conforme § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n.° 94/2022, as solucdes detalhadas na tabela a seguir foram consideradas inviaveis,
devido as restri¢cdes técnicas, legais, econdmicas e auséncia completa de pardmetros confidveis de custos para comparacdo e composi¢do da
estimativa de custos (TCO), portanto, dispensamos a realizagao dos respectivos calculos do custo total de propriedade para esse item.

19.4.2. Conforme registrado no item 4.3. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES IDENTIFICADAS, foram consideradas
invidveis as seguintes solugdes:

19.4.2.1. Servico de desenvolvimento e/ou manutenciio de solucio de software:

Id. Descri¢ao da solucio

2 | Contratagao dos servigos de desenvolvimento, com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de servigo.

Contratagao dos servigos de desenvolvimento, com pagamento por alocagao de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de

K A X
niveis minimos de SEIvIgo.
19.4.2.2. Servico de sustentacdo de solucdo de software:
Id. Descrigao da solucio

5 Contratagdo dos servigos de sustentagdo, com o pagamento por alocagdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de
niveis minimos de servigo.

19.4.2.3. Servico de mensuracio de software:

1Id. Descricao da solucio

2 | Contratagdo dos servi¢os de metrificagdo, com o pagamento por Unidade de Servigo Técnico (UST).

19.4.2.4. Aquisicao de novo software:

Id. Descri¢ao da solucio

Aquisigdo de software comercial para gerenciamento, registro € rastreabilidade dos processos e procedimentos do Ciclo do sangue na Fundagdo

! Hemocentro de Brasilia e Hemorrede Publica do DF.

19.4.2.5. Implementacio de software publico

Id. Descri¢ao da solucio

Implementagdo de software plibico para gerenciamento, registro e rastreabilidade dos processos e procedimentos do Ciclo do sangue na

! Fundacdo Hemocentro de Brasilia e Hemorrede Publica do DF.

19.5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (ART. 11, IIL, DA IN N° 94/2022)

19.5.1. (IN 94/2022, ART. 11, INCISO III) - andlise comparativa de custos, que deverd considerar apenas as solu¢des técnica e
funcionalmente viaveis, incluindo:

a) calculo dos custos totais de propriedade (Total Cost Ownership - TCO) por meio da obten¢do dos custos inerentes ao ciclo de vida
dos bens e servicos de cada solugdo, a exemplo dos valores de aquisi¢@o dos ativos, insumos, garantia técnica estendida, manutencdo, migragao
e treinamento; e




b) memoria de célculo que referencie os precos e os custos utilizados na analise, com vistas a permitir a verificagdo da origem dos dados;
19.5.2. Célculo dos Custos Totais de Propriedade (7Total Cost Ownership - TCO)

19.5.2.1. E importante frisar que o modelo proposto pela Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de margo de 2023 jamais foi utilizado como
base para contratagdo de servigo de Fabrica de Software na Fundagdo Hemocentro de Brasilia, portanto, todos os quantitativos presentes nas
memorias de calculo e demais itens deste Estudo Técnico Preliminar foram obtidos com base em estimativas, por isso, nenhum deles possui
garantia de utilizagdo total dos valores estimados.

19.5.2.2. Nio se aplica, o comparativo dos custos totais de propriedade, considerando que somente uma solucgo foi avaliada como viavel
para a contratacgo, sendo o custo total dos servicgs, para o periodo de duracgo estimado da contratacgo detalhado nos proximos itens.

19.5.3. Memoria de calculo das soluc , des viaveis

19.5.4. Servic , 0 de desenvolvimento e/ou manutenc , 20 de soluc , 40 de software:

19.5.4.1. Solugdo 1: Contratacio dos servigos de desenvolvimento, com pagamento aferido por Pontos de Fung¢io e complementado

por Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.

A partir da solucdo a ser contratada, que trata-se de uma métrica de sofiware amplamente utilizada no mercado, pode-se identificar a quantidade
de esforcq, de custo e das atividades que serdo necessarias para a realizacdo do projeto. Do ponto de vista de medic3o, as métricas podem ser:
diretas ou indiretas, orientadas ao tamanho ou orientadas a func3o e métricas de produtividade ou de qualidade.

As praticas de mercado e andlises de contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos da Administragdo permitem constatar que, embora haja
diversas métricas aplicaveis a engenharia de software, a mais amplamente utilizada atualmente ¢ a de Pontos de Fungdo (PF).
Complementarmente a essa métrica, serd previsto no levantamento de custos a métrica por Hora de Servigo Técnico para cobrir atividades de
desenvolvimento de software nao abrangidas pelos PFs.

Ressaltamos aqui o previsto no subitem 5.2.1.2. da Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de margo de 2023: "Nessa modalidade, a remuneracdo do
servico deve ser feita por meio da métrica Ponto de Fungdo, combinada, quando couber, ao pagamento por Horas de Servico Técnico
baseado em catalogos de atividades previamente definidas." (grifo nosso)

Com base no previsto no paragrafo anterior iniciamos os estudos desta solugdo com a defini¢do de catilogo de atividades a ser remunerada por
Horas de Servico Técnico - HST, todavia no momento de instruir o Servico de sustentacio de solugdo de software verificamos que as
atividades que estavam descritas no catalogo que estavamos elaborando eram as mesmas previstas para o servigo de sustentacdo que consta na
Metodologia de Desenvolvimento de Software -ANEXO 111 deste Estudo Técnico. Por esse motivo, considerando que a portaria prevé que
aplicac@o de remunerag@o por Horas de Servigo Técnico - HST, sera aplicada quando couber, para esta contratagdo deixaremos previsto o perfil
do profissional que atenderia esta demanda, a previsdo do custo, mas néo sera necessario, neste momento, utilizar esse modelo de remuneragao.
O que também ndo ira gerar 6nus para a FHB por tratar-se de remuneragéo condicionada a entrega.

No caso de futura necessidade de utilizagdo da remuneragdo por Horas de Servigo Técnico (HST), sera adotada a mesma taxa de conversdo
especificada na alinea C do subitem 4.5.5.1, sendo esta: 1 PF equivale a 10 HST.

Para viabilizar o calculo estimativo das solugdes consideradas viaveis utilizamos as orienta¢des contidas na Portaria SGD/MGI n.° 750, de 20 de
margo de 2023, utilizando a planilha de Componentes de Custo do Time, com uma abordagem de composi¢do de precos baseada nos perfis
profissionais necessarios para o desempenho das atividades, que permite uma analise critica da composi¢do dos precos unitarios e total,
podendo mitigar a assimetria de informagdes e um prego unitario inexequivel.

Para calcular os Custos Totais de Propriedade, conforme previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, ¢
necessario realizar uma comparag@o dos custos totais de propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis. Como apenas uma
solucdo foi considerada viavel, a estimativa de custos e a memoria de calculo para essa solugdo estdo apresentadas na tabela abaixo:

Tabela 7: Composicio de custos do servico de desenvolvimento e/ou manutenc , 40 de soluc , ao de software.

Componentes de Custo do Time

Custo Custo Custo total Taxa de Alocagio Qtde. HOJ:S Custo por Mecnusitlo do
Identificac , 40 do Perfil Salario Perfil | Adicionais | por perfil Aloia a0 | €M horas | profissionais l; il Hora Perfil
Profissional ) (Cp=Sx | por perfil | (Ct=Cp+ (Ta;: (A=Tax por perfil (ll-)lp —A (Ch=Ct/ (Cm=A
Fator k) (Ca) Ca) 160) Q Q) 160) xOx Chy
Gerente de projetos de RS R$ R$ o R$
tecnologia da informacéo 13.949,62 | 27.062,26 R$ 0,00 27.062,26 100,00% 160 ! 160,0 R$ 169,14 27.062,26
Administrador de Dados RS RS R$ o R$
Sénior 12.115,48 | 23.504,03 R$ 0,00 23.504,03 20,00% 32 ! 32,0 R$ 146,90 4.700,81
Desenvolvedor de Software RS RS R$ o R$
— Sénior 14.016,77 | 27.192,53 R$ 0,00 27.192,53 100,00% 160 2 3200 R$ 169,95 54.385,07
Desenvolvedor de Software RS RS R$ o R$
— Pleno 10.677,45 | 20.714,25 R$ 0,00 20.714,25 100,00% 160 7 11200 | R$ 129,46 144.999,77
Arquiteto de Software — RS R$ R$ o RS
Pleno 12.073,70 | 23.422,98 R$ 0,00 23.422,98 33,33% 53,33 2 106,7 R$ 146,59 15.613,76
Analista de R$ R$ R$ o R$
Negocios/Requisitos Pleno 8.744,98 | 16.965,26 R$ 0,00 16.965,26 50,00% 80 4 320,00 R$ 106,03 33.930,52
Analista de R$ R$ R$ o R$
Testes/Qualidade — Pleno 7.795,75 | 15.123,76 R$ 0,00 15.123,76 20,00% 32 3 96,00 R$ 94,52 9.074,25
RS
Total 20 2154,65 | R$ 962,41 289.766.44
Produtividade Minima 10 hora/PF
Total de horas/Time/Més: 2154,656 horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més: 215,4656 PF/Més
N RS A
Custo mensal do Time: 289.766,44 R$/Més




N R$
Custo anual do Time: 3.477.197,28 R$/Ano
Componentes de Custos Adicionais

Descrigdo RS 0,00
Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de computagao R$ 0,00
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servigos de informagdes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Total Custos Adicionais por perfil/més R$ 0,00
Custo por Ponto de Funcio (CPF) RS

P ¢ 1.344,84
Patamar Minimo de Inexequibilidade relativa do ponto de funciio (CP x 70%) | RS 941,39

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA HORA DE SERVICO TECNICO

Componentes de Custo do Profissional de Referéncia

GRUPO XX - <descri¢do do grupo>
ITEM XX - <descrigdo do Item>
Custo Custo Custo total Alocagao Qtde. Horas Custo por Custo
. - . C e Taxa de L por Mensal do
Identificac , 40 do Perfil Salario Perfil | Adicionais | por perfil Al - | em horas | profissionais 5l Hora Perfil
Profissional (S | (Ccp=Sx | porperfil | (Ct=Cp+ ‘(’;2‘)?“ (A=Tax | por perfil (5:::1 4| (Ch=Ct/ (le;' A
Fator k) (Ca) Ca) 160) Q) xQ) 160) xQx Ch)
Desenvolvedor de Software R$ R$ R$ o R$
— Pleno 10.677,45 | 20.714,25 R$ 0,00 20.714,25 100,00% 160 ! 160,0 R$ 129,46 20.714,25
R$
Total 160,0 RS 129,46 20.714.25
Componentes de Custos Adicionais
Descrigdo R$ 0,00
Custos com software RS 0,00
Custos com recursos de computagido R$ 0,00
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servigos de informagdes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Total Custos Adicionais por perfil/més R$ 0,00
Custo da Hora de Servico Técnico (Perfil profissional de Referéncia: Desenvolvedor de Software Pleno) - (CHR) | RS 129,46
Patamar Minimo de Inexequibilidade relativa do ponto de fun¢do (CP x 70%) | RS 90,62
Total de Custo Mensal (Total de Custo de Componentes de Custo do Time + Total do Custo da Hora de Servigo Técnico) 310 f‘lg 0.69
d £)

19.5.4.2. De forma sucinta, temos a seguinte estimativa para a pretensa contratagao:

Tabela 8: Estimativa de custo para o servico de desenvolvimento e / ou manutenc , 40 de soluc , 20 de software.

. < Unidade .

Id. Descri¢ao da Solucao de Medida Quantidade | Valor Mensal Valor Anual

Contratagdo dos servigos de desenvolvimento e / ou manutengao de solugio de software,
| |com pagamento aferido por Pontos de Fungéo e comple.:rnentado por Hora§ Qe Servigo Pontos~ de 2585 RS$ 310.480.69 | RS 3.725.768.28

Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de Fungéo
Servigo.

19.5.5. Servico de sustentacio de solucdo de software:

19.5.5.1. Solugdo 1: Contratacio dos servicos de sustentacio, com o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de softwares,

vinculado ao atendimento de niveis minimos de servico.

Conforme detalhado no item 4.3.3.1 e seus subitens essa mostrou ser a solu¢do mais vidvel ao atendimento da demanda da FHB, uma vez que
proporciona previsibilidade de pagamento, mantém a gestdo das equipes com a empresa contratada, torna mais efetiva a aplicacjo de niveis
minimos de servicq, possibilita o atendimento por meio de sobreaviso, fora do horario comercial e esta prevista na na Portaria SGD /MGI 750,
subitem 5.5.1.5.

Considerando a necessidade de regime de sustentagdo especial, que implique em atendimento 7x24h, por meio de sobre aviso, apontada pela
area técnica; considerando o fato de ndo termos historico deste regime desta modalidade de atendimento na FHB, utilizamos como pardmetro
para defini¢do do nosso modelo o que atualmente ¢ aplicado na Policia Federal. Trazendo o modelo para a nossa realidade ficou previsto o
seguinte:

a) O custo do sobreaviso, previsto para o regime de atendimento "Continuo", foi calculado considerando a disponibilizagdo de um
profissional com perfil de Desenvolvedor Sénior, considerando uma média de 8 acionamentos mensais para o tnico produto que inicialmente ira




compor a prestacdo do servigo (Sisthemo).

b) Os valores calculados, bem como as memorias de calculo, por regime de atendimento, estdo sintetizados na Tabela 9: Composic¢do de
custo para o servico de sustentagdo de sofiware.

c) Conforme consta na alinea "a" do item 6.3.6, utilizamos a defini¢do de 10 horas por Ponto de Funggo. Dessa forma, ¢ possivel assumir
a taxa de conversdo de 1 PF = 10 HST.

d) Considerando que o Custo por Hora estimado para o Desenvolvedor de Software — Sénior que consta na Tabela 9 é de R$ 169,95 e
aplicando sobre este valor o adicional de 1/3 previsto na CLT artigo 244, § 2°(artigo 244, § 2°), chegamos ao valor de HST em sobre aviso de
R$226,04.

e) Conforme modelo utilizado como exemplo serdo previstas 50 HSTs adicionais para o regime de atendimento "Continuo" em regime de
sobre aviso, sendo 12 horas para dias de semana e 24 horas para finais de semana.

f) E muito importante ressaltar que essa ¢ a primeira contratagdo prevendo atendimento "Continuo" e nio temos histérico da demanda.
Por esse motivo utilizamos uma contratagdo de 6rgdo que ja utiliza atendimento nessa modalidade como base para mensurar nossa estimativa.
Durante a fase de prestagdo dos servigos cabera a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato avaliar a efetividade do quantitativo estimado e
propor os ajustes necessarios.

A exemplo da solugdo escolhida para o servigo de desenvolvimento e/ou manutengdo, no caso de sustentagdo de solug@o de software, pode-se
identificar a quantidade de esforcq, de custo e das atividades que serdo necessarias para a realizacjo do projeto. Do ponto de vista de medic3o,
as métricas podem ser: diretas ou indiretas, orientadas ao tamanho ou orientadas a funcjo e métricas de produtividade ou de qualidade.

Na definicdo do perfil da equipe foi levada em consideragdo baseline funcional estimada para a contratagdo anterior de Fabrica de Software,
onde aplicando as orientagdes da Netherlands Software Metrics Association - NESMA, considerou-se 231 Arquivos Logicos Internos — ALT e 7
Arquivos de Interface Externa - AIE, e chegou-se a estimativa de 8.190 pontos de fungao.

A partir da estimativa mencionada no item anterior foi definida uma equipe minima capaz de garantir a sustentagdo de forma a manter a
disponibilidade do principal sistema necessaria para o cumprimento da atividade fim da FHB, Sisthemo.

Para calcular os Custos Totais de Propriedade, conforme previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, ¢
necessario realizar uma comparagdo dos custos totais de propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente viaveis. Como para o servigo de
sustentag@o de solugdo de sofiware apenas uma solugédo foi considerada viavel, a estimativa de custos e a memoria de calculo para essa solugao
estdo apresentadas na tabela abaixo:

Tabela 9: Composi¢do de custo para o servico de sustentaciio de software em regime padrao - atendimento de segunda a sexta 7 as 19h,
e sobre aviso de 12 horas para dias tteis e 24 horas para finais de semana e feriados.

Componentes de Custo do Time de Sustentagio de Software

Custo Custo Custo total Alocacdo Horas | Custo por Custo
. o s e . Taxa de Qtde. Mensal
Identificac , 40 do . Perfil Adicionais | por perfil - em horas . . | por perfil Hora
. Salario (S) _ _ Alocacio _ profissionais il _ do Perfil
Perfil Profissional (Cp=Sx por perfil (Ct=Cp+ T (A=Tax fil Hp=Ax (Ch= Cm = A
Fator k) (Ca) Ca) (Ta) 160) por perfil (Q) Q) cuien) |(CmM=Ax
QxCh)
Administrador de R$ R$ R$ o RS
Dados Pleno 7.714,04 14.965,24 R$0,00 14.965,24 20,00% 32 ! 32,0 R$93,53 2.993,05
Analista de
o .. RS RS RS o RS
I;Zi(;clos/Requlsltos 8.744.98 16.965.26 R$ 0,00 16.965.26 50,00% 80 1 80,0 R$ 106,03 8.482.63
Desenvolvedor de RS R$ R$ o RS
Software — Sénior 14.016,77 | 27.192,53 R$0,00 27.192,53 100,00% 160 ! 160,0 R$ 169,95 27.192,53
Analista de
. RS RS RS o RS
gf;izs/Qualldade - 779575 15.123,76 R$ 0,00 15.123,76 20,00% 32 1 32,0 R$ 94,52 3.004.75
Desenvolvedor de
o RS R$ R$ RS
Software.— Sénior 1401677 | 27.192.53 R$ 0,00 27.192,53 NSA NSA 1 50,0 R$ 226,04 11.301.90
(sobre aviso)
Total 5 354 R$690,07 | RS
’ 52.994,86
Produtividade Minima 10 hora/PF
Total de horas/Time/Més: 354 horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més: 35,4 PF/Més
A R$ A
Custo mensal do Time: 52.994,86 R$/Més
Custo anual do Time: R$ R$/Ano
' 635.938,32
Componentes de Custos Adicionais
Descrigdo R$ 0,00
Custos com software R$ 0,00
Custos com recursos de computagido R$ 0,00
Custos com equipamentos R$ 0,00
Custos com servigos de informagdes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Total Custos Adicionais por perfil/més R$ 0,00
R$
Custo por Ponto de Funcio (Cpf=) 1.497,03




Patamar Minimo de Inexequibilidade relativa do ponto de fung¢do (CP x 70%) R$

1.047,92
19.5.5.2. De forma sucinta, temos a seguinte estimativa para a pretensa contratagao:
Tabela 10: Estimativa de custo para o servico de sustentacio de software.
- = Unidade de . Valor

1d. Descricao da Solucio Medida Quantidade Mensal Valor Anual

1 Contrya?agao dos servigos de sustentagao, com o pagarrllen'to df? Yalor fixo me.nsal por Més 12 RS 52.994.86 | RS 63593832

portfolio de sofiwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo.
19.5.6. Servico de mensuracio de software.
19.5.6.1. Solugdo 1: Contratacio dos servicos de mensuracio de software, com o pagamento por Ponto de Funcio Contado (PFC).

Para viabilizar a estimativa dos custos totais de propriedade, realizamos uma pesquisa no Painel de Precos do Governo Federal
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos), com base nos dados da Pesquisa de Precos de Mercado (média de pregos),
referente ao item de servico de mensuracdo de soffware para as compras realizadas em todas as unidades da federagdo, na modalidade de pregdo
eletronico no ano de 2023, conforme Relatério (SEI n°® 140958607).

E importante salientar que os cddigos CATSER sao utilizados de maneira genérica, ndo permitindo concluir se esses dados representam todas
as contratagdes publicas para esses bens ocorridas no periodo, nem que se esses bens licitados atendem integralmente a necessidade abordada
neste ETP.

No relatorio supramencionado, por exemplo, foram encontrados 14 resultados para o CATSER informado, entretanto, ao analisar a descrigao
dos objetos contratados, observamos que apenas os resultados 1 e 2 correspondem ao servigo de mensuragao de software. Portanto, realizamos a
média desses dois resultados para chegar ao valor informado na tabela de custo estimado.

Dessa forma, considerando as possiveis variagdes nas especificagdes das diversas solugdes, os valores devem ser interpretados como
estimativas simples utilizadas para a elaborac¢do de cenarios hipotéticos.

19.5.6.2. Como para o servigo de mensuragdo de software apenas uma solucdo foi considerada viavel, de forma sucinta, temos a seguinte
estimativa para a pretensa contratagao:

Tabela 11: Estimativa de custo para o servico de mensuracio de software.

Quantidade Quantidade Valor Valor Valor
Id. Descricao da Solugio Métrica Mensal - A ! Anual - B! Unitario - C Mensal -D | Anual - E
(B=Ax12) (D=B/12xC) | (E=Dx12)

Servicgs de mensuragao de software, com o pagamento por RS R$
! Ponto de Funcgo Contado (PFC). PFC 215 2585 R$ 5,85 1.260,18 15.122,16
1 Niimero arredondado.
20. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, VI, DA LEI N° 14.133/2021 E ART. 11, IV, DA IN N°
94/2022)

20.1. A presente estimativa foi realizada considerando a vigéncia contratual de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos

sucessivos de 12 (doze) meses até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme disciplinado no art. 107 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021.

20.2. Conforme previsto no subitem 4.3.7 da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de margo de 2023, o licitante interessado no GRUPO 1
ndo podera participar da licitagdo do ITEM 4 e vice-versa, conforme preconizado no art. 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

20.3. Os valores da tabela seguir serdo preenchidos apos a pesquisa de pregos.

Tabela 12: Estimativa do custo da contratacdo conforme Pesquisa de Precos.

GRUPO 1

< QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
DESCRICAO CATSER/CATMAT UNIDADE DE ESTIMADA ESTIMADA | ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO

ITEM
DETALHADA FORNECIMENTO MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL ANUAL

Contratagdo dos
servigos de
desenvolvimento
e manutengao -
Java , com
pagamento
aferido por
Pontos de Fungdo
1 e complementado 25992
por Horas de
Servigo Técnico,
vinculado ao
alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servigo.

Ponto de Func¢io R$ RS
(PF) 215 2585 R$ 1.130.00 | 545 950,00 | 2.921.050,00



https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos

Servigos
Complementares
de Hora de Servigo R$
2 Desenvolvimento 25992 Técnico (HST) 160 1920 R$ 250,00 | R$ 40.000,00 480.000,00
e manutengdo de
Software.
Contratagdo dos
servigos de
sustentag@o, com
0 pagamento de
valor fixo mensal
1 . RS RS RS
3 por portfolio de 26000 Fixo Mensal 1 12 106.200,00 106.200,00 | 1.274.400,00
softwares,
vinculado ao
atendimento de
niveis minimos
de servigo.
RS
TOTAL GRUPO 1 4.675.450,00
ITEM 4
P QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM I]))E:TS:EII-E&/})?& CATSER/CATMAT FOI{QN;;E)Q;I)\}[EEDNFI‘ o ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
MENSAL ANUAL UNITARIO MENSAL ANUAL
Servicgs de
mensuragao de
software, com Ponto de Fungao
4 0 pagamento 26034 ; 2151 25851 RS 13,24 R$ 2.846,60 || R$ 34.225,40
Contado (PFC)
por Ponto de
Funcgo
Contado (PFC).
TOTAL ITEM 4 RS 34.225,40
R$
+
TOTAL GERAL (GRUPO 1 + ITEM 4) 4.709.675.40
I Nimero arredondado.
21. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (ART. 18, § 1°, VI, DA LEI N° 14.133/2021)
21.1. Conforme previsto no item 15.2. da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marcq de 2023: "4 empresa contratada para

mensuragdo de software ndo deve atuar na prestagdo de servicos de desenvolvimento, manutengdo ou sustentacdo de software objeto da
atividade de mensuragdo."”

21.2. Em razdo da previsdo supracitada a presente contratagdo foi dividida em GRUPO 1 (compostos pelos itens 1 a 3) e ITEM 4,
conforme disposto na tabela que consta no item 5.3 deste ETP, sendo vedado que a mesma empresa concorra ao GRUPO 1 e ao ITEM 4.
21.3. GRUPO 1 - Itens 1 e 2 - Contratacio dos servicos de desenvolvimento, com pagamento aferido por Pontos de Funcéo e
complementado por Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico.
21.3.1. Nessa modalidade, a remunerac3o do servicq deve ser feita por meio da métrica Ponto de Funcjo, combinada, quando couber, ao
pagamento por Horas de Servicg Técnico baseado em catalogos de atividades previamente definidas.

21.3.2. Inicialmente, deve-se distinguir o escopo das macro atividades abrangidas pela métrica Ponto de Func3o e das atividades a serem
remuneradas por meio de Horas de Servicq Técnico.

21.3.3. As macro atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento a serem aferidas pela métrica de Ponto de Funcjo sio:

a) Engenharia de Requisitos;

b) Design/Arquitetura;

c) Implementacgo;

d) Testes funcionais e unitarios;

e) Homologacgo; e

f) Implantacjo.

21.3.4. As atividades a serem atendidas por meio de Horas de Servicqg Técnico devem estar descritas em catalogo de servicgs que

contemple a atividade técnica. O resultado do servicq técnico contratado, seja ele um artefato ou a evidencia da realizacio da atividade
correlacionada, deve estar dentro dos padroes estabelecidos pela organizacgo, tanto no aspecto de qualidade quanto no funcional.

21.3.5. O Catalogo de Servicgs, incluindo o respectivo valor monetario de cada servicq, deve ser amplamente divulgado e estar acessivel
e disponivel a seus usudrios € deve conter apenas itens relacionados ao objeto da contratacjo.

21.3.6. O modelo de contratacgo de servicgs, instituido pela Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marcq de 2023, orienta no item 8.7 ( Da
analise de exequibilidade das propostas) que para a modalidade baseada no pagamento por Ponto de Func3o, o calculo do patamar minimo do
valor do Ponto de Func3o deve considerar os parametros de composicdo do time e de produtividade esperada, a saber:

a) A produtividade considerada para projetos ageis de TI (em geral, tem-se 10 horas por Ponto de Func3o);
b) A composicgo minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de alocac3o;
c) A média dos salarios de referencia (Anexo II) dos perfis que integram a composicjo minima da equipe agil;

d) A duracgo maxima da sprint;




€) O custo mensal médio estimado do time agil.

21.3.7. Ainda do modelo de contratacio de servicgs de desenvolvimento, manutencio e sustentacjo de software € disponibilizado no
anexo VI da SGD/MGI n° 750, de 20 de marcq de 2023 um exemplo de planilha de Custos ¢ Formacdo de Precgs para a modalidade de ponto
de funcjo, que foi utilizada neste ETP, com uma abordagem de composicgo de precgs baseada na composicgo do time agil, que permite uma
analise critica da composicgo dos precgs unitarios e total do ponto de funcgo, podendo mitigar a assimetria de informacQes e um precq unitario
de PF.

21.3.8. Os servigos técnicos em desenvolvimento e manutengdo de aplicagdes de software compreendem todas as fases do ciclo de
desenvolvimento, evolugdo e melhoria de solugdes de aplicagdo de sofiware para atendimento as necessidades da CONTRATANTE.

21.3.9. As atividades de desenvolvimento de aplicagdes de software, baseadas nos principios e etapas da metodologia agil, incluem (sem
se limitar a):

a) Realizaggo de diagnostico de demandas, que compreende as atividades necessarias a identificagdo do problema, analise de viabilidade,
elencar requisitos, proposicdo de solugdes para o problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento de riscos para as necessidades de
novas aplicagdes de software ou manutengdes evolutivas, adaptativas e de melhoria nas aplicagdes existentes; e

b) Engenharia de sofiware, que compreende as atividades de desenvolvimento de aplicagdes e engloba a modelagem de negocio, a analise
e o levantamento de requisitos, a construgdo/atualizagdo de artefatos de documentagao e do codigo-fonte da aplicagdo, a execuco de testes e as
demais atividades descritas no processo de desenvolvimento de sofiware do CONTRATANTE (PDS - FHB), baseadas em principios ageis de
engenharia de software.

21.3.10. As atividades de manutencdo de aplicagdes de software compreendem a manutencdo de solugdes ja implantadas em ambiente de
producdo do CONTRATANTE, com o objetivo de desenvolver e incorporar alteragdes, adaptagdes, melhorias e evolugdes - em conformidade
com a PDS-FHB, assim como a customizacao de aplicagdes de software oriundas de outros o6rgaos, do Portal do Software Pablico Brasileiro
(SPB) ou de solugdes recebidas por intermédio de convénios, contratos ou doagdes ou, ainda, de solugdes mantidas por intermédio de parcerias
interinstitucionais. Nesse escopo, sdo considerados servigos de manutengao o atendimento aos seguintes requisitos de negocio:

a) Servico de manutencdo adaptativa: adequagdo na solugdo de software em decorréncia de mudangas que ndo impliquem insergao,
alteracdo ou exclusdo de requisitos funcionais; e

b) Servico de manutengdo evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da solucdo de software ja concluida que implicam inclusio,
alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades.

21.3.11. O escopo de atividades compreende, ainda, a modelagem de negdcio, a analise e o levantamento de requisitos, a construgio e
atualizagdo de artefatos de documentac@o e do codigo-fonte da aplicagdo, a execugdo de testes e as demais atividades descritas na PDS-FHB.
Além de apoiar as atividades de implantacdo e pos-implantacdo das solugdes no ambiente do CONTRATANTE.

21.3.12. O escopo de atividades de manuteng¢do adaptativa compreende, também, a adequagdes de um sistema existente, a modificagoes
no ambiente operacional, compreendendo hardware e sofiware basico, mudangas de versdes, de linguagem ou Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD), que nio impliquem em inserc¢o, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou regras de negocio. As atividades
relativas @ migragao de plataforma incluem-se nesta categoria.

21.3.13. Ja o escopo de atividades de manutengdo evolutiva compreende, também, a implementacdo de novas funcionalidades, adequagio
de funcionalidades existentes ou exclus@o de funcionalidades nos sistemas, decorrentes de alteracdes nas regras de negdcio.

21.3.14. A CONTRATADA deve executar, também, a gestdo de configuragdo das aplicagdes de software de acordo com a politica de
Gestdo de Configuragio da CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado, ao controle adequado de versionamento de codigo-fonte e
documentagado, branches, tags e trunk/master.

21.4. GRUPO 1 - Item 3 - Contratacio dos servicos de sustentacio, com o pagamento de valor fixo mensal por portfélio de
softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servico.

21.4.1. Este servigo corresponde ao conjunto de atividades de manuten¢do continuada de um software, necessarias para manter sua
disponibilidade, estabilidade e desempenho em ambiente de producdo, em conformidade com os niveis de servigo estabelecidos pelo orgao.
Abrange, ainda, manutenc¢des evolutivas de carater eventual ou de pequeno porte, para as quais nio se justifique o tratamento por meio do
Servigo de Desenvolvimento e Manutengao de Software.

21.4.2. O servigo sera remunerado por pagamento fixo mensal por software ou portfolio de softwares e sera prestado em conformidade
com a Metodologia de Desenvolvimento de Software da Fundagao Hemocentro de Brasilia.

21.4.3. Para a correta prestagdo dos servigos o Termo de Referéncia ira descrever:

a) O portfolio inicial de produtos de software a ser sustentado e sua estimativa de crescimento;

b) A estimativa de demandas de evolugdes eventuais e de pequeno porte;

c) Os critérios para acréscimo de novos itens no portfolio;

d) O periodo de atendimento padrdo para o servico;

e) Os niveis de servigo a serem alcangados;

f) A necessidade de sobreaviso.

21.4.4. Sao considerados servigos de sustentag@o de aplicagdes de software as atividades técnicas de operagdo ¢ manutengdo continuada

de aplica¢des de software implantadas nos ambientes de producdo da CONTRATANTE, cujo principal resultado é a corre¢do de defeitos,
manutengdo da disponibilidade, estabilidade e desempenho dessas solugdes. Além desses, estdo incluidas no escopo intervengdes tempestivas
ou pontuais de carater perfectivo, corretivo, preventivo, atendimento ao usuario ou atividade operacional.

21.4.5. As atividades de manutenc¢do de disponibilidade, estabilidade, desempenho e funcionalidade devem atender aos seguintes
requisitos de negécio (sem se limitar):

a) Servigo de manutengdo corretiva: Consiste na corre¢do de defeitos identificados nas aplicagdes de sofiware em produgao, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso e/ou funcionamento e/ou quaisquer desvios em relagdo a requisitos aprovados pelo
gestor da aplicag@o;

b) Servigo de analise e solugdo de incidentes: Consiste nas atividades de analise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade,
corre¢do de falhas ou defeitos da solugdo de software em ambiente de produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem



problemas de uso e/ou mau funcionamento da aplicagdo e/ou quaisquer desvios em relacdo aos requisitos funcionais ou ndo funcionais
esperados para a solugdo;

c) Servigo de monitoramento: Consiste na implantagdo ¢ utilizagdo de aplicativos de monitoramento continuado da disponibilidade,
estabilidade e desempenho do software em ambiente de produgdo, bem como da execugio de rotinas por um periodo com abordagem preventiva
para evitar, ou ainda, mitigar, quando ndo for possivel evitar, eventuais indisponibilidades ou degrada¢do da qualidade do servigo e de questdes
relacionadas a seguranca de informagdes de sistemas, monitoragao preventiva e gestdo dos registros de logs gerados pelos sistemas sustentados
e disponibilizacdo de relatorios periddicos;

d) Servigo de apoio a produgdo: Consiste no suporte e acompanhamento remoto e/ou presencial as equipes de infraestrutura para analise,
diagnostico, resolugdo de incidentes e agdes de melhoria;

e) Servico de operagdo de aplicagdes de software: Consiste na execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente
requeridos pelas aplicagdes em funcdo de suas regras de negdcio, forma de construcdo e/ou atendimento a demandas negociais e/ou judiciais;

f) Servico de integracdo e entrega continua: Consiste na configuragao e operacao dos ambientes de integragdo e entrega continua adotado
para as solugdes sustentadas (servidor de automagdo de entregas e orquestradores de containers) na CONTRATADA, bem como construgdo dos
pacotes com os softwares sustentados e gerenciamento de publica¢do de pacotes de sofiware nos ambientes do CONTRATANTE, bem como
scripts de banco de dados existentes, incluindo, por exemplo: indices, procedures, triggers, queries, etc.;

21.4.6. As atividades de intervengdes tempestivas ou pontuais devem atender, mas no se limitar, aos seguintes requisitos de negocio:

a) Servigo de intervengdo perfectiva: Consiste na implementagdo de melhorias em uma solugdo de software existente, que ndo implique
alteracdo das regras de negdcio e que seja realizada de forma localizada. Sua finalidade é promover a melhoria de desempenho, a
manutenibilidade e a usabilidade da solucéo de software;

b) Servigo de intervengdo cosmética: Consiste em alteragao de interface de usuério que ndo implique alteragdo das regras de negodcio e
que seja realizada deforma localizada, isto ¢, pela interven¢do em um tinico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos, tais como: fontes
de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteragdo na posi¢do de campos e texto na tela, mudangas de texto em mensagens do sistema,
titulo de um relatdrio ou /abels de uma tela de consulta, mudancgas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema, adi¢@o ou reestruturagdo de
menus de navegacao estaticos; adi¢do ou reestruturacdo de Ajuda (help estético), e criagdo, alteragdo ou exclusdo de paginas estaticas;

c) Servico de intervengao adaptativa (pequeno porte): Consiste em adequacdo na solugdo de software em decorréncia de mudangas que
ndo impliquem insercdo, alteragdo ou exclusdo de requisitos funcionais, tais como: atualiza¢do de versdo de navegadores internet; atualizagdo
de versdo de servidor de aplicagdo; atualizagdo de versdo de servidor de banco de dados; atualizagdo de versdo de linguagem de programacao;
atualizagdo de versdes de frameworks e/ou bibliotecas; ampliar ou diminuir a quantidade de linhas em relatorios, inserir paginagdo, limitar a
quantidade de linhas por pagina, replicacdo de funcionalidade;

d) Servigo de intervencdo preventiva: alteragdes no software buscando melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para
futuras manutengdes. A intervengdo preventiva parte de uma observacdo reconhecida pelos mantenedores sobre o que podera gerar algum tipo
de erro no software, desta forma tal erro serd tratado antes que um problema venha a ocorrer;

e) Servigo de intervencdo evolutiva modificativa: Consiste na alteragdo ou exclusdo de funcionalidades existentes, de até 15 (quinze)
pontos de fungdo estimados, para atender a requisitos novos ou modificados;

f) Servigo de apuragdo especial: Consiste na inclusdo, alteragdo, consulta ou exclusdo de dados no banco de dados do ambiente de
producdo para elaboracdo de relatorios, corre¢do ou adequacdo de informacgdes mantidas pelas aplicacdes de software sustentadas e
levantamento de informag¢des complementares e ndo disponibilizadas de forma automatica via aplicacdo ao usudrio;

g) Servigo de migragao de dados: Consiste na elaboracdo de rotinas visando a transferéncia de dados de uma base para outra, podendo ser
de um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para outro ou no mesmo SGBD. Essa transferéncia podera representar mudangas de
estrutura ou ndo (exemplos de atividades: Criagdo de script; Validagdo e limpeza de massa de dados; Adequagdo e dicionarizagdo do modelo,
etc.);

h) Servigo de internalizagdo de solugdes: Consiste na adequacdo de aplicagdes de softwares fornecidos a area de tecnologia da informagao
por outras areas da FHB ou fornecidos por outras instituigdes, que engloba em atividades como: prepara¢do de ambiente e realiza¢do de prova
de conceito (POC); analise e adequagdo de documentacdo; publicagdo da aplicagdo; configuragdo de varidveis de ambiente; testes exploratorios
e migragao de dados;

1) Servigo de estruturagdo: Consiste na criagdo e/ou alteragdo de componentes arquiteturais de aplicagdes de software sustentadas;

1) Servigo de homologacao assistida: Consiste na realizacdo dos procedimentos de homologacdo, incluindo configura¢do de parametros,
saneamento de duvidas, depuracdo de problemas e apoio a equipe de infraestrutura;

k) Servico de extragdo de dados: Consiste na geragdo de massa de dados para a execugdo de testes em qualquer ambiente, a depender da
necessidade do CONTRATANTE;

1) Servigo de suporte técnico: Consiste na prestagdo de esclarecimentos quanto a forma como foram implementados requisitos de sistema,
procedimentos requeridos ao seu correto funcionamento ou aos dados mantidos por ele;

m) Servigo de analise de viabilidade: Consiste na verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas ou problemas ¢
oportunidades de melhoria apresentados; assim como migragdo de ambiente de infraestrutura, seja nuvem, on-premise ou hibrido;

n) Servigo de atendimento: Consiste na participacdo em reunides com usudrios ou areas de negocio, além de discussdes técnicas e/ou
alinhamento de processos ¢ técnicas com areas correlatas tais como: infraestrutura e projetos; execugdo de quaisquer procedimentos
operacionais rotineiramente requeridos pela solugdo de sofiware em funcéo de suas regras de negécio ou forma de construgao;

0) Servigo de avaliag@o de desempenho: Consiste na avaliagdo de desempenho das aplicagdes de sofiware e respectivos bancos de dados;

p) Servigo de estudos técnicos: Consiste na producdo de notas técnicas para oferecer alternativas que visem a redugio de incidentes das
aplicagdes em produgdo ou a manutengdo do bom funcionamento das aplicagdes, sob os quesitos de estabilidade, desempenho e
disponibilidade; bem como emissdo de parecer, nota ou relatdrio técnicos com informagdes sobre o funcionamento das aplicagdes, regras
negociais, informagdes de arquitetura, proposta de solugdo, analise de risco; e

q) Servigo de documentagdo: Consiste na elaboragdo, atualizagdo e disponibilizagdo de manuais, guias e roteiros de orientagdo aos
usudrios, Casos de Uso relativos as funcionalidades de aplicagdes de sofiware legados, documentos de arquitetura ¢ integracdes de aplicagdes
de software, entre outros documentos previstos no PDS do 6rgdo, de forma a proporcionar maior autonomia no monitoramento das aplicagoes.
Na auséncia de documentacéo das funcionalidades, devera ser realizada a engenharia reversa da aplicagao.



21.4.7. Os servigos de sustentagdo e operagdo compreendem ndo apenas a modificagdo do codigo da aplicagdo, mas também o
atendimento da manutencdo, bem como atividades de operacdo das aplicacdes de software até a entrega em produgdo. Também estdo inclusas
no servigo de sustentacdo e operagdo as atividades necessarias para manter a documentacgao da solugdo de software atualizada e compativel com
as manutengdes realizadas, bem como manter a baseline dos sistemas atualizada.

21.4.8. Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervengdo na configuracdo do ambiente de infraestrutura (hardware
e sofiware) da CONTRATANTE no qual a aplicagdo se insere, a CONTRATADA deverd indicar quais mudangas provocaram essa necessidade.
Nesse caso, a area de INFRAESTRUTURA DE TI da CONTRATANTE analisara as justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo,
adotara as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso contrario, reencaminhara o incidente e o devolvera para o tratamento adequado por
parte da CONTRATADA.

21.4.9. A investiga¢do de incidentes pelo servigo de sustentacdo engloba também avaliacdo das configuragdes dos servidores de
aplicac@o e containers (logs, parametros e estatisticas), bem como parametros ¢ logs do servidor de banco de dados de produgdo. De acordo com
a caracteristica de cada atendimento, alguns entregaveis sdo necessarios como forma de evidenciar o trabalho realizado e manter a base
historica da CONTRATANTE, esses artefatos (evidéncias técnicas)estdo descritos na PDS-FHB e devem ser armazenados em ambiente da
CONTRATANTE.

21.4.10. O valor a ser pago deve ser fixo e definido por sistema sustentado, conforme orienta¢des para dimensionamento descritas na
se¢do 5.5.3 da Portaria SGD/MGI n°® 750/2023.

21.4.11. Considerando que ndo se trata de alocacdo de posto de trabalho, a gestdo dos profissionais compete a contratada, podendo a seu
critério também compartilhar os recursos simultaneamente em contratos diversos ou projetos de um mesmo contrato, desde que ndo haja
prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servigos.

21.4.12. Para assegurar o tratamento de incidentes que possam afetar a disponibilidade de produtos de software considerados criticos ou
estratégicos fora do horario regular, ¢ essencial que a CONTRATADA estabelega uma escala de sobreaviso de 12 horas em dias uteis (15h as
7h) e 24 horas aos finais de semana e feriados (7h as 7h). Dessa forma, busca-se minimizar interrup¢des ou mau funcionamento devido a
possiveis falhas de software, independentemente do momento em que o incidente ocorra.

21.4.13. A CONTRATADA deve responder a todos os acionamentos fora do horario regular, independentemente do regime de
atendimento do produto que gerou o acionamento. Cabe 8 CONTRATANTE reclassificar o regime de atendimento para continuo sempre que o
produto adquirir caracteristicas de produto critico ou estratégico.

21.5. Item 4 - Servic , os de mensuracio de software, com o pagamento por Ponto de Func , 40 Contado (PFC).

21.5.1. Nas contratagdes de servigos de desenvolvimento, manutengo e sustentagdo de software devem ser definidas métricas objetivas
que permitam a gestdo contratual, a mensura¢do e¢ a devida remuneracdo dos servigos e produtos efetivamente entregues pela empresa
contratada no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado pelo 6rgdo ou entidade.

21.5.2. O processo de medicdo de software visa coletar, analisar e relatar dados e informacdes objetivas para apoiar um gerenciamento
eficaz e demonstrar a qualidade dos produtos, servigos e processos.

21.5.3. Em consonancia com a Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 e considerando as modalidades escolhidas para os itens 1 e 2 do grupo 1
a entrega de produtos de software seré aferida por Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP).

21.5.4. A prestacdo do servigo de mensuragdo se dara na forma de servigos continuados preferencialmente de maneira remota,
remunerados segundo a métrica de Ponto de Fungdo Contado (PFC), sem garantia de consumo minimo, de acordo com as especificagdes e 0s
padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos pela FHB.

21.5.5. Os servicos de mensuragdo de aplicacdes de software tém por escopo atender as necessidades de medigdo de um projeto de
desenvolvimento de solucdo de software e/ou melhoria, utilizando a contagem de Ponto de Fungo.

21.5.6. As atividades de mensuracdo de aplicagdes de software, devem atender aos seguintes requisitos de negdcio (sem se limitar a):

a) Contagem detalhada; e

b) Contagem estimada.

21.6. Remuneracio em funcio de resultados

21.6.1. A Stmula n.° 269 do Tribunal de Contas determina que:

“Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permiti rem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos”.

21.6.2. Na escolha deste modelo de contratacdo, a remuneragio da CONTRATADA esta atrelada a entrega de resultados, avaliados
através da aplicacdo de niveis de servigo e critérios de qualidade. Isso difere de outros modelos que se baseiam principalmente na remuneracao
pela simples disponibilidade de profissionais para realizar os servigos, ou em outras formas que aumentam a incerteza quanto a entrega dos
resultados desejados.

21.7. Da maturidade e da capacidade gerencial

21.7.1. A FHB atualmente nio possui contrato em vigor para a prestacao de servicos de desenvolvimento, sustentagdo e mensuragio de
aplicacdes de software. Como resultado, todas as atividades semelhantes sdo realizadas exclusivamente pelo corpo funcional da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - DTIC.

21.7.2. Isso significa que ha uma limitagdo técnico - gerencial em relagdo as estratégias de fornecimento e avaliagdo dos servigos de
desenvolvimento e manutencdo de aplicagdes de software, assim como na qualificagdo dos servicos de sustentacdo de solucdo software. A
limitacdo da capacidade técnico - gerencial gera uma preocupagdo adicional em estabelecer um modelo sustentavel em termos de gestdo de
demandas e racionalizagdo de processos administrativos, uma vez que a equipe precisa se concentrar no atendimento das prioridades de
negoécio.

21.7.3. Portanto, a opgdo por uma métrica baseada em Pontos de Fungao, vinculada ao alcance de resultados e ao cumprimento de niveis
minimos de servico, sem garantia de consumo minimo, parece ser compativel com o nivel de maturidade institucional e capacidade de
gerenciamento da area de TIC.



21.8. Defini¢do dos perfis profissionais

21.8.1. A defini¢do dos perfis profissionais minimos necessarios a execugdo do objeto dentro da expectativa de qualidade técnica
esperada para a contratagdo considerou os seguintes parametros:

a) Especializacdo por item de servigo: foram avaliadas as necessidades com relag@o aos dois itens de servigo a serem contratados, ou seja,
profissionais necessarios para desenvolvimento ¢ manutengdo de aplicagdes de software e profissionais necessarios para suporte/sustentagdo de
aplicagdes de software;

b) Especializagdo por linguagem e/ou tecnologia: considerando a principal linguagem/tecnologias utilizadas atualmente no ambiente de
aplicagdes de software da FHB foram definidos perfis minimos adequados para atender a essas necessidades;

c) Divisdo por senioridade: o nivel de senioridade é um padrao comum aceito no mercado, que traduz o nivel técnico dos profissionais em
fungdo de sua especializag@o e experiéncia;

d) Requisitos de experiéncia e formagdo técnica: esses requisitos estdo diretamente relacionados a divisdo por senioridade, havendo um
escalonamento de exigéncias de forma proporcional a essa divisdo.

21.8.2. Com relag@o ao nivel de senioridade, destacamos as principais caracteristicas verificadas em cada nivel:

Tabela 13: Perfis profissionais por nivel de senioridade.

Junior Pleno Sénior
. ~ Possui extensdes e/ou qualificagdes técnicas mais
- , Geralmente possui extensdes e/ou L . N T
Formagao Geralmente recém-formado. . P . ~ direcionadas (certificagdes /especializa¢des)
qualificagdes técnicas acima da graduagao. . ~
acima da graduagdo.
. A . Possui experiéncia mais elevada em relagdo aos
. . A . Possui experiéncia ja consolidada (geralmente . X
Experiéncia Possui pouca ou nenhuma experiéncia. niveis anteriores, (geralmente entre 6 e 10 anos).
entre 4 ¢ 6 anos). s e
Com tendéncia de forte especializagdo técnica.
Necessita de alto nivel de Executa tarefas simples com independéncia, Executa seu trabalho de forma independente e
Capacidade orientagdo/mentoria para executar seu mas necessita de orientagdo para executar necessita de pouca orienta¢do para resolver
técnica trabalho. Executa tarefas mais simples e com tarefas mais complexas. Nivel mediano de tarefas mais complexas e com nivel elevado de
baixo nivel de responsabilidades. responsabilidades. responsabilidades.
Nivel Nivel salarial médio-baixo (com tendéncia de | Nivel salarial médio-alto (com forte tendéncia de
salarial Nivel salarial mais baixo. maior valorizagdo de acordo com a area de valorizagdo de acordo com a area de atuagio e
atuacdo e especialidade técnica). especialidade técnica).
21.8.3. Entendemos que, dada a criticidade das atividades finais da FHB, a contratagdo de perfis "junior" ndo é adequada as

necessidades. Além disso, ha alguns pontos negativos associados a contratagdo de profissionais juniores:

a) Baixa independéncia técnica: Profissionais juniores geralmente requerem um alto nivel de orientagdo técnica para realizar tarefas,
mesmo as mais simples. Isso pode demandar a presenca de profissionais mais experientes para orienta-los, o que nem sempre ¢ vidvel em
cenarios de recursos limitados.

b) Alta rotatividade: Profissionais juniores tendem a mudar de emprego com mais frequéncia, principalmente devido a oportunidades de
aumento salarial. Isso pode resultar em perda de conhecimento, retrabalho e atrasos nos projetos.

21.9. Critério de aceitacio dos servicos

21.9.1. A avaliagdo da qualidade dos produtos de software envolve a verificagdo dos seguintes critérios, entre outros que possam ser

definidos nas Ordens de Servigo e nos Niveis Minimos de Servigo, de acordo com a especificidade da demanda. Os produtos e artefatos serdo
avaliados quanto a completude, consisténcia ¢ forma, levando em consideragao:

a) Completude: Os produtos ¢ artefatos serdo considerados incompletos se faltarem elementos requeridos.

b) Consisténcia: Serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades que impegam seu uso, como
falhas na operacdo da funcionalidade ou comportamentos em desacordo com os requisitos estabelecidos.

c) Forma: Serdo considerados desformatados os produtos e artefatos entregues com ndo conformidades relacionadas a estética ou ao ndo
uso de modelos de documentos definidos pela CONTRATANTE, desde que a forma prejudique as informagdes ou descaracterize o artefato ou
produto.

d) Qualidade: As entregas serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servigo estabelecidos. Entregas que
ndo atinjam o nivel minimo de qualidade serdo rejeitadas.

21.9.2. Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados. Funcionalidades e artefatos desformatados serdo aceitos com
restri¢gdes. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues e aderentes aos padroes da CONTRATANTE.

21.9.3. Para os servigos desta contratagdo, serdo exigidos indices de cobertura de testes conforme definidos no Processo de
Desenvolvimento de Software (PDS) da FHB. A CONTRATADA devera fornecer evidéncias da cobertura de teste do sistema em
Desenvolvimento/Manuten¢édo na entrega de cada Ordem de Servico. A qualidade do codigo podera ser avaliada com base na evidéncia
entregue pela CONTRATADA ou por métricas extraidas de ferramentas de avaliagdo de qualidade de codigo, como Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle, a critério da CONTRATANTE.

21.9.4. A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C, pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-Mag), versao 3.1 ou
superior, ¢ pelos Padrdes de Interoperabilidade do Governo Eletronico (e-PING), versdo 2018 ou superior, podera ser considerada como critério
de qualidade, conforme especificado na Ordem de Servico. A CONTRATANTE validara a aderéncia aos padrdes estabelecidos pela e-Mag e
W3C, caso definida na Ordem de Servigo, no momento da entrega do produto final e, se necessario, emitira um parecer, apontando
necessidades de corregao.

21.9.5. Na sustentacdo, quando couber a manuten¢do de aplicagdes de software, a CONTRATADA devera garantir que as métricas
extraidas da ferramenta sejam iguais ou melhores que as medi¢des ja existentes para a solugdo. A CONTRATANTE pode dispensar uma ou
mais métricas do critério de avaliagdo de qualidade de codigo justificadamente, devendo esta decisdo ser registrada na respectiva Ordem de
Servigo.

21.10. Modalidade de prestagido dos servicos

21.10.1. Considerando as limitagdes de espago para acomodar novos servidores e colaboradores nas dependéncias da Fundagdo




Hemocentro de Brasilia, juntamente com o aquecimento do mercado de tecnologia da informagdo, os servicos de desenvolvimento de
aplicacdes de software deverdo ser prestados preferencialmente no modelo remoto. O modelo presencial e/ou hibrido também pode ser
considerado, caso seja viavel e acordado entre as partes, sujeito a autorizagdo do CONTRATANTE.

21.10.2. Os servigos de sustentacdo de aplicagdes de software devem ocorrer de forma hibrida, devido a necessidade de transferéncia de
conhecimento sobre as solugdes sustentadas.

21.10.3. Da mesma forma, os servicos de mensuragdo de aplicagdes de software seguirdo o modelo hibrido, considerando a necessidade
de acesso ao ambiente computacional restrito da CONTRATANTE.

21.10.4. Para facilitar a compreensao, classificamos os servigos em trés categorias:

a) Presencial: Refere-se aos servigos e atividades que demandam interagdo direta e continua com os servidores do CONTRATANTE,
devendo ser preferencialmente executados de forma presencial.

b) Hibrido: Refere-se aos servigos e atividades cuja execugdo ndo requer exclusivamente presenga fisica e pode ser ajustada entre as
partes, mantendo o resultado esperado.

c) Remoto: Refere-se aos servigos e atividades cuja execugdo pode ocorrer integralmente de forma remota, sem restricdo geografica,
desde que ndo prejudique o resultado final.

21.11. Disponibilidade dos servigos
21.11.1. Quanto a disponibilidade e cobertura dos servigos, adotamos as seguintes defini¢des:

a) Padrdo: Para os servigos e atividades com cobertura 12x5 (doze por cinco), a CONTRATADA deve garantir disponibilidade minima de
12 (doze) horas por dia, de segunda a sexta, exceto feriados.

b) Estendida: Para os servigos e atividades com cobertura 24x7 (vinte e quatro por sete), a CONTRATADA deve garantir disponibilidade
24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, de forma ininterrupta.

21.11.2. O horario padrdo de expediente administrativo no ambiente do CONTRATANTE ¢ das 07h as 19h, de segunda a sexta, exceto
feriados.

21.11.3. O horario padrio de atendimento do Ciclo Produtivo do Sangue (coleta, laboratorios e processamento) no ambiente do
CONTRATANTE ¢ das 07h as 19h, de segunda a sabado, exceto feriados.

21.11.4. O horario de cobertura estendida se aplica as atividades de distribui¢do e transfusionais.
21.12. Garantia e manuteng¢io

21.12.1. Todos os servigos prestados pelo provedor estardo cobertos por garantia durante todo o periodo de vigéncia do contrato e,
adicionalmente, por um periodo de 3 (trés) meses apds o término contratual. Durante o periodo de garantia do servigo, o provedor devera
disponibilizar canais de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de
Servico para as atividades de garantia. O ndo cumprimento dos prazos para correcdo de defeitos acarretara a aplicacdo das penalidades previstas
em contrato.

21.12.2. Caso haja necessidade justificada, a area requisitante podera estabelecer prazos especificos para determinadas solugdes. No
entanto, essa decisfo devera ser fundamentada tecnicamente, e os prazos especificos devem constar no Termo de Referéncia, garantindo que
todas as condi¢des de prestagdo dos servigos sejam conhecidas pelos potenciais provedores antes da contratagio.

21.12.3. Sera avaliada junto a area competente a possibilidade de retencdo da garantia contratual até o término do periodo de garantia,
visando proteger a Administragdo contra possiveis danos decorrentes do ndo cumprimento dos requisitos de garantia.

21.13. Capacitaciio e transferéncia de conhecimentos

21.13.1. Quando pertinente, o provedor da solucdo devera oferecer treinamento para os usudrios internos e/ou a equipe técnica do

requisitante nas aplicagdes fornecidas, sem custo adicional. Devera ser considerada a necessidade de transferéncia de conhecimento das
solucdes desenvolvidas para a equipe de tecnologia da FHB, garantindo a independéncia necessaria do requisitante em relagdo ao provedor.
Essa transferéncia ocorrera ao longo dos projetos, no minimo, por meio da entrega de toda a documentagéo e codigo-fonte da solucéo logo apds
a sua implementagdo em ambiente de producdo ou conforme formalmente acordado com o requisitante.

21.13.2. Além disso, nos ultimos 3 (trés) meses antes do término do contrato entre o provedor e o requisitante, sera realizado o repasse de
conhecimentos sobre processos e tecnologias, com o objetivo de assegurar a continuidade do servigo pelo requisitante ou por terceiros indicados
por ele.

21.14. Justificativa técnica da escolha da solucio

21.14.1. Conforme estabelecido pela Portaria SGD/MGI 750/2023, ao optar por uma ou mais modalidades de remuneragdo padronizadas
em seu texto, cada o6rgdo deve levar em consideragdo as caracteristicas dessas modalidades, sua capacidade de fiscalizacdo e seu nivel de
maturidade no desenvolvimento e manutengdo de software. Além disso, ¢ necessario implementar controles € mecanismos que previnam ou
minimizem o risco de a contratada adotar comportamentos indesejados que possam causar desequilibrios na relagdo contratual entre as partes.

21.14.2. A solugdo selecionada pela Equipe de Planejamento da Contratagdo ¢ composta por trés modalidades de remuneragdo, buscando
mitigar riscos e alcangar beneficios especificos de cada uma delas, conforme descrito no item 5.1.1.2 da Portaria SGD/MGI 750.

"5.1.1.2. Cada modalidade apresenta vantagens, desvantagens, bem como diferentes niveis de riscos que podem variar em
decorréncia da realidade de cada organizagao,
natureza das aplicagées, capacidade de gerenciamento, entre outros fatores internos e externos as organizagoes."

21.14.3. A composic¢ao do modelo de contratagdo selecionado levou em consideracdo o nivel de maturidade da Fundagdo Hemocentro de
Brasilia em processos de desenvolvimento ageis, o déficit de servidores da area de TIC, a analise da ultima contratagdo de Fabrica de Software,
Contrato FHB n° 021/2019, que foi encerrado em outubro de 2021 e também contrata¢des similares de outros 6rgaos.

21.14.4. Dessa forma, buscou-se nas diferentes modalidades de contratagdo, identificar aquela que apresentasse maior potencial para o
alcance dos objetivos da contratagdo, pois cada modalidade possui vantagens, desvantagens e niveis de riscos distintos, os quais podem variar
conforme a realidade de cada organizagdo, natureza das aplica¢des, entre outros fatores internos e externos.

21.14.5. Nesse contexto, foram consideradas as caracteristicas do orgo, sua capacidade de gerenciamento e fiscalizacdo contratual, grau
de maturidade técnica no desenvolvimento e manutencdo de software, além das condi¢des or¢amentarias e financeiras para planejamento,
execucdo e entrega dos resultados dos projetos.



21.14.6. Assim, compreendemos que ndo existe um modelo unico ou solugdo “milagrosa” para a contratagdo de servicos de TIC; o
melhor modelo sera aquele que atender de forma mais eficiente e segura as necessidades e especificidades da demanda, sem desconsiderar a
conformidade regulatoria.

21.14.7. Portanto, com base em toda a analise realizada, considerando as peculiaridades dos servigos em questdo e as premissas técnicas
levantadas, concluimos que as alternativas recomendadas sao as que melhor atendem as necessidades e oferecerdo as condi¢cdes mais adequadas
e seguras para a entrega dos resultados pretendidos.

21.14.8. No caso da contratagio dos servigos de desenvolvimento de aplicagdes de software, optou-se pelo modelo de pagamento aferido
por Pontos de Fungao e complementado por Horas de Servico Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos
de servico, fundamentado na melhor adequabilidade desse modelo diante do baixo grau de maturidade institucional para a gestdo desses
Servigos.

21.14.8.1. Ressaltamos que neste primeiro momento ndo serd necessario utilizar a remuneracdo complementar por Horas de Servico
Técnico - HST, conforme esclarecido nos paragrafos do subitem 4.5.4.1.

21.14.9. Quanto a contratacdo dos servicos de sustentagdo de software, optou-se pagamento de valor fixo mensal por portfolio de
softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigo, como uma forma eficaz para a gestdo contratual, especialmente diante da
complexidade e do volume de atividades envolvidas nessa area.

21.14.10. Além disso, a prestacdo continua desses servigos proporcionara um constante intercimbio de informagdes entre as partes,
aumentando o grau de maturidade institucional e promovendo a absor¢do de conhecimentos trazidos pelos profissionais contratados.

21.14.11. Considerando o nivel de criticidade das aplicagdes de software adotadas pela FHB, é necessario exigir um maior
comprometimento do prestador com a estabilidade e qualidade dos servigos, a0 mesmo tempo em que se estabelecem condi¢des minimas para
garantir uma maior previsibilidade de faturamento.

21.14.12. No que diz respeito ao modelo de contratagdo dos servicos de mensuragéio de aplicagdes de sofiware, a opgo pelo pagamento
por Ponto de Fungdo Contado foi baseada na melhor adequagdo desse modelo diante do baixo grau de maturidade institucional para a
mensuragdo de software.

21.14.13. A medi¢do dos servigos contratados por meio de métricas comumente utilizadas no mercado, vinculadas ao alcance de
resultados, na forma de entregaveis especificos e no atendimento a niveis de servico, representa uma forma simples e eficaz para a gestdo
contratual.

21.14.14. Além disso, esse modelo proporcionara completa rastreabilidade dos servigos prestados e dos entregaveis, o que ¢ fundamental
para evidenciar o uso adequado dos recursos publicos.

22. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO (ART. 18, § 1°, VIII, DA LEI N°
14.133/2021)
22.1. De acordo com o estabelecido no inciso I do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.° 94/2022, a Equipe de Planejamento da

Contratacdo devera analisar a possibilidade de dividir a solugéio de TIC a ser contratada em multiplos itens, desde que seja tecnicamente viavel
¢ economicamente vantajoso, conforme previsto nos §§ 2° e 3° do art. 40 ¢ § 1° do art. 47 da Lei n.° 14.133, de 2021. A decis@o de parcelar ou
ndo a solucdo deve ser devidamente justificada pela equipe, levando em consideragdo esses critérios.

22.2. A FHB busca sempre manter o alinhamento total com os dispositivos legais que regem as contratagdes publicas de TIC, da
mesma forma buscamos atender as necessidades técnicas estabelecidas, buscando assegurar um equilibrio adequado entre a viabilidade técnica
¢ econdmica dessas contratagdes.

22.3. Portanto, mesmo que a opgdo de parcelamento seja considerada para a contratagdo em questdo, a ampliagdo desse parcelamento
através da subdivisdo do grupo em licitagdes autdbnomas pode comprometer tanto a viabilidade técnica quanto a econdmica da contratagdo. Isso
ocorre porque a admissdo de um grande numero de fornecedores aumentaria significativamente o niimero de procedimentos de selegio,
tornando o trabalho da administragdo publica mais oneroso em termos de recursos humanos e controle. Essa abordagem também poderia
prejudicar a eficiéncia do processo e a economia de escala, dificultando a identificacdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.

22.4. Além disso, ao permitir o parcelamento, hd o risco de perder a uniformidade e a padronizacdo da solugdo, levando a
possibilidade de multiplos contratos. Isso aumenta a complexidade da gestdo contratual, comprometendo o principio da eficiéncia
administrativa.

22.5. Além disso, as atividades de engenharia de software abrangem todas as etapas do ciclo de vida, desde o projeto até a manutencdo
da solugdo em ambiente de produgdo. Nesse sentido, fragmentar a contratagio em diversos itens compromete a integracdo do servigo em relagido
aos seus aspectos intrinsecos, ou seja, o ciclo de vida. A divisdo em itens ¢ motivada pela utilizagdo de métricas distintas para cada uma das
principais fases do ciclo de vida: o Ponto de Funcdo para as atividades de projeto, construcdo e evolugdo; e a sustentagdo, com o pagamento de
valor fixo mensal por portfélio de softwares. Apesar de serem métricas diferentes, ambas sdo estruturadas em torno de um mesmo conceito
padrdo: o tamanho funcional das solugdes.

22.6. Portanto, ao avaliar as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, concluimos que permitir a adjudicagdo unicamente por
item compromete a identidade da solu¢@o de Tecnologia da Informagdo. Isso se deve aos riscos de comprometer a integragdo dos servigos, a
capacidade de compartilhamento de recursos e a descaracterizagdo do objeto da licitagdo.

22.7. Dessa forma, propomos a seguinte divisdo: os itens 1 a 3 compdem o GRUPO 1, enquanto o item 4 sera tratado como item
avulso, conforme demonstrado na tabela abaixo:

ITEM GRUPO 1

Contratagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengéo - Java, com pagamento aferido por Pontos de Fungdo e complementado por Horas de

Servigo Técnico, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo.

2 Servicos Complementares de Desenvolvimento e manutengdo de Software.

3 Contratagao dos servicos de sustentagdo, com o pagamento de valor fixo mensal por portfolio de softwares, vinculado ao atendimento de niveis minimo
de servigo.
ITEM 4
4 “ Servicgs de mensuragdo de software, com o pagamento por Ponto de Funcio Contado (PFC).




23. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (ART. 18, § 1°, XI, DA LEI N° 14.133/2021)

23.1. Para a contratagdo objeto deste instrumento, ndo serdo necessarias outras contratagdes para o pleno atendimento da necessidade
da Fundacdo Hemocentro de Brasilia.

24. DESCRICAQO DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (ART. 18, § 1°, XII, DA LEI N° 14.133/2021)

24.1. Esta contratagdo devera seguir integralmente o Plano de Gerenciamento de Residuos da Fundagdo Hemocentro de Brasilia -
PGRSS, destinado a nortear todas as a¢des de gerenciamento de residuos da Fundagdo, descrevendo agdes relativas ao manejo de residuos,
observadas suas caracteristicas no ambito do estabelecimento, contemplando os aspectos referentes a geragdo, segregacdo, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, tratamento e destinagéo final, bem como a prote¢do a satide publica e ao meio ambiente.

25. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO (ART. 18, § 1°, XIII, DA LEI N° 14.133/2021 E ART. 11, V E IX, DA IN N°
94/2022)

25.1. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da aquisicdo/contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina:
25.1.1. Consoante elementos dispostos neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, declaramos que a aquisicdo do objeto deste
Estudo ¢ viavel e ¢ adequado ao atendimento da necessidade a que se destina.

25.1.2. Os beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade sdo os abaixo listados:

a) expandir tanto quantitativamente quanto qualitativamente a capacidade de execugdo das atividades de sustentagdo de aplicagdes de
software;

b) assegurar a continuidade dos servigos de sustentagdo para atender as demandas da FHB;

9) aumentar a abrangéncia, disponibilidade e os critérios de qualidade para o servigo de sustentacdo de aplicagdes de software, permitindo
uma maior capacidade de resposta as demandas de acordo com sua criticidade;

d) implementar modelos de servigos adaptados as necessidades da FHB, com remuneracdo diretamente ligada aos resultados, defini¢do de
niveis minimos de servi¢o e maior potencial de reten¢do de recursos técnicos;

e) aperfeicoamento do processo de desenvolvimento de software, aproveitando a experiéncia dos contratos em vigor e as mudangas
recentes no cenario de tecnologia da informagao;

f) foco direcionado para a entrega de valor para o negdcio, priorizando a eficacia e relevancia das solugdes desenvolvidas;

g) aprimoramento da qualidade e seguranca dos produtos entregues, visando atender aos mais altos padrdes de exceléncia;

h) refinamento do processo de desenvolvimento agil adotado pela Dtic, visando proporcionar maior previsibilidade aos projetos por meio
de uma entrega continua de produtos de software;

i) garantia de niveis de servico adequados a criticidade dos sistemas corporativos atualmente em uso, assegurando a estabilidade e
eficiéncia das operagdes;

1) expansio da capacidade de desenvolvimento, manutengao e sustentagdo de software, para atender as crescentes demandas da FHB; e

k) ampliagdo das atividades de apoio a capacitagdo e gestdo dos processos de engenharia de software, visando aprimorar a prestagdo de

servigos as areas demandantes.

INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2022

Art. 11. O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante, compreendendo, no minimo, as
seguintes tarefas:

§ 2° O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo serd aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de
Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC.

§ 3° Caso a autoridade maxima da Area de TIC venha a compor a Equipe de Planejamento da Contratagdo, a autoridade que assinara o Estudo
Técnico Preliminar da Contratagdo sera aquela superior a autoridade maxima da Area de TIC.
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ANEXO I - ANALISE ATUAL DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTHEMO.

ANEXO II - ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS E ARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNA, RELATIVOS AO SISTHEMO DA FHB.
ANEXO III - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - MDS.

ANEXO IV - MODELOS DE PROPOSTA.

ATENDE
NAO CcoM
REQUISITOS GERAIS DO SISTEMA ATENDE ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS
1. Atender integralmente as normas do ICCBBA para o padrao ISBT 128. X
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2. Gerar o registro, em tempo real, dos usudrios logados responsaveis por registrar no sistema todos

os procedimentos e os horarios de execugéo. X

3. Registrar, automaticamente, os dados de data, hora e responsavel (login pessoal) para efeito de

rastreabilidade dos procedimentos. Deve permitir adicionar (informar ou editar) os mesmos dados

para registros de procedimentos, realizados de forma ulterior, em contingéncias, sem prejuizos a X

rastreabilidade das informagdes do login. Deve permitir alternar o local de acesso (Hemocentro e

Agéncias Transfusionais).

4. Possuir manual de uso do sistema. X

5. Oferecer suporte e manutengdo 24 horas por dia, 7 dias por semana. X

6. Adequacdo total aos requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). X

7. Os dados de producdo e os registros das etapas do ciclo do sangue sdo restritos a cada uma das

Unidades e s6 serfo visualizados em conjunto por usudrios especificos (perfis diferenciados de X

acesso ao sistema e possibilidade de configurar perfis somente para visualizagdo de produgéo).

8. Permitir excluso e alteragdo de informacdes cadastradas, por usuarios especificos, em perfil de X

acesso diferenciado.

9. Devera ter a possibilidade de possuir médulo Estatistico com pesquisas ilimitadas e por multiplos X

critérios relativas a todos os Dados armazenados com finalidades gerenciais ¢ de pesquisa.

10. Possuir funcionalidades de exportagdo dos relatorios em formatos PDF, Excel, MS-Word, CSV, X

RTF e HTML, disponiveis para os usudrios finais.

11. Permitir o procedimento de doagéo e transfusdo autdloga. X

12. Possuir estrutura de contingéncia para casos de falhas do Sistema, principalmente X

indisponibilidade do sistema por longo periodo.

13. Possuir banco de dados objeto relacional (SGDB), preferencialmente SQL Server 2008 ou X

similar de cédigo aberto.

14. Possuir comunicacdo em rede de computadores, preferencialmente descentralizada.

15. Possuir acesso e execugdo, preferencialmente, em ambiente web.

16. Possuir comunicacdo em rede de computadores com equipamentos que efetuem exames

(interfaceamento), nas diversas areas, com a importagdo e exportagio de informagdes,

preferencialmente em formato texto (txt), com as devidas rastreabilidades de dados, permitindo

também a entrada manual das informagdes.

17. Impressdo de etiquetas em impressora do tipo Zebra (padrao ZPL), conforme ISBT. X

18. Possuir nos resultados de exames ou atestados, que necessitem da referencia do profissional, X

assinatura digital e/ou digitalizada, com as respectivas referencias da entidade de classe.

19. Possuir log de transagdes do sistema. X

20. Possuir ambiente/Gestor exclusivo para coleta externa e outro para contingéncia. X
ATENDE

X NAO COM

FUNCIONALIDADES - CAPTACAO ATENDE ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS

21. Emitir tipos de relatdrios/estatisticas referentes ao perfil de doadores, multiplicadores e eventos. X

22. Envio de e-mails, sem limitagdo de quantitativo de envio, para doadores selecionados (por X

tipagem, aptiddo, data de doag@o, aniversario, etc.).

23. Agenda para registro de campanhas e eventos.

24. Cadastro de multiplicadores e institui¢des parceiras. X

25. Geragdo de listas de doadores aptos com nome e telefone selecionados conforme filtro do X

sistema (por periodo de doacdo, por tipagem sanguinea, etc).

26. Estatistica de nimero de doagdes por doador. X

27. Agenda de aférese




ATENDE

FUNCIONALIDADES - REGISTRO ATENDE i?l(E)NDE ggg[ 0S OU
RESSALVAS
28. Possibilidade de insercao e alteragdo de dados cadastrais (permitir autoatendimento - totem) X
29. Bloqueio de doador quando ha alteragdo sorologica, impedimentos temporarios ou definitivos. X
30. Classificar tipos de atendimento (ST, STMO, MO, AF, AFMO, EXTRA, emissdo de X
documentos...).
31. Alerta para evitar cadastro duplo. X
32. “Sala de espera” de candidatos e comunicagdo com painel e totem de senhas. X
33. Autorizagao para uso dos dados para entrar em contato com doador (LGPD). X
34. Emissao de certificados e resultados de exames. X
35. Tempo de aptidao do candidato conforme sexo (masc/fem/identidade de género) e nimero de X
doagdes/ano.
3 ATENDE
FUNCIONALIDADES - TRIAGEM ATENDE i?](E)NDE ggg[ 0S OU
RESSALVAS
36. Prontuario eletronico com registros do profissional e possibilitar anexo de relatoérios médicos X
externos.
37. Registro de dados antropométricos e sinais vitais. X
38. Questionario de triagem com aptiddo/inaptiddo automatica conforme preenchimento. X
39. Opgdo para registro de voto de auto exclus@o. X
40. Acesso aos exames e registros de doagdes anteriores, exames extras e segunda amostra. X
41. Acesso aos motivos de descarte de doagdes anteriores. X
42. Alerta na tela para presenca de alteragdes sorologicas/imuno-hematologicas. X
43. Célculo automatico do volume conforme peso do doador com possibilidade de alteragdo manual. X
44. Possibilidade de insercdo de avisos para produgdo e selegdo de bolsas (PFI, ndo produzir X
plaquetas, autologa, sangue raro).
45. Relatério de produtividade por categoria profissional e por intervalo de hora. X
46. “Sala de espera” de candidatos e comunicagdo com painel de senhas. X
47. Possibilidade do Termo de consentimento estar associado ao Sistema. X
48. Registro de aptidao ou inaptiddo do candidato (possibilidade de incluir mais de um motivo de X
inaptidao com fins estatisticos).
49. Permitir altera.gﬁo manual do tempo dg i.mpedim'ento para.préxima doagdo, em caso de inaptidao X
ou coleta ndo efetivada, mantendo os requisitos minimos legais.
50. Emissao de atestado de doag@o e/ou comparecimento com assinatura eletronica do triagista. X
51. Inserir aviso/alerta de descarte subjetivo para coleta, GPRO e DLAB. (CR, EXC e VAE) X
52. Possibilitar autorizagdo de novo atendimento no mesmo dia, para procedimentos diferentes. X
53. Local para registro do resultado do hemograma (Aférese) com visualizagdo pela triagem clinica. | X
54. Possibilidade de unificar cadastro quando identificar mesma pessoa com 2 ou mais registros. X
3 ATENDE
FUNCIONALIDADES - COLETA ATENDE i?](E)NDE ggg[ oS OU
RESSALVAS
55. “Sala de espera” de candidatos para pré triagem, sala de coleta e aférese. X




56. Acesso a prontuario do doador com a possibilidade de fazer registros. X
57. Estatistica de producdo por técnico (atendimento e avaliagdo clinica, tipo de atendimento e X
horario).
58. Registro de int.ercorréncia durante/apds a coleta (coleta efetivada, inacessibilidade venosa, X
tontura...) com classificacdo
59. Local para registro de informagdes de sinais vitais e dados antropométricos — Pré-triagem. X
60. Etapa de checagem final da bolsa e tubos antes de encaminhar aos outros setores. X
61. Autorizar e registrar a 2* tentativa de pungao. X
62. Gerar lista de doadores cadastrados para doagdo de Medula Ossea. X
63. Checagem e registro de término separado para Medula Ossea. X
64. Vinculacdo do cdodigo da bolsa e tubos ao codigo do doador. X
65. Estatistica de intercorréncias com doador. X
66. Area para prescrigio médica. X
67. Permitir a reteng@o de bolsa apos a coleta com alerta para fracionamento. X
68. Permitir movimentagdo do doador entre as etapas do ciclo. X
69. Permitir registro de desisténcia de candidatos. X
70. Permitir alterac@o do tipo de atendimento (ST, STMO, MO, AF, AFMO) X
71. Permitir registro de descarte de bolsas por data. X
_ ATENDE
FUNCIONALIDADES - AMBULATORIO DO DOADOR ATENDE NAO com
ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS
72. Gerar listagem de doadores com alteragdes sorologicas ou imunohematoldgicas por periodo de X
temp
73. Envio de E-mail para convocagio de doadores. X
74. Gerar listas para envio de mensagem eletronica. X
75. Gerar carta de convocagdo de doadores. X
76. Acesso ao prontuario do doador, exames sorologicos, imunohematologicos, descarte.
77. Area para solicitagio de exames de segunda amostra e extras. X
78. Area para desbloqueio sorologico — exames confirmatorios sem alteragdes. X
79. Alterar mapualmente o tempo de i.mpedimer.lto para préxima doagdo, em caso de inaptidao ou X
coleta ndo efetivada, mantendo os requisitos minimos legais.
80. Egtgtistiga de atendimenyo por 'tipo(sorologia, imuhemato, Extra, segunda amostra, X
Retrovigilancia, etc), por categoria profissional e por intervalo de hora.
81. Gerar estatistica de listagem dos doadores por alteragao soroldgica, data de comparecimento. X
82. Permitir atendimento de candidados a doac¢do de medula 6ssea
_ ATENDE
FUNCIONALIDADES - LABORATORIOS ATENDE | N0 s OU
RESSALVAS
83. Cadastro de amostras, por leitura de codigos de barras, para realizagdo de exames laboratoriais. X
84. Para as amost‘ra's de doagdo dc? sangue, ao realizar o cad.astro, o sistema.jé deve entender quais os 8X
exames laboratoriais a serem realizados (imuno-hematoldgicos, de Sorologia e de NAT).
85. Vincular as amostras a todos os demais dados da doagdo, ¢ aos dados do doador, incluindo X

doagdes prévias.




86. Cadastro de outros tipos de amostras (extras, segundas amostras). X

87 . Definir qual(is) exame(s) serdo feitos para essas amostras extras ou segundas amostras. X
ATENDE

NAO COM

FUNCIONALIDADES - IMUNO-HEMATOLOGIA DE DOADOR E DE PACIENTES ATENDE ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS

88. Exames: Tipagem ABO direta, Tipagem ABO reversa, Tipagem RhD, D-fraco, PAI, pesquisa de

hemolisina, Fenotipagem RhCDE, Fenotipagem completa do sistema Rh (C, c, E, ¢), Fenotipagem X

Kell, Fenotipagens estendidas para os principais sistemas eritrocitarios ¢ Hemoglobinas variantes.

89. Somente liberar e divulgar qualquer resultado manualmente, apds a conferéncia humana X

(divulgacao).

90. Sinalizar qualquer discrepancia com resultados anteriores para o mesmo doador. X

91. Alteragdo dos resultados, com a rastreabilidade destas alteragdes e de quem as executou. X

92. Deixar amostras em pendéncia, e depois retira-las da pendéncia.

93. Mostrar uma lista de pendéncias. X

94. Todos os resultados devem ser vinculados & doacdo, ¢ devem constar nos rotulos dos X

hemocomponentes.

95. Apresentar Mapas de trabalho das rotinas. X

96. Possuir historico de resultados de hemoglobinas variantes, com lista (selecionada por X

periodo/data de doagdo) de quem ainda ndo tem ao menos dois resultados concordantes prévios.

97. Para as doagdes que ja possuem, no minimo, dois resultados de pesquisa de hemoglobinas

variantes prévios, o resultado deste exame constara nos rétulos dos hemocomponentes, mesmo que X

o exame ndo seja realizado (repetido) no dia da doagéo.

98. Gravar o historico dos resultados de fenotipagem, mostrando discrepancias. X

99. Para os doadores que ja tenham, no minimo, dois resultados de fenotipagem prévios, o resultado

deste exame constard nos rétulos dos hemocomponentes, mesmo que o exame ndo seja realizado X

(repetido) no dia da doagao.

100. Para os doadores cujo exame de fenotipagem estendida seja feita na doag@o do dia, este X

resultado constara nos rotulos dos hemocomponentes, mesmo que ndo existam resultados prévios.

101. Para a pesquisa de hemolisina o resultado de Perigoso para A, Perigoso para B ou Perigoso para X

A e B, deve sair no rétulo do hemocomponente.

102. Possuir campo para incluir observagdes, em todos os resultados, e para os laudos.

103. Visualizar as solicitagdes (pedidos) de exames feitas pelas Agéncias Transfusionais.

104. Permitir a inclusdo de exames imuno-hematologicos complementares, tais como painéis de X

hemacias, técnicas de adsor¢ao, eluicdo, assim como os respectivos resultados.

105. Busca do histoérico de exames imuno-hematolégicos dos pacientes. X

106. Permitir a selegdo, reserva e liberagdo, de concentrados de hemacias fenotipados, a partir da X

compatibilizagdo entre os perfis fenotipicos dos pacientes e das bolsas em estoque.

107. Permitir a selecdo de doadores, por fendtipo, com confecg@o de lista de convocatdria (apenas X

com os doadores que ja estejam aptos a realizar uma nova doagao).

108. Permitir bloquear bolsas. X

109. Visualizar as solicitagdes feitas pelo Laboratorio de Controle de Qualidade Interno (LCQI).
ATENDE

NAO COM

FUNCIONALIDADES - SOROLOGIA ATENDE ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS

110. Exames principais: HIV /I, HTLV I, HCV, HBsAg, HBc, Chagas e Sifilis. X

111. Exames complementares: HBs, Cito IgM, Cito IgG, Toxo IgM e Toxo IgG. X




112. Exames confirmatorios: VDRL (Sifilis), Chagas hemaglutinacdo, HIV Blot, HTLV Blot, HCV
Blot, HBc IgM, HBsAg neutralizagao.

113. Possibilitar negativar amostras em bloco (daquelas com todos os resultados ndo reagentes).

114. Possibilitar a divulga¢do em bloco.

115. Somente liberar e divulgar qualquer resultado apds a conferéncia humana (divulgacéo).

116. O sistema deve sinalizar qualquer discrepancia com resultados anteriores para 0 mesmo doador
(SOROCONVERSAO).

117. Possibilitar alteragio dos resultados, com a rastreabilidade destas alteragdes e de quem as
executou.

118. Cadastrar amostras em pendéncia, e depois retira-las da pendéncia.

119. Realizar bloqueio das amostras.

120. Mostrar uma lista de pendéncias.

121. Mostrar os resultados das repetig¢des.

T I B R

122. Todos os resultados devem ser vinculados a doagdo, e devem constar nos rotulos dos
hemocomponentes.

>

123. Apresentar Mapas de trabalho das rotinas.

124. Possuir formato de laudo, com assinatura eletronica.

125. Possuir campo para incluir observagdes, em todos os resultados, e para os laudos.

126. Permitir bloquear bolsas (bloqueio técnico).

127. Visualizar as solicitagdes feitas pelo Laboratorio de Controle de Qualidade Interno (LCQI).

128. Exportar os resultados de Sorologia para o sistema GSM-NAT.

129. Para os exames extras, o sistema deve relacionar o ultimo resultado com os anteriores (se
houver) para o mesmo paciente (nome, data de nascimento).

FUNCIONALIDADES - NAT (TESTE DE ACIDO NUCLEICO)

ATENDE

NAO
ATENDE

ATENDE
COM
ERROS OU
RESSALVAS

130. Exames atuais: NAT HIV, NAT HCV, NAT HBV e NAT Malaria

131. Somente liberar e divulgar qualquer resultado ap6s a conferéncia humana (divulgagéo).

132. Sinalizar qualquer discrepincia com resultados anteriores para o mesmo doador
(SOROCONVERSAO).

133. Negativar amostras em bloco (daquelas com todos os resultados ndo reagentes).

134. Possibilitar a divulga¢do em bloco.

135. Possibilitar alteragdo dos resultados, com a rastreabilidade destas alteragdes e de quem as
executou.

136. Possibilitar deixar amostras em pendéncia, e depois retira-las da pendéncia.

137. Mostrar uma lista de pendéncias.

138. Todos os resultados devem ser vinculados a doagdo, e devem constar nos roétulos dos
hemocomponentes.

139. Apresentar Mapas de trabalho das rotinas.

140. Possuir formato de laudo, com assinatura eletronica.

141. Possuir campo para incluir observagdes, em todos os resultados, e para os laudos.

142. Permitir bloquear bolsas (bloqueio técnico).

143. Visualizar as solicitagdes feitas pelo Laboratorio de Controle de Qualidade Interno (LCQI).




ATENDE

. : . NAO COM
FUNCIONALIDADES - LABORATORIOS (ESTATISTICAS E RELATORIOS) ATENDE ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS
144. Numero, e tipos, de exames realizados por periodo, com possibilidade de vincular a data de X
doagdo ou a data de realiza¢do dos exames.
145. Numero, e tipos, de exames realizados para segundas amostras.
146. Numero, e tipos, de exames realizados para amostras extras. X
147. HEMOPROD mensal, com fechamento feito manualmente e pela data de doagéo. X
148. INAPTIDAO (SOROLOGICA + NAT), por parimetro ¢ global, com valor bruto e liquido X
(amostras reagentes em mais de um exame).
149. NOTIFICACAO COMPULSORIA: dados dos doadores (nome, enderego, sexo) com resultados
de exames reagentes, ou inconclusivos. Devem constar inclusive os resultados dos exames de X
segunda e terceira amostra, ¢ confirmatorios, se houver.
150. Relatério de SOROCONVERSAO. X
ATENDE
FUNCIONALIDADES - PROCESSAMENTO DE HEMOCOMPONENTES ATENDE NAO com
ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS
151. Registro de entrada de bolsas de sangue total oriundas do setor de coleta do hemocentro, postos X
de coleta, coleta externa e de outros locais (contingéncia).
152. Registro de entrada de bolsas de hemocomponentes colhidos por aférese, oriundas do setor de
coleta do hemocentro, postos de coleta, coleta externa e de outros locais (contingéncia). X
153. Comunicag@o com os mddulos de registro, triagem clinica, coleta, triagem laboratorial, controle X
de qualidade e distribuigao.
154. Dados inseridos em outros médulos devem constar no modulo do processamento para tomada
de decisoes e padronizagdes de processos. Exemplos:
e do registro: Doador masculino ou feminino;
e da Triagem Clinica: Medicamentos em uso;
e da Coleta: Volume da bolsa; X
e dos Laboratérios clinicos: Resultados de exames;
e do Controle de Qualidade: Resultados de Testes;
e da Distribuigdo: Solicitagdo de procedimentos especiais.
155. Criagdo de lotes de centrifugagdo, com pardmetros de tempo minimo de repouso da bolsa. X
156. Comunicagdo bilateral com os extratores automatizados, por meio de programas de
processamento para obtencao de hemocomponentes de acordo com caracteristicas. Exemplos:
e tipo de bolsas;
e volume;
X

e grupo Sanguineo;
e informagdes de triagem clinica;
e informagdes da coleta de Sangue Total;

e estoque.
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. Rastreabilidade contendo informagdes, como:

identificacdo da doag@o,;
nameros de lotes;
operadores;

datas;

horarios;

identificac@o de processo;
intervalos de tempo;
peso;

tipo de bolsas.

158

. Descartes com a identificagdo de motivos, datas, horarios, operadores, campo para observagoes.

159.

Encaminhamento de bolsas para o laboratério de controle de qualidade. Comunicagdo

bidirecional (SOLICITACAO E ATENDIMENTO) entre o modulo de processamento e do Controle
de qualidade, com rastreabilidade: identificagdo de motivos, datas, horarios, operadores, campo para
observagoes.

160

. Consulta do insumo utilizado informagdes, como:

tipo de bolsas;
marca do fabricante;
anticoagulante;

lote de fabricagdo;

validade.

Essas informagdes devem ser inseridas no modulo da coleta.

161

. Retencdo de bolsas, com inser¢do de dados como:

motivos;
pesquisa;
datas;

horarios;

operadores.

162

. Confeccao de pool de plaquetas com dados, como:

lote e validade da bolsa de transferéncia;
pesquisa;

geragdo do codigo do pool;

identificacdo de filtrado ou néo;

identificac¢@o das unidades primarias utilizadas;

conferéncia.

. Realizagao de aliquotagem, com inser¢ao de dados como:

lote e validade da bolsa de transferéncia;
geracdo do codigo da aliquota;
pesquisa;

motivos;

datas;

horarios;

operadores.




164. Gerar lotes de congelamento, com os seguintes dados:

identificacdo de lote;

e pesquisa;

e quantidade;

e equipamento utilizado;
e operador;

e data;

e horario;

e tempo de congelamento.

165. Geragao de etiquetas e rotulos.

Observagdo: A geragdo dos rétulos ndo sdo em formato ISBT 128.

FUNCIONALIDADES - ROTULAGEM/ETIQUETAGEM DE HEMOCOMPONENTES

ATENDE

NAO
ATENDE

ATENDE
COM
ERROS OU
RESSALVAS

166. Emissdo/ reimpressdo / cancelamento de impressdo de rotulos de hemocomponentes e
impressdo de etiquetas com ntimero de doagdes (EIR, POOL e diversos).

167. Conferéncia de bolsas rotuladas (co6digos de barras do tipo de hemocomponente, bolsa matriz,
rotulo e cartdo de transfusdo); inclusive rotulos de bolsas irradiadas e lavadas.

168. Rotulagem de hemocomponentes para a realizagdo de lavagem de hemocomponentes, com
rastreabilidade de operadores, insumos, volume.

169. Rotulagem de hemocomponentes pos irradiacdo, com rastreabilidade de operadores, insumos,
volume.

170. Rotulagem de hemocomponentes aliquotados, com rastreabilidade de operadores, insumos,
volume.

171. Rotulagem de pool plaquetérios, com rastreabilidade de operadores, insumos, volume.

172. Gerar lotes de plasmas (para uso terapéutico e para a industria). Hoje sdo geradas remessas
(caixas) numeradas de: PFC, PFC24, PIC e CRIO.

173. Descartes com a identificagdo de motivos, datas, horarios, operadores.

174. Consulta de resultados laboratoriais (Numero da doagdo, data do exame, resultados soroldgicos,
imunohematologicos e NAT). Rastreavel por data de cadastro do exame nos laboratorios.

175. Encaminhamento de bolsas para o laboratorio de controle de qualidade. Comunicagdo
bidirecional (SOLICITACAO E ATENDIMENTO) entre o modulo de processamento e do Controle
de qualidade, com rastreabilidade: identificacdo de motivos, datas, horarios, operadores, campo para
observagoes.

176. Rastreamento cronologico da doagdo (datas, horarios e operadores responsaveis por entrada na
produgdo, fracionamento, peso dos hemocomponentes gerados, confecgdo de lotes de congelamento
e respectivos tempos de ciclo de congelamento, status do hemocomponente - processamento,
rotulagem, estoque, descarte, expurgo, estoque A.T. , transfusdo, encaminhado ao controle de
qualidade-, impressdo de rétulo, conferéncia, procedimentos especiais executados.

FUNCIONALIDADES - DISTRIBUICAO DE HEMOCOMPONENTES

ATENDE

NAO
ATENDE

ATENDE
COM
ERROS OU
RESSALVAS

177. Liberagdo de hemocomponentes, com solicitacdo via sistema, para abastecimento das ATs.
Pedidos atendidos e Transferéncias autorizadas. Local para sele¢do e localizagdo de pedidos pelo
seu numero. A tela mostrara a lista de pedidos realizados pelas agéncias transfusionais no sistema,
seja por rotina ou por paciente. Além disso, mostra simbolos conforme sua situagéo (emergéncia por
paciente, rotina, fenotipado, fenotipado liberado). Atualizar; Estatisticas.

178. Liberacdo de hemocomponentes, sem a solicitacdo via sistema, para abastecimento do estoque
estratégico das ATs (Por rotina). Gerar nimero de requisi¢do com data de saida, agéncia destino,
data do cadastro (automatico). Na identifica¢do da bolsa deve inserir codigos da doacdo da coleta,
do rotulo, do Cartdo de transfusdo e do hemocomponente. Deve ser informado automaticamente pelo
sistema as informagdes referentes a bolsa: o Grupo ABO e fator Rh, data de validade e quantidade
de dias a vencer. Usuario, data e hora de saida.




179. Liberag@o de hemocomponentes, sem a solicitagéo via sistema, para atendimento de requisi¢cdes
transfusionais especifica(paciente). Gerar numero da requisi¢ao especifico, agéncia destino, data de
saida e data de cadastro. Campos para identificacdo do paciente: c6digo; nome; data de nascimento;
sexo; grupo ABO; fator Rh, Hematdcrito, Hemoglobina; plaquetas; diagndstico e dados do paciente.
Campos para solicitacdo de hemocomponente: tipo de hemocomponente; quantidade; aliquotagem,
que serfio preenchidos conforme pedido. Campos de Leitura de codigo de barras do
hemocomponente: Codigo 1* doagdo - coleta; codigo 2* doagdo - rétulo; codigo 3* doagdo cartdo de
transfusdo e cddigo do hemocomponente. Verificar prévia para posterior impressdo. Informar
alertas, em pop-up, se bolsa a menos de 5 dias do vencimento, hemolisina perigosa.

180. Liberagdo de hemocomponentes, sem a solicitagdo via sistema, para atendimento de projeto de
pesquisa aprovado (pesquisa). Gerar nimero da requisi¢do, data de saida, destino, data de cadastro,
espaco para inclusdo de observago sobre a liberacdo para pesquisa. Na parte de identificacdo da
bolsa: Campos de Leitura de codigo de barras do hemocomponente: Codigo 1* doagdo - coleta;
codigo 2* doacdo - rdtulo; codigo 3* doagdo cartdo de transfusdo e cddigo do hemocomponente.
Deve ser informado automaticamente pelo sistema as informagdes referentes a bolsa: o Grupo ABO
e fator Rh, data de validade e quantidade de dias a vencer. Usudrio, data e hora de saida.

181. Reintegragdo de bolsas. Pesquisar devolugdo cadastradas. Campo para cadastro de Devolugdo
de bolsas com: codigo da doagAo, codigo do hemocomponente, Destino (estoque ou devolucio);
motivo da devolugdo (comité de hemovigilancia, NPD e devolugdo). Permanecer campo de
observagao.

182. Liberagdo de hemocomponentes, sem a solicitagdo via sistema, para encaminhamento a
HEMOBRAS (INDUSTRIA). Gerar requisi¢des, com campo para inclusdo de ntimero; situagdo e
data de saida; destino.

183. Fazer e Desfazer os lotes de plasma migrando automaticamente para o estoque. Acessar
remessas esvaziadas anteriormente; caixas fechadas por grupo sanguineo. Ao inserir o codigo de
doacdo da primeira bolsa e o cddigo do hemocomponente no campo de entrada de bolsa, no campo
ao lado, o sistema deve buscar e identificar a qual caixa aquela bolsa foi inserida, buscando a
informacdo de todas as bolsas que constam 14 e que deverdo ser esvaziadas em seguida, além da
situagdo da remessa, responsavel pela remessa, data em que esta foi feita e horario. Mostrar o
responsavel pela produgdo da remessa e e pela liberagdo da mesma, assim como dados de data e
horario.

184. Gestdo de Estoque. Mostrar o estoque estratégico, mostrar a relacdo de bolsa por
hemocomponente, por vencimento, as irradiadas e as aliquotadas. Local especifico para consulta de
bolsas com fenétipo estendido.

185. Impressdo de etiquetas. Gerag@o de etiquetas com codigos para o Cartdo de Transfusdo, de
hemocomponente e de campo aberto (alfanumérico).

186. Inserir dados de receptor. Identificar: Rotulo/Cartdo de transfusdo; coédigo do
hemocomponente; aliquota; data do cadastro. Identificagdo do Receptor: Nome do Receptor, codigo,
data de nascimento, sexo, Grupo ABO e Rh. Dados da transfusdo: Local da transfusdo, hora da
transfusdo; técnico e matricula, médico CRM, convénio. Incluir bolsa. Alterar dados. Nova bolsa.
Consultar rotulo.

187. Consulta dos receptores. Cadastro do receptor: Identificagdo do paciente: Hospital de origem,
nome do receptor, data de nascimento e campo para solicitar pesquisa. Dados da transfusdo: data da
transfusdo, data do cadastro, médico responséavel, convénio. Identifica¢do da bolsa: doacdo, codigo
do hemocomponente e descri¢do. Rotina: sim ou ndo. Adicionar unidade e verificar o rotulo.

188. Descarte de bolsa com niimero do descarte (campo para busca anterior ¢ atual); buscar tltimo.
Campos a serem completados: gestor; data; hora; usuario; origem; situag@o do descarte. O técnico
selecionara o motivo do descarte. Local para inserir o codigo da doagdo ¢ do hemocomponente.
automaticamente o sistema inclui data, hora e usuario. Informar os descartes pendentes: mostrar
numero do descarte com link para abri-lo e verificar a pendéncia nele existente.

189. Consultar requisi¢do. Liberagdo de unidades por paciente: requisi¢do (com campo de busca);
data; destino; triagem (hemoglobina, hematécrito e plaquetas). Campo mostrando unidade
solicitadas e outro mostrando as unidade liberadas. Localizar requisi¢do e imprimir requisiggo.

190. Encaminhamento de bolsas para o laboratério de controle de qualidade. Comunicagao
bidirecional (SOLICITACAO E ATENDIMENTO) entre o médulo da distribui¢io e do Controle de
qualidade, com rastreabilidade: identificacdo de motivos, datas, horarios, operadores, campo para
observagoes.

191. Solicitagdes de bolsas Fenotipada ¢ Reservada. Mostrar a lista de unidade com reserva pela
fenotipagem e que devem ser liberadas pela DISTRIBUICAO, conforme o paciente.

192. Sugestdo de bolsas a serem utilizadas na coleta. Comunicagdo entre processamento,
distribuicdo e coleta. Ferramenta que possibilite a sugestdo de bolsa a ser utilizada de acordo com o
estoque e a rotina de processamento.




ATENDE

FUNCIONALIDADES - GERENCIAMENTO DE DESCARTE E EXPURGO DE ATENDE NAO COM

HEMOCOMPONENTES ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS

193. Expurgo interno com o registro de expurgo de bolsas de unidades de sangue total ¢ de

hemocomponentes descartados via sistema nos modulos da Coleta, Controle de Qualidade, X

Processamento, Rotulagem e Distribuicdo, com conferéncia do codigo de doagdo e

hemocomponente, bolsa a bolsa das unidades descartadas nestas subsegdes.

194. Expurgo externo com o registro de expurgo EXTERNO ONLINE de hemocomponentes

descartados, via sistema, na Agéncia Transfusional, com conferéncia do cddigo de doacgdo e X

hemocomponente, bolsa a bolsa das unidades descartadas nestas agéncias.

195. Registro de expurgo de hemocomponentes oriundos de agéncias transfusionais/pesquisa que X

ndo possuem o sistema informatizado da FHB.

196. Lista de descartes pendentes, que ndo foram entregues a Subsecdo de residuos, realizados pelas

subsecdes da Coleta, Processamento, Rotulagem, Distribuicdo, Controle de qualidade e agéncia X

transfusionais.

197. Consulta dos expurgos cadastrados - por periodo e com as informagdes referentes ao local de

origem, usuario e quantidade de bolsas expurgadas. Op¢ao de pesquisa pelo n° do expurgo ou o X

codigo de doagdo da bolsa.

198. Rastreabilidade de receptor (pesquisa) - com os dados da bolsa, do receptor e da agéncia X

transfusional.

199. Cadastro de RNC/perda de rastreabilidade da bolsa. X

200. Relatério com "Pendéncia de rastreabilidade de bolsas vencidas" - por subseg@o e por agéncia X

transfusional, das unidades que ainda ndo retornaram a Subseg¢do de residuos.

201. Relatorio "Unidades distribuidas X Unidades vencidas" - mensal - por agéncia transfusional. X

202. Todos os relatorios devem ser consultados por periodo e devem apresentar as informagdes

referentes ao codigo da doagdo, tipo de hemocomponente, ABO, n® do expurgo, datas de saida e X

entrada.

203. Relatorio de Produgdo Mensal - HEMOPROD. No HEMOPROD de perdas, o quantitativo de X

concentrado de plaquetas deve ser mensurado em unidades plaquetarias.

ATENDE

FUNCIONALIDADES - PRODUCAO DE HEMOCOMPONENTES (ESTATISTICAS E ATENDE NAO COM

RELATORIOS) ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS

204. Relatorios relacionados aos processos de Processamento. X

205. Relatorios relacionados aos processos de Rotulagem. X

206. Relatorios relacionados aos processos de Armazenamento. X

207. Relatorios relacionados aos processos de Distribuigao. X

208. Relatorios relacionados aos processos de Descarte. X




EXEMPLOS:

¢ ENTRADA DE DE BOLSAS;

e LOTES DE CENTRIFUGACAO;

e LOTES DE CONGELAMENTO;

e CHECAGEM DE HEMOCOMPONENTES ROTULADOS;
¢ RELATORIO COMPLETO DAS BOLSAS EM ESTOQUE;

¢ RELATORIO DE PRODUGAO (BOLSAS PROCESSADAS + BOLSAS LIBERADAS +
BOLSAS DESCARTADAYS);

e RELATORIO DOS PROCEDIMENTOS  ESPECIAIS (FILTRACAO, POOLS, x
ALIQUOTAGEM, IRRADIACAO, LAVAGEM);
e RELATORIO COMPLETO DOS HEMOCOMPONENTES DISTRIBUIDOS, POR
UNIDADE ATENDIDA;

e RELATORIO DE DESCARTE POR MOTIVO E LOCAL;

e RELATORIO DE BOLSAS FENOTIPADAS;

e RELATORIO DE COBRANCA DE BOLSAS NAO TRANSFUNDIDAS;

e RELATORIO DE COBRANCA DA INFORMACAO DE RECEPTORES.

_ ATENDE
FUNCIONALIDADES - AGENCIA TRANSFUSIONAL ATENDE ATI‘\IS\I%E ERggg/[OU
RESSALVAS

209. Funcionalidade para realizar busca do cadastro de pacientes, executando uma pesquisa na base
de dados, no minimo com as seguintes opgdes, para verificar se o paciente ja possui registro na rede:
- Nome;
- Sobrenome;
- Data de nascimento;
- N° de registro/prontuario no servi¢o de saude; X
- Nome da mie;
- CPF;
- N° SUS (cadastro nacional de saude);
A pesquisa devera permitir preencher um ou mais pardmetros para a busca.
210. O usuario podera acessar o cadastro/registro do paciente para atualizagdo de informagdes ou X
para abertura de um novo cadastro.
211. Devera possui? mensagens .de alerta quando houver duplicidade dos dados cadastrais, assim X
como prover mecanismos que evitem cadastros duplicados.
212. O cadastro de paciente deve ser unico em todas as origens de atendimento e deve possuir, no
minimo, os seguintes campos, permitindo configuragio de obrigatoriedade de preenchimento:
- Nome;
- Nome social;
- Nome da mae;
- Nome do Pai;
- Data de nascimento;
- Sexo;
- Identidade;
- Orgdo emissor; X
- CPF;
- Cartio Nacional de Saude;
- Enderego;
- Bairro;
- Cidade;
- CEP;
- Telefones ;
- E-mail;
213. Realizar, ap6s o cadastro, a atualizagdo ou corre¢ao de dados; X




214. Edicao e unificacdo do cadastro duplicado com controle de senha de acesso e rastreabilidade
completa das alteracdes.

215. Informagdo, no cadastro, de reagdes transfusionais, pacientes aloimunizados, intercorréncias
registradas no sistema e necessidade de procedimentos especiais (filtragdo, lavagem, irradiagdo,
fenotipagem, medicagdo).

216. Visualizacdo de ficha do receptor, contendo os dados de tipagem sanguinea ABO/RhD (e
variantes de D), fenotipagem, PAIL anticorpos, historico transfusional com data, historico
gestacional, exames realizados e/ou registrados e reagdes transfusionais.

217. Cadastro de diagnoéstico e doengas de base.

218. Cadastro de resultados de exames laboratoriais, realizados em momentos distintos.

219. Cadastro de recém-nascidos, inclusive gemelares, vinculados ao nome da mie ¢ de forma a
evitar duplicidades. Deve permitir alteragdo do cadastro, com inclusdo do nome do recém-nascido,
apos registro civil do paciente, mantendo o historico do cadastro original.

220. Cadastrar paciente sem dados pessoais de identificacdo e sem data de nascimento (paciente
desconhecido), para atualizar os dados em momento posterior.

221. Cadastrar coleta de amostra, vinculada a paciente previamente cadastrado, com dados minimos
rastreaveis:

- Data e hora da coleta;
- Responsavel pela coleta;
- Local/procedéncia da amostra. Localizagdo do paciente no momento da coleta da amostra.

A amostra devera ter identificagdo inica no sistema.

222. Impressao de etiquetas de identificacdo de amostras.

223. Gerar etiqueta de identificacdo de amostra, que contenha os seguintes dados:
- Nome completo do receptor sem abreviaturas;

- Numero de identificagdo do receptor;

- Identificag@o do técnico;

- Data e hora da coleta;

- Cédigo de barras contendo o nimero de identificacdo do receptor.

Permitir impressdo de novas etiquetas a qualquer momento, com os mesmos dados inseridos no
momento do registro da coleta.

224. Cadastro de exames imunohematologicos do paciente, vinculado a paciente previamente
cadastrado, com dados minimos rastredveis e interfaceados com os equipamentos da metodologia
utilizada:

- Data e hora da realizagdo dos testes;
- Responsavel pela realizagdo dos testes;

Campos para inser¢do dos resultados de tipagem sanguinea (TS) — Classificagdo ABO direta e
reversa, Fator RhD, pesquisa de anticorpos irregulares (PAI), Teste de Antiglobulina Direto (TAD),
Auto Controle, com gradagdo de intensidade.

O sistema deve disponibilizar op¢ao de pesquisa dos resultados de todos os exames registrados.

225. Entrada manual dos resultados dos testes seja validada por meio de duas entradas ou dois
usuarios diferentes.

226. Permitir diferenciacdo dos exames realizados para fins transfusionais de exames com
indicagdes diversas. Permitir diferenciacdo dos exames e registro de procedimentos para transfusao
autdloga.

227. Visualizagdo dos exames imunohematologicos complementares - dos pacientes ¢ dos doadores
(fenotipagem, identificacdo de anticorpos irregulares, D fraco ou variante) realizados no laboratério
de referéncia, no Hemocentro.

228. Cadastrar mais de um resultado de exame vinculado a mesma amostra.

229. Fazer critica quanto a validade da amostra.




230. Solicitagdo de exames imunohematologicos complementares ao laboratério de referéncia no
Hemocentro, vinculada a amostra coletada, com visualizagdo do cadastro do paciente (dados de
identificacdo, historico gestacional e transfusional, diagndstico, medica¢des em uso, indicagdo da
transfusdo e indicagdo do exame, resultados de exames laboratoriais) e dos exames
imunohematoldgicos para o laboratorio.

231. Registro de encaminhamento da amostra para o laboratdrio de referéncia do Hemocentro, com
visualizagdo do status da amostra para acompanhamento (em transito, recebida, rejeitada, em
processamento, processada).

232. Cadastro da repeticdo dos exames imunohematolégicos em concentrados de hemacias em
estoque no servico, com dados minimos rastreaveis:

- Data e hora da realizagao dos testes;
- Responsavel pela realizagdo dos testes;

- Resultado da repetigdo do grupo ABO e do Rh (para concentrados de hemacias previamente
classificados como Rh negativo);

- Resultado do teste de hemolise;

- Resultado de TAD dos concentrados de hemacias (preenchimento ndo obrigatério para utilizagdo
da bolsa).

233. Selegdo de hemocomponentes do estoque local, para realizagdo de prova de compatibilidade.

234. Utilizar, para fins de selecdo do hemocomponente, informagdes de compatibilidade cadastradas
pelo servigo. Emitir alertas para hemocomponentes incompativeis selecionados para a prova (critica
da compatibilidade do componente em relagdo ao paciente/ receptor).

235. Registrar resultado de prova de compatibilidade para concentrados de hemacias em estoque no
servi¢o, com dados minimos rastreaveis:

- Data ¢ hora da realizagdo dos testes;
- Responsavel pela realizagdo dos testes;

- Resultado da prova de compatibilidade com gradagédo de intensidade.

236. Realizagao de mais de uma prova de compatibilidade, para uma mesma bolsa, vinculada a
diferentes pacientes.

237. Realizar critica ou alerta para prova de compatibilidade se o tempo de Coleta da Amostra do
Paciente/Receptor for superior a 72 horas da Data/Hora da Coleta. Permitir o cadastro quando
justificado.

238. Reservar hemocomponentes para paciente cadastrado.

239. Registrar a selecdo e vinculagdo ao paciente, de hemocomponentes plasmaticos e plaquetarios,
com critica da compatibilidade do componente em relagdo ao paciente/receptor, sem realizagdo de
prova de compatibilidade.

240. Impressdo de etiquetas de identificacdo de bolsas para transfusdo, com resultado da prova de
compatibilidade.

241. Inser¢do dos dados da requisi¢do transfusional;

242. Inclusdo de arquivo digitalizado da requisi¢do transfusional;

243. Solicitagdo de hemocomponentes, por cada unidade (AT) para o Hemocentro, para composi¢ao
de estoque e para atendimento de urgéncias/emergéncias.

244. Solicitagdes de hemocomponentes por tipo, por grupo ABO/Rh, com sinalizagdo para
procedimentos especiais (lavado, filtrado, irradiado, fenotipado, coleta recente).

245. Solicitagdo de hemocomponentes, vinculada a paciente previamente cadastrado, com
visualiza¢@o do cadastro do paciente (dados de identificagdo, diagndstico, indicagdo da transfusdo,
resultados de exames laboratoriais), dos exames imunohematolégicos e dos dados da requisi¢éo para
o servigo fornecedor.

246. Possibilitar a visualizagdo do status do atendimento da solicitagdo (aguardando atendimento,
atendida ou negada).

247. Gestdo completa de estoque de hemocomponentes (entradas, saidas, estoque, transferéncias,
reintegragdo e inventario), por tipo de hemocomponente, por grupo ABO Rh, por periodo (data).

248. Filtro para analise das informagdes nas diversas etapas do processo transfusional (por
unidade/AT, por tipo de hemocomponentes, por grupo ABO/Rh, por procedimentos especiais —
filtrados, irradiados, fenotipados e por validade).




249. Registro de entradas de bolsas de terceiros (Bolsas Recebidas de outras Instituig¢des). X
250. Transferéncia de hemocomponentes entre quaisquer servicos da rede e manter rastreabilidade X
das passagens do hemocomponente.
251. Manter historico e possibilitar visualizagdo de todos os procedimentos e etapas a que um
hemocomponente foi submetido, com data, hora e responsaveis — rastreabilidade completa (entrada,
informagdes da retipagem, provas de compatibilidade realizadas, reservas, aliquotagens, filtragao, X
formagdo de pool, encaminhamento para transfusdo, reintegracdo ao estoque, transfusdo, eventos
adversos e descarte).
252. Visualizac¢do das informagdes do rotulo da bolsa. X
253. Cadastrar perda de rastreabilidade de hemocomponente. X
254. Cadastro de reintegragcao de hemocomponente ao estoque da AT. X
255. Registro, emissdo de etiqueta e levantamento de histdrico de preparo de pools de X
hemocomponentes na Agéncia Transfusional.
256. Registro, emissao de etiqueta e levantamento de histdrico de filtragdo de hemocomponentes na X
Agéncia Transfusional.
257. Registro, emissdo de etiqueta e levantamento de historico de aliquotagem de hemocomponentes X
na Agéncia Transfusional.
258. Registrar o encaminhamento de hemocomponentes para transfusdo (data/hora/local), mantendo X
vinculagdo ao paciente e aos exames realizados na compatibilizagdo da bolsa.
259. Impressao do recibo de entrega de Bolsa. X
260. Vincular o registro da transfusdo ao paciente previamente cadastrado e a prova de X
compatibilidade.
261. Inser¢do dos dados de sinais vitais do paciente antes ¢ apds a instalagdo dos hemocomponentes. X
262. Registro das informagdes completas da transfusdo (data, hora, responsavel, local, finalizagdo, X
eventos adversos).
263. Cadastro de transfusdo de emergéncia, sem a realizagdo prévia dos exames
imunohematologicos e da prova de compatibilidade, com possibilidade de atualiza¢ao posterior do X
registro.
264. Registro e a rastreabilidade de descarte de hemocomponente, bem como o seu motivo. Permitir
personalizar os motivos de descarte e rastrear descartes de bolsa autdloga, TAD, reacao X
transfusional.
265. Cancelamento do registro de descarte de hemocomponente efetivado no sistema que ainda néo X
tenha sido eliminado/expurgado.
266. Gerar lista de descartes, com informagdes dos hemocomponentes, motivo de descarte, data, X
hora e responsavel.
267. Cadastro de eventos adversos a transfus@o, por paciente e por hemocomponentes. X
268. Emitir lista consolidada de eventos adversos a transfuséo, em formato analitico (lista de todas
as reagdes transfusionais, exibindo o nome do paciente e a data, com filtro de periodo e de tipo de X
reagdo).
269. Cadastro de visita pos-transfusional. X
270. Registrar o numero da notificagdo do evento adverso a transfusdo ao sistema de vigilancia X
sanitaria — NOTIVISA, vinculado ao cadastro do paciente e ao hemocomponente.
271. Rastreamento para investigac@o de incidentes transfusionais a partir de informagdes do paciente X
que recebeu a transfusdo.
272. Rastreamento para investigacdo de incidentes transfusionais a partir de informagdes da bolsa X
transfundida.
273. Rastreamento para investigacdo de incidentes transfusionais a partir de informagdes do doador X
de bolsa transfundida.
ATENDE
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274. Relatorio de producgdo hemoterapica (HEMOPROD) por servigo de hemoterapia da rede.

275. Relatorio de hemocomponentes recebidos, transfundidos, descartados, transferidos, com filtros
para: servico de hemoterapia (todos os servigos e individualmente), tipo de hemocomponente,
periodo, ABO/Rh.

276. Estatistica de hemocomponentes submetidos a procedimentos especiais na AT, por
tipo/categoria de procedimento (filtragdo, aliquotagem e preparo de pool).

277. Relatério com numero de pacientes que receberam transfusdo de hemocomponentes com filtros
para: servico de hemoterapia (todos os servigos e individualmente), tipo de hemocomponentes
transfundido, periodo, faixa etaria, sexo, CID.

278. Relatorio de exames imunohematologicos realizados com filtros para: servigo de hemoterapia
(todos os servigos ¢ individualmente), tipo de exame, periodo, resultados dos exames, finalidade do
exame (transfusdo ou outros).

279. Relatorio de perda de rastreabilidade de hemocomponentes.

280. Relatorio de descarte, por motivo, tipo de hemocomponentes e periodo.

281. Relatério dos exames realizados nos hemocomponentes recebidos (quantidade de exames,
resultados discrepantes, TAD realizados)

282. Relatorio de provas de compatibilidade realizadas, com filtro para periodo e resultado da prova.

283. Estatistica de atendimento as solicitacdes de hemocomponentes, com filtros para: servigo de
hemoterapia (todos os servigos e individualmente), tipo de hemocomponente, periodo, ABO/Rh,
tipo de solicitagdo (para composi¢ao de estoque e para atendimento de urgéncias/emergéncias).

284. Relatorio de eventos adversos, com filtro para: tipo de evento/reagdo, periodo, tipo de
hemocomponente, informagdo de notificago.

285. Relatorio de requisicdes de transfusdo registradas, por servico de hemoterapia (todos os
servigos ¢ individualmente), hemocomponentes solicitados, periodo, tipo de transfusdo (rotina,
programada, urgéncia, emergéncia), por médico solicitante e por local.

286. Estatistica de transfusdes realizadas por turno (diurno/noturno).

X

FUNCIONALIDADES - CONTROLE DE QUALIDADE DE HEMOCOMPONENTES
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287. Permitir que a DCQ realize a solicitac@o de bolsas para analise diaria de controle de qualidade,
com langamento dos resultados de todos os pardmetros avaliados.

Atualmente DCQ s6 consegue fazer a solicitagdo dos hemocomponentes, sem o lancamento das
analises realizadas.

288. Permitir que outras areas/setores (coleta, hemorrede, processamento, distribuigdo) realizem
solicitagdes ao controle de qualidade e que a DCQ cadastre os resultados. Exemplo, solicitagdes
extras para analises de hemocomponentes visando as validagdes de processos, hemacias lavadas, pH,
spillover, analises de produtos devolvidos incluindo os hemocomponentes envolvidos em suspeita
de reacdo transfusional.

Atualmente DCQ s6 é demandada via SistHemo pela rotulagem e distribuicdo.

289. Permitir acesso/visualizagdo por outras areas envolvidas no ciclo produtivo do sangue para
acompanhamento das analises didrias.

290. Retengdo de bolsas no sistema.

Atualmente DCQ realiza o bloqueio manual, solicitar o interfaceamento do equipamento para
detec¢do de microrganismos com o SistHemo para bloqueio automdtico dos co-componentes nos
€asos positivos.

291. Registro de descarte de bolsa permitindo a rastreabilidade.

292. Registro diario dos resultados dos controles de equipamento hematoldgico com geragdo de
grafico e acesso as areas/setores técnicos para visualizacdo dos resultados dos controles e
acompanhamento.

FUNCIONALIDADES - CONTROLE DE QUALIDADE DE INSUMOS
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293. Descarte de insumos potencialmente perigosos. X
294. Permitir que o setor de material (almoxarifado) realize solicitagdes de analises de insumos e
que a DCQ cadastre os resultados dos pardmetros avaliados, por insumo (bolsas, kit aférese, solugao X
anticoagulante, equipo, etc).
295. Permitir a solicitagdo de preparo de solugdes. O setor demandante realiza a solicitagdo; ¢ a X
DCQ registra os resultados ¢ a entrega da solugdo.
296. Permitir o registro das analises realizadas na 4gua com geracdo de dados estatisticos. X
297. Permitir o registro das analises realizadas no hipoclorito com geragdo de dados estatisticos. X
298. Cadastro de matéria-prima (adquirida por suprimento de fundos ou parcela unica) a ser X
utilizada na rotina, com alerta ao atingir estoque minimo.
ATENDE
FUNCIONALIDADES - CONTROLE DE QUALIDADE INTERNO ATENDE NAO COM
ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS
299. Entrada de PFC resgatado no setor. X
300. Gestdo de estoque dos controles de qualidade produzidos internamente, com alertas para X
produgao/liberagdo ao atingir estoque minimo.
301. Elaboracdo de curvas estatisticas a partir dos resultados dos controles de qualidade internos, X
utilizando regras de westgard e teste de grubbs com produgao de graficos.
302. Comunicag@o com a area de laboratorios para registro de produgdo, validagao e liberagdo de X
lotes de controle de qualidade internos.
ATENDE
FUNCIONALIDADES - CONTROLE DE QUALIDADE (ESTATISTICAS E ATENDE NAO COM
RELATORIOS) ATENDE | ERROS OU
RESSALVAS
303. Analise de dados dos ensaios realizados nos hemocomponentes e insumos com a geragdo de X
graficos e relatorios, por setor demandante.
304. Aperfeicoamento e ampliagdo dos dados brutos setoriais para auxilio nas validagdes. X

ANEXO II - ARQUIVOS LOGICOS INTERNOS E ARQUIVOS DE INTERFACE EXTERNA, RELATIVOS AO SISTHEMO DA

FHB

Para a realizagdo da estimativa de pontos de fungdo a serem contratados consideramos a orientagdo da Netherlands Software Metrics
Association - NESMA que trata-se da associagdo holandesa de métricas de software que informa que a contagem indicativa oferece um calculo
estimado da quantidade de pontos de fungdo de um software, sem a necessidade de conhecer em detalhes 0 modelo de negocios do sistema,

assim, faz-se necessario conhecer o tamanho estimado do software.

Aplicando estas orienta¢des, cada arquivo de légica interna sera considerado que haverd trés entradas externas, duas saidas externas e uma

consulta externa, e para cada arquivo de interface externa sera considerado que havera uma saida externa e uma consulta externa.
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ANEXO III - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - MDS

A Metodologia de Desenvolvimento de Sofiware (MDS) da CONTRATANTE ¢ o que segue:

A MDS adotado segue o modelo de ciclo de vida iterativo e incremental, fundamentado na metodologia agil. Esta abordagem
divide o desenvolvimento de um produto de software em ciclos. Em cada ciclo, sdo realizadas as fases de analise, projeto, implementacdo e
testes, permitindo ajustes rapidos e uma maior adaptabilidade as mudancas de requisitos e prioridades.

No Modelo de ciclo de vida iterativo e incremental, um sistema de software ¢ desenvolvido em varios passos similares
(iterativo). Em cada passo, o sistema ¢ estendido com mais funcionalidades (incremental).

26. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - PDS

Figura 1: Visdo Geral do Processo de Desenvolvimento de Software - PDS
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de Versdes. Homologacdo Gestao de Demandas.
26.1. Trata-se de processo para lidar com situagdes em que o desenvolvimento necessario ndo é eventual ou de pequeno porte e sera

atendido pelo Servico de Desenvolvimento de Software, conforme Disciplinas que compreendem o Processo de Desenvolvimento de Software,
listadas no item 1.2 e seus subitens.

26.1.1. Este processo, cuja visdo geral pode ser observada na figura 01, é composto das seguintes atividades:

26.1.2. Abertura da solicitacao

26.1.2.1. A necessidade de desenvolvimento deve ser relatada por um usuario demandante no sistema de Helpdesk (atualmente é utilizado

0 Ocomon). A equipe de TIC ira avaliar a solicitagao e:
I- caso seja eventual ou de pequeno porte, direciona-la a equipe de Sustentagdo para tratamento conforme definido no
Processo para Atividades de Manutencéo Evolutiva Eventual e de Pequeno Porte — PSS.2 (que consta no item 2.4 e seus subitens);
ou
II - posteriormente inseri-la no Sistema de Gestdo de Demandas (atualmente ¢ utilizado o Redmine) para ser atendida pela
equipe de Desenvolvimento de Sofiware.

26.1.3. Refinamento da solicitacio

26.1.3.1. Apds o recebimento da solicitagdo, deve haver uma reunido para refinar o entendimento sobre seu teor. Nessa reunido, quaisquer

detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto no Sistema de Gestdo de Demandas.

26.1.4. Implementacio

26.1.4.1. Seguinte ao refinamento da solicitagdo, deve haver entdo a implementagdo conforme solicitado. Neste passo, ¢ importante seguir

boas praticas tais como desenvolver ou evoluir testes unitarios correspondentes, e seguir as premissas arquiteturais existentes na Dtic/FHB.




26.1.4.2. Ao final da implementagdo, devem ser executados os testes unitarios correspondentes, cuja evidéncia deve ser anexada ao
Sistema de Gestao de Demandas.

26.1.5. Manutenciao da Documentaciao Existente

26.1.5.1. Em caso de haver documentag@o existente para o projeto em questdo, esta devera ser atualizada conforme as novas regras
implementadas na evolug@o em questio.

26.1.6. Registro no Controle de Versdes

26.1.6.1. O produto resultante da solicitagdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, ¢ a ele atribuido verséo.

26.1.7. Homologag¢ao

26.1.7.1. Deve ser gerado um executdvel (build) da versdo correspondente a evolugdo em questdo, e submetido ao ambiente de
homologagao para que o usuario demandante possa verificar se o artefato construido esta de acordo com a solicitagao.

26.1.8. Registro no Sistema de Gestiao de Demandas

26.1.8.1. Todo o histérico e demais informagdes da solicitagdo devem estar devidamente registradas no Sistema de Gestdo de Demandas

ap6s a homologagao por parte do demandante.

26.2. Disciplinas que compreendem o Processo de Desenvolvimento de Software.

26.2.1. Disciplina de Requisitos:

Engloba as atividades necessarias a compreensao e definicdo do escopo do produto a ser desenvolvido. Com esta disciplina objetiva-se:
a) Estabelecer e manter concordancia com os clientes e outros envolvidos sobre o que o sistema deve fazer;
b) Oferecer aos desenvolvedores uma compreensdo melhor dos requisitos do sistema;
c) Definir as fronteiras ou delimitar o sistema;
d) Fornecer uma base para planejar o conteudo técnico das iteragdes;
e) Fornecer uma base para estimar o custo e o tempo de desenvolvimento do sistema;
f) Definir uma interface de usuario para o sistema, focando nas necessidades e metas dos mesmos.

26.2.1.1. Artefatos obrigatorios:

Ap0s a conclusdo das atividades da Disciplina de Requisitos os seguintes artefatos deverdo ser entregues para 0o CONTRATANTE:
a) Documento de Visdo — documento que formaliza a visdo dos envolvidos no projeto em relagdo ao produto a ser desenvolvido.
Este documento € o instrumento utilizado pela CONTRATANTE para caracterizar o escopo do projeto a ser executado;
b) Prototipo — artefato utilizado como facilitador durante a etapa de levantamento de requisitos junto ao usuario. Preferencialmente
feito em formato "html" e com interagdo entre os formularios (navegavel);
c) Especificagdo de Caso de Uso — documento que define uma sequéncia de agdes realizadas por um sistema que produz um
resultado de valor observavel para determinado ator;
d) Especificacdo Suplementar — documento que captura os requisitos ndo-funcionais do sistema como requisitos de performance, de
seguranga, de usabilidade, de disponibilidade, padrdes de aplicativo, dentre outros;
e) Lista de Mensagens do sistema — documento no qual sdo registradas todas as mensagens indicadas na Especificacdo de Caso de
Uso ou na Encenagédo de Caso de Uso;
f) Estimativa APF: Apresenta a planilha contendo o resultado da Estimativa da Analise de Ponto de Funcio.

26.2.1.2. Artefatos opcionais:
a) Glossario do Projeto — documento que apresenta um conjunto de siglas e definicdes que auxiliam na interpretagdo de termos
especificos utilizados no projeto. Este documento deve ser utilizado e compreendido por todos os envolvidos no desenvolvimento do
projeto;
b) Modelo de Caso de Uso de Sistema — modelo que apresenta graficamente as fungdes pretendidas pelo usuario;
c) Encenacédo de Caso de Uso — documento que apresentada a descri¢do 16gica e conceitual de como um caso de uso se comporta em
relagdo a interface disponibilizada ao usudrio. Nele estdo contidas as interfaces graficas e as regras especificas do comportamento de cada
uma delas;
d) Documento de Regras de Negocio — documento utilizado para descrever as declaragdes que devem ser satisfeitas no contexto

geral do projeto.

26.2.2. Disciplina de Anailise e Projeto

Engloba as atividades necessarias a preparacdo para o desenvolvimento do produto. Com esta disciplina objetiva-se:
a) Transformar os requisitos em um projeto do sistema a ser criado;
b) Criar conjuntamente o modelo de dados que atenda aos requisitos da aplicagdo, segundo as regras definidas de Administracao de
Dados;

c) Desenvolver e adaptar a arquitetura para o sistema;



d) Adaptar o design para que corresponda ao ambiente de implementagao, projetando-o para fins de desempenho.

26.2.2.1. Artefatos obrigatorios:
Apbs a conclusio das atividades da disciplina de Analise e Projeto, os seguintes artefatos deverdo ser entregues para CONTRATANTE:
a) Modelo Relacional de Dados — O modelo relacional ¢ um modelo de dados, adequado a ser o modelo subjacente de um Sistema

Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), que se baseia no principio em que todos os dados estdo guardados em tabelas (ou,
matematicamente falando, relagdes);

b) Documento de Arquitetura de Software — fornece uma visao geral de arquitetura abrangente do sistema, usando diversas visdes de
arquitetura para descrever diferentes aspectos do sistema;

c) Modelo de Design — descreve a realizagdo dos casos de uso e serve como uma abstragdo do modelo de implementagao do codigo-
fonte. Envolve todas as classes de design, subsistemas, pacotes, colaboragdes e os relacionamentos entre eles.

26.2.2.2. Artefatos opcionais:
a) Modelo de Analise — descreve a realizag@o dos casos de uso do projeto. Tem a finalidade de abstrair o Modelo de Design;
b) Realizagdo de Caso de Uso — apresenta como ocorre a realizagdo de determinado caso de uso no modelo de design em termos de

objetos de colaboragao.

26.2.3. Disciplina de Implementacio:
Engloba as atividades necessarias ao desenvolvimento do produto. Com esta disciplina objetiva-se:
a) Definir a organizagdo do cédigo de acordo com a arquitetura definida;
b) Implementar classes e objetos em termos de componentes (arquivos-fonte, bindrios, executaveis e outros);
c) Testar os componentes desenvolvidos como unidades;
d) Integrar os resultados produzidos por implementadores individuais (ou equipes) ao sistema executavel.

A disciplina Implementagdo limita o seu escopo a como classes individuais devem ser testadas em unidade. O teste do sistema e o teste de
integracdo sdo descritos na disciplina Teste.

Ap0s a conclusao das atividades da disciplina de Implementag@o, os seguintes artefatos deverdo ser entregues para CONTRATANTE:

26.2.3.1. Artefatos obrigatorios:
a) Build — subconjunto dos recursos a serem fornecidos como produto final;
b) Script de Banco de Dados — script do banco gerado a partir do modelo de dados homologado;
c) O padrdo de documentagéo adotado para Java ¢ o JavaDocs que deve ser utilizado para a documentacdo dos softwares produzidos;
d) A documentagdo de Manuais, Relatorios e demais documentos do projeto deverdo ter um padrdo aderente a norma /EEE-Std-

1063-1987 - Standard for Software User Manual Documentation.

26.2.4. Disciplina de Testes:
Engloba as atividades necessarias a avaliagdo da qualidade do produto. Com esta disciplina objetiva-se:
a) Localizar e documentar defeitos para garantir a qualidade do software;
b) Avisar de forma geral sobre a qualidade observada no software;
c) Validar as suposicdes feitas nas especificagdes de design e requisito através de demonstragdo concreta;
d) Validar as fungdes do software conforme projetadas;
e) Verificar se os requisitos foram implementados de forma adequada e se estdo aderentes aos requisitos levantados.

Ap0s a conclusdo das atividades da disciplina de Testes, os seguintes artefatos deverdo estar disponiveis para homologacao:

26.2.4.1. Artefatos obrigatorios:
a) Plano de Teste — documento que apresenta o planejamento da execugéo de testes;
b) Caso de Teste — formaliza os critérios a serem abordados durante a execucdo de testes no produto a ser entregue. Cada caso de
teste devera estar associado a uma especificagdo de caso de uso;
c) Resultado de Teste — aponta os resultados das execugdes de testes conforme os cendrios especificados nos casos de teste;
d) Script de Teste — instru¢des passo a passo que permitem a execugdo de um teste. Os Scripts de Teste podem assumir a forma de

instrugdes de texto documentadas e executadas manualmente ou de instru¢des que podem ser lidas pelo computador para ativar a execugao
automatica do teste.



26.2.5. Disciplina de Implantacéo:

Engloba as atividades que garantem que o produto de software sera disponibilizado a seus usuarios finais. Com esta disciplina objetiva-se:

a) Instalar e testar o produto nos ambientes de desenvolvimento e homologagao;

b) Realizar os treinamentos necessarios;

c) Disponibilizar o produto no ambiente de homologacédo fornecido pela CONTRATANTE;

d) Detalhar APF: Apresenta a planilha detalhada contendo a quantidade de Pontos de Funcio.

Apos a conclusdo das atividades da disciplina de Implantagio, os seguintes artefatos deverdo ser entregues a CONTRATANTE:

26.2.5.1. Artefatos obrigatorios:
a) Produto — corresponde ao produto final entregue ao usuario e pronto para entrar em produgio;
b) Material de Treinamento — corresponde as apostilas, slides e exercicios, utilizados para o treinamento de usudrios e pessoal de

suporte para a utilizagdo do sistema;

c) Manual de Sistema — documento que apresenta ao usudrio um guia de procedimentos para a utilizagdo do sistema. Este produto
devera ser entregue no formato HTML e com ligag@o de contexto com o sistema;

d) Manual de Procedimentos — manual que apresenta ao pessoal do suporte técnico os procedimentos necessarios para configuragao,
instalacdo e suporte do sistema. Este produto devera ser entregue no formato HTML e com ligagdo de contexto com o sistema;

e) Guia de Implantacdo de Sistema — documento que descreve os procedimentos necessarios para a implantacdo do sistema no
ambiente de producdo da CONTRATANTE.

26.2.6. Disciplina de Homologacio:
Esta disciplina destina-se a certificar a qualidade de servigos e produtos em tecnologia da informagao entregues a CONTRATANTE.

A disciplina de Homologagao prevé a elaboragdo dos seguintes artefatos:

26.2.6.1. Artefatos opcionais:

a) Nota de Release — documento que identifica mudancgas e erros conhecidos em uma versdo de um build ou em uma unidade de
implantag@o que tenha sido disponibilizada para uso.

26.2.7. Disciplina de Gerenciamento de Configuragciao e Mudanca

Engloba as atividades que se destinam a controlar as mudangas feitas nos artefatos de um projeto. Com esta disciplina objetiva-se:

a) Controlar os inumeros artefatos produzidos pelos diversos membros dos projetos;

b) Controlar as versdes dos artefatos e produtos;

c) Evitar conflitos de versdes de artefatos;

d) Preservar a integridade dos produtos (sistemas);

e) Restringir mudangas feitas nos artefatos;

f) Manter trilhas de auditoria indicando por que, quando e por quem um artefato foi alterado.

Esta disciplina prevé a elaboracdo dos seguintes artefatos:

26.2.7.1. Artefatos opcionais:

a) Documento de Liberagdo de Produtos — documento utilizado para a formalizagdo de produtos pela Equipe de Desenvolvimento
para homologag¢do na CONTRATANTE;

b) Repositorio de Artefatos do Projeto — local utilizado para armazenar todas as versdes dos artefatos, documentos e programas que
fazem parte do projeto.

26.2.8. Disciplina de Gerenciamento do Projeto:

O Gerenciamento de Projeto de Sofiware visa superar obstaculos para liberar com éxito um produto que atenda as necessidades dos clientes e
dos usuarios. A finalidade da disciplina de Gerenciamento do Projeto no contexto da CONTRATANTE ¢:

a) Definir artefatos a serem utilizados na CONTRATANTE para gerenciar projetos de software;

b) Fornecer diretrizes praticas para planejar, executar e monitorar os projetos, numa abordagem iterativa;

c) Fornecer orientagdes ¢ artefatos para a medigdo dos projetos pela técnica de Analise de Ponto de Fungdo (APF);
d) Fornecer orienta¢des sobre o gerenciamento de risco em projetos de sistemas de informagdes.

Esta disciplina prevé a elaboragdo conjunta de um planejamento da gestdo do projeto em epigrafe usando para tal as boas praticas
preconizadas pelo PMI.



26.3. Requisitos de Seguranca

O desenvolvimento da aplicagdo no modelo Web devera atender os seguintes requisitos de seguranga:

a) Estar baseado no conceito de controle de transagdo, mantendo a integridade do Banco de Dados em quedas de energia e falhas de
software e de hardware;

b) Prover o controle efetivo do uso do sistema, oferecendo seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as
informagdes, por meio de controles de acesso e do uso do sistema de seguranga corporativo da CONTRATANTE;

c) A autenticacdo deve ser feita por meio de nomes de usuarios e senhas e a aplicacdo deve estar preparada para a utilizacdo de
certificados digitais, tanto para identificagdo de pessoas quanto de maquinas;

d) As senhas armazenadas nas aplicagdes e os dados sensiveis armazenados no Banco de Dados deverdo estar criptografados
utilizando algoritmos de criptografia internacionalmente aceitos ou do proprio Gerenciador de Banco de Dados;

e) Todos os acessos devem ser registrados, informando a maquina de origem, usuario registrado, hora do acesso, tempo de duracdo
da sessdo, assim como as transagdes realizadas com ou sem sucesso, permitindo facil auditoria e rastreabilidade do uso do sistema;

f) Utilizar, onde se fizer necessario, o conceito de baixas "logicas" de modo a preservar o historico das alteragdes efetuadas;

g) O controle de sess@o deve ser feito por meio de "cookies" e a aplicag@o deve permitir que os usudrios a encerrem;

h) Os identificadores de sessdo devem ser gerados aleatoriamente ndo utilizando fungdes de congruéncia linear;

1) A aplicagdo deve possuir, onde for necessaria, a op¢ao de fazer e desfazer as a¢des executadas pelo sistema aplicativo;

1) Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas;

k) O sistema deve garantir a integridade dos dados transferidos;

1) A aplicacdo ndo deve rodar com privilégios de administrador do sistema operacional devendo ser executada com o minimo de
privilégios possiveis para exercer suas atividades;

m) A aplicagdo deve evitar, em caso de erro, revelar informagdes sensiveis como tipos de erros, numero de linhas, versao do software,
etc;

n) Em caso de falha, a aplicagdo deve falhar de maneira segura ndo permitindo que a mesma exerca atividades para a qual nao foi
projetada (fail safe);

0) A aplicagdo deve garantir que as informagdes sensiveis ou secretas contidas na pagina nunca sejam armazenadas em cache do
navegador;

P A aplicagdo deve garantir que dados sensiveis ou secretos sejam apagados da memoria logo apds sua utilizagao;

q) Todas as variaveis ou atributos devem ter seu conteudo zerado no momento de sua inicializagdo e ao término da sua utilizagdo;

r) Todos os retornos de fungdes ou métodos devem ser avaliados e tratados, principalmente as excecdes;

s) Todas as entradas devem ser verificadas no lado do cliente e validadas no lado do servidor;

t) Bloquear a digitagdo quando o niimero de caracteres ultrapassar o nimero maximo permitido para os campos de entrada de dados;
u) Em caso de reutilizagdo de cédigo do proprio dominio da aplicagdo, utilizar somente componentes que sejam testaveis e
auditaveis;

V) A aplicagdo ndo pode possuir caracteristicas de configuragdo que permita a desativag@o de requisitos de seguranga;

W) O sistema deve garantir a seguranca quando os dados trafegam pelas redes locais e principalmente pelas redes publicas (Internet

ou outras conexdes remotas), utilizando para este fim tecnologias como criptogratia, VPN e outras com a mesma finalidade (TLS/SSL).

27. PROCESSO DE SUSTENTACAO DE SOFTWARE — PSS

27.1. Refere-se ao processo que abrange as atividades do Servigo de Sustentagdo de Software relacionadas a manutengéo continua
ou a manutengdo evolutiva ocasional e de pequena escala de produtos de software, abrangendo desde sua implanta¢do até 0 momento em
que seja substituido ou desativado.

27.2. O PSS ¢ composto de dois subprocessos:

e Processo para atividades de manuteng@o continuada de software — PSS.1

e Processo para atividades de manutencdo evolutiva eventual e de pequeno porte — PSS.2

Figura 2: Visdo Geral do Processo de Sustentacdo de Software - PSS
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27.3.1. Sédo consideradas atividades de manuteng@o continuada do Servigo de Sustentagdo de Software:

a) Manutengdo corretiva: consiste na elimina¢do de comportamentos do software que diferem de suas especificagdes ou que
provoquem a interrupgdo inesperada de seu funcionamento.

b) Manutengdo preventiva: visa evitar ou reduzir a ocorréncia de problemas e defeitos no software antes que eles ocorram. Isso pode
incluir atividades como revisdes de cddigo, otimizagdes e atualizacdes de bibliotecas. Sdo exemplos dessas atividades:

e Atualizacdo de dependéncias (bibliotecas).

e Atualizagdo da imagem do build do sistema/servigo.

e Atualizagdo de scripts de deploy.

e Redugido de divida técnica indicada na ferramenta de qualidade.
c) Manutengdo cosmética localizada: consiste em alterag@o de interface de usuario que ndo implique alteragdo das regras de negocio

e que seja realizada de forma localizada, isto é, pela intervengdo em um Uinico arquivo ou em um pequeno conjunto de arquivos. Sado
exemplos dessas atividades:



Fontes de letra, cores, logotipos, mudangas de botdes, alteracdo na posicdo de campos e texto na tela;

e Mudangas de texto em mensagens do sistema, titulo de um relatorio ou /abels de uma tela de consulta;
e Mudangas de texto estatico em e-mail enviado pelo sistema;

e Adigdo ou reestruturacdo de menus de navegacdo estaticos;
Adigdo ou reestruturagdo de Ajuda (help estatico);
¢ Criagdo, altera¢do ou exclusdo de paginas estaticas.

d) Apuragdes especiais: consiste na preparagdo de roteiros de execugdo em linguagem SQL, ou outra adequada ao caso, destinados
as extracdes de dados ndo cobertas pelos relatorios do sistema, a corre¢do de inconsisténcias nos dados mantidos pelo sistema e ndo
realizaveis por meio das interfaces de usudrio disponiveis (ou cujo volume inviabilize a sua execugdo de forma manual), ou a insergdo de
dados ndo automatizada no sistema.

e) Diagnostico: apoio a identificagdo e isolamento de incidentes, falhas e problemas em potencial na execuc@o do software.

f) Analise de viabilidade: verificagdo de viabilidade de desenvolvimento para solugdes propostas ou problemas e oportunidades de
melhoria apresentados.

g) Atendimento:
e Participagdo em reunides com usudrios ou areas de negocio, além de discussdes técnicas e/ou alinhamento de processos
e técnicas com areas correlatas, tais como infraestrutura e projetos;

e Esclarecimentos de quaisquer questdes relacionadas aos requisitos de um produto de software, sejam elas técnicas ou
negociais;

¢ Execucdo de quaisquer procedimentos operacionais rotineiramente requeridos para a sustentacdo de um produto;

e Outras atividades relacionadas a sustentag@o de produtos de software.
h) Instalagdo ou atualizagdo de software:

e Apoio a instalagdo e a atualizacdo de produtos CMS (Content Management System), softwares publicos ou a softwares
livres homologados ou sustentados pela CONTRATANTE, bem como de plugins e componentes relacionados a esses
produtos;

¢ Disponibilizagdo de produtos de sofiware mantidos pela CONTRATANTE em plataformas de compartilhamento de
software publico.

27.3.2. Todas as atividades de manutengdo continuada seguem fluxos a serem tratados pela CONTRATADA, que tém como ponto
de partida o registro do incidente ou solicitag@o no Sistema de Gestdo de Demandas da Dtic.

27.3.3. A partir do registro da demanda, esta devera ser tratado pela CONTRATADA em conformidade com os niveis minimos de
servigo constantes no Termo de Referéncia.

27.3.4. Manutencdes Corretivas, Adaptativas e Cosméticas

27.3.4.1. Ap6s a execugdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

e Providenciar que o cddigo com a mudanga solicitada (corre¢do, adaptagdo ou manutengdo cosmética) seja enviado para
geragdo de build em homologacdo, ou eventualmente diretamente em produgdo (dependendo da urgéncia ou tipo
demanda, tratado a cada caso);

e Atualizar a versdo do sistema conforme o guia operacional de versionamento;
e Registrar tudo o que for realizado no sistema de gestdo de demandas, relacionando, se possivel, com casos semelhantes
ja conhecidos.
27.3.5. Apuracdes Especiais
27.3.5.1. Ap0s a execugdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:
e Providenciar que a intervengdo em base de dados com a apuragdo solicitada (corregdo de registros, inclusdo de dados
em CODE TABLE, relatorios direto de base de dados, dentre outras) seja enviada para execugdo em base de dados de

homologagido, ou eventualmente, diretamente em base de producdo (dependendo da urgéncia ou tipo demanda, tratado
a cada caso);

e Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestdo de Demandas, relacionando, se possivel, com casos
semelhantes ja conhecidos.
27.3.6. Atendimento e Rotinas Operacionais

27.3.6.1. Ap6s a execugdo do servico, a contratada devera tomar as seguintes providéncias:

e Anexar evidéncias, caso possivel, do atendimento realizado ou rotinas executadas;

e Registrar tudo o que for realizado no Sistema de Gestdo de Demandas, relacionando, se possivel, com casos
semelhantes ja conhecidos.

27.4. Processo para atividades de manutencio evolutiva eventual e de pequeno porte — PSS.2



Figura 4 - Visao Geral do Processo de Evolucio de Pequeno Porte - PEP
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27.4.1. Trata-se de processo para lidar com situagdes em que as evolugdes necessarias ou desejadas para o produto sdo eventuais ou

de pequeno porte e, portanto, nio estdo sendo atendidas pelo Servico de Desenvolvimento de Sofiware. Cabe ressaltar que os produtos que
possuem Equipe Agil dedicada no Servico de Desenvolvimento de Software sdo tratadas conforme previsto no item 1. Processo de
Desenvolvimento de Sofiware - PDS.

27.4.2. Este processo, cuja visdo geral pode ser observada na figura 04, é composto das seguintes atividades:
27.4.3. Abertura da solicitacao
27.4.3.1. A necessidade de evolugdo deve ser relatada por um usuario demandante no Sistema de Gestdo de Demandas, que

tipicamente pode ser um Gestor ou Gerente de Sistema. Devido ao pequeno porte envolvido, ndo ha formato fixo para tal relato, que ¢
livre.

27.4.4. Refinamento da solicitaciao

27.4.4.1. Apds o recebimento da solicitagdo, deve haver uma reunido para refinar o entendimento sobre seu teor. Nessa reunido,
quaisquer detalhes devem ser coletados e registrados no caso aberto no Sistema de Gestdo de Demandas.

274.5. Implementacio

27.4.5.1. Seguinte ao refinamento da solicitacdo, deve haver entdo a implementacdo conforme solicitado. Neste passo, é importante

seguir boas praticas tais como desenvolver ou evoluir testes unitarios correspondentes, e seguir as premissas arquiteturais ja
existentes na Dtic/FHB.

27.4.5.2. Ao final da implementacdo, devem ser executados os testes unitarios correspondentes, cuja evidéncia deve ser anexada ao
Sistema de Gestdo de Demandas.

27.4.6. Manutenc¢io da Documentacio Existente

27.4.6.1. Em caso de haver documentagdo existente para o projeto em questdo, esta devera ser atualizada conforme as novas regras
implementadas na evolu¢@o em questdo.

27.4.7. Registro no Controle de Versdes

27.4.7.1. O produto resultante da solicitagdo deve ser submetido ao Controle de Versdes, e a ele atribuido versao.

27.4.8. Homologacio

27.4.8.1. Deve ser gerado um executavel (build) da versdo correspondente a evolugcdo em questdo, e submetido ao ambiente de
homologagdo para que o usuario demandante possa verificar se o artefato construido esta de acordo com a solicitagao.

27.4.9. Registro no Sistema de Gestido de Demandas

27.4.9.1. Todo o historico e demais informagdes da solicitagdo devem estar devidamente registradas no Sistema de Gestdo de

Demandas apos a homologagao por parte do demandante.
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NOME DA LICITANTE:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEF

E-mail:

ONE:

GRUPO 1

ITEM

DESCRICAO
DETALHADA

CATSER/CATMAT

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTIDADE
ESTIMADA
MENSAL

QUANTIDADE
ESTIMADA
ANUAL

VALOR
ESTIMADO
UNITARIO

VALOR
ESTIMADO
MENSAL

VALOR
ESTIMADO
ANUAL

Contratagdo dos
servigos de
desenvolvimento
€ manuten¢ao -
Java, com
pagamento
aferido por
Pontos de Fungéo
e complementado
por Horas de
Servigo Técnico,
vinculado ao
alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servigo.

25992

Ponto de Fungio
(PF)

215

2585

R$

RS

RS

Servigos
Complementares
de
Desenvolvimento
e manutengao de
Software.

25992

Hora de Servigo
Técnico (HST)

160

1920

R$

RS

RS

Contratagio dos
servigos de
sustentag@o, com
o pagamento de
valor fixo mensal
por portfolio de
softwares,
vinculado ao
atendimento de
niveis minimos
de servigo.

26000

Fixo Mensal

12

R$

R$

RS

TOTAL GERAL

RS

NOME DA LICITANTE:

CNP1J:

ENDERECO:

TELEF

E-mail:

ONE:

ITEM 4

ITEM

DESCRICAO
DETALHADA

CATSER/CATMAT

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTIDADE
ESTIMADA
MENSAL

QUANTIDADE
ESTIMADA
ANUAL

VALOR
ESTIMADO
UNITARIO

VALOR
ESTIMADO
MENSAL

VALOR
ESTIMADO
ANUAL

Servicgs de
mensuragio de
software, com
o0 pagamento
por Ponto de
Funcgo
Contado (PFC).

26034

Ponto de Fungdo
Contado (PFC)

2151

3010

RS

R$

TOTAL GERAL

R$




I Nimero arredondado.

APENDICE II - INTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (ITENS 1 E 2 DO OBJETO)

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descri¢ao

Finalidade

Medir o cumprimento dos prazos de execugdo e entrega das Ordens de
Servigo relativas aos servigos de desenvolvimento e manutengao de
software, contratados nos itens 1 e 2 do objeto.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medi¢ao

Ordens de Servigo, registros de acompanhamento da execugdo, termos de
aceite e procedimentos de inspecdo adotados pela fiscalizagdo do contrato.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, considerando a quantidade de Ordens de
Servigo concluidas dentro do prazo em relagdo ao total de Ordens de Servigo
encerradas no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAP =100 x (XQap / XQtr)

Onde:

IAP = Indice de Atendimento no Prazo;

XQap = Somatoério das Ordens de Servigo concluidas dentro do prazo
maximo definido no TR;

XQtr = Somatoério do total de Ordens de Servigo encerradas no periodo de
referéncia.

Observacodes

Obs. 1: Para fins de contagem de prazos serdo utilizados os critérios
definidos nos Acordos de Nivel de Servigo (ANS).

Obs. 2: Serdo considerados ‘dentro do prazo’ os atendimentos concluidos
dentro do prazo inicialmente estabelecido ou, quando houver, dentro do
prazo prorrogado formalmente pela Contratante.

Obs. 3: Ordens de servico cujo atraso decorra de fato imputavel
exclusivamente a Contratante ou a terceiros por ela indicados, devidamente
registrado em ata, e-mail formal, ordem de servigo ou chamado, nao serdo
considerados para fins de calculo do IAP.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento e sangdes

IAP > 90%: sem desconto;

TIAP > 80% e < 90%: 10% de desconto;
TAP > 70% e < 80%: 20% de desconto;
TAP < 70%: 30% de desconto.

SUSTENTACAO DE SOFTWARE (ITEM 3 DO OBJETO)

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico

Descrigao

Finalidade

Medir o atendimento e a solu¢do das demandas de sustentagdo de software,
registradas por meio do sistema de abertura de chamados, conforme os
prazos definidos nos Acordos de Nivel de Servigo (ANS) do item 3 do
objeto.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medigao

Sistema de abertura de chamados, relatorios operacionais e procedimentos
de inspeg¢do adotados pela fiscalizagdo do contrato.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade de chamados
atendidos dentro do prazo em relag@o ao total de chamados encerrados no
periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.




Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAP =100 x (£Qap / £Qtr)

Onde:

IAP = Indice de Atendimento no Prazo;

XQap = Somatorio dos chamados atendidos dentro do prazo maximo
definido no TR/ANS;

XQtr = Somatdrio do total de chamados encerrados no periodo de
referéncia.

Observacdes

Obs. 1: Serdo considerados ‘dentro do prazo’ os atendimentos concluidos
dentro do prazo inicialmente estabelecido ou, quando houver, dentro do
prazo prorrogado formalmente pela Contratante.

Obs. 2: Na hipdtese de ndo haver chamados encerrados no periodo de
referéncia (ZQtr = 0), ndo havera medi¢do do IAP, mantendo-se o
pagamento integral do periodo, sem aplicag@o de glosa com base neste
indicador.

Obs. 3: Chamados cujo atraso decorra de fato imputavel exclusivamente a
Contratante ou a terceiros por ela indicados, devidamente registrado em ata,
e-mail formal, ordem de servigo ou chamado, ndo serdo considerados para
fins de calculo do IAP.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento e san¢des

IAP > 90%: sem desconto sobre o valor mensal do item 3;
TAP > 80% e < 90%: 10% de desconto;

TIAP > 70% e < 80%: 20% de desconto;

TIAP < 70%: 30% de desconto.

MENSURACAQO DE SOFTWARE (ITEM 4 DO OBJETO)

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico

Descri¢ao

Finalidade

Medir o cumprimento dos prazos para entrega das contagens de Pontos de
Funcdo Contados (PFC), conforme prazos estabelecidos nas Ordens de
Servigo do item 4 do objeto.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medicio

Ordens de Servico, relatorios de mensuragéo, registros de validacdo da
contagem e procedimentos de inspegdo adotados pela fiscalizagdo do
contrato.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, considerando a quantidade de contagens
de PFC entregues no prazo em relagdo ao total de contagens encerradas no
periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAP =100 x (ZQap / £Qtr)

Onde:

IAP = indice de Atendimento no Prazo;

XQap = Somatodrio das contagens de PFC entregues dentro do prazo
definido no TR;

XQtr = Somatoério do total de contagens de PFC encerradas no periodo de
referéncia.

Observacdes

Obs. 1: Para fins de contagem de prazos serdo utilizados os critérios
definidos nos Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

Obs. 2: Demandas devolvidas para ajuste por inconsisténcia comprovada
terdo o prazo suspenso mediante registro formal.

Obs. 3: Serdo considerados ‘dentro do prazo’ os atendimentos concluidos
dentro do prazo inicialmente estabelecido ou, quando houver, dentro do
prazo prorrogado formalmente pela Contratante.

Obs. 4: Ordens de servigo cujo atraso decorra de fato imputavel
exclusivamente a Contratante ou a terceiros por ela indicados, devidamente
registrado em ata, e-mail formal, ordem de servi¢o ou chamado, néo serdo
considerados para fins de calculo do IAP.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no
pagamento e sanc¢des

IAP > 90%: sem desconto;

TAP > 80% e < 90%: 10% de desconto;
TIAP > 70% e < 80%: 20% de desconto;
IAP < 70%: 30% de desconto.




APENDICE III - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. Este Anexo apresenta os modelos de Ordem de Servico (OS) aplicaveis aos servigos contratados que, conforme sua natureza,
demandam formalizagdo especifica para fins de planejamento, acompanhamento, medicao e aceite.

2. Em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar (ETP), com o Termo de Referéncia e com a Metodologia de Desenvolvimento de
Software (MDS), todas as demandas t€ém origem em chamados registrados no sistema de helpdesk institucional.

3. As demandas relativas aos servigos de Desenvolvimento de Software, Manutengdo de Software e Mensuragdo de Software (Ponto de
Fungdo), quando caracterizadas como ndo eventuais ou de maior complexidade, evoluirfo para emissdo de Ordem de Servigo (OS), conforme
os modelos a seguir.

4. Ressalta-se que os servigos de Sustentacdo de Software ndo utilizam Ordem de Servigo, sendo integralmente controlados por meio do
sistema de gestdo de chamados adotado pela Contratante, o qual constitui a base oficial para acompanhamento, medi¢do de niveis de servico,
aplicacao do IMR e apuragdo de eventuais glosas:

MODELO DE ORDEM DE SERVICO (OS)
Aplicavel aos servigos de Desenvolvimento, Manutengao e Mensuragdo de Software.
O servigo de Sustentagdo de Software sera controlado por sistema de chamados, conforme Termo de

Referéncia.
SECAO INFORMACOES
1. IDENTIFICACAO
Orgio Contratante Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB

Contrato n° / Processo SEI n°

Ordem de Servigo n°

Data de emissdo

N° do chamado originario
(Helpdesk)

Contratada / CNPJ

2. CLASSIFICACAO DA
DEMANDA

() Desenvolvimento
Tipo de Servigo () Manutengao
() Mensuragao de Software

() Corretiva
Tipo de Manutengao (se aplicavel) | () Adaptativa
() Evolutiva

Sistema(s) afetado(s)

3. DESCRICAO
CONSOLIDADA DA DEMANDA

Descrever de forma objetiva: contexto, funcionalidade impactada, regra

Descrigdo da demanda o . . .
de negdcio envolvida e impacto operacional esperado.

Riscos relevantes (se houver)

4. ENQUADRAMENTO

TECNICO
Inclusdo de nova funcionalidade () Sim () Nao
Alteragdo estrutural relevante () Sim () Nao

Mensuragao por Ponto de Fungao () Sim () Nao

Quantidade de PF (quando
aplicavel)

Tipo de contagem (se aplicavel) () Indicativa ( ) Estimada () Detalhada

5. PRAZOS E NiVEIS DE
SERVICO

Prazo maximo para inicio

Prazo maximo para conclusdo

Base de controle Conforme ANS definidos no Termo de Referéncia.

Inicio da contagem de prazo A partir da emissdo da OS

6. FORMA DE EXECUCAO

() Remota
Modalidade () Presencial
() Remota com atuagao presencial eventual

Local presencial (quando aplicavel) | FHB ou unidades vinculadas

() Homologagao

Ambiente Afetado () Producio
Janela de implantagio Data/hora previstas, inclusive para casos que exigem parada
programada.

7. ENTREGAVEIS ESPERADOS

Descrever os entregaveis aplicaveis a demanda (ex.: codigo-fonte,

Entregaveis - . S . f ~
g documentacio atualizada, evidéncias de teste, registro de implantacéo).

8. RESPONSAVEIS

Area Demandante




Gestor

do Contrato

Fiscal Técnico

9. ACEITE DA ORDEM DE
SERVICO

Declaragdo

A presente Ordem de Servigo, devidamente aceita pela
CONTRATADA, autoriza o inicio da execuc¢do dos servicos.

Representante da Contratada —
Nome / Cargo / Data

10. EN

CERRAMENTO DA OS

Data de conclusdo

Situagdo () Concluida () Cancelada ( ) Parcialmente concluida

Quantidade de PF medida

Parecer técnico do aceite

Fiscal Técnico / Gestor — Nome /

Data
APENDICE 1V - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTNECAO DE SIGILO
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
Pelo presente instrumento, a empresa , inscrita no CNPJ n° , ha
qualidade de CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal, Sr.(a) , CPF
n° , compromete-se a observar e cumprir integralmente as disposigdes abaixo relacionadas, no ambito do contrato

firmado com a Funda¢io Hemocentro de Brasilia — FHB, cujo objeto ¢ a prestacdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentagcao
e mensuragao de aplicagdes de software.

1.

E, por

Local

A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre todas e quaisquer informagdes, dados, documentos, codigos-fonte, artefatos,
sistemas, bases de dados, especificagdes técnicas, relatorios, midias, equipamentos e demais ativos de informacdo a que venha a ter
acesso em razdo da execugdo contratual, independentemente de sua classificagao.

As informagdes obtidas em decorréncia da execugdo do contrato nio poderdo ser divulgadas, reproduzidas, compartilhadas ou
utilizadas para fins diversos do estritamente necessario ao cumprimento do objeto contratual, sob pena de aplicagdo das sanc¢des
administrativas, civis e penais cabiveis.

A obrigacdo de sigilo permanece valida durante toda a vigéncia do contrato e apos o seu encerramento, por prazo indeterminado ou
enquanto perdurar o carater sensivel das informagdes.

A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas ¢ administrativas aptas a proteger os dados ¢ informagdes sob sua
responsabilidade, em conformidade com:

o alLlein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

o as diretrizes de seguranga da informagdo do Governo do Distrito Federal;

o as Normas de Seguranca da Informag@o e Comunicag@o da Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB;
o e demais normas aplicaveis.

A CONTRATADA compromete-se a comunicar imediatamente & FHB qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante as informacgdes, inclusive dados pessoais, nos termos da legislagdo aplicavel.

A CONTRATADA declara ciéncia de que responderd integralmente por eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros em
decorréncia de violagdo do dever de sigilo por seus empregados, prepostos ou representantes.
estarem de pleno acordo, firma o presente Termo.

e data:

Representante Legal da CONTRATADA
Nome:

CPF:

Cargo:

APENDICE V - TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Contrato n°:



Processo SEI n°:

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Eu, , CPF n° , empregado(a) da empresa
, declaro, para os devidos fins, que:

1. Tenho ciéncia de que, no exercicio das atividades relacionadas ao contrato firmado entre a empresa CONTRATADA e a Fundagio
Hemocentro de Brasilia — FHB, terei acesso a informacdes, dados, sistemas ¢ documentos de carater institucional, técnico e/ou sensivel.

2. Comprometo-me a zelar pelas minhas credenciais de acesso (usudrio e senha), ndo as compartilhando com terceiros, e a utilizar apenas
dispositivos e sistemas autorizados pela empresa e pela FHB.

3. Comprometo-me a comunicar imediatamente a FHB qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante as
informagdes, inclusive dados pessoais, nos termos da legisla¢do aplicavel.

4. Comprometo-me a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes a que tiver acesso, abstendo-me de divulgé-las, reproduzi-las ou
utiliza-las para quaisquer fins alheios a execugdo das atividades contratuais.

5. Declaro que estou ciente e que observarei integralmente:
o alLlein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);
o asnormas e diretrizes de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdo da Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB;
o as politicas e procedimentos de segurancga estabelecidos no ambito do contrato.

6. Reconheco que o descumprimento das obrigacdes aqui assumidas podera ensejar a aplica¢do de sangdes administrativas, civis e penais,
sem prejuizo das responsabilidades trabalhistas e contratuais cabiveis.

7. Declaro, ainda, que esta obrigacdo de sigilo permanecera valida mesmo apoés o término do vinculo contratual, enquanto perdurar o
carater sensivel das informacdes.

Local e data:

Empregado(a) / Colaborador(a)
Nome:

CPF:

Funcao:

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
SMHN QD 03 CONJ A BL 03 - Bairro Asa norte - CEP 70710-908 -
Telefone(s): 3327-4464
Sitio - http://www.hemocentro.df.gov.br/

00063-00001270/2024-15 Doc. SEI/GDF 194914670

ANEXOII
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO (197309132)

Governo do Distrito Federal
Fundacdo Hemocentro de Brasilia

el [Unidade Administrativa e Financeira
Hemocentng
de Brosilia

Diretoria de Contratos e Convénios

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

* MINUTA DE DOCUMENTO

MINUTA PARA EDITAL DE CONTRATACAO

PROCESSO N.° 00063-
00001270/2024-15 E N.°
00063-0000 /202_-

CONTRATO N°



_1202_
DCC/UNIAF/FHB, que
entre si celebram a
FUNDACAO
HEMOCENTRO DE
BRASILIA e a empresa
(nos
termos do Padrao
estabelecido no Parecer
Referencial SEI-GDF n.°

66/2024 -
PGDF/PGCONS).
CONTRATO SIGGO
n.’:

Pelo presente instrumento, de um lado, a FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA, pessoa juridica de Direito Publico,
inscrita no CNPJ sob o n.° 86.743.457/0001-01, com sede no Setor Médico Hospitalar Norte — Quadra 03, Conj. “A”, Bloco 03, Brasilia/DF,

doravante denominada simplesmente FHB ou CONTRATANTE, representada neste ato pelo(a) seu Presidente , Matricula
n° .-, residente e domiciliado(a) nesta Capital, e de outro lado, a empresa , pessoa juridica de Direito
Prlvado 1nscr1ta noCNPJsobon® . . / - _sediadaa (endereco, cidade, estado, CEP), doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por , nacionalidade, estado civil, cargo/profissdao, portador(a) do CPF/MF n°

.- ,tendo em vista 0 que constam nos Processos n° 00063-00001270/2024-15 e n° 00063-0000 /202 -, eem observancia as
d1sp051(;oes da Le1 n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,

decorrente do Pregdo Eletronico n.®: _ / , mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: (ART. 92, I DA LEI 14.133/2021)
1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a contratagao de servicos de desenvolvimento e manutengdo em Java, com pagamento aferido

por Pontos de Funcdo e complementado por Horas de Servigco Técnico, vinculados ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos
de servigo, incluindo servicos complementares de desenvolvimento e manutengao de software, servicos de sustentagdo com pagamento mensal
fixo por portfolio de softwares condicionado ao cumprimento dos niveis minimos de servigo e servigos de mensuracdo de software com
pagamento por Ponto de Fungdo Contado (PFC), visando atender as necessidades da Fundacdo Hemocentro de Brasilia (FHB), conforme
especificado na tabela abaixo e de acordo com as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento e no Termo de Referéncia 2
(197582233).

1.2. Objeto da contratagio:

AMPLA CONCORRENCIA
Contratagdo dos servigos de
desenvolvimento e manutengao -
Java , com pagamento aferido por
Pontos de Fungdo e
complementado por Horas de
Servigo Técnico, vinculado ao
alcance de resultados e ao
atendimento de niveis minimos de
servico.

25992 Ponto de Fungéo (PF) 2.585 RS RS

AMPLA CONCORRENCIA

2 Servicos Complementares  de 25992 Hora (’16 Seri(}O 1.920 RS RS
Desenvolvimento e manutengio Tecnico
de Software.

AMPLA CONCORRENCIA

Contratagdo dos servicos de
sustentacdo, com o pagamento de
3 valor fixo mensal por portfolio de 26000 Fixo Mensal 12 R$ R$
softwares, vinculado ao
atendimento de niveis minimos de
servigo

Edital de Licitagéo PE 90009/2026 (198027994) SEI 00063-00001270/2024-15 / pg. 116




ITEM 4

P UANTIDADE VALOR VALOR
DESCRICAO UNIDADE DE Q <
ITEM CATSER/CATMAT ESTIMADA UNITARIO TOTAL
DETALHADA FORNECIMENTO ANUAL (RS) (RS)
AMPLA
CONCORRENCIA
4 Servicqgs de mensuragdo de 26034 Ponto de Fungio 2585 RS RS

software, com o pagamento Contado (PFC)

por Ponto de Funcdo

Contado (PFC).

VALOR TOTAL (RS) RS

1.3. Vinculam a esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia 2 (197582233);
1.3.2. O Edital de Licitagdo (/ink sei);
1.3.3. A Proposta do contratado (link sei);
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO:
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.
2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da

prorrogagdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.
2.1.3. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
2.14. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de

vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao

2.2. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagio.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELO DE GESTAO CONTRATUAL: (ART. 6°, XXIIL, “E”, DA LEI N° 14.133/2021)
3.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

3.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

3.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

3.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

3.5. Durante a execugdo, o Contratante devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo

contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

3.6. Do Preposto:

3.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

3.6.2. O preposto devera atuar como o principal ponto de contato entre a Contratada e a Contratante, sendo responsavel por
acompanhar a execugdo contratual, prestar esclarecimentos, receber comunicagdes formais, encaminhar demandas, coordenar a equipe alocada e
adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, podendo exercer suas atribuicdes de forma remota, sem
prejuizo da efetividade da gestdo e da comunicagdo entre as partes.

3.6.3. Sempre que solicitado pela Contratante, o preposto devera participar de reunides, prestar esclarecimentos ou comparecer as
dependéncias da Contratante, de forma presencial ou remota, conforme a natureza da demanda e mediante prévia convocagao.

3.6.4. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa, hipotese em que
o Contratado devera designar outro profissional para o exercicio da atividade, no prazo definido pela Contratante.

3.7. Da Reuniéo Inicial:

3.7.1. Ap6s a assinatura do Contrato ¢ a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento

com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas




acerca da execucdo dos servigos.

3.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN n.° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez)
dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

3.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

3.7.3.1. presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

3.7.3.2. entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

3.7.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

3.7.3.4. a Carta de apresentac@o do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

3.7.35. apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada no
Termo de Referéncia.

3.8. Da Fiscalizacio e Gestao:

3.8.1. A execug@o do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei

n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN n.® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

3.8.2. A fiscaliza¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei n.° 14.133,
de 2021.

3.8.3. Do Fiscal Requisitante:

3.8.4. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 11, da IN n.° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administrag¢ao, conforme o art. 26 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

3.8.4.1. avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagdo e
de acordo com os critérios de aceitagao definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

3.8.4.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

3.8.4.3. encaminhar as demandas de correg@o a Contratada, caso disponha de delegag@o de competéncia do Gestor do Contrato;

3.8.4.4. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério;

3.8.4.5. verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
3.8.4.6. verificar a manuteng@o das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato; e

3.84.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutenc¢do do Historico de Gestdo do Contrato.

3.8.5. Da Fiscalizagdo Técnica:

3.8.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN n.° 94, de 2022, acompanhara a

execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administrag@o, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

3.8.5.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histdérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §1°, do art. 117, Lei
n.° 14.133, de 2021, e inciso II do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023,

3.8.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execucao
do contrato, determinando prazo para a corre¢ao, conforme o inciso III do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

3.8.54. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24
do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

3.8.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

3.8.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

3.8.6. Do Gestor do Contrato:

3.8.6.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN n.° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da abertura de chamado no sistema de helpdesk institucional e/ou emissdo de Ordem de Servico (OS), do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

3.8.6.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais,
conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330/2023.

3.8.6.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia,
conforme o inciso II do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

3.8.6.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22

definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme o
inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

3.8.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

3.8.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovag@o ou prorrogacdo contratual, conforme o inciso VII do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

3.8.6.7. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que tenham justificado a
contrata¢do ¢ eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢ao, conforme o inciso VI do art. 23 do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

3.9. Dos Critérios de Medicao e de Pagamento:

3.9.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice II do
Termo de Referéncia.

3.9.2. O IMR sera aplicado de forma segmentada, observando-se a natureza de cada item contratado, contemplando, no minimo:
39.2.1. desenvolvimento e Manutengdo de Software (itens 1 e 2 do objeto);

3.9.2.2. sustentag@o de Software (item 3 do objeto);

3.9.23. mensuracdo de Software — Contagem de Pontos de Fungdo (item 4 do objeto).

3.9.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

3.9.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

3.9.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

39.33. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

3.94. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo da execugdo contratual, tais como
inspegdes técnicas, auditorias, analises documentais e verificagdes operacionais, quando necessarios.

3.9.5. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento observara, cumulativamente, os seguintes critérios:

39.5.1. cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (ANS) estabelecidos no Termo de Referéncia e operacionalizados nas Ordens de
Servigo e nos registros do sistema de chamados;

3.9.5.2. atendimento aos niveis minimos aceitaveis definidos no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR);

3.9.5.3. conformidade técnica das entregas com os requisitos funcionais, ndo funcionais, metodoldgicos ¢ documentais previstos no
Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar ¢ em seus apéndices;

3.9.54. validag@o formal das entregas pela fiscaliza¢do do contrato, observado o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato.

3.9.6. Os pagamentos devidos a Contratada serdo realizados apods a aferigdo mensal dos indicadores previstos no IMR, aplicando-se,

quando for o caso, os ajustes financeiros, glosas ou retengdes correspondentes ao desempenho apurado, nos termos do Termo de Referéncia e da
legislagdo vigente.

3.10. Do Recebimento:

3.10.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, pelos fiscais técnico, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n.° 14.133, de 2021 e Arts. 24, X e
25, VII, do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023).

3.10.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

3.10.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023).

3.10.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
3.10.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado

das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

3.10.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

3.10.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

3.10.8. A fiscalizagdo ndo efetuard o atesto da ultima e/ou tinica medi¢io de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021).

3.10.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

3.10.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

3.10.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a conclusio
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,



devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

3.10.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 13 (treze) dias tUteis, contados do recebimento provisorio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

3.10.12.1. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 23, VIIIL, Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023);

3.10.12.2. realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregdes;

3.10.12.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e

3.10.12.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

3.10.12.5. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no

valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

3.10.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

3.10.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

3.10.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

3.11. Do Procedimentos de Teste e Inspecio:

3.11.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

3.11.1.1. verificacdo da conformidade dos servigos executados com as especificagdes técnicas, funcionais e metodologicas estabelecidas
no Termo de Referéncia, nas Ordens de Servigo, no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) e nos Acordos de Nivel de Servico (ANS);
3.11.1.2. valida¢do do atendimento aos requisitos funcionais e ndo funcionais da solugdo, incluindo desempenho, seguranca, integridade
dos dados, disponibilidade e aderéncia as regras de negdcio, quando aplicavel;

3.11.1.3. conferéncia da documentagio técnica e operacional entregue, conforme os padrdes, modelos e niveis de completude exigidos no
Termo de Referéncia;

3.11.1.4. realizagdo de testes funcionais, testes de regressdo ¢ verificagdes operacionais, sempre que aplicavel, em ambiente indicado pela
Contratante;

3.11.1.5. analise dos registros de execugdo, evidéncias técnicas, relatorios de atendimento, chamados, entregaveis ¢ demais artefatos
produzidos no periodo avaliado;

3.11.1.6. verificagdo do cumprimento dos prazos, niveis minimos de servigo e demais obriga¢des contratuais pactuadas.

3.11.2. Os procedimentos de teste e inspegdo poderdo ser realizados por amostragem ou de forma integral, a critério da Contratante,

considerando a natureza, a criticidade e o impacto do servigo executado.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO:

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)
5.1. O valor total do Contrato é de R$ ( ), devendo a importancia de R$ ( ), no elemento de despesa

33.90.40 - Servigo de Tecnologia da Informag@o ¢ Comunicagao - PJ, ser atendida a conta de dotagdes or¢amentarias consignadas no orgamento
corrente, conforme Empenho n.° 202 NE000 _ (/ink sei), enquanto a parcela remanescente sera custeada a conta de dotagdes a serem alocadas
no(s) orcamento(s) seguinte(s).

5.2. No valor acima estfo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro, e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerfo dos quantitativos
efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO:

6.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o seguinte Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (ITENS 1 E 2 DO OBJETO)

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao




Finalidade

Medir o cumprimento dos prazos de execugdo e entrega das Ordens de Servigo relativas aos servigos de
desenvolvimento e manutengado de software, contratados nos itens 1 e 2 do objeto.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medicio

Ordens de Servigo, registros de acompanhamento da execugdo, termos de aceite ¢ procedimentos de inspegao
adotados pela fiscalizagdo do contrato.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, considerando a quantidade de Ordens de Servigo concluidas dentro do prazo
em relagdo ao total de Ordens de Servigo encerradas no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IAP =100 x (ZQap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indice de Atendimento no Prazo;

XQap = Somatorio das Ordens de Servi¢o concluidas dentro do prazo méaximo definido no TR;
XQtr = Somatoério do total de Ordens de Servigo encerradas no periodo de referéncia.

Observacdes

Obs. 1: Para fins de contagem de prazos serdo utilizados os critérios definidos nos Acordos de Nivel de Servigo
(ANS).

Obs. 2: Serdo considerados ‘dentro do prazo’ os atendimentos concluidos dentro do prazo inicialmente
estabelecido ou, quando houver, dentro do prazo prorrogado formalmente pela Contratante.

Obs. 3: Ordens de servico cujo atraso decorra de fato imputavel exclusivamente a Contratante ou a terceiros
por ela indicados, devidamente registrado em ata, e-mail formal, ordem de servigo ou chamado, néo serdo
considerados para fins de calculo do IAP.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no pagamento e sanc¢des

TAP > 90%: sem desconto;

IAP > 80% e < 90%: 10% de desconto;
TIAP > 70% e < 80%: 20% de desconto;
TAP < 70%: 30% de desconto.

SUSTENTACAO DE SOFTWARE (ITEM 3 DO OBJETO)

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico

Descri¢ao

Finalidade

Medir o atendimento e a solug@o das demandas de sustentagdo de software, registradas por meio do sistema de
abertura de chamados, conforme os prazos definidos nos Acordos de Nivel de Servico (ANS) do item 3 do
objeto.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90%.

Instrumento de medi¢ao

Sistema de abertura de chamados, relatorios operacionais e procedimentos de inspegao adotados pela
fiscalizag@o do contrato.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade de chamados atendidos dentro do prazo em relagido
ao total de chamados encerrados no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

TIAP =100 x (ZQap / ZQtr)

Onde:

IAP = indice de Atendimento no Prazo;

XQap = Somatério dos chamados atendidos dentro do prazo maximo definido no TR/ANS;
XQtr = Somatoério do total de chamados encerrados no periodo de referéncia.

Observacodes

Obs. 1: Serdo considerados ‘dentro do prazo’ os atendimentos concluidos dentro do prazo inicialmente
estabelecido ou, quando houver, dentro do prazo prorrogado formalmente pela Contratante.

Obs. 2: Na hipotese de ndo haver chamados encerrados no periodo de referéncia (XQtr = 0), ndo havera
medicdo do IAP, mantendo-se o pagamento integral do periodo, sem aplicagdo de glosa com base neste
indicador.

Obs. 3: Chamados cujo atraso decorra de fato imputavel exclusivamente a Contratante ou a terceiros por ela
indicados, devidamente registrado em ata, e-mail formal, ordem de servi¢o ou chamado, ndo serdo considerados
para fins de calculo do IAP.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da vigéncia contratual.

Faixas de ajuste no pagamento e sang¢des

IAP > 90%: sem desconto sobre o valor mensal do item 3;
TIAP > 80% e < 90%: 10% de desconto;

TIAP > 70% e < 80%: 20% de desconto;

TIAP < 70%: 30% de desconto.




MENSURACAO DE SOFTWARE (ITEM 4 DO OBJETO)

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao

Medir o cumprimento dos prazos para entrega das contagens de Pontos de Fun¢do Contados (PFC), conforme

Finalidade prazos estabelecidos nas Ordens de Servigo do item 4 do objeto.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.

Ordens de Servigo, relatorios de mensuragdo, registros de validagdo da contagem e procedimentos de inspegao

Instrumento de medicio adotados pela fiscalizagdo do contrato.

Apurado pelos fiscais do contrato, considerando a quantidade de contagens de PFC entregues no prazo em

Forma de acompanhamento N . N
p relagdo ao total de contagens encerradas no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal.

IAP =100 x (XQap / XQtr)

Onde:

Mecanismo de Calculo (métrica) IAP = Indice de Atendimento no Prazo;

XQap = Somatdrio das contagens de PFC entregues dentro do prazo definido no TR;
XQtr = Somatoério do total de contagens de PFC encerradas no periodo de referéncia.

Obs. 1: Para fins de contagem de prazos serdo utilizados os critérios definidos nos Acordo de Nivel de Servigo
(ANS).

Obs. 2: Demandas devolvidas para ajuste por inconsisténcia comprovada terdo o prazo suspenso mediante
registro formal.

Obs. 3: Serdo considerados ‘dentro do prazo’ os atendimentos concluidos dentro do prazo inicialmente

Observacdes estabelecido ou, quando houver, dentro do prazo prorrogado formalmente pela Contratante.
Obs. 4: Ordens de servico cujo atraso decorra de fato imputavel exclusivamente a Contratante ou a terceiros por|
ela indicados, devidamente registrado em ata, e-mail formal, ordem de servigo ou chamado, ndo serdo
considerados para fins de calculo do IAP.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da vigéncia contratual.

TIAP > 90%: sem desconto;

TIAP > 80% e < 90%: 10% de desconto;
TAP > 70% e < 80%: 20% de desconto;
TAP < 70%: 30% de desconto.

Faixas de ajuste no pagamento e sang¢oes

7. CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)

7.1. No dever de pagamento pela Administragdo, sera observada a ordem cronoldgica para cada fonte diferenciada de recursos,
subdividida nas seguintes categorias de contratos:

7.1.1. fornecimento de bens;

7.1.2. locagdes;

7.1.3. prestagdo de servigos;

7.1.4. realizag¢do de obras.

7.2. A ordem cronologica referida no subitem anterior podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e

posterior comunicagdo ao 6rgdo de controle interno da Administracdo e ao tribunal de contas competente, exclusivamente nas seguintes
situagdes:

7.2.1. grave perturbagdo da ordem, situagao de emergéncia ou calamidade publica;

7.2.2. pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica, microempreendedor
individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

7.2.3. pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que demonstrado o risco de
descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

7.2.4. pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperacdo judicial ou dissolu¢do da empresa contratada;
7.2.5. pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do patrimoénio publico ou para manter o

funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, quando demonstrado o risco de descontinuidade da prestacdo de servigo publico
de relevancia ou o cumprimento da missao institucional.

7.3. A inobservancia imotivada da ordem cronoldgica ensejara a apuracdo de responsabilidade do agente responsavel, cabendo aos
orgdos de controle a sua fiscalizagao.

7.4. O orgdo ou entidade devera disponibilizar, mensalmente, em sec¢do especifica de acesso a informagao em seu sitio na internet, a
ordem cronoldgica de seus pagamentos, bem como as justificativas que fundamentarem a eventual alteragdo dessa ordem.

7.5. No ato de liquidagdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicario aos o6rgdos da administragdo tributdria as
caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art. 63 da Lei n® 4.320, de 17 de marco de 1964.

7.6. Para efeito de pagamento deverdo ser verificados os documentos abaixo relacionados:


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L4320.htm#art63

7.6.1. prova de Regularidade junto a Fazenda Nacional (Débitos e Tributos Federais), a Divida Ativa da Unido e junto a Seguridade
Social (contribui¢des sociais previstas nas alineas “a” a “d” do pardgrafo unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991 —
contribui¢des previdencidrias e as as de terceiros), fornecida por meio da Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

7.6.2. certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado, nos termos da
Lei n° 8.036, de 11/05/1990;

7.6.3. certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (CNDT), mediante a apresentagao de
certiddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao;

7.6.4. prova de regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do site www.fazenda.df.gov.br;

7.7. Para as comprovagdes elencadas no item acima, serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa;

7.8. Os documentos elencados no item 7.6. poderdo ser substituidos, no todo ou em parte, pelo SICAF;

7.9. A Nota Fiscal ou documento equivalente deverd ser emitida em nome da Fundagdo Hemocentro de Brasilia, CNPIJ:
86.743.457/0001-01 e conter:

7.9.1. nome da empresa e CNPJ;

7.9.2. destinatario: Fundag¢do Hemocentro de Brasilia e demais dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.9.3. namero da Nota Fiscal ou documento equivalente;

7.9.4. o prazo de validade do material (quando couber);

7.9.5. a data da emissio;

7.9.6. o valor a pagar; e

7.9.7. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis;

7.10. As Notas Fiscais emitidas com dados (razao social ou CNPJ) divergentes dos informados no item 7.9., ndo sero aceitas;

7.11. A Nota Fiscal apresentada para fins de pagamento deve ser emitida pelo mesmo CNPJ constante na proposta de precos, a

excec¢do de empresas que sejam matriz e filial (Acorddo n° 3.056/2008 — TCU — Plenério);

7.12. As Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de precos, a excecdo de empresas matriz e filial, serdo
devolvidas pela Administragdo, para a devida corre¢éo (emissdo de Nota Fiscal com o CNPJ correto);

7.13. Os documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento deverdo ser reapresentados num prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis, devidamente escoimados das causas que motivaram a rejeigao;

7.14. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente,
desde o vencimento da obrigacao até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagao “pro rata tempore” do IPCA (art. 2° do Decreto
distrital n® 37.121/2016);

7.15. Em caso de rejeicdo da Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente, motivada por erro ou incorregdes, o prazo de pagamento
passara a ser contado a partir da data de sua reapresentacio;

7.16. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de apuragio acerca de quaisquer descumprimentos contratuais
constatados, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria (quando for o caso);

7.17. Os pagamentos, pela Funda¢do Hemocentro de Brasilia, de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo
feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB (Decreto Distrital
n® 32.767, de 17 de fevereiro de 2011);

7.18. Excluem-se das disposi¢des do item acima os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administracdo Publica
federal; os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de legislagdo propria, s6
possam ser movimentados em instituigdes bancarias indicadas nos respectivos documentos; os pagamentos a empresas de outros Estados da
federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representagdes no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado;

7.19. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a conformidade do objeto do
contrato;
7.20. Na emissdo de Ordem Bancaria - OB, quando o fornecedor ou contratado estiver em situagdo irregular perante o Instituto

Nacional de Seguridade Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, a Justi¢a Trabalhista ou Fazenda Publica do Distrito
Federal, a Geréncia de Execugdo Orgamentaria ¢ Financeira deve noticiar a situag@o ao fiscal do contrato para as providéncias legais, antes de
realizar o pagamento;

7.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

8. CLAUSULA OITAVA - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO: (ART. 92, VI, DA LEI 14.133/2021)

8.1. O servigo tem como previsdo de desembolso nos moldes abaixo.

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

ITEM | 1°M@és | 2°Més | 3*Més | 4°Més | 5°Més | 6°Meés | 7°Meés | 8°Més | 9°Meés | 10° Més | 11° Més | 12° Més

1 R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS

2 RS R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS




CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

ITEM | 1"Més | 2" Meés | 3*"Mes | 4*Meés | 5"Meés | 6" Meés | 7°Mes | 8°Meés | 9°Més | 10° Meés | 11° Més | 12° Més

4 R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)
9.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em
02/10/2025 (193453910).
9.1.1. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a

aplicagdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa Economica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo
reajuste.

9.1.3. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia
calculada pela ultima variag@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.14. Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s)

9.1.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

9.1.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.1.7. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE: (ART. 92, V, DA LEI 14.133/2021)

10.1. Séo obrigagdes da contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

10.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito de

liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

10.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria-Geral do Distrito Federal para adog¢do das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

10.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes ¢ reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.
10.1.10. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a
prorrogagdo motivada, por igual periodo.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias.

10.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

10.1.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133,
de 2021.

10.1.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a

execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.1.15. Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug@o dos contratos;

10.1.16. Encaminhar formalmente a demanda por meio de abertura de chamado no sistema de selpdesk institucional e/ou emissdo de
Ordem de Servigo (OS), ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.1.17. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;



10.1.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
10.1.19. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

10.1.20. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da Contratada, com base em pesquisas
de mercado, quando aplicavel;

10.1.21. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados ¢ as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

10.1.22. Abster-se de qualquer interferéncia na administra¢@o interna da Contratada, conforme inciso VI do art. 48 da Lei n.° 14.133, de
2021.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA: (ART. 92, XIV, DA LEI 14.133/2021)

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente

seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das
previstas no termo de referéncia:

11.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representd-lo na execugdo do contrato;

11.1.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

11.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.°
14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

11.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

11.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

11.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos softridos;

11.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133, de 2021;

11.1.8. Quando nio for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até¢ o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos:

11.1.8.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

11.1.8.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

11.1.8.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

11.1.8.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

11.1.8.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos;

11.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

11.1.11. Paralisar, por determinag@o do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.1.12. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugio do objeto, durante
a vigéncia do contrato;

11.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que
fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere

11.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condig¢des exigidas para
habilitagdo na licitagdo;

11.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

11.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagido dos
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);

11.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.1.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos

custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,



de 2021;
11.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

11.1.22. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

11.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou
alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado

11.1.23.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos
direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a
tecnologia de concepgdo, desenvolvimento, fixagcdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicag@o da obra

11.1.24. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela Contratante;

11.1.25. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

11.1.26. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

11.1.27. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

11.1.28. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a execugao do
contrato;

11.1.29. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados 8 Administracdo;

11.1.30. Fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso, observado o disposto no art. 35 da IN n.° 94, de 2022.

11.2. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de

quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, em consonancia com
a Lei Distrital n.° 5.061, de 8 de margo de 2013.

11.3. Observar as diretrizes referentes as medidas de prevencdo e apuracdo de dentincias de assédio moral ou sexual, conforme
estabelecido no Decreto Distrital n® 46.174, de 22 de agosto de 2024.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

12.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no
procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

12.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com
os principios do art. 6° da LGPD.

12.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

12.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que

venham a ser celebrados pelo Contratado.

12.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses
do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagio para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

12.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

12.7. O Contratado devera exigir de suboperadores ¢ subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

12.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente
eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

12.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos
dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

12.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados
pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

12.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados
pela Administrag@o nas hipdteses previstas na LGPD.

12.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela
autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

12.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL:

13.1. A Contratada cedera a Fundagdo Hemocentro de Brasilia (FHB), de forma total, definitiva ¢ irrevogavel, a propriedade

intelectual e todo e qualquer direito autoral sobre os produtos, artefatos e solugdes de TIC gerados em decorréncia deste contrato. Esta cessdo
abrange os direitos patrimoniais de autor sobre codigos-fonte, modelos de dados, arquiteturas, documentago técnica, prototipos e demais
resultados produzidos, permitindo a Contratante utilizar, alterar, reproduzir e distribuir os referidos ativos sem necessidade de nova autorizagao
ou pagamentos adicionais.



13.2. Fica a Contratada terminantemente proibida de publicar, registrar em seu nome, comercializar, licenciar ou reivindicar direitos
autorais e royalties sobre qualquer parcela ou totalidade dos produtos derivados da execucgdo contratual. A utilizacdo de qualquer elemento
resultante desta contratag@o para fins alheios ao objeto deste Termo de Referéncia dependera de prévia e expressa autorizagdo por escrito da
Contratante.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - GARANTIA DE EXECUCAO: (ARTIGO 92, XII)

14.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacio
de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato o que corresponde atualmente a R$ 0.

14.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90
(noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

14.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao
do respectivo endosso pela seguradora.

14.4. Sera permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item. 11.5 deste contrato.

14.5. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de
renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administraggo.

14.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
14.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

14.6.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando
couber.

14.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.6, observada a legislagado
que rege a matéria.

14.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica conforme dados bancarios abaixo:
14.8.1. Banco de Brasilia: 070.

14.8.2. Agéncia: 0200.

14.8.3. Conta Poupanga: 003188-3.

14.8.4. CNPIJ: 86.743.457/0001-01

14.8.5. Tipo de Conta: Juridica

14.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em

sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

14.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo
Civil.

14.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo
os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

14.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

14.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

14.14. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo

para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracteriza¢do e comunicacao
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

14.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas
as clausulas do contrato;

14.17. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execug@o do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administraggo e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

14.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a contratada.

14.18.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

14.18.2. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21, a presente contratacdo possui previsdo de garantia
contratual do bem a ser fornecido, incluindo manutengdo ¢ assisténcia técnica, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
14.18.3. A garantia de execugao ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS: ( ART. 92, XIV, DA LEI

14.133/2021)



15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133 de 2021, o contratado que:

15.1.1. der causa a inexecug@o parcial do contrato;

15.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

15.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

15.1.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

15.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execucao
do contrato;

15.1.6. praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

15.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.1.8. praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei 12.846 de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

15.2.1. Adverténcia (artigo 156, I) quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

15.2.1.1. A contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimago, nos termos do artigo 166, da
Lei 14.133 de 2021.

15.2.2. Multa (artigo 156, I1);

15.2.2.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da sua
intimagao, conforme artigo 157, da Lei 14.133 de 2021.

15.2.2.2. A contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimagdo, nos termos do artigo 166, da
Lei 14.133 de 2021.

15.2.2.3. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante

ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (artigo 156, §° da Lei
14.133 de 2021).

15.2.2.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

15.2.2.5. Multa compensatdria:
Dar causa a inexecugdo parcial do contrato, multa de 0,5% a 12% sobre o valor do contrato;

Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo, multa de 0,5% a 15% sobre o valor do contrato;

Dar causa a inexecugao total do contrato, multa de 0,5% a 30% sobre o valor do contrato;

Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, multa de 0,5% a 15% sobre o valor do
contrato;

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato, multa de 15%
a 30% sobre o valor do contrato;

Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato, multa de 15% a 30% sobre o valor do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, multa de 15% a 30% sobre o valor do contrato;

Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846 de 1° de agosto de 2013, multa de 15% a 30% sobre o valor do contrato.
15.2.2.6. Multa moratdria:

O atraso injustificado na execug@o do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, aplicada de acordo com os seguintes percentuais:

0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos, aplicado sobre o montante das
parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias
de atraso;

0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucgdo de servigos, em carater excepcional e a
critério da Administragdo, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, contados a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, aplicado sobre
o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, ndo podendo exceder o percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida.

0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o méaximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentago, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia.

O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administragao a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com
a aplicacdo cumulada de outras sangdes, conforme paragrafo unico do artigo 162 da Lei n°® 14.133, de 01/04/2021.

15.2.3. Impedimento de licitar e contratar (artigo 156, III) quando praticadas as condutas descritas nos subitens 15.1.2, 15.1.3 e
15.1.4 deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

15.2.3.1. A contratada podera apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretende produzir no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data da intimagao nos termos do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

15.2.3.2. Caso haja o deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou juntada de provas, a contratada podera apresentar alegacdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados da intimagdo, nos termo do §2°, do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

15.2.3.3. A contratada podera apresentar recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados da intimagao, nos termos do artigo 166, da



Lei 14.133 de 2021.

15.2.4. Declaracio de inidoneidade (artigo 156, IV) quando praticadas as condutas descritas nos subitens 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7 e
15.1.8 deste Contrato, bem como nos subitens 15.1.2, 15.1.3 e 15.1.4, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da
Lein® 14.133, de 2021).

15.2.4.1. A contratada podera apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretende produzir no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data da intimag@o nos termos do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

15.2.4.2. Caso haja o deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou juntada de provas, a contratada podera apresentar alegacdes
finais no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados da intimagdo, nos termo do §2°, do artigo 158 da Lei 14.133 de 2021.

15.3. A aplicag@o das sangdes previstas na Lei 14.133 de 01/04/2021, ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparacdo
integral do dano causado a Administracéo.

15.4. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sangdo de multa.

15.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

15.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

15.6.5. a implantac@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da

Administrag@o Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

15.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagdo de coligag@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os
casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

15.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

15.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

15.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO: (ART. 137 A 139, DA LEI 14.133/2021)

16.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para
tanto.

16.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que
devera a Administragdo providenciar a readequag@o do cronograma fixado para o contrato.

16.3. Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

16.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e

16.3.2. podera a Administragdo optar pela exting@o do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da
execugdo contratual.

16.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos
motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

16.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

16.4.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

16.4.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva

16.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

16.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.5.3. Indenizagdes e multas.

16.6. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera

concedida indenizag@o por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).



16.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja codnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: (ART. 92, VIII, DA LEI 14.133/2021)

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento da
Fundagdo Hemocentro de Brasilia deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

17.1.1. Unidade Or¢amentaria: .

17.1.2. Fonte de Recursos: 138 (Recursos do SUS).

17.1.3. Programa de Trabalho: 10.126.8202.2557.0105 — GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO-FHB-DISTRITO FEDERAL.

17.1.4. Elemento da Despesa: 33.90.40 - Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PJ.

17.2. O empenho inicial é de R$ ( ), conforme Empenho n.° 202_NE000___ (l/ink sei) emitido em _ / / , na(s)
modalidade(s)

17.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e

liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS:

18.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e demais
normas federais e distritais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERACOES:
19.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplinas dos artigos 124 e seguintes da Lei 14.133 de 2021.
19.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até

o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. As alterages contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

19.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de
termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

20. CLAUSULA VIGESIMA - REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO: (ART. 92, IV, DA LEI
14.133/2021).
20.1. O regime de execugdo do contrato serd misto, considerando a natureza distinta dos servigos contratados, conforme analisado no

Estudo Técnico Preliminar, aplicando-se regimes especificos a cada parcela do objeto, nos termos do art. 6°, XXVIII e XXIX, da Lei n°
14.133/2021 e do art. 22 da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, da seguinte forma:

20.1.1. Empreitada por prego unitario, para os servicos de desenvolvimento, manuten¢do e mensuragdo de software, remunerados
conforme unidades de medida objetivamente definidas no Termo de Referéncia, tais como Ponto de Fungdo (PF), Hora de Servigo Técnico
(HST) e Ponto de Fungdo Contado (PFC);

20.1.2. Empreitada por preco global, para os servicos de sustentacdo de software, remunerados por valor fixo mensal, vinculado ao
atendimento dos niveis minimos de servigo e aos Acordos de Nivel de Servico (ANS) estabelecidos no Termo de Referéncia.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO: (ART. 92, XVIII, DA LEI
14.133/2021)

21.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

21.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

21.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

21.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

21.5. Durante a execugao, o Contratante devera anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo

contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

21.6. Do Preposto:

21.6.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

21.6.2. O preposto devera atuar como o principal ponto de contato entre a Contratada e a Contratante, sendo responsavel por



acompanhar a execugdo contratual, prestar esclarecimentos, receber comunicagdes formais, encaminhar demandas, coordenar a equipe alocada e
adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, podendo exercer suas atribuicdes de forma remota, sem
prejuizo da efetividade da gestdo e da comunicagdo entre as partes.

21.6.3. Sempre que solicitado pela Contratante, o preposto devera participar de reunides, prestar esclarecimentos ou comparecer as
dependéncias da Contratante, de forma presencial ou remota, conforme a natureza da demanda e mediante prévia convocagao.

21.6.4. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengio do preposto da empresa, hipotese em que
o Contratado devera designar outro profissional para o exercicio da atividade, no prazo definido pela Contratante.

21.7. Da Reuniio Inicial:

21.7.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento

com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital ¢ seus anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca da execucdo dos servigos.

21.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do art. 31 da IN n.° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez)
dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

21.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

21.7.3.1. presenca do representante legal da Contratada, que apresentara o seu preposto;

21.7.3.2. entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

21.7.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

21.7.3.4. a Carta de apresentag¢@o do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

21.7.3.5. apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada no
Termo de Referéncia.

21.8. Da Fiscalizacao e Gestao:

21.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei

n.° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN n.® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

21.8.2. A fiscaliza¢do nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigcdes técnicas, vicios redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei n.° 14.133,
de 2021.

21.8.3. Do Fiscal Requisitante:
21.8.4. O Fiscal Requisitante do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 11, da IN n.° 94, de 2022, acompanhara a

execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administrag@o, conforme o art. 26 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

21.8.4.1. avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagdo e
de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

21.8.4.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

21.8.4.3. encaminhar as demandas de corregdo a Contratada, caso disponha de delegag@o de competéncia do Gestor do Contrato;

21.8.4.4. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisorio;

21.8.4.5. verificar a manuteng@o da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
21.8.4.6. verificar a manuteng@o das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo ¢ de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato; e

21.8.4.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestao do Contrato.

21.8.5. Da Fiscalizag¢do Técnica:

21.8.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN n.° 94, de 2022, acompanhara a

execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

21.8.5.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histdorico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizag@o das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §1°, do art. 117, Lei
n.° 14.133, de 2021, e inciso II do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023

21.8.5.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execucdo
do contrato, determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso III do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

21.8.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24
do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

21.8.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

21.8.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

21.8.6. Do Gestor do Contrato:

21.8.6.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN n.° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da abertura de chamado no sistema de helpdesk institucional e/ou emissdo de Ordem de Servico (OS), do registro de
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ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

21.8.6.2. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais,
conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330/2023.

21.8.6.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia,
conforme o inciso II do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

21.8.6.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme o
inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

21.8.6.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

21.8.6.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacdo contratual, conforme o inciso VII do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

21.8.6.7. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucio dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023.

21.9. Dos Critérios de Medicio e de Pagamento:

21.9.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medic¢ao de Resultado (IMR), conforme previsto no Apéndice II do
Termo de Referéncia.

21.9.2. O IMR sera aplicado de forma segmentada, observando-se a natureza de cada item contratado, contemplando, no minimo:
21.9.2.1. desenvolvimento ¢ Manutengdo de Software (itens 1 e 2 do objeto);

21.9.2.2. sustentag@o de Software (item 3 do objeto);

21.9.2.3. mensuracdo de Software — Contagem de Pontos de Funcdo (item 4 do objeto).

21.9.3. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

21.9.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

21.9.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

21.9.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

21.9.4. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo da execugdo contratual, tais como
inspegdes técnicas, auditorias, analises documentais e verificagdes operacionais, quando necessarios.

21.9.5. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento observara, cumulativamente, os seguintes critérios:

21.9.5.1. cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (ANS) estabelecidos no Termo de Referéncia e operacionalizados nas Ordens de
Servigo e nos registros do sistema de chamados;

21.9.5.2. atendimento aos niveis minimos aceitaveis definidos no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR);

21.9.5.3. conformidade técnica das entregas com os requisitos funcionais, ndo funcionais, metodologicos e documentais previstos no
Termo de Referéncia, no Estudo Técnico Preliminar e em seus apéndices;

21.9.5.4. validag@o formal das entregas pela fiscalizagdo do contrato, observado o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato.

21.9.6. Os pagamentos devidos a Contratada serdo realizados apos a aferi¢do mensal dos indicadores previstos no IMR, aplicando-se,

quando for o caso, os ajustes financeiros, glosas ou retengdes correspondentes ao desempenho apurado, nos termos do Termo de Referéncia ¢ da
legislagdo vigente.

21.10. Do Recebimento:

21.10.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, pelos fiscais técnico, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n.° 14.133, de 2021 e Arts. 24, X e
25, VII, do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023).

21.10.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

21.10.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 24, X, Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023).

21.10.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
21.10.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado

das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

21.10.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

21.10.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a



ultima e/ou inica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

21.10.8. A fiscalizagdo ndo efetuard o atesto da Ultima e/ou Uinica medi¢io de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

21.10.9. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo ¢ a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

21.10.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

21.10.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise ¢ a conclusio
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

21.10.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 13 (treze) dias tteis, contados do recebimento provisorio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo ¢ consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

21.10.12.1.  emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 23, VIII, Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023);

21.10.12.2.  realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

21.10.12.3.  emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e
21.10.12.4.  comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

21.10.12.5.  enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.
21.10.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do

art. 143 da Lei n.° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

21.10.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

21.10.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

21.11. Do Procedimentos de Teste e Inspecio:

21.11.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracio dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

21.11.1.1. verificacdo da conformidade dos servigos executados com as especificagdes técnicas, funcionais e metodologicas estabelecidas
no Termo de Referéncia, nas Ordens de Servigo, no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) e nos Acordos de Nivel de Servigo (ANS);
21.11.1.2. validag@o do atendimento aos requisitos funcionais e ndo funcionais da solugdo, incluindo desempenho, seguranga, integridade
dos dados, disponibilidade e aderéncia as regras de negocio, quando aplicavel;

21.11.1.3. conferéncia da documentagdo técnica e operacional entregue, conforme os padrdes, modelos e niveis de completude exigidos no
Termo de Referéncia;

21.11.1.4. realizagdo de testes funcionais, testes de regressdo e verificagdes operacionais, sempre que aplicavel, em ambiente indicado pela
Contratante;

21.11.1.5. analise dos registros de execugdo, evidéncias técnicas, relatorios de atendimento, chamados, entregaveis e demais artefatos
produzidos no periodo avaliado;

21.11.1.6. verificagdo do cumprimento dos prazos, niveis minimos de servigo e demais obriga¢des contratuais pactuadas.

21.11.2. Os procedimentos de teste e inspecdo poderdo ser realizados por amostragem ou de forma integral, a critério da Contratante,
considerando a natureza, a criticidade e o impacto do servigo executado.

21.11.3. Glosa:

21.11.3.1. Nos termos do art. 19, inciso III da IN n.° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o Contratado:

21.11.3.2. Naio atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

21.11.3.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

21.12. Da Liquidacao:

21.12.1. No ato de liquidagdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo aos orgdos da administragdo tributaria as

caracteristicas da despesa e os valores pagos, conforme o disposto no art. 63 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964. (Art. 146, da Lei n°
14.133/2021)

21.12.2. A liquidag@o da despesa consiste na verificagdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos ¢ documentos
comprobatorios do respectivo crédito. A liquidagdo da despesa por fornecimentos feitos ou servigos prestados tera por base os comprovantes de
entrega do material ou da prestagdo efetiva do servigo materialmente comprovada por meio do atesto. (Art. 63, da Lei n® 4.320/1964)



21.12.3. Para fins de liquidac@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

21.12.3.1. o0 prazo de validade;

21.12.3.2. a data da emissdo;

21.12.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
21.12.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
21.12.3.5. o valor a pagar; e

21.12.3.6. destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

21.12.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, sem onus ao Contratante.

21.12.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentag¢ao mencionada no art. 68, da Lei n® 14.133, de 2021.

21.12.6. As Notas Fiscais apresentadas para fins de pagamento devem ser emitidas pelo mesmo CNPJ constante na proposta de pregos, a
excec¢do de empresas que sejam matriz e filial. (Acordao n°® 3.056/2008 — TCU — Plenario)

21.12.7. As Notas Fiscais apresentadas com CNPJ divergente da proposta de precos, a exce¢do de empresas matriz e filial, serdo
devolvidas pela Administragdo, para a devida corre¢do (emissdo de Nota Fiscal com o CNPJ correto).

21.12.8. Os documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢des em seu preenchimento deverfio ser reapresentados no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tteis, devidamente escoimados das causas que motivaram a rejeigao.

21.12.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou documento equivalente quando o Orgdo contratante atestar a
conformidade do objeto do contrato.

21.12.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, apos o
pagamento da nota fiscal, e comunicado ao gestor do contrato em caso de auséncia de resposta pela Contratada. (Art. 63, § 1°, do Decreto n°
32.598/2010 e Parecer 306/2016 da PGDF)

21.12.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos Orgios
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

21.12.12. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

21.12.13. Havendo a efetiva execuc@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DEBITOS PARA COM A FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA:

22.1. Os débitos da CONTRATADA para com a Fundacdo Hemocentro de Brasilia, decorrentes ou ndo do ajuste, serfio inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execucdo na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do
Contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA LEGISLACAO ANTICORRUPCAO: (DECRETO N.° 34.031/2012)

23.1. Na execugdo do presente Contrato as partes devem cumprir fielmente as normas de combate a corrupgdo, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) ¢ a Lei Anticorrupgao (Lei n® 12.846/2013 e Decreto n® 37.296/2016).

23.2. O servidor ou empregado publico ndo deve, direta ou indiretamente, solicitar, insinuar, aceitar ou receber bens, beneficios ou
quaisquer vantagens materiais ou imateriais, para si ou para outrem, em razdo do exercicio de suas atribui¢des, cargo, fungdo ou emprego
publico, de acordo com o "caput" do art. 10 do Anexo II do Decreto n° 37.297, de 29 de abril de 2016.

23.3. Nao serdo considerados como bens e vantagens de natureza indevida as condecoragdes, honrarias e reconhecimentos protocolares
recebidos de governos, organismos nacionais e internacionais ou entidades sem fins lucrativos, nas condigdes em que a lei e o costume oficial
admitam esses beneficios; os brindes de distribui¢do coletiva a titulo de divulgagdo ou patrocinio estipulados contratualmente por ocasido de
eventos especiais ou em datas comemorativas, nos limites do contrato; os presentes de menor valor realizados em razdo de vinculo de amizade
ou relagdo pessoal ou decorrentes de acontecimentos no qual seja usual efetud-los; e ingressos para participagdo em atividades, shows, eventos,
simposios, congressos ou convengdes, desde que ajustados em contrapartida de contrato administrativo ou convénio, conforme incisos I ao IV
do § 2°, art. 10, do Anexo II do Decreto n® 37.297 de 2016.

23.4. Na execugdo do presente Contrato ¢ vedado a CONTRATANTE e a CONTRATADA e/ou seu empregado ou qualquer
representante criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato.

23.5. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, pelo telefone 0800-
6449060, conforme Decreto n® 34.031, de 12 de dezembro de 2012.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VEDACAO AO NEPOTISMO: (ARTIGO 8° DO DECRETO N.° 32.751/2011)

24.1. Nao podera participar, a pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou s6cio com poder de dire¢do seja conjuge,
companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de:

24.1.1. agente publico com cargo em comissdo ou funcdo de confianga que esteja lotado na unidade responsavel pela realizagdo da
selecdo ou licitagdo promovida pelo 6rgao ou entidade da administragdo publica distrital; ou

24.1.2. agente publico cuja posi¢cdo no 6rgdo ou entidade da administragdo publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da



unidade responsavel pela realizacdo da seleco ou licitagdo.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA SUSTENTABILIDADE: (LEI N.’: 4.770/2012)

25.1. A CONTRATADA devera atender, na execu¢do do contrato, aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 2° da Lei
Distrital n® 4.770/2012, em conformidade com o Decreto n® 7.746/2012, que regulamenta o art. 5° da Lei no 14.133/2021, devendo ser
observados os requisitos ambientais com menor impacto ambiental em relagéo aos seus similares.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PROIBICAO DE TRABALHO INFANTIL: (LEI N.’: 5.061/2013)

26.1. Nos termos da Lei n® 5.061, de 08 de margo de 2013 e com fundamento no artigo 7°, inciso XXXIII e artigo 227, §3°, inciso I, da
Constituigdo Federal, ¢ vedada a utilizacdo de méao de obra infantil no presente CONTRATO, constituindo motivo para rescisdo e aplicacdo das
sangdes legais cabiveis.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO REGISTRO E APURACAO DE CASOS DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL
(DECRETO N.°: 44.701 DE 05/07/2023):
27.1. As partes deverdo observar as praticas de prevengdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual dispostas no Decreto n.°

44.701 de 05 de julho de 2023.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PUBLICACAO: (ART. 94, DA LEI N.’: 14.133/2021)

28.1. Incumbird a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista
no artigo 94 da Lei 14.133 de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em ateng@o ao artigo 91, caput, da Lei 14.133 de 2021, ¢
ao artigo 8° § 2°, da Lei 12.527, de 2011 c/c artigo 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.%: 7.724 de 2012.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DO FORO: (§1° DO ART. 92, DA LEI N.’: 14.133/2021)

29.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrem da execu¢do deste Termo de Contrato que
ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme o artigo 92, §1°, da Lei 14.133/2021 quaisquer duvidas ou controvérsias ao presente
Contrato, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DISPOSICOES GERAIS:

30.1. Fica proibido o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato ¢ a aplicacdo de multa, sem prejuizo das sang¢des
legais cabiveis, conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

30.2. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servico, se obriga a fornecer aos empregados
plano de saude.

30.3. Nos termos da Lei Distrital n® 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de
2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgéo:

30.3.1. até 200 empregados 2%

30.3.2. de 201 a 500 3%;

30.3.3. de 501 a 1.000 4%;

30.3.4. de 1.001 em diante 5%.

30.4. Nos termos da Lei Distrital n°® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatério, podendo sua utilizag@o
ensejar a rescisdo do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, que:

30.4.1. incentive a violéncia;

30.4.2. seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetidos que diminuam, mesmo que de forma indireta,
metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

30.4.3. incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da
Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condigdo de mulher;

30.4.4. exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;

30.4.5. seja homofobico, racista e sexista;

30.4.6. incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais,
travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crenca;

30.4.7. represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

30.5. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo coordenada pela

Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800- 6449060. (Decreto Distrital n.® 34.031/2012).

Representante da Contratante
FUNDACAO HEMOCENTRO DE BRASILIA

Presidente



Representante da Contratada
EMPRESA CONTRATADA

Representante

AVISO:

O presente documento é uma minuta e ndo possui validade juridica.

A assinatura abaixo é de autoria da Diretoria geradora desta minuta.

Os efeitos de seu teor so terdo validade quando sua versdo definitiva for assinada pela autoridade competente

Elaborado por:

Hamilton Reis Diniz

Diretora de Contratos e Convénios

"Brasilia - Patriménio Cultural da Humanidade"
smhn qd 03 conj a bl 03 - Bairro Asa norte - CEP 70710-908 -
Telefone(s): 61 3020-2914
Sitio - http://www.hemocentro.df.gov.br/
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ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA LICITANTE)
NOME DA LICITANTE:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:

E-mail:

A Fundagio Hemocentro de Brasilia
Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN), Quadra 03, Conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70710-908.

Apresentamos proposta de acordo com as especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n.° /202 , dos quais nos
comprometemos a cumprir integralmente. Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos
Anexos. A cotacdo para a prestagdo dos servigos € a que segue:

GRUPO 1

ITEM

DESCRICAO
DETALHADA

CATSER/CATMAT

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTIDADE
ESTIMADA
MENSAL

QUANTIDADE
ESTIMADA
ANUAL

VALOR
ESTIMADO
UNITARIO

VALOR
ESTIMADO
MENSAL

VALOR
ESTIMADO
ANUAL

Contratacdo dos
servigos de
desenvolvimento
€ manutengao -
Java, com
pagamento
aferido por
Pontos de Fungio
e complementado
por Horas de
Servigo Técnico,
vinculado ao
alcance de
resultados e ao
atendimento de
niveis minimos
de servigo.

25992

Ponto de Fungdo
(PF)

215

2585

RS

R$

RS

Servigos
Complementares
de
Desenvolvimento
e manutengdo de
Software.

25992

Hora de Servigo
Técnico (HST)

160

1920

RS

RS

RS

Contratacdo dos
servigos de
sustentag¢do, com
o pagamento de
valor fixo mensal
por portfélio de
softwares,
vinculado ao
atendimento de
niveis minimos
de servigo.

26000

Fixo Mensal

12

R$

RS

RS

TOTAL GERAL

R$

Declaramos que esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de abertura da licitagéo.

Os servigos deverdo ser prestados no prazo maximo definido em cada chamado ou Ordem de Servigo, contado a partir do seu recebimento pela
Contratada, podendo tal prazo ser excepcionalmente prorrogado por periodo equivalente, desde que devidamente justificado pela Contratada e
formalmente autorizado pela Contratante.

Declaramos ainda, que nos precos estio inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

Assinatura e Identificacdo do Representante legal da Licitante

(A proposta devera conter: Nome da proponente ¢ de seu representante legal, enderego completo, telefone, nimeros do CNPJ, banco, agéncia e




conta bancaria)

NOME DA LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE:

E-mail:

A Fundagiio Hemocentro de Brasilia
Setor Médico Hospitalar Norte (SMHN), Quadra 03, Conjunto A, Bloco 03, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70710-908.

Apresentamos proposta de acordo com as especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no Pregdo Eletronico n.° /202 , dos quais nos
comprometemos a cumprir integralmente. Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus respectivos
Anexos. A cotagdo para a prestagdo dos servigos ¢ a que segue:

ITEM 4
N QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
ITEM ggTsfllfll-l(i?)(Z CATSER/CATMAT FOILI\IEESR\}IEEII)V]?[ o ESTIMADA ESTIMADA ESTIMADO | ESTIMADO | ESTIMADO
MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL ANUAL
Servicgs de

mensuragdo de

softw com N
software, Ponto de Fungdo

1
4 0 pagamento 26034 Contado (PFC) 215 3010 RS RS
por Ponto de
Funcgo
Contado (PFC).
TOTAL GERAL R$

I Nimero arredondado.

Declaramos que esta proposta tem validade de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de abertura da licitagéo.

Os servigcos deverdo ser prestados no prazo maximo definido em cada chamado ou Ordem de Servigo, contado a partir do seu recebimento pela
Contratada, podendo tal prazo ser excepcionalmente prorrogado por periodo equivalente, desde que devidamente justificado pela Contratada e
formalmente autorizado pela Contratante.

Declaramos ainda, que nos precos estao inclusos todos os tributos, fretes, tarifas ¢ demais despesas decorrentes da execugdo do objeto.

Assinatura ¢ Identificagdo do Representante legal da Licitante

(A proposta devera conter: Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do CNPJ, banco, agéncia e
conta bancaria)

ANEXO 1V
TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Contrato n°:

Processo SEI n°:

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

Eu, , CPF n° , empregado(a) da empresa
, declaro, para os devidos fins, que:

1. Tenho ciéncia de que, no exercicio das atividades relacionadas ao contrato firmado entre a empresa CONTRATADA e a Fundagio
Hemocentro de Brasilia — FHB, terei acesso a informacdes, dados, sistemas ¢ documentos de carater institucional, técnico e/ou sensivel.

2. Comprometo-me a zelar pelas minhas credenciais de acesso (usuario e senha), ndo as compartilhando com terceiros, e a utilizar apenas
dispositivos e sistemas autorizados pela empresa e pela FHB.



3. Comprometo-me a comunicar imediatamente a FHB qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante as
informacgdes, inclusive dados pessoais, nos termos da legisla¢do aplicavel.

4. Comprometo-me a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes a que tiver acesso, abstendo-me de divulga-las, reproduzi-las ou
utiliza-las para quaisquer fins alheios a execugdo das atividades contratuais.

5. Declaro que estou ciente e que observarei integralmente:
o alLlein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD);
o asnormas e diretrizes de Seguranca da Informag¢do e Comunicagdo da Fundagdo Hemocentro de Brasilia — FHB;
o as politicas e procedimentos de seguranca estabelecidos no ambito do contrato.

6. Reconheco que o descumprimento das obrigacdes aqui assumidas podera ensejar a aplica¢do de sangdes administrativas, civis e penais,
sem prejuizo das responsabilidades trabalhistas e contratuais cabiveis.

7. Declaro, ainda, que esta obrigacdo de sigilo permanecera valida mesmo apés o término do vinculo contratual, enquanto perdurar o
carater sensivel das informacdes.

Local e data:

Empregado(a) / Colaborador(a)

Nome:
CPF:
Funcao:
Observagdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.
ANEXOV
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

MODELO
A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , sediada
no endereco , telefone n.° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n.°

, DECLARA que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133 de 2021, e no art. 1° do Decreto n°

39.860 de 2019.

Essa declaragdo ¢ a expressdo da verdade, sob as penas da lei.

Local, de de

Representante Legal

Observagdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
Eu_  ,CPFn®  como representante devidamente constituido da empresa , CNPJ n° , doravante denominado

Licitante, para fins do disposto no PE n° /202, em atendimento a Lei Distrital n°® 4.770/2012, declaro, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) A proponente estd ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas
realizando as seguintes agdes:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separacdo dos
residuos reciclaveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio,
sodio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e outros, de modo a evitar a evaporagao de produtos toxicos no meio ambiente.

i) Destina¢des dos materiais reciclaveis as cooperativas e associacdes dos catadores incentivando a prética da reciclagem e
a protecao do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reproducdo de documentos; sendo que para os fins a que se
destina esta licitagdo, somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagao.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar
ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgos responsaveis, e que ja iniciou (ou esta
em fase de implantagdo) as seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como meta em um
prazo de atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos Ambientais de Empresa Sustentavel.

¢) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo ¢ que detém plenos poderes e informagdes para firma-la,
conforme exigido no PE n° /202 .

Brasilia, de de 202 .



Representante legal do licitante

ANEXO VII
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento, a empresa , inscrita no CNPJ n° , ha
qualidade de CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal, Sr.(a) , CPF
n° , compromete-se a observar e cumprir integralmente as disposigdes abaixo relacionadas, no ambito do contrato

firmado com a Funda¢io Hemocentro de Brasilia — FHB, cujo objeto ¢ a prestagdo de servigos de desenvolvimento, manutengdo, sustentagido
e mensuracdo de aplica¢des de software.

1. A CONTRATADA obriga-se a manter sigilo absoluto sobre todas e quaisquer informagdes, dados, documentos, codigos-fonte, artefatos,
sistemas, bases de dados, especificacdes técnicas, relatdrios, midias, equipamentos e demais ativos de informag@o a que venha a ter
acesso em razdo da execugdo contratual, independentemente de sua classificagio.

2. As informagdes obtidas em decorréncia da execucdo do contrato ndo poderdo ser divulgadas, reproduzidas, compartilhadas ou
utilizadas para fins diversos do estritamente necessario ao cumprimento do objeto contratual, sob pena de aplicagdo das sangdes
administrativas, civis e penais cabiveis.

3. A obrigagdo de sigilo permanece valida durante toda a vigéncia do contrato e apés o seu encerramento, por prazo indeterminado ou
enquanto perdurar o carater sensivel das informagdes.

4. A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes sob sua
responsabilidade, em conformidade com:

o alLein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);

o as diretrizes de seguranga da informacdo do Governo do Distrito Federal;

o as Normas de Seguranga da Informagao ¢ Comunicagdo da Fundagao Hemocentro de Brasilia — FHB;
o ¢ demais normas aplicaveis.

5. A CONTRATADA compromete-se a comunicar imediatamente a FHB qualquer incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante as informagdes, inclusive dados pessoais, nos termos da legislagdo aplicavel.

6. A CONTRATADA declara ciéncia de que responderd integralmente por eventuais danos causados a Administracdo ou a terceiros em
decorréncia de violagdo do dever de sigilo por seus empregados, prepostos ou representantes.
E, por estarem de pleno acordo, firma o presente Termo.

Local e data:

Representante Legal da CONTRATADA
Nome:

CPF:

Cargo:

Documento assinado eletronicamente por WANESSA SOTTER DE FREITAS -
Matr.1710655-9, Diretor(a) de Compras, em 19/03/2026, as 16:23, conforme art. 6° do
Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
verificador= 198027994 codigo CRC= 0D43F113.
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