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COMISSAO DE LICITACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 04/2024
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA DE SERVICOS N° 04/2024

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - IPREM/GV, com sede & Rua
Eduardo Carlos Pereira, 205, Esplanada, Governador Valadares/MG, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPJ n°® 86.813.953/0001-94, representado neste ato pelo Presidente do IPREM/GV, Sr. Bruno Vilar Rocha de
Almeida, no uso de suas atribui¢des, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma do art. 75, inciso I, nos
termos da Lei n.° 14.133/21 e Decreto Municipal n. 11.948/2024, e de outras legislacGes aplicaveis, autoriza a
realizacdo de Dispensa de Licitagcdo Eletronica mediante as condi¢cfes estabelecidas neste edital.

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA DE SERVICOS N° 04/2024

Constitui objeto desta dispensa de licitagdo eletrbnica a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de senicos de licenciamento de uso, por prazo determinado,

OBJETO (locagcdo) de Solugbes de Softwares prontas, aplicagdes para o0 ambiente web, que

compreendem os modulos WEBSITE PORTAL
TRANSPARENCIA e APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, acompanhados dos
senicos de implantagdo, suporte técnico e operacional, migracdo de dados, treinamento,
atualizagcao corretiva e ewolutiva, e senicos de hospedagem em datacenter.

INSTITUCIONAL, PORTAL DA

INFORMACOES DE DATA E HORA

DATA INICIAL PARA ENVIO DE PROPOSTAS:

24/09/2024 — 08h30min - Horario de Brasilia

DATA FINAL PARA ENVIO DAS PROPOSTAS:

27/09/2024 — 08h29min - Horario de Brasilia

INICIO DA FASE DE LANCES:

27/09/2024 — 09h00min - Horario de Brasilia

INFORMACOES DE ACESSO E OBTENCAO DE AVISO

ENDERECO DA DISPUTA DE PRECOS

WWW.compras.gov.br

ACESSO AOAVISO

WWW.compras.gov.br -

www.gov.br/pncp/pt-br

WWW.ipremagv.ma.gov.br - www.valadares.mag.qov.br/diario-

eletronico

CONSULTAS/ESCLARECIMENTOS

licitacao@ipremgv.mg.gov.br ou (33)3279-5093

INFORMACOES GERAIS DA CONTRATACAO

FORMA DE ADJUDICACAO MENORVALOR POR LOTE
INSTRUMENTO CONTRATUAL CONTRATO ADMINISTRATIVO
EXCLUSIVA NAO

COTA RESERVADA ME/EPP SIM

EXIGE AMOSTRA SIM

INTERVALO MINIMO DE DIFERENCA DE | R$ 1,00

VALORES

FUNDAMENTACAO

Lei Federal n° 14.133/2021,
11.948/2024

Decreto Municipal n.

As duvidas referentes a este instrumento deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio
eletrénico, para o endereco eletrénico: compras @ipremgv.mg.gov.br



http://www.compras.gov.br/
http://www.compras.gov.br/
http://www.gov.br/pncp/pt-br
http://www.ipremgv.mg.gov.br/
http://www.valadares.mg.gov.br/
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1. DO OBJETO E DAS ESPECIFICACOES

1.1 - Constitui objeto desta dispensa de licitagcao eletrdnica a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de senicos de licenciamento de uso por prazo deteminado (locagdo) de Solugcdes de Softwares prontas,
aplicagbes para o ambiente web, que compreendem os mddulos WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL,
PORTAL DA TRANSPARENCIA e APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, acompanhados dos senigos
de implantagdo; suporte técnico e operacional;, migragdo de dados; treinamento; atualizagdo corretiva e
ewlutiva, e senigcos de hospedagem em datacenter e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos.

1.2 - A contratagdo ocorrera em lote Unico, conforme tabela constante abaixo.

1.3 - Parafins de oferecimento de proposta, o valor méximo permitido esta previsto nos itens da tabela abaixo:

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO | CATSER [ UNIDADE [ QUANTIDADE [ VALOR VALORTOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
1 MODULO WEBSITE
PORTAL 25992 MES 12 R$1.266,67 R$15.200,04
INSTITUCIONAL
2 MODULO PORTAL
DA 25992 MES 12 R$800,00 R$9.600,00
TRANSPARENCIA
3 MODULO
APLICATIVO PARA -
DISPOSITIVOS 25992 MES 12 R$1.163,33 R$13.959,96
MOVEIS
4 gESENVOLV'MENT 25917 UN 1 R$3.733,33 R$3.733,33
5 TREINAMENTO 3840 UN 1 R$2.466,67 R$2.466.67
TOTAIS R$9.430,00 R$44.960,00

1.4 - Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os custos necessarios, bem como todos os impaostos e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes, homologac¢édo, seguros e
guaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sem qualquer custo adicional além do
maximo previsto.

1.5 - Os precos propostos serdo considerados fixos, ressalvadas as hipoteses legais de admissibilidade de
reajuste, previstos na Lei 14.133/2021 e suas alteragOes posteriores.

1.6 - A execucao do objeto contratual devera ser feita na Rua Eduardo Carlos Pereira n°® 205 ou Rua Graga Aranha
n° 549, Esplanada, Governador Valadares - MG, informética@ipremgv.mg.gov.br, telefone (33) 3279-5090 ou (33)

3279-5093.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1 - A Dispensa, na forma Eletrbnica sera realizada em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante
condic8es de seguranca - criptografia e autenticacéo - em todas as suas fases através do Sistema de Dispensa, na
Forma Eletronica (licitagdes) do www.compras.gov.br.

2.2 - Os trabalhos serdo conduzidos pelo agente de contratagdo designado, mediante a inser¢cdo e monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o aplicativo Dispensa EletrOnica constante da pégina do
WWW.compras.gov.br

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1 — Esta Dispensa Eletronica destina-se exclusivamente a participacdo de Microempresas (ME) e de Empresas
de Pequeno Porte (EPP), em conformidade com a Lei Complementar n°® 123/2006, concomitante com a Lei
Complementar Municipal n°® 137/2010.

3.2 - Poderéo participar as empresas, regulamente estabelecidas no Pais, sejam especializadas no objeto e que
satisfagcam todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste AViso e seus Anexos.

3.3 - Poderdo participar as empresas que apresentarem toda a documentagdo por ela exigida para respectivo
cadastramento junto a www.compras.gov.br.
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3.4 - Para participar, o fornecedor interessado ndo dewe ter sido declarado inidéneo, suspenso ou impedido de
licitar e contratar com a Administra¢do Publica.
3.4.1 - Nao poderao patrticipar deste edital os fornecedores:
3.4.2 - Que ndo atendam as condicdes deste Edital de Dispensa Eletronica e seus anexos;
3.4.3 - Estrangeiros que ndo tenham representaco legal no Brasil com poderes expressos para receber citagcdo e
responder administrativa ou judicialmente;
3.4.4 - Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:
a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagéo
versar sobre obra, seni¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragcdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo
versar sobre obra, seni¢os ou fornecimento de bens a ela necessarios;
c) Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de
sancao que lhe foi imposta;
d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;
e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;
f) Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido condenada judiciaimente,
com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissé&o de trabalhadores a condigdes analogas
as de escravo ou porcontratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.
3.4.4.1 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmao grupo econdémico.
3.4.4.2 - Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.
3.4.5 - OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acérdao ne
746/2014-TCU-Plenério);
3.5 — Seréa permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em regime
cooperado, com participagdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao artigo 16 da Lei
14.133/2021.
3.5.1 - Em sendo permitida a participagéo de cooperativas, seréo estendidas a elas os beneficios previstos para as
microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no artigo 34 da Lei n° 11.488,
de 15 de junho de 2007.
3.6 — Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execugcdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcfes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme 8§ 1° do artigo 9° da Lei 14.133 de 2021.

4. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1 - O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item, podendo ser utilizado o modelo de proposta do Anexo Ill deste Aviso de Contratacao
Direta.

4.2 - O fornecedor interessado, apés a diwlgacdo do Edital de Dispensa de Licitacéo Eletrénica, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a
marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario limite estabelecidos para o envio de
propostas.

4.2.1 - A empresa licitante ndo podera indicar como marca o0 nome da propria empresa, sob pena de
desclassificagdo por identificacdo. Nestes casos, devera constar a marca como “prépria”.

4.3 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.
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4.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos senicos.
4.4.1 - Os pregcos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, nédo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de erro,
omisséo ou qualquer outro pretexto.
4.4.2 — A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas nomas infralegais, nas
convencBes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.
4.5 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo
adequada sera a que corresponde amédia dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.6 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
4.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicOes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s
senicos nos seus temos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarnos, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.
4.8 - Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la ou modifica-la,
assumindo:
4.8.1 - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
4.8.2 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;
4.8.3 - Que esta ciente e concorda com as condi¢cfes contidas no Edital de Dispensa de Licitagcdo e seus anexas;
4.8.4 - Que assume a responsabilidade pelas transa¢fes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes
e verdadeiras;
4.8.5 - Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n° 8.213/91;
4.8.6 - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos temaos do artigo 7°, XXXIlI, da
Constituicao.
4.9 — O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos n o
artigo 16 de Lei 14.133, de 2021.
4.10 — O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
dewvera declarar, ainda, que cumpre os requistos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos
88 1° a 3° do artigo 4°, da Lei n° 14.133, de 2021

5. DA FASE DE LANCES — MODO ABERTO

5.1 - A partir do horério estabelecido para inicio de lances previsto neste Edita de Dispensa de Licitagcdo
Eletronica, a sessdo publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

5.2 - Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1- O lance dewera ser ofertado pelo valor total do lote.

5.3 - O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relacédo ao dltimo
lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1 - O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagcéo Direta.

5.3.2 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagéo ao que cobrir amelhor oferta é de R$ 1,00 (um real).
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5.4 - Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.
5.5 - Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.6 - Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.
5.7 - Durante a fase de lances, o Agente de Contratagbes podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.
5.8 - Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratagdes no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
5.9 - No caso de a desconexdo do Agente de Contratagdes persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo da Dispensa Eletrdnica serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicacdo
expressa aos participantes no sitio www.compras.gov.br.
5.10 — Imediatamente apds o termino do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacédo.
5.10.1 — O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacao e no havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

6. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1 - Encerrada a fase de lances, sera \erificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao do objeto e a compatibilidade do preco em relagédo ao estipulado para acontratacao.

6.2 - No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera haver a
negociagdo de condi¢fes mais vantajosas.

6.2.1 - Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para
gue seja ohtida a melhor proposta com pregco compativel ao estimado pela Administracao.

6.2.2 - A negociagao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do
sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta pemanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido
para a contratagao.

6.2.3 - Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado sera diwlgado a todos e registrado na
ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo estaser anexada aos autas do processo de contratagdo.

6.3 - Encerrada a etapa de negociagcdo, se houver, o Agente de Contratagdo werificard se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e nos itens 3.4 e seguintes deste Aviso, especialmente
guanto a existéncia de sancdo que impeca a participagcdo no processo de contratagdo direta ou a futura
contratagdo, mediante a consulta acs seguintes cadastros:

6.3.1 - Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.3.2 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltrans parencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.4 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.5 - O fornecedor sera convwocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagéo.

6.6 - Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

6.7 - Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no ‘chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.8 - Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitagéo, observado o disposto
neste Aviso de Contratagao Direta.

6.9 - Estando o pregco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

6.10 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacdo. 6.5 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.10.1 - Contiver vicios insanaweis;
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6.10.2 - Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste edital ou em seus anexos;
6.10.3 - Apresentar pre¢os inexequiveis ou pemanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;
6.10.4 - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.10.5 - Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos, desde que
insanavel.
6.11 - Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a
contento o0 objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:
6.11.1 - For insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimas,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele
renuncie a parcela ou atotalidade da remuneragao.
6.11.2 - Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos
de carater nomativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.
6.12 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta. 6.8 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificagédo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que n&o haja majoracéo do preco.
6.12.1 - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substéncia das
propostas.
6.12.2 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.
6.13 - Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante do seni¢o ou da area especializada no objeto quanto as amostras das
solugdes previstas no Anexo A do Termo de Referéncia.
6.14 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificag&o.

7. DA HABILITACAO

7.1 - Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021, constam do Termo de Referéncia e seréo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.
7.2 - A habilitagéo dos fornecedores serda verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1 - E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagéo
atualizada.

7.2.2 - O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta acs sitios
eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s).

7.3 - No julgamento da habiltacdo e das propostas, poderd ser sanado erros ou falhas que ndo aterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo4hes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

7.4 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necesséarios a confirmacdo
daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta por Dispensa Eletrbnica e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo do Agente de Contratagdes, no prazo maximo de
3 (trés) dias Uteis, sob pena de inabilitagao.

7.5 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a suacontinuidade.

7.6 - Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo como estabelecido neste Edital de Dispensa de Licitagao
Eletrénica.

7.6.1 - Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagcdo, o Agente de Contratagéo
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as especificagcdes do objeto e as condigGes de habilitagéo.
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7.7 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.
7.8 - Sera analisada apenas a documentagao da licitante vencedora.

8. CONTRATACAO

8.1 - Ap6és a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

8.2 - O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital de Dispensa de Licitagdes.

8.2.1 - O contrato sera encaminhado pelo endereco eletrdnico informado no cadastro junto ao sistema de dispensa
eletrbnico para assinatura digital em até 05 (cinco) dias Uteis a contar do envio da correspondéncia eletrdnica. N&o
havera o envio de contrato por correspondéncia postal ou coleta de assinatura fisica.

8.2.2 - O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagcdo da nota de empenho ou instrumento equivalente
podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagcdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracéo.

8.3 - Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente podera ser exigida a comprovacao das condi¢cbes de
habilitagcdo e contratagéo consignadas neste Edital de Dispensa de Licitacdo Eletronica, que deverao ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9. SANCOES

9.1 - Incorre em infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracbes previstas no art. 155 da
Lei n®14.133, de 2021, quais sejam:

9.1.1 - Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

9.1.2 - Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcéo, ao funcionamento dos
senigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 - Dar causa a inexecucao total do contrato;

9.1.4 - Deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;

9.1.5 - Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato supereniente devidamente justificado;

9.1.6 - Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7 - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

9.1.8 - Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
dispensa eletrénica ou a execugéo do contrato;

9.1.9 - Fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

9.1.10 - Comportarse de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.10.1 — Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢cbes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento
da dispensa, mesmo apoés o encerramento da fase de lances.

9.1.11 - Praticar atos ilicitos com \istas a frustrar os objetivos deste certame.

9.1.12 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 - O fornecedor que cometer qualquer das infracBes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adwerténcia pela falta do subitem 9.1.1 deste Edital de Dispensa de Licitagao Eletrbnica, quando nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por
gualquer das infracdes dos subitens 9.1.1 a9.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragédo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sangéo, pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 9.1.2 a 9.1.7 deste Edital de
Dispensa de Licitagdo Eletronica, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito
da Administracédo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
impaosicdo da penalidade mais grave;
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9.3 - Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
9.3.1- A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.3.2 - As peculiaridades do caso concreto;
9.3.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4 - Os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;
9.3.5 - A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.
9.4 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiwveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.
9.5 - A aplicagéo das sancOes previstas neste Edital de Dispensa de Licitacdo Eletronica, em hipdtese alguma,
exclui a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado a Administrag&o Publica.
9.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes.
9.7 - Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverédo
ser remetidas a autoridade competente.
9.8 - A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragcdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu
rito nomal na unidade administrativa.
9.9 - O processamento do PADECON — Processo Administrativo para Aplicagdo de San¢cfes Administrativas, néo
interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos & Administracdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.
9.10 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
9.11 - As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagcdo estao previstas nos Anexaos | e VI deste Aviso de
Contratagcado Direta por Dispensa Eletronica.

10. DOPAGAMENTO
10.1 - O pagamento sera realizado em conformidade com o item 7 do Anexo | do Termo de Referéncia.

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1 - As despesas decorrentes deste instrumento, no presente exercicio, correrdo a conta de dotagcdo
orcamentaria na seguinte classificagao:

Orgédo: 04 — Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Unidade: 01 - Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Funcional: 09.122.0401.2.220

Econdmica/Natureza: 3390.40.00

Fonte: 1.802.00

Especificagao: Senicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagcéo — Pessoa Juridica

Orgéo: 04 — Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Unidade: 02 — Plano de Assisténcia Médica

Funcional: 04.302.0401.2.228

Econémica/Natureza: 3390.40.00

Fonte: 1.899.06

Especificagdo: Senigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — Pessoa Juridica

12. DA VIGENCIA E REAJUSTE
12.1 - O contrato fimado entre as partes tera vigéncia de até 05 (cinco) anos, com inicio a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado até o prazo do limite legal previsto no artigo 106 da Lei 14.133/2021, devendo
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ser atestadas as justificativas e providéncias a cada Exercicio Financeiro, utilizando-se para fins de reajuste o
indice do IPCA, ou, na auséncia deste, outro indice aplicavel.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 - O procedimento serd diwulgado no www.compras.gov.br, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas —
PNCP, no Diério Oficial dos Municipios bem como no Portal da transparéncia municipal. As condi¢cfes de entrega e
obrigacOes das partes estédo previstas no Termo de Referéncia.

13.2 - No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administragdo podera:

13.2.1 - Republicar o presente Edital de Dispensa de Licitagdo Eletrbnica com uma nova data;

13.2.2 - Valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que seniu de base ao
procedimento, se houwer, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condic8es de habilitagcdo exigidas.

13.2.2.1- No caso do subitem anterior, a contratag&o sera operacionalizada fora deste procedimento.

13.2.3 - Fixar prazo para que possa haver adequacéo das propostas ou da documentag&o de habilitagéo, conforme
0 caso.

13.3 - As providéncias dos subitens 13.2.1 e 13.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

13.4 - Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo
conste deste Edital de Dispensa de Licitacdo Eletrbnica, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragcdo na respectiva notificagdo.

13.5 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsawel pelo énus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragcdo ou de sua desconex&o.
13.6 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato supeneniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo hajacomunicagdo em contrario.

13.7 - Os horarios estabelecidos na diwlgacao deste procedimento e durante o envio de lances obsenardo o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacgao relativa ao
procedimento.

13.8 - No julgamento das propostas e da habiltacdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que n&o
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.
13.9 - As nomas disciplinadoras deste Edital de Dispensa de Licitagdo Eletronica serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao,
0 principio da isonomia, a finalidade e a seguran¢a da contratagéo.

13.10 - Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢éo ou do
resultado do processo de contratag&o.

13.11 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital de Dispensa de Licitagcdo Eletrdnica e de seus
anexaos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.12 - E vedada a utilizac&o de todo e qualquer dado pessoal, repassado em decorréncia desta contratag&o, para
finalidades distintas da contida em seu objeto, sem a autorizagdo do IPREM/GV, sob pena de responsabilizag&o
administrativa, civil e criminal.

13.13 - Da sessdao publicasera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

13.14 - Integram este Edital de Dispensa de Licitag&o Eletrbnica, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
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14 - DO CADERNO DE LICITACAO
14.1. Fazem parte integrante do presente edital:

14.1 Anexo | Estudo Técnico Preliminar

14.2 Anexo I Termo de Referéncia

14.2.1 Anexo Il — A Anexo A do Termo de Referéncia

14.3 Anexo llI Declaragfes Obrigatérias

14.4 Anexo IV Modelo de Proposta de Precos

14.5 Anexo V Minuta de Termo de Confidencialidade

14.6 Anexo VI Minuta de Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo
14.7 Anexo VI Minuta do Contrato

Gowvernador Valadares, 09 de setembro de 2024.

Bruno Vilar Rocha de Aimeida
Presidente do IPREM/GV

10



LLELES Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Wl

COMISSAO DE LICITACAO

ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
INTRODUCAO

Este estudo visa fornecer uma visdo abrangente da Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de
senicos de licenciamento de uso por prazo deteminado (locagdo) de Solugdes de Softwares prontas, aplicagcfes
para o ambiente web, que compreendem os mddulos WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL, PORTAL DA
TRANSPARENCIA e APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, acompanhados dos senicos de implantag&o;
suporte técnico e operacional; migracdo de dados; treinamento; atualizacdo corretiva e ewlutiva, e senicos de
hospedagem em datacenter.

1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1.A transparéncia e eficiéncia na gestdo publica sdo pilares fundamentais para fortalecer a confianca da
sociedade nas instituicdes governamentais. Diante das recentes mudangas legislativas, é imperativo que o
IPREM/GV continue adotando medidas efetivas para cumprircom as exigéncias legais vigentes, incluindo a Lei
de Acesso a Informacgéo (Lei n® 12.527/2011), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), a Lei do
Gowerno Digital (Decreto n® 10.332/2020) e a Lei n°® 14.133/2021, que institui a nova Lei de Licitagdes;

1.2.0 Portal de Transparéncia € uma ferramenta essencial para fornecer acesso facil e rapido as informagdes
sobre a gestdo publica. Ele atende aos principios da LAl (Lei de Acesso a Informagdo), garantindo que os
cidadaos tenham acesso irrestrito a dados orgamentarios, financeiros, e administrativos, promovendo assim a
transparéncia ativa;

1.3.A implementacdo de um Website Portal Institucional, Portal da Transparéncia e Aplicativo (APP) para
Dispositivos Méweis, permitird ao IPREM - GV adequar-se as normas de protecdo de dados, garantindo que as
informacgdes pessoais dos cidadaos sejam tratadas com a devida privacidade e seguranca, em conformidade
com a LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados);

1.4.A modernizagdo da comunicagéo e interagdo com os cidaddos é um requisito da Lei do Gowerno Digital. A
criagdo de um Website Portal Institucional possibilitara a oferta de senicos online, faciltando o acesso da
populacdo a documentos e informagdes relevantes de forma eletrdnica, promovendo eficiéncia e economia de
recursos;

1.5.A implementacdo de um Portal da Transparéncia também atende as novas exigéncias da Lei de Licitagcfes e
Contratos, Lei 14.133/2021, proporcionando visibilidade e acessibilidade a todos os processos licitatorias,
garantindo uma gestao mais transparente e alinhadacom as praticas modernas de contratacao;

1.6.A contratagdo de um Portal Institucional e de Transparéncia ndo apenas atende as obrigagdes legais, mas
também demonstra o comprometimento do IPREM - GV com a transparéncia, ética e modernizagcdo dos
processos, fortalecendo a relag&o de confianga com a comunidade;

1.7.Diante do exposto, realizaremos a contratagdo de uma solugdo tecnoldgica especializada para a
implementacdo desses portais, visando o pleno atendimento das nomativas e a promogdo de uma gestédo
mais eficiente e transparente.

2. AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Unidade de Tecnologia da Informacéao Fabio Simbes Dias Alves

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. AREA PRIVADA

3.1.1. A solugéo devera conter uma AREA PRIVADA, para gestéo e insercéo dos contetdos pelo IPREM/GV. Esta
AREA PRIVADA, dewera ser acessada apenas por senidor do IPREM/GV, com usuério e senha, podendo
ter validados de acesso humano (CAPTCHA);

3.1.2. Ter todos os médulos descritos nos requisites de cada solugéo, ndo podendo ter mais de um ambiente de
gestéao e inser¢ao de conteudo;

3.1.3. Ser compativel com qualquer navegador de internet (Edge; Firefox e Chrome);

3.1.4. Possuir, obrigatoriamente, responsividade para dispositivos mobile;

3.1.5. Utilizar, obrigatoriamente, protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer);

3.1.6. Gerenciar usuarios por niveis de acesso em cadeia hierarquica;

3.1.7. Pemitir cadastro dos usuarios com, pelo menaos, 0s seguintes dados: login/usuario, nome completo, e-mail,
telefone e matricula do senidor.
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3.2. AREA PUBLICA

3.2.1. Possuir, obrigatoriamente, layout responsivo;

3.2.2. Ter recursos nativos de acessibilidade;

3.2.3. Utilizar, obrigatoriamente, protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer);

3.2.4. Possuir CAPTCHA, nas &reas de Acesso a Informacao;

3.2.5. Permitir, em seu layout, a disposi¢cao de conteldos diversos: imagens, matérias, textos, hiperlinks, download
de documentos e videos;

3.2.6. Possuir ferramenta de busca de contelidos avancada, onde a mesma devera realizar pesquisa em todos os
contetdos disponiveis na AREA PUBLICA

3.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA, MODULOS E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

3.3.1. N&o ha restricbes quanto as plataformas de desenwolvimento e/ou de operacionalizacdo das Solugdes de
Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a (1) linguagens de programacédo; (2) ambientes de
geragdo de cddigos; (3) frameworks de desenwolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD); (5) sistemas operacionais €; (6) senidores/seni¢os de suporte a aplicagdes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste ETP;

3.3.2. As Solucdes de Softwares especificadas neste ETP s&o compostas por aplicagcdes web?', sob as quais a
Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenwl\é-las, atualiza-las, hospeda-las e
operacionaliza-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item 3.4 deste ETP,
para acesso Mia internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execucgdo dos seguintes
ltens do Lote Unico, conforme apresentado na tabela abaixo:

LOTE UNICO
ITEM 1 MODULO WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
A ser publicado no endereco (www.ipremgv.mg.gov.br), conforme item 5.4 deste ETP.
MODULO PORTAL DA TRANSPARENCIA
ITEM 2 A ser publicado no enderego (transparéncia.ipremgv.mg.gov.br), conforme item 5.5 deste
ETP.
ITEM 3 MODULO APLICATIVO (APP) PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, conforme item 5.6 deste

ETP.

ITEM 4 DESENVOLVIMENTO

ITEM5 TREINAMENTO

3.3.3. O registro do dominio (www.ipremgv.mg.gov.br), a criagdo de eventuais subdominios, bem como o
gerenciamento e a hospedagem dos senicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

3.4. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS
(DATACENTER)

3.4.1. Prestar os senicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters)
especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, \ia internet
publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das Solucdes;

3.4.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centras de Dados, tanto de entrada quanto de saida, relativo
a produtividade das Solucfes de Softwares, em face das requisicdes e acessos provenientes da internet
publica;

3.4.3. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagdo das Solugdes nos Centros
de Dados, ocorra de forma ilimitada;

3.4.4. Garantir que as larguras das bandas de comunicacdo implantadas nos Centros de Dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solu¢des de Softwares, em razéo
da quantidade média de acessos e dos wlumes médios de trafego de dados (de entrada e saida) que
tenham sido registrados nos Ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover

1 Aplicagdo web é uma solugdo de software pojetada para utilizagio através de umnavegador (web browser), convencionalment utilizando a internet.
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imediatamente, caso necessdrio, 0s ajustes para tratar situagdes nao regulares que exijam o0
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

3.4.5. Prestar os senicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo que a
disponibilidade das Solugdes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em producdo, seja de
99,5% — Acordo de Nivel de Senigo (SLA - Senvice Level Agreement), em face do tempo total, referente ao
més da prestacdo de senicos;

3.4.6. Desconsiderar, para efeito da verificagcao do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento ao percentual
de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situagbes que, porventura, caso ocorram, causem a
inatividade das Solugdes de Softwares em producéo:

a) ManutencBes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solugdes de Softwares,
desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

3.4.7. Incidéncia de fatores fora do controle razodvel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar a estes:

a) Desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, agcdes do governo ou uma falha generalizada
nos sistemas de telecomunicagdo de grande relevancia, externos aocs Centros de Dados;

3.4.8. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugfes de Softwares e todo o conjunto de dados e
seni¢os mantidos por elas, estejam implantados e, em producéo, no territério brasileiro;

3.4.9. Garantir a utilizagdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam cettificacfes, quanto a sua
infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos de reconhecimento naciona e/ou
internacional, passiveis de comprovacdo, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com
alto padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrfes dos seguintes
Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentacao: Microsoft Azure; Amazon AWS;
Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.

3.5. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

3.5.1. Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em face
da abrangéncia dos recursos presentes nas versdes (release) das Solugdes de Softwares ofertadas;

3.5.2. Disponibilizar as Documentagdes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos formatos PDF —
Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

3.5.3. Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

3.5.4. Garantir que os conteldos que integram as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam classificados de
modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a pemitir a sua correta compreensao, relativo
a operacdo e a configuracdo de todos os recursacs e fungdes presentes nas Solugdes de Softwares.

3.5.5. Garantir que ao acessar algum médulo de senico/contedldo na area privada, o link de referéncia do manual
técnicosera direcionado automaticamente ao respectivo tépico de ajuda do médulo ac essado.

3.6. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

3.6.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um Centro de
Atendimento Técnico para o fornecimento de senicos de suporte técnico (help desk) com foco no apoio
técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados
a execucao do objeto;

3.6.2. Dispor de instrumentos através dos quais 0 Contratante, por intermédio dos seus profissionais corporativos e
previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como as acompanhe até a
sua efetiva resolugao;

3.6.3. Possibiltar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um dos
seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o enderec¢o diwlgado pela
Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de Atendimento Técnico da
Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicagcdo web e; (3) por intermédio de ligacdo
telefbnica, seni¢co 0800 — ndmero Unico nacional - dirigida & Central de Atendimento Técnico da Contratada;

3.6.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario das 8h as 18h, em dias (teis, tendo
como referéncia o endere¢o (municipio) onde esta instalada a Central;

3.6.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nas
Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis,
ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolugdo acontegca em, no
maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Gteis;

3.6.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte operaciona as
SolugBes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias (teis.

3.7. REQUISITOS PARA OITEM 1 — MODULO WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
3.7.1. Permitir configurar pagina principal;
3.7.2. Permitir configurar menus;
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3.7.3. Cadastro de Matérias e Noticias;
3.7.4. Possuir repositérios de imagens, audios e videos;
3.7.5. Possuir repositérios de documentos diversos;
3.7.6. Possuir acesso ao SIC e Ouvidoria digital;
3.7.7. Cadastro de legislagdes municipais.;
3.7.8. Possuir area de Perguntas e Respostas Frequentes (FAQ);
3.7.9. Cadastro de setores e divisdes do IPREM/GV (Organograma);

3.8. REQUISITOS PARA OITEM 2 — MODULOWEBSITE PORTAL DA TRANSPARENCIA

3.8.1. O portal devera ser atualizado, obrigatoriamente, em até 24 horas, apés a disponibilizacdo das devidas
informacdes;

3.8.2. Possuir SIC e Ouvidoria Digital, com cadastro de local fisico e permitir acesso por meio el etrdnico;

3.8.3. Ter pagina especifica paracontratos, sendo sua atualizagdo automatizada ou manual;

3.8.4. Ter pagina especifica para apresentagao dos relatérios de Contas Publicas e Responsabilidade Fiscal;

3.9. HA CONTRATO VIGENTE OU ANTERIOR COM O MESMO OBJETQO?
() Néo
( X) Sim. Processo n° 5/2020, Dispensa n° 2/2020, Contrato n° 6/2020.

4. SOLUGCOES EXISTENTES NO MERCADO

() N&o. Ap6s pesquisa de mercado foi obsernvado que ha apenas uma Unica solucdo apta a atender a demanda.

( X ) Sim. Apbs pesquisa de mercado foi observado que ha mudltiplas solugdes disponiveis no mercado para

atendimento da demanda.

4.1.Considerando que, dentro do universo de solugdes para o alcance dos objetivos dos seni¢as existem apenas
duas possibilidades reais e mercadolégicas, sendo uma a utilizacao de infraestrutura fisica, logica e pessoal
(mao de obra especializada) prépria para atender este senico com esta demanda (o que o IPREM/GV nédo
possui), ou a Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de seni¢os de licenciamento de uso por
prazo determinado (locacdo) de Solugbes de Softwares prontas, aplicagcdes para o ambiente web, que
compreendem o0s modulos WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL, PORTAL DA TRANSPARENCIA e
APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, acompanhados dos servicos de implantagdo; suporte técnico e
operacional; migracdo de dados; treinamento; atualizagdo corretiva e preventiva, e seni¢cos de hospedagem
em datacenter, esta Ultima se apresenta com a Unica solugcdo viavel para manter a qualidade, eficiéncia,
economicidade, certeza e regularidade minimas para a execug&o dos senicos aserem executados. Outrossim,
ndo ha outra solugdo com viabilidade técnica bastante sendo a utilizacdo de senicos especializados na
prestacao de senicos de licenciamento de uso por prazo determinado (locagdo) de Solugbes de Softwares
prontas, aplicagcdes para o ambiente web, para dar continuidade a senigos que jA 0 eram conduzidos por
meios digitais, sob pena de retrocesso tecnolégico

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

5.1.2. As Solugbes de Softwares, sao aplicativos web acessiveis apenas pela internet publica. A responsabilidade
de \iabilizar o acesso até o Centro de Dados € dos usuarios.

5.1.3. Existem areas operacionais distintas: uma publica, para todos os usuérios, e outra privada, para usuarios
corporativos.

5.1.4. Usuarios corporativos podem acessar as solucdes nas areas privadas conforme suas atribuigoes.

5.1.5. Os requisitos técnicos e de negdcio sado obrigatérios e devem ser integrados as solugdes, alterando seu
comportamento.

5.1.6. "Gerenciar' inclui fungdes como incluir, alterar, excluir e consultar parametros durante a gestdo de recursos
e conteudo.

5.1.7. Os termos "usuario" ou "usuarios" referem-se a colaboradores indicados pelo contratante, podendo ser

responsawveis pelo gerenciamento.

.8. O gerenciamento e a operacionalizacao das solugcbes devem ser realizados pela internet pablica.

.9. Recursos e conteudo nas solugdes devem ser integrados e interoperaweis.

.10. As interfaces de acesso devem seguir padrbes de usabilidade e ter aprovacao visual do contratante.

.11. As solugdes devem seguir um modelo de distribuicdo em camadas para permitir uma distribuicdo distinta

dos componentes de Softwares.
2. A arquitetura das solugdes de Softwares consiste em trés camadas:
2.1. A camada dos DADOS, que inclui entidades, atributos e procedimentos encapsulados, executada em
Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) utilizando SQL.
5.1.12.2. A camada APLICACAO, onde est&io os componentes de Softwares responsaweis pelo processamento das
regras de negdcio, executada nos senidores de aplicagfes.
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1.12.3. A camada CLIENTE, representada pelas interfaces de acesso operadas pelos usuarios das solugdes.
1.13. Todas as interfaces de acesso as solugbes de Softwares, em todas as areas, devem ser apresentadas em
portugués do Brasil.

5.
5.

5.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

5.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS);

5.2.1.1. Garantir continuamente que a operacionalizacdo das Solu¢des de Softwares ocorra de forma homogénea
e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas versdes mais
recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e
Google Chrome, sendo vedada a instalacdo de qualquer Softwares ou recurso adicional como: Flash
Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario
ao correto funcionamento das Solugdes nos navegadores.

5.2.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

5.2.2.1. Garantir que as Solu¢cfes de Softwares, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser)
sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos
dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuério e a Solugdo de
Softwares em producéo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transagfes efetuadas
de todos os usuérios.

5.2.3. QUANTO A RESPONSIVIDADE

5.2.3.1. Atender aos padrdes web design’ responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes de Softwares, nas
areas publica e privada, deverdo responder de forma proativa, quanto a visualizagdo das suas paginas
web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacao das telas dos dispositivos empregados para acessa-
los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones,
assegurando sua adequag&o ao melhor formato de apresentagao;

5.2.4. QUANTO A SEGURANCA DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

5.2.4.1. Garartir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solu¢fes de Softwares;

5.2.4.2. Gerar continuamente e possihilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das operagdes
realizadas, relativas as atividades de incluséo, alteracdo e exclusdo de registros de dados;

5.2.4.3. O gerenciamento do conteldo e 0 acesso aos recursos deverd estar subordinado a aplicagéo de regras de
seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes plblicos que acessam as Solugdes de Softwares,
conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender,
observando o seguinte:
a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante, das

Solugcdes de Softwares:

|.Gerenciar as contas de acesso;

Il. Gerenciar as atribuicdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos presentes nas
Solugdes de Softwares, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que
estejam organizados hierarquicamente;

lll.Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas atribuicdes e
responsabilidades funcionais;

IV.Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais alto, herdem
as atribuicdes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfis hierarquicamente mais
baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugdes de Softwares;

VI.Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagfes essenciais, a
serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador Gnico (login)
para cada usuario;(2) senha de acesso; (3) 0 nome do usuario; (4) matricula no Contratante e;
0s demais atributos pertinentes ao modelo de cadastro implementado pelas Solucbes de
Softwares, que deverdo durante a implantagéo serem homologados pelo Contratante;

VII. Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢&o para promover 0 acesso dos usuarios a Solugéo de
Softwares, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e o cdodigo de
seguranca do tipo CAPTCHA?, o qual devera ser gerado automaticamente pelas Solucdes de
Softwares.

*web design é uma extenséo da pratica dos trabalhos do design gréfico, onde o foco do projeto é a criagdo de websites e documentos para o
ambiente da internet.
*CAPTCHA é um acrénimo da expressio "CompletelvAutomatedPublic Turing testtotell ComputersandHumans Apart” (teste de Turina pdblico
completamente automatizado para diferendacédo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado como ferramenta
AntiSpam.
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5.2.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)

5.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrbnicas (e-mail), quando
ocorrer, seja promovida autonomamente pelas Solugdes de Sotwares;

5.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizacdo do senidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada. O Senidor ndo devera apresentar restricdes quanto ao nimero
de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da operacionalizagdo das
Solugdes de Softwares implantadas.

5.2.6. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARES

5.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenwolvimento e pela manutencdo das rotinas e
aplicagcbes de Softwares que irdo automatizar a integracdo de dados e senicos de Softwares
operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnoldgicos do Contratante com as SolugGes de
Softwares da Contratada. Ja a infraestrutura tecnologica, em sua maior parte ja existente e em operacéo,
gue ird suportar 0o acesso das SolucGes de Softwares ao ambiente tecnolégico de propriedade do
Contratante, como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; senidores de aplicagao, banco de
dados e de rede, entre outros, e que sao necessarios para a operacionalizagéo final das integragdes com
0s sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva responsabilidade do Contratante;

5.2.6.2. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de integrag&o, a serem extraidos
dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrdo de qualidade adequado e, ainda, \irdo
acompanhados das devidas documentacdes e das orientagcfes técnicas necessarias, a serem fornecidas
pelos profissionais do Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela
Contratada inerentes aos processos de integragao;

5.2.6.3. A Contratada, conforme o plangjamento prévio, devera propor e homologar junto ao Contratante a criagdo
de rotinas de integrac&o, para quando se melhor aplicarem, do tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-
line, de processamento temporal, com ativagdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca
das solucdes, recursos e plataformas tecnologicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir maior
aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.

5.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
5.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
5.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia das Solugdes de Softwares:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto n° 5.296
de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que da prioridade de atendimento as
pessoas com deficiéncia, e n°® 10.098, de 19/12/2000, que estabelece nomrmas gerais e critérios basicos
para a promocéo da acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabhilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orgamento
e Gestao do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Nao podera
apresentar erros conforme disposto no eMAG, wersdo 3.0, bem como atender todos os pontos
obrigatérios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliacdo deste
requisito devera ser promovida pelo Softwares ASES Desktop wversdo 2.0.16, ou versao mais
atualizada, que esta disponivel para download no endereco URL (UniformResourcelocator),
apresentado abaixo:

e https://Softwarespublico.gov.br/social/ases

c) Suportar a apresentacao de contelidos nas paginas web4 que poderao ser lidos por Softwares do tipo
"leitores de tela' (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de instrumentaos
que otimizem a experiéncia de navegacado destas pessoas atraves das interfaces de acesso das
Solugdes de Softwares. Entretanto, vale ressaltar que ha organizacGes que estabelecem preceitos
sobre a acessibilidade, que consideram as limitagfes ligadas as capacidades do equipamento que esta
sendo utilizado para promover 0 acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas Solugdes de
Softwares dewerdo submeterse integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de
organismos federais do Brasil, cujo acesso darse-a atraves dos enderecos URL
(UniformResourceLocator) relacionados abaixo:

e http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-
de-acessibilidade-wcag?2.html

e https://Softwarespublico.gov.br/social/ases

e www.serpro.gov.br/acessibilidade

4pagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e
com ligacGes de hipertexto que permitem a navegacgio de uma pagina, ou sec¢éo, para outra.
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Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia das Solugbes de Softwares:
ltem imagens e animagdes: utilizar o atributo “Alt” para descrever a fungdo de cada elemento visual
aplicado as paginas web;
Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem selecionadas pelo
apontador do mouse (“areas clicaweis”) nas paginas web;
Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcricdes para os audios e descricdes para os videos
aplicados nas paginas web;
Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo empregar textos
como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;
Item modelo de organizacéo da pagina web: utilizar cabegalhos, listas e uma estrutura consistente nas
paginas web, bem como cédigo CSS® (CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar,
de forma que nenhuma informacéo fique sem sentido e sem a devida formatagao;
ltem web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor capacidade de
leitura do cédigo das paginas web por Softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores;
Item gréficos e diagramas: sumarizar o contetdo ou, entao, utilizar o atributo “longdesc”;
Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contelido alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);
Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar 0 emprego de titulos significativos;
ltem tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetidos das paginas web. E admitido o
emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo ndo dewvera ser empregado como
recurso de estruturagao das paginas web;
Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungcdes das paginas web, por exemplo:
menu, conteldo, busca, etc.;
Item controle do usuéario: garantir que todo o conteldo das paginas web dewvera ser controlado pelo
usuario, sem pemmitir que sejam feitas atualizac6es de contetdo (do tipo refresh de tela), de forma
automatizada, ou qualquer atualizagdo nas paginas web sem que haja a real interagdo do usuario;
Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionardo nos
principais navegadores disponiveis no mercado;
Item cores: assegurar que todas as informacdes apresentadas nas paginas web em cores, também sejam
compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo estar
precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro
aspecto a assegurar € a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o
mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por
pessoas cromo deficientes.

5.3.2. QUANTO A SEGURANCA DA AREA PRIVADA E DA AREA PUBLICA
5.3.21. A descentralizacdo do gerenciamento de conteldo e dos Modulos de Senigcos pelos usuarios

responsaveis deverd estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranca, que limite a atuagdo dos
mesmos, conforme melhor se aplicar & estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

a) Na AREA PRIVADA das Solucdes de Softwares:

1. Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usudrios, assim como as suas responsabilidades
gerenciais relativas aos Mddulos de Senigo, compondo o repositéorio de seguranca Unico dos
websites;

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugcdes de Softwares;
Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informagdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicdo de
um identificador Unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a aplicagdo de um
prefixo padronizado, que ird compor o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte
complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numérico e dois ndo
alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) 0 nome do usuario; (4) o esmail do usuario €; (5)
os telefones de contato do usuério;
4. Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usudrics, sem que
isto implique na sua efetiva excluséao;
5. Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de usuarics;

whN

®CSS ¢ uma "folha de estilo" composta por “camadas’ e utilizada para definir a apresentacio (aparéncdia) em paginas dainternet que adotam
para o seu desenvolvimento linguagens de marcacdo, como porexemplo: XML, HTML e XHTML.
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6. Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a administragéo
dos Mddulos de Senicos das SolugBes de Softwares e, em decorréncia disto, dos contetidos
publicados através destes Modulos nos websites;

7. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das
operacdes realizadas pelos usuarios, relativas as atividades de incluséo, alteragédo e exclusédo
de registros de dados e de conteldo, realizadas atraves dos Moédulos de Senicos que
integram as Solu¢des de Softwares;

8. Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela fagca parte;

9. Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a suasenha;

10. Gerenciar a complexidade do cédigo de seguranca CAPTCHA®, permitindo que o referido
codigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nUmeros (numérico) ou por letras e
nameros (alfanumérico), além da parametrizagdo do nimero de caracteres do cadigo;

11. Solicitar ao internauta, a informacédo do cddigo CAPTCHA, nas areas publicas dos websites,
guando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Médulos de Senico;

b) Na area PUBLICA das Solucdes de Softwares:

1. Permitir que o cadastro de informagBes e solicitagdes de senicos por parte do internauta
ocorra mediante a digitacdo de cddigo de seguranca CAPTCHA, a fim de minimizar as
tentativas de acesso empreendidas por rob6s virtuais;

2. Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissdo de audio, para
garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual;

3. Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condi¢cao para acessar determinados Moédulos
de Senvicos, conforme item 5.3.3 do ETP.

5.3.3. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS
5.3.3.1. Garantir que esteja disponivel, para as Solucdes de Softwares, nos menus da pagina principal dos

websites, bem como nos seguintes Médulos de Senico, conforme se aplicar ao requisito do Maédulo: (1)

Enquetes, conforme item 5.4.13 deste ETP; (2) Licitagdes, conforme item 5.5.6 deste ETP; (3) E-SIC,

conforme item 5.5.2 deste ETP; (4) Naticias e Matérias, conforme item 5.4.3 g; (5) Guia de Senicgos,

conforme item 5.4.21 deste ETP, como pré-requisito para utilizd4os em funcdes especificas dos Mddulos
de Senico, quando se aplicar, em raz&o das parametrizacfes realizadas pelos usuarios responsaweis, via
area privada, um link para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar 0 seu cadastramento, via area publica do website,
compondo um repositério Unico, com as seguintes informagdes, incorporando-as em campos
especificos e independente, conforme se aplicar a situagdo: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica;
(2) n° da inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa
fisica) ou razéo social (juridica); (4) nome do responsavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-
mail (identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o envio de
correspondéncias eletrénicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6 caracteres; (7) data de
nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8) nacionalidade (exclusivamente para pessoa
fisica); (9) naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa
fisica) e; (11) endereco completo;

5.3.3.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma confirmacdo do e-mail por
ele informado. Uma vez inserido no repositorio o cadastro devera ficar inativo, aguardando a sua ativagao.

Uma mensagem de confirmacdo devera ser gerada e enviada automaticamente ao internauta,

imediatamente ap6s o cadastro, para o e-mail informado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu

software correio, o internauta devera acionar um link de ativacéo do cadastro, contido na mensagem;
5.3.3.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja Unico no repositorio

(identificac&o univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus dados cadastrais, o internauta

ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim como, especificamente, ndo possa alterar o seu

identificador de login ativo;

5.3.3.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Modulo de Senvigo,
exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que apresente 0 nome
completo do internauta e a indicagdo de que 0 mesmo se encontra autenticado no website, e, ainda, que
permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

*CAPTCHA ¢ um acrénimo da expressdo "Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart" (teste de
Tuiing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado como
ferramenta AntiSpam.
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5.3.3.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area privada, que os usuarios
responsaveis possam blogquear cadastros ja ativados de internautas e, quando necessario, possam ativa-
los, a despeito de néo ter ocorrido a confirmagé&o do e-mail de cadastro;

5.3.3.6. Pemitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaweis, via area privada, relativas as palawas, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes dos internautas
(exclusivamente para pessoas fisicas); nas razdes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas); nas
inscricbes do CPF e do CNPJ e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos:
tipos de pessoa (fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

5.3.4. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

5.3.4.1. Conter funcionalidade, aplicada acs Itens 1 e 2 das Solugdes de Softwares, conforme itens 5.4 e 5.5 deste
ETP respectivamente, que pemita a consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados
incorporados nos repositorios dos seguintes Mddulos de Senico: (3) Noticias e Matérias; (4) Repositorios
de Audios e Videos; (5) Videos do Youtube; (6) Repositério de Imagens; (7) Bancos de Imagens; (8)
Repositério de Downloads; (9) Banners; (10) Cartes Postais; (11) Agendas de Eventos; (12) Atendimento
Eletrdnico; (13) Enquetes; (14) Legislacdes; (15) Links Uteis; (16) Repositério de Terminologias; (17)
Perguntas e Respostas Frequentes; (18) Publicagbes Oficiais; (19) Unidades; (20) Ouvidoria; (21) Guia de
Senicos; (22) Transparéncia em Tempo Real; (23) E-SIC; (24) Contratos; (25) Prestacdo de Contas; (26)
Processo Seletivo; e (27) Licitagfes;

a) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palawa, frase ou temo especifico,
compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes contetdos
informados nos repositérios dos websites, incluindo os contetdos de arquivos com as extensdes PDF,
TXT e HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

b) Permitir que o internauta parametrize em quais Médulos de Senigo, assim como os periodos limites,
relativos as datas de insercdo dos contelidos nos repositérios dos websites, em que a consulta ira
atuar;

c) Exibir a quantidade total de conteldos resultantes da consulta e a quantidade especifica de contetdos
encontrada em cada Mdédulo de Senico;

d) Exibir os contetdos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos Modulos de
Senvigo.

5.3.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)
5.3.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletrdnicas (e-mail), esteja
incorporada aocs Médulos de Senicos das Solucdes de Softwares dos ltens 1 e 2, assim como sejam
providos sob a exclusiva responsabilidade da Contratada;
a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o seguinte, relativo
ao seni¢co de SMTP: (1) o endere¢o do senidor SMTP (Simple Mail TransferProtocol); (2) a porta do
senidor SMTP; (3) se o0 senidor SMTP requer a autenticagdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a
identicacao (login) do usuario que ir4 se autenticar no senvidor SMTP; (5) a senha de autenticagao do
usuério e; (6) o e-mail que sera utilizado como “remetente” para todos os envios de correspondéncias
automatizadas pelos Mddulos de Senicos, quando se aplicar,
b) O senidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo devera apresentar restricées
guanto ao nimero de mensagens a serem enviadas.

5.3.6. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO
5.3.6.1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositérios mantidos pelos websites, relativos as
Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros sdo exibidos em
linhas e as colunas corresponderdo aocs campos, em face dos resultados das consultas empreendidas
pelos usuérios responsaweis, em cada Mdodulo de Senico, durante as atividades de gerenciamento dos
websites, via a area privada, observando o seguinte:
a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
b) Parametrizar o nimero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de consulta;
c) Possibilitar a navegacéao entre as paginas de consulta;
d) Possihilitar a ordenagao dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, pelo contetido dos
campos que estdo sendo exibidos;
e) Possihilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicdo ocultada nas areas publicas
dos websites, exclusivamente para os Médulos de Seni¢co que possuam o recurso de oculta-los;
f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
g) Possibilitar a edicdo e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

19



LLELES Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Wl

COMISSAO DE LICITACAO

5.3.7. QUANTO A INCORPORACAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS ATRAVES DO CEP
5.3.7.1. Garartir, que, quando empregado os temos “enderegco completo” ou “enderegos completos” nas
especificagbes dos requisitos dos Mddulos de Senigos, compreenda-se, relativo ao registro do endereco
de um local fisico, seja promovido pelos internautas, via area publica dos websites, ou pelos usuarios
responsaweis pelo gerenciamento, via area privada, que a interface de cadastramento do referido
endereco dewerd apresentar obrigatoriamente as seguintes informagdes, em campos especificos e
independentes: (1) o nimero do CEP (Codigo de Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o
ndmero do endereco no logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o nome do bairro; (6) 0 nome da
cidade; (7) a sigla do estado (UF) €; (8) o nome do pais;
a) Garantir, durante a incorporacdo do enderego, a consulta automética do nimero do CEP informado,
numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva da Contratada, para
que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de dados, o
nome do logradouro, o nome do bairro, o nome da cidade, a sigla do estado (UF) e o nome do pais
(Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e exibidos automaticamente na interface do
Moédulo de Senigo, e, quando ndo for encontrado o CEP, os dados do endereco deverdo ser
informados manualmente.

3.8. QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

3.8.1. Garantir, que, em razao dos requisitos dos Médulos de Senico, que preveem a incorporagcéo de argquivos
digitais, processos de upload, para os repositérios dos websites, seja durante as atividades de
gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operagfes desenwolvidas pelos internautas nas
areas publicas, que seja possivel em ambas as situagcdes, a realizagdo de consultas nas pastas locais do
sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar os arquivos correspondentes aos
conteudos que se deseje incorporar e que, apos a sele¢cao, seja promovido o upload destes arquivos para
0S repositorios correspondentes dos websites.

5.
5.

5.3.9. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

5.3.9.1. Garantir, que, quando empregado o termmo “editor de textos integrado”, na especificagdo dos requisitos dos
Modulos de Senico, implicard que as SolugBes deverdo garantir a edicdo dos conteudos, pertinentes ao
requisito em questao, para serem posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor
do tipo WYSIWYG’ (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual devera
suportar a selecdo de fontes de caracteres; a formatacao de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e
justificado ou correlatos; a selecéo de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor
deverd possuir os recursos padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos
correlatos, para que 0s usuarios responsaweis pelo gerenciamento possam editar os conteldos em
guestdo.

5.3.10. QUANTO A APLICACAO DOS MODULOS DE SERVICO NOS WEBSITES E SUB SITES®

5.3.10.1. O gerenciamento e as funcionalidades discriminadas no Médulo de Servigo n° 1 - Configurador da Pagina
Principal, conforme item 5.4.1 deste ETP, e no Mddulo de Senico n°® 2 - Configurador de Menus,
conforme item 5.4.2 deste ETP, aplicar-se-&o obrigatoriamente aos websites Portal Institucional, Portal da
Transparéncia e sub sites do IPREM/GV, a despeito dos mesmaos terem sido especificados originalmente
neste ETP como requisitos dos itens 1 e 2;

5.3.10.2. Os demais Médulos de Senigos discriminados nos itens 1 e 2, poderdo ser incorporados em qualquer um
dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham sido especificados originalmente neste ETP,
conforme a necessidade do Contratante, para atender demandas de carater estratégico do mesmo,
condicionado ao design prévio dos websites;

5.3.10.3. O repositorio de dados devera ser compartilhado e integrado com o website Portal Institucional, conforme
item 5.4 deste ETP, e Portal da Transparéncia, conforme item 5.5 deste ETP, assim como o
gerenciamento e as funcionalidades dos seus respectivos Mddulos de Senicos, aplicar-se-4o a ambaos os
websites e sub sites, quando incorporados a eles.

WYSIWYG é o acrénimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador de permitir
que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizac8o, usualmente sendo considerada final a forma
impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém € aplicado a qualquer tipo de programa, como, por exemplo,
programas de web design.
8Sub sites poderdo ser criados na estrutura do site institucional. Por padréo, um novo sub site usa a URL do site pai (ipremgv.mg.gov.br) como
primeira parte de sua URL. O sub site podera herdar todas as especificagfes site institucional.
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5.4. REQUISITOS DE NEGOCIO DO ITEM 1 -MODULO WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
5.4.1. MODULO DE SERVICO N° 01 - CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

a)

b)

Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opcdo de ordenacédo e links para contetido
completo;

Apresentacdo de noticias destacadas com imagens, resumos e links para contetido completo;

Menus horizontais ou verticais na area publica do website;

Exibicao de publicagdes oficiais em boxes com calendario destacando dias com downloads disponiveis;
Lista de licitagdes recentes com links para contetdo completo;

Agenda de eventos em formatos como calendario, lista ou slideshow, com opgao de destaque;
Exibicdo de seni¢os do guia em listagem, com links para contetdo completo;

Previsdo do tempo compativel com senigos conhecidos;

Registro de internautas para newsletters em boxes de conteltdo;

Enquetes em boxes de conteldo;

Exibicdo de videos do YouTube em boxes de contelido;

Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

5.4.2. MODULO DE SERVIGO N° 02 - CONFIGURADOR DE MENUS

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

Incorporacdo de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo, redirecionando para
Médulos de Senigos;

Possibilidade de incorporar menus \erticais (laterais) com até 3 niveis e menus horizontais (barras) com
até 2 niweis;

Incorporacéo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL completo;

Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador;

Recolhimento e expanséo de niveis hierarquicos de menus por comando dos internautas;

Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos usuarios
responsaveis;

Selecao dotipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos méwveis devido a responsividade;;
Ocultacdo de itens de menus até autorizacdo dos usuarios responsaveis;

5.4.3. MODULO DE SERVICO N° 03 - NOTICIAS E MATERIAS

a)

Incorporacdo de naticias para exibicdo em paginas especificas, seguindo um repositério Unico;
Gerenciamento de categorias e assuntos para classificagdo das naticias;
Relacionamento individualizado e em grupo entre naticias;

Adicao de tttulos, créditos de autoria, data e horario de insercéo;

Publicacdo automatizada em data e horario pré-definidos;

Ocultacdo e autorizagéo de exibi¢cdo pelos usuarios responsaweis;

Adicao de resumos para diwulgacdo na pagina principal;

Classificagcao e exibicao de noticias conforme design prévio;

Editor de texto integrado para gerenciar conteldo;

Incorporagéo de imagens com redimensionamento;

Consulta e pesquisa por palawras, assuntos, datas e se oculto;

Visualizagdo ampliada de imagens;

Incorporacéao de frames redimensionaweis para contetdos externos;
Impressé&o de noticias conforme layout padronizado;

Incorporacédo de links e arquivos para download;

Gestdo de bancos de imagens e enquetes;

Insercdo de comentarios pelos internautas com moderacao;

Notificagdo automatica em caso de rejeicdo de comentarios;

Registro e exibicdo do nimero de acessos e/ou visualizagdes;
Relacionamento da matéria com unidades e legislagdo cadastrada no portal.

5.4.4. MODULO DE SERVICO N° 04 — REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

a)
b)

Gerenciamento da incorporagéo de arquivos de audio e video em um repositério Unico no website;
Informacé&o, em campos independentes, da data de insercéo, titulo, descricdo e categoria ou subcategoria
do contetdo;

Incorporacéo de categorias e subcategorias paraclassificacdo dos conteudos;

Possibilidade de incorporar um ndmero ilimitado de arquivos no repositério, sem limite individual de
tamanho;

Suporte a extensdes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizagdo sem a necessidade de download;
Apresentacdo dos contetdos de audio e video na area publica do website, classificados por categorias ou
subcategorias;

Consulta aos contetdos incorporados durante atividades de gerenciamento, com busca por palawas,
frases ou termos especificos nos titulos e consultas parametrizadas por categorias e periodos;
Visualizagdo de dados relacionados aos contetdos resultantes da consulta;
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i) Ocultagéo dos contetdos até autorizagdo de exibicdo pelos usuarios res ponsaveis.
5.4.5. MODULO DE SERVICO N° 05 — VIDEOS DO YOUTUBE

a) Possihilitar a incorporagao de contetdo de video associados ao YouTube por meio do ID (identificador do
YouTube) ou, alternativamente, incorporar arquivos correspondentes em um repositério Unico no website;

b) Gerenciamento da incorporagdo de contetdo de video associados ao YouTube, automatizando o upload
para o Canal do Contratante no YouTube, com informagdes especificas como categoria, titulo, data de
insercdo, descricdo e palawas-chawe;

c) Incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo dos conteldos de video associados ao
YouTube no repositério do website;

d) Utilizagc&o do identificador ID do YouTube durante o gerenciamento para efetuar a vinculagédo;

e) Garantir a integracdo de videos publicados originalmente no YouTube, permitindo a exibicdo incorporada
no website;

f) Consulta dos videos do YouTube incorporados ao website durante as atividades de gerenciamento, com
busca por palavwras, frases ou termaos especificos nos titulos e consultas parametrizadas por categorias e
periodos;

g) Apresentacdo dos videos do YouTube na area publica do website, classificados por categorias ou
subcategorias, com reproducdo em player integrado a interface do Médulo de Senico;

h) Registro do nimero de acessos e/ou visualizagbes aos videos do YouTube na area publica do website,
apresentando-0s aos usuarios responsaweis durante as atividades de gerenciamento;

i) Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os contetidos de video até que sua exibicdo na area
publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

5.4.6. MODULO DE SERVICO N° 06 - REPOSITORIO DE IMAGENS

a) Incorporacao de Imagens:

e Gerenciar a adicdo de imagens a um repaositdrio Unico para exibicdo posterior na area publica do
website, seguindo o design prévio.

b) Informacgdes sobre as Imagens:

e Registrar data de insercdo, identificacdo do autor (crédito) e descricdo da imagem durante a
incorporacao.

c) Detalhes Automatizados no Upload:

e Automatizar a informagao de tamanho em bytes e dimensdes (largura e altura em pixels) durante o
upload.

d) Restricbes de Arquivos:

e Permitir a adicdo de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.

e) Incorporagdo Simulténea e Bancos de Imagens:

e Facilitar a adicao de varias imagens simultaneamente, possibilitando a incorporagéo automatizada
de bancos de imagens.

f) Download e Consulta:

e Permitir o download de imagens via area publica do website;
o Possibiltar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palawas, autores e periodos.

g) Ocultar e Visualizagdo Ampliada:

e Oferecer opcao para ocultar imagens no repositorio até autorizagao para exibicdo publica;
e Permitir a visualizacdo ampliada de imagens na area publica ao acionar com um clique do mouse
ou acdo similar em diferentes dispositivos.
5.4.7. MODULO DE SERVICO N° 07 - BANCOS DE IMAGENS

a) Incorporacdo de Bancos de Imagens:

e Gerenciar a adicdo de bancos de imagens para exibicdo futura na area publica do website,
compostos por imagens existentes no repositorio.

b) Detalhes do Banco de Imagens:

e Registrar titulo, descricdo, data e hora de publicacdo do banco de imagens durante a
incorporagao.

c) Visualizagdo em "Slide Show":

e Possuir recurso de "slide show" na &rea publica, exibindo miniaturas das imagens para sele¢céo e
mostrando a descricdo quando uma imagem é escolhida.

d) Consulta e Visualizacéo de Dados:

o Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas
por palawras nos titulos;
¢ Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes daconsulta.
e) Registro de Acessos e Ocultagao:
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e Registrar o nimero de acessos/visualizagdes aos bancos de imagens na area publica, mostrando
aos usuarios responsaweis durante o gerenciamento;
e Oferecer opgao para ocultar bancos de imagens até autorizag&o para exibicdo publica.

5.4.8. MODULO DE SERVICO N° 08 — REPOSITORIO DE DOWNLOADS

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Incorporagéo de Arquivos:
e Gerenciar a adicdo de arquivos para exibicdo futura na area publica do website, registrando data,
hora, titulo, descricdo e categoria/subcategoria.
Classificacdo por Categorias:
e Possihilitar a associagdo de arquivos a categorias e subcategorias no repositdrio de downloads.
Incorporagéo llimitada:
e Permitir a incorporagcdo ilimitada de arquivos, de qualquer extensdo e tamanho, com pré-
visualizacdo exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.
Exibicdo naArea Publica:
e Exibir os arquivos do repositério de downloads na area publica, organizados por categorias ou
subcategorias.
Consulta e Visualizagdo de Dados:
e Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por palavras
nos titulos.
Registro de Acessos:
e Registrar o nimero de acessos/visualizagdes aos arquivos na area publica, exibindo aos usuarios
responsawveis durante o gerenciamento.
Ocultagdo e Autorizagéo:
e Oferecer opgao para ocultar arquivos até autorizagao para exibi¢cao publica.

5.4.9. MODULO DE SERVICO N° 09 — BANNERS

a)

b)

c)

5.4.10.

f)

9)
h)

Incorporagéo de Banners:
e Gerenciar a adicdo de banners para exibicdo na pagina principal da area publica, respeitando o
layout do design prévio, com identificagéo do titulo.
Compatibilidade de Arquivos:
o Permitir a incorporagdo de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem restricdo de
tamanho.
Consulta e Visualizagdo de Dados:
e Possihilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por
palawas nos titulos;
e Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo detalhes sobre
extensdes de arquivo.
MODULO DE SERVICO N° 10 — CARTOES POSTAIS
Incorporagéo de Cartdes Postais:
e Adicionar cartbes postais relacionados as imagens do repositorio, com titulo, categoria
padronizada e descri¢do.
Classificacdo por Categorias:
e Associar cartdes postais a categorias para facilitar a organizag&o no repositario.
Utilizag&do de Imagens do Repositdrio:
e Garantir que as imagens do repositdrio do website sejam utilizadas nos cartbes postais durante o
gerenciamento.
Exibicdo naArea Publica:
e Exibir os cartdes postais na area publica do website, classificados por categorias.
Envio por E-mail:
e Permitir o envio automatizado de cartdes postais por e-mail, incluindo remetente, até 3
destinatarios, e mensagem personalizada.
NotificagBes e Confirmagdes:
¢ Notificar destinatérios do envio, incluindo link para visualizagdo na érea publica;
¢ Notificar o remetente quando o destinatario acionar o link.
Requisito CAPTCHA.:
e Parametrizar a exigéncia de CAPTCHA como pré-requisito ao envio de cartdes postais.
Consulta e Visualiza¢do de Dados:
e Consultar cartdes postais durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas por palawas nos
titulos;
e Visualizar dados relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta.
Registro de Acessos:
e Registrar o nimero de acessos e/ou visualizagdes dos cartdes postais na area publica do website.
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Controle de Visibilidade:

e Permitir que os cartdes postais figuem ocultos até autorizagdo para exibicdo na area publica,
através do gerenciamento.

MODULO DE SERVICO N° 11 - AGENDAS DE EVENTOS
Incorporacéo de Agendas e Itens de Eventos:

e Adicionar agendas de ewentos com titulo, descricdo, categoria, subcategoria, imagem de
identificacdo, bancos de imagens, arquivos para download, conteido de video associado ao
YouTube e detalhes dos itens de evento.

Classificagéo por Categorias:
e Associar agendas a categorias e subcategorias para organizagao.
Reutilizagdo de Conteldo Existente:
e Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para download ja existentes no repositorio do
website durante a incorporacdo das agendas.
Consulta e Visualizacdo de Dados:
e Consultar agendas durante atividades de gerenciamento com busca por palavras nas titulos.
e Visualizar dados relacionados as agendas e eventos resultantes da consulta.
Exibicdo de Agendas na Area Publica:

e Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relagdo a data atual, ordenadas por datas dos
eventos mais recentes;

e Permitir a selegcdo de uma agenda para exibir todas as informacdes incorporadas de seus itens de
eventos.

Calendério na Area Publica:

e Exibir agendas e seus itens como um calendério na area publica;

e Permitir navegacdo entre dias, semanas e meses;

e Exibir informagdes detalhadas conforme selecionado, incluindo dados relativos as agendas e itens
de ewentos.

MODULO DE SERVICO N° 12 - ATENDIMENTO ELETRONICO
Recebimento de Mensagens Anénimas:
e Permitir que internautas andnimos enviem mensagens sem cadastro prévio através do servigo de
atendimento eletrdnico na &rea publica do website.
Armazenamento de Mensagens:
e Armazenar as mensagens em um repositério Unico mantido pelo website.
Categorias e Assuntos:

e Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com a op¢éo de

associar uma categoria a miltiplos assuntaos.
Gestado de Respostas:

e Selecionar contas de usuarios responsaweis pelo gerenciamento de respostas, associando-as as
categorias de mensagens;

e Enwviar notificagdes por e-mail aos usuarios responsaweis ao receber uma mensagem, com link
para o gerenciamento de resposta.

Respostas as Mensagens:

e Responder as mensagens diretamente por e-mail;

e Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta);

e Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).

Detalhes das Respostas:

e Limitar a descricdo da resposta a 5.000 caracteres;

e Incorporar um arquivo por resposta, com extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou
ZIP, até 10 MB.

Envio de Mensagens:

e Coletar informac@es do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e detalhes da mensagem,
incluindo anexo se necessario;

e Suportar a incorporagdo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG,
GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB;

e Gerenciar a insergao do cddigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das mensagens;

e Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

Consulta e Relatérios:

e Consultar mensagens com base em diversos pardmetros, como nome do internauta, periodos de

envio, prioridades, status e categorias;
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e Gerar relatérios em PDF com informagfes detalhadas das mensagens, incluindo dados do
remetente e resposta.

MODULO DE SERVICO N° 13 — ENQUETES
Criacéo e Publicagao:
e Criar enquetes com titulo, data e hora de insercdo, data e hora de publicagcdo, data e hora de
término, e opcdes de resposta ilimitadas.
e Publicar enquetes na area publica do website conforme o design prévio.
Visualizagdo dos Resultados:
e Exibir o resultado parcial da enquete na area publica apés a confirmacao do voto;
e Permitir que o resultado completo seja acessado apenas pelos usuarios responsaweis pelo
gerenciamento do Modulo de Seni¢o;
e Apresentar resultados através de graficos de pizza ou de barra.
Cadastro Prévio para Votacéo:
e Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta € um pré-requisito para votar;
o Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma vez;
e Permitir que internautas anénimos votem uma vez por dia, quando aplicavel.
Seleg&o Unica de Resposta:
e Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis na enquete.
Consulta e Visualizagao:
o Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento com base em palawas, frases, ou
termos especificos nos titulos;
e Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de publicacao;
e Visualizar todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.
Ocultar Enquetes:
e Permitir que as enquetes figuem ocultas no repositério até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usuarios responsaweis.
MODULO DE SERVICO N° 14 — LEGISLAGCOES
Incorporacéo de Legislacdes:
e Criar um repositério Unico para legislagbes, com campos especificos, como categoria, numeragéo,
data de assinatura, data de publicagcéo, vinculagdo com o Diario Oficial Eletrbnico (se aplicawel),
status de \igéncia, \inculagdo com a matéria legislativa, resumo, ementa, assuntos, e
incorporacao de arquivo PDF correspondente a integra da legislagcao.
Classificagéo e Vinculagéo:
e Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificagédo das legislages;
e Permitir que uma legislagdo seja vinculada a uma ou mais legislacbes relacionadas.
Arquivos e Visualizagao:
e Incorporar arquivos PDF a legislagcéo e permitir a pré-visualizag&o do conteldo sem a necessidade
de download,
e Conwerter arquivos PDF para HTML através do OCR para edigdo no editor de textos integrado.
Associagao com Diério Oficial Eletrénico:
e Associar a legislacédo ao senigo de Diério Oficial Eletronico através de URL externa ou vinculagéo
com arquivo mantido pelo Moédulo de Senvigco Publicag8es Oficiais.
Editor de Textos Integrado:
e Possuir um editor de textos integrado para gerenciar conteidos de legislacdes;
e Indexar e formatar automaticamente contetidos em HTML, identificando elementos como titulos,
ementas, artigos, paragrafos, etc.
Importac&o em Lote:
e Incorporar varias legislagcdes simultaneamente através de lotes de importagdo com arquivos PDF,
DOC ou HTML,;
¢ Reconhecer automaticamente nimeros, datas e ementas, cadastrando-as de forma automatica no
repositorio.
Consulta e Visualizagdo Publica:
e Consultar legislagbes com base em palawas, frases, ou termos especificos nas ementas;
e Produzir consultas parametrizadas com base em ndmeros, anos, periodos de publicagao, status,
categorias e assuntos;
Visualizar todos os dados relacionados as legislagdes resultantes da consulta;
Permitir ocultar legislacdes até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuarios
responsaweis;
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Consulta Publica Detalhada:
e Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de nimeras, anos, categorias, periodos de
publicacdo, assuntos e termaos especificas no contetido das legislacfes;
o Especificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, contedo HTML ou resumos.
MODULO DE SERVICO N° 15 - LINKS UTEIS
Incorporacéo de Links:
e Criar um repositorio Unico para links U(teis, com campos especificos como titulo, categoria
padronizada e endereco URL do link.
Classificagdo por Categorias:
¢ Incorporar categorias padronizadas para aclassificagéo dos links;
e Permitir associar cada link dtil a uma ou mais categorias disponiveis.
Exibicdo naArea Publica:
e Exibir os links (teis na area publica do website, organizados e classificados por categorias.
Consulta e Visualizacdo por Responsaweis:
e Permitir consulta de links Uteis durante atividades de gerenciamento pelos usudrios responséweis;
o Realizar consultas parametrizadas com base em palawas, frases, ou temos especificos nos
titulos dos links e categorias;
e Proporcionar visualizagdo detodos os dados relacionados aos links Uteis resultantes da consulta.
Ocultagdo de Links:
e Permitir que os links Gteis incorporados ao repositério possam ficar ocultos, até que sua exibicdo
na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

. MODULO DE SERVIGO N° 16 — REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

Incorporagdo de Terminologias:

e Criar um repositorio Unico para terminologias, constituindo um dicionario eletrbnico de palawas e
termos com seus respectivos significados;

e Campos especificos para inserir a palawa ou termo e o significado correspondente.

Aplicagdo em Noticias e Matérias:

e Permitir a aplicagdo das terminologias em noticias e matérias, conforme item 5.4.3 deste ETP;

e Durante a navegacado nas paginas de noticias e matérias na area publica, destacar as palawas e
termos incorporados, possibilitando a visualizagdo de seus significados ao posicionar 0 mouse
sobre eles ou por outra agdo correlata em diferentes dispositivos de acesso/controle.

Consulta e Visualizacdo por Responsaveis:

e Permitir consulta das teminologias durante atividades de gerenciamento pelos usuarios
responsaweis;

e Realizar consultas parametrizadas com base em palawas, frases ou termos especificos inseridos
nas terminologias;

e Proporcionar a visualizagdo de todos os dados relacionados as teminologias resultantes da
consulta.

MODULO DE SERVICO N° 17 - PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES
Incorporacéo de Perguntas e Respostas:

e Criar um repositério Unico para perguntas e respostas frequentes;

e Campos especificos para descricdo da pergunta, descricdo da resposta, categoria ou subcategoria
padronizadas, ordem de exibicBo da pergunta e unidades da estrutura organizacional
relacionadas.

Gerenciamento de Categorias e Subcategorias:

e Possihilitar a incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo das perguntas e
respostas frequentes no repositério do website;

e Associar perguntas a uma oumais unidades da estrutura organizacional do Contratante.

Editor de Textos Integrado:

e Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os contelidos das perguntas e respostas

frequentes.
Ordenacéo e Exibigao:

e Permitir a ordenagdo das perguntas, sequencialmente e dentro de suas categorias, para a exibicdo
na area publica do website;

e Opcao de "arrastar e soltar" para reorganizagdo da sequéncia das perguntas pelos usuarios
responsaveis.

Exibic&o na Area Publica:

e Exibir as perguntas e respostas frequentes na &rea publica do website, categorizadas e

organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usuarios responsaveis.
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Consulta e Visualizagao por Responsaveis:

o Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades de gerenciamento;

e Realizar consultas parametrizadas com base em palawas, frases, termos especificos, categorias e
subcategorias.

Ocultagdo de Perguntas:
e Oferecer a opcéo de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositério até que sua exibicédo
) na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaweis.
MODULO DE SERVICO N° 18 - PUBLICACOES OFICIAIS
Incorporacéo de Publicagfes Oficiais:

e  Criar um repositério Unico para as publicacdes oficiais;

e Campos especificos para a data e hora de publicacdo, categoria padronizada, nimero (edicdo) da
publicacéo oficial e descri¢céo resumo da publicacéo.

e Incorporagdo de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicages;

e Permitir assinatura digital do documento apds insergdo do mesmo.

Gerenciamento de Categorias:
e Permitir a incorporacdo de categorias para classificacéo das publica¢des oficiais;
e Associagdo de uma publicagdo a uma ou mais categorias.

Nome do Orgao Oficial:

e Informar o nome do 6rgao oficial do Contratante associado a publicacéo, conforme estabelecido na
Lei.

Restrices de Data e Horario:

e Restringir a incorporagdo de novas publicagces ou alteragdes com datas inferiores a data atual,
conforme a Lei;

e Estabelecer um horario limite diario para a incorporagdo de novas publicacfes, também em
conformidade com a Lei;

Controle de Responsaweis:

e Associar contas de usuarios as categorias de publicagdes, determinando os responsaweis pelo

gerenciamento de cada categoria.
Pré-visualizag&o de Arquivos:

e Permitir a pré-visualizacdo (preview) do conteldo dos arquivos (PDF) sem a necessidade de

download.
Calendario de Publicagdes:

e Exibir um calendéario na &rea publica do website, destacando os dias em que ocorreram as

publicaces oficiais.
Downloads e Registro:

e Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicag8es oficiais;

e Registrar o nimero de downloads dos arquivws, apresentando essa informag&do aos usuarios
responsawveis durante as atividades de gerenciamento.

Consulta Parametrizada:

e Permitir consulta parametrizada na area publica com base em nudmeros (edicfes), periodos,

categorias, conteddo das descric6es resumo e contelido dos arquivos incorporados (PDF).
Consulta Avancada por Responsaweis:

o Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento, incluindo palawas, frases ou
termos especificos em nimeros (edicdes) e descricbes resumo, além de consultas parametrizadas
para periodos e categorias.

Ocultagdo de Publicagdes:

e Oferecer a opgdo de ocultar publicacfes até que sua exibicdo na area publica seja autorizada

pelos usuarios responsaveis.
MODULO DE SERVICO N° 19 — UNIDADES
Incorporagéo de Unidades:

e  Criar um repositério Unico para as unidades da estrutura organizacional;

e Campos especificos para o nome da unidade, categoria padronizada, endere¢cos completos,
telefones, e-mail de contato, nome do responsavel, competéncias funcionais, informacdes gerais,
horéarios de funcionamento e imagem de identificacao.

Gerenciamento de Categorias:
e Permitir a incorporagdo de categorias para classificacdo das unidades;
e Associagdo de uma unidade a uma ou varias categorias;

Habilitagcéo e Visualizagao:
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e Possihilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicagdo e/ou \Visualizagdo na area publica do
website;

e Habilitagdo especifica nos mddulos de Ouvidoria (item 5.4.20) e E-SIC (item 8.2), conforme
aplicawel.

Associagdo de Categorias:
e Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.
Hierarquia de Unidades:

e Permitir a organizagao hierarquica das unidades com nimero ilimitado de niveis;

e Subordinagdo hierarquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades a unidades
principais.

Consulta de Telefones:

e Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na area publica, exibindo uma lista
com nomes e telefones;

e Ao selecionar uma unidade, exibir informacfes adicionais como enderegos, responsavel, horarios
de funcionamento e e-mail.

Impresséo da Lista de Telefones:

e Permitir a impressdo da lista de telefones resultante dos parémetros aplicados a consulta,

direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout padronizado.
Estrutura Organizacional Hierarquica:

e Exibir na area publica do website a estrutura organizacional hierarquica do Contratante;

e Permitir a expansao e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma vez.

e Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos, telefones, e-mail,
responsével, competéncias funcionais, informagdes gerais, imagem de identificacdo e horarios de
funcionamento.

Consulta Parametrizada:

e Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento, incluindo palawas, frases
ou termos especificos nos nomes das unidades, além de consultas parametrizadas relativas as
categorias.

Consulta Avancada por Responsaweis:

e Oferecer a opgdo de ocultar unidades até que sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos

usuarios responsaveis.

. MODULO DE SERVIGO N° 20 — OUVIDORIA

Envio de Manifestacdes:
o Permitir o envio de manifestacdes ao Contratante;
e Armazenar as manifestacdes em um repositorio Unico no website;
e Disponihilizar na area publica, em uma pagina especifica, conforme o design prévio;
Editor de Textos Integrado:
e Incorporar um editor de textos para gerenciar o contelido da pagina web de orientacdo sobre o
seni¢o de ouvidoria.
Links para Outros Modulos:
e Gerenciar links para as perguntas frequentes (item 5.4.17) e o Guia de Senvi¢os (item 5.4.21).
Informacgdes sobre Atendimento Presencial:
¢ Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento presencial, exibindo nome,
endereco, horario de funcionamento e telefone.
Legislagao Pettinente:
¢ Incorporar legislagao relacionada ao senvico de ouvidoria, caso exista.
Arquivos para Download:
e Permitir a incorporagdo de arquivos para download na pagina de orientagcdo sobre o senico de
ouvidoria.
Gerenciamento de Perfis de Usuérios:
e Gerenciar os perfis de usuario ouvidor e usudrio ouvidor superior ou principal.
Manifestac&o de Pessoas Fisicas e Juridicas:
e Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de cadastro prévio.
Identificagdo do Internauta:
e Oferecer opcOes de identificacdo: se identificar, se identificar sob sigilo ou manifestar-se de forma
anbnima.
e Se escolhida a identificagdo, solicitar informagdes como nome, e-mail, documento e enderego.
Desenwlvimento da Manifestag&o:
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e Permitir associar a manifestagdo a uma categoria, unidade, assunto e fornecer uma descricao de
até 5.000 caracteres.
e Incorporar arquivos a manifestagao (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).
k) Protocolo e Registro:
e Gerar automaticamente um numero de protocolo para cada manifestagcao;
e Registrar a data e hora do envio das manifestagcoes;
e Registrar todos os tramites das manifestacdes.
[) Consulta e Impresséo:
e Permitir que internautas consultem suas manifestagdes usando o nimero de protocolo;
e Exibir detalhes das manifestacdes e historico de tramites;
e Possihilitar a impresséo dos dados da manifestagdo com o nimero de protocolo.
m) Notificagcdes Automatizadas:
¢ Notificar requerentes por e-mail quando a tramitacéo da manifestagao for encerrada;
¢ Incluir resposta a manifestagcéo e, quando aplicavel, um arquivo anexado no e-mail.
n) Pesquisas de Satisfacao:
¢ Incorporar pesquisas personalizadas para avaliagdo dos senigos prestados;
o Automatizar a execucdo de pesquisas de satisfagdo via e-mail;
o Gerenciar pesquisas objetivas sobre os seni¢cos da ouvidoria.
o) Tramites e Respostas:
o Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifestacdes entre unidades;
e Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifestagdes pelos usuarios ouvidores
responsaweis;
e Gerar manifestagfes via area privada de forma andloga as enviadas pela area publica.
p) Status Automaticos:
e Atribuir automaticamente status as manifestacdes, refletindo operagdes de gerenciamento (nova,
lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).
g) Canais de Atendimento:
e Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifestacfes (carta, e-mail, telefone,
presencial, website).
r) Consultas Estatisticas:
e Permitir consulta por relatérios estatisticos sobre manifestagdes, como graficos por status e canais,
na &rea publica e privada;
s) Consulta Avancada por Usuarios Responsaweis:
e Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento com parametros como ndmero
de protocolo, categorias, unidades, assuntos, periodos e status.
t) Relatérios em PDF:
e Gerar relatérios em PDF sobre tramites de uma manifestagcao, manifestagdes com prazo expirado,
e quantidade de manifesta¢fes por assunto e categoria;
u) Exportacdo para XLS:
e Exportar dados de manifestagcfes para arquivo XLS com base em parametros como categorias,
unidades, assuntos, status e periodos.
5.4.21. MODULO DE SERVICO N° 21 - GUIA DE SERVICOS
a) Gerenciar a inclusdo dos seni¢cos do Contratante em um Guia de Senigos eletrbnicos no site. Este guia,
acessivel ao publico, terd uma péagina especifica com campos distintos para informagdes sobre cada
seni¢o, como titulo, categoria, unidade de prestacéo, descli¢do, requisitos, documentos necessérios, link
eletrénico, publico-alvo e a opcdo de download de arquivos existentes no website;
b) Exibir os seni¢cos do Guia ha area publica do site, pemitindo:
e Lista de titulos dos senigcos com opcédo de classificagao por categorias ou tipos de publico;
e Consulta aos senigos por parametros como unidades, categorias, titulos ou termos es pecificos;
e Lista dos senigos mais acessados;
e Selecdo desenicos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relacionados;;
¢ Opcéo de ocultar senicos na area publica até autorizacdo dos usuarios responsaeis;
c) Possuir editor de textos integrado para gerenciar descricdes de seni¢os no Guia;
d) Gerenciarinclusdo de categorias e subcategorias para classificar os senicos no website;
e) Gerenciartipos de publico paraclassificagdo dos senigos no site;
f) Permitir selecdo de senicos do Guia para solicitagcdo eletrdnica pelos internautas na area publica do
website;
g) Permitir aos usuarios responsaveis definir se a identificagao prévia do internauta € necessaria para solicitar
0 Senigo;
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h) Permitir solicitagdo de senico pelo internauta na area publica do site, com descricdo, endereco,
localizagcdo geografica em mapa, e anexacao de arquivos;
¢ Nawvegacdo em mapa similar ao Google Maps;
Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps;
Opcéo de indicar local diretamente no mapa;
Anexacao de arquivos durante a sdlicitagao;
Envio automético de e-mail com comprovante da salicitagao;
e Acompanhamento das solicitagcdes por internautas cadastrados na area publica do site.
i) Permitir aos usuérios responsaveis gerar novas solicitagdes de senicos na area privada, respeitando
procedimentas;
j) Automatizar a atribuicdo do canal de sdlicitagcdo (website pablico ou presencial) para as solicitagfes;;
k) Gerenciar a inclusdo de motivos padronizados para classificar sdlicitacdes rejeitadas;
I) Gerenciartipos padronizados para classificar a finalizagao dos atendimentos;
m) Permitir aos usuarios responsaweis selecionar as contas de usuarios responsaveis pelo atendimento de
cada senico;
n) Gerenciar o envio de respostas automatizadas acs internautas para solicitagfes identificadas;
0) Enwviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitagdes séo finalizadas;
e Permitir participagdo em pesquisa de satisfacdo apés finalizagdo (exceto rejeicdes);
e Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de avaliagdo.
p) Permitir consultas aos senicos do Guia durante as atividades de gerenciamento pelos usuérios
responsaveis;
e Visualizagdo de todos os dados relacionados aos senigos resultantes da consulta.
q) Permitir consultas as solicitagcBes de senigo registradas no site durante as atividades de gerenciamento
pelos usuarios responsaveis;
e Visualizagdo de todos os dados relacionados as solicitagdes resultantes da consulta;
e Apresentacdo dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em mapa.
r) Gerar relatérios em PDF sobre sdlicitagbes de senigcos incorporadas ao site com base em varios
parametros;
s) Exibir informagdes em graficos na interface do Mddulo de Senico sobre solicitagfes de senigos,
classificadas por titulos, status, critérios de avaliagdo e categorias, com base nos periodos de envio das
solicitagdes.

5.5. REQUISITOS DE NEGOCIO DO iTEM 2 - MODULO WEBSITE PORTAL DA TRANSPARENCIA
a) Os requisitos deste Grupo de seni¢o deverdo atender, quando for aplicavel aos seus Modulos de Senico,
0 estatuido nas seguintes nomas:

e Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, Il e; Art. 48-A, le ll e;

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 8°, 8 1° |, lll e IV; Art. 8°, 8 2% Art. 82 83°, |, ll e lll;
Art. 70,11, lll e VI; Art. 99, | e o Capitulo Ill na integra; Art. 30°, III;
Decreto n° 10.540, de 05 de novembro de 2020, Art. 8, | alineas “a”, “e” e “g”;
Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, 8 39, VL.

5.5.1. MODULO DE SERVIGO N° 22 - TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL

5.5.1.1. CONSIDERACOES GERAIS

5.5.1.1.1. Este mddulo permitira aos internautas, por meio da area publica do site conforme o design predefinido,
acompanhar as execugdes orcamentéria, extraorcamentéaria e financeira do Contratante, juntamente
com outras informagdes conforme a legislagdo pertinente;

5.5.1.1.2. O Contratante sera responsavel por manter atualizados, preferencialmente em tempo real ou no maximo
diariamente, os dados necessarios para garantir a transparéncia. Esses dados serdo armazenados em
um repositorio de dados, com a opg¢ao de integragdo ao Médulo de Senico;

5.5.1.1.3. A Contratada ficard encarregada exclusivamente das rotinas de software para automatizar a integracdo
entre os dados nos repositérios do Contratante e o Médulo de Senigo. O acesso a esses repositorios
sera responsabilidade exclusiva do Contratante;

5.5.1.1.4. Os dados de transparéncia serao extraidos dos sistemas de gestdo contabil e financeira do Contratante,
gue garantira a Contratada os requisitos tecnoldgicos estabelecidos pelo decreto n° 10.540, de 05 de
novembro de 2020. Esse decreto trata do padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de
administracdo financeira e controle, conforme estipulado no Art. 48, 8 1°, lll, da Lei Complementar rn°
101, de 4 de maio de 2000.

5.5.1.2. REQUISITOS FUNCIONAIS
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5.5.1.2.1. Permitir a exportagéo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida com as extensdes
PDF e XLS;
5.5.1.2.2. Pemitir a impressé&o dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo de impresséo
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;
5.5.1.2.3. Garantir em razédo das especificacdes deste Modulo, quando for solicitado que os resultados das 8.1.2.4.
consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as seguintes funcionalidades:

a) Exibir os registros de dados resultantes da aplicagdo dos parametros das consultas sob a forma de
tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderéo acs registros de dados e as colunas aos
campos;

b) Exibir os registros de dados em paginas de consulta.

5.5.1.2.4. Permitir a parametrizacdo do nimero méaximo de registros de dados que serdo exibidos numa pégina de
consulta;

5.5.1.2.5. Pemitir a navegacao entre as paginas de consulta que conterdo os registros de dados;

5.5.1.2.6. Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicagéo dos pardmetros das consultas;

5.5.1.2.7. Pemitir a ordenagéo dos registros de dados exibidos numa péagina de consulta, em face dos contetdos
dos campos das tabelas ou grids.

5.5.1.3. QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS DESPESAS

5.5.1.3.1. Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidagdes e pagamentos, informando palawas,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem (1) os nomes
dos fornecedores (credores); (2) as descricbes das agcbes de gowverno; (3) os nomes das unidades
administrativas; (4) os nimeros dos elementos das despesas €; (5) os nomes das modalidades de
licitagOes;

5.5.1.3.2. Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de graficos, agrupadas
separadamente por: (1) elementos de despesas; (2) por unidades administrativas; (3) por acdes de
gowverno e; (4) por modalidades de licitacdo, sendo possivel parametrizar durante a formulacdo das
consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas;

a) Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores empenhados, liquidados e
pagos em cada agrupamento;

b) A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos de despesas
dewverdo ser exibidos os fornecedores deste agrupamento, acompanhados dos respectivos valores
empenhados, liquidados e pagos e, ao selecionar um fornecedor, deverdo ser exibidos os empenhos
das despesas realizadas com ele e, por fim, ao selecionar um empenho, deverédo ser apresentados
todo os seus dados.

5.5.1.4. QUANTO AS EXECUGOES ORGAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS RECEITAS

5.5.1.4.1. Consultar as receitas, informando palawas, frases ou temaos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem as descricGes das receitas previstas e realizadas;

5.5.1.4.2. Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma de
graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, (1) o ano
do exercicio €; (2) o periodo no ano onde ocorreram as receitas;

a) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das consultas, com os
valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais
de todos os elementos da receita, em todos os niveis, que integram o plano de contas;

b) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de gréficos, resultantes das consultas, de cada
més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos elementos da receita de primeiro
nivel, que integram o plano de contas;

c) Exibir em um ou mais graficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as seguintes
informacdes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel: (1) as receitas mensais realizadas;
(2) o valor anual da receita prevista; (3) o valor consolidado das receitas realizadas e; (4) a diferenca
entre o valor anual da receita prevista e o consolidado da receita realizada.

5.5.1.5. QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AOS RESTOS A PAGAR

5.5.1.5.1. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes acs empenhos, liquidagdes e
pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificas, compostos por qualquer conjunto de
caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores);

5.5.1.5.2. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a
forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o
ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar;
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a) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, apresentando os fornecedores com os respectivos valores totais, a saber: (1) de restos a
pagar; (2) de valores ja pagos €; (3) de valores que foram cancelados;

e A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fornecedor, dewverdo ser
exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar um empenho, deverdo
ser apresentados todos os seus dados.

b) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos, resultantes das
consultas, apresentando os valores totais de restos a pagar e de valores ja pagos.

5.5.1.6. QUANTO AS EXECUCOES EXTRAORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS DESPESAS
5.5.1.6.1. Consultar as despesas extraorcamentérias, informando palawas, frases ou temos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores);
5.5.1.6.2. Consultar as receitas extraorgamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possivel parametrizar
durante a formulagdo das consultas, 0 ano do exercicio e o periodo ho ano onde ocorreram as receitas .
a) Exibir as receitas extraorgamentarias, resultantes das consultas, apresentando (1) as contas dos
lancamentos contabeis das receitas; (2) os nomes dos fornecedores das receitas; (3) os valores das
receitas e; (4) as datas dos lancamentos das receitas.

5.5.1.7. QUANTO AS EXECUCOES EXTRA ORCAMENTARIA E FINACEIRA, RELATIVAS AS RECEITAS
5.5.1.7.1. Consultar as receitas extraorgamentarias, informando palawas, frases ou termas especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores das receitas;
5.5.1.7.2. Consultar as receitas extraorcamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possivel parametrizar
durante a formulagcdo das consultas, o0 ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as receitas .
a) Exibir as receitas extraorgamentarias, resultantes das consultas, apresentando (1) as contas dos
langamentos contdbeis das receitas; (2) os nomes dos fornecedores das receitas; (3) os valores das
receitas e; (4) as datas dos langamentos das receitas.

1.8. QUANTO AQOS GASTOS COM PESSOAL

1.8.1. Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos: (1) individualmente pelos

nomes dos colaboradores do Contratante; (2) pelas unidades administrativas onde estdo lotados os

colaboradores €; (3) pelos cargos e fungdes exercidos pelos colaboradores;

5.5.1.8.2. Consultar os gastos com pessoal, informando palawas, frases ou termos especificas, compostos por

qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores, os nhomes das unidades
administrativas onde os colaboradores estdo lotados e os nomes dos cargos e fungcfes exercidos pelos
colaboradores;

5.5.1.8.3. Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se aplicar, sendo possivel

parametrizar durante a formulagdo das consultas, o més de competéncia dos gastos.

a) Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relagdo nominal de
colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel ainda, agrupar os
colaboradores por cargos e fungcdes e por unidades administrativas, e, neste caso, apresentar os
valores totais dos gastos em cada agrupamento;

e A partir das listas, resultantes das consultas, contendo a relacdo nominal dos colaboradores
com os seus gastos individuais, pemitir que, ao selecionar um determinado colaborador,
sejam exibidos os seguintes dados: (1) nome do colaborador; (2) matricula ou registro do
colaborador no Contratante; (3) més e ano de competéncia do gasto; (4) a unidade onde o
colaborador esta lotado; (5) o cargo ou fungdo do colaborador €; (6) os proventos do
colaborador.

b) Exibir sob a forma de graficos, os quantitativos de colaboradores por unidades administrativas e por
cargos e fungdes, resultantes das consultas.

5.5.
5.5.

5.5.1.9. QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS
5.5.1.9.1. Consultar as despesas com diarias e viagens, referentes acs empenhos, liquidacbes e pagamentos,
informando palawas, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
integrem os nomes dos colaboradores do Contratante;
5.5.1.9.2. Consultar as despesas com diarias e \viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma de
graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagéo das consultas, o ano do
exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar.
a) Exibir as despesas com diarias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das consultas,
apresentando os nomes dos colaboradores, acompanhados dos respectivos valores totais
empenhados, liquidados e pagos;
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e A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador, deverdo ser
exibidos os empenhos das suas despesas com diarias e viagens e ao selecionar um empenho,
deverdo ser apresentados todos os seus dados, assim como, deverd ser exibido a justificativa

detalhada das despesas com cada viagem.
b) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos, resultantes das
consultas, apresentando os valores totais empenhados, liquidados e pagos das despesas com diarias

e viagens.

5.5.1.10. QUANTO AOS CONTRATOS
5.5.1.10.1. Consultar os contratos, informando palawas, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores) e os objetos dos contratos;;
5.5.1.10.2. Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possivel parametrizar durante a
formulac&o das consultas, (1) as faixas de valores dos contratos; (2) se os contratos possuem aditivos;
(3) as modalidades dos contratos €; (4) os periodos das datas de assinaturas dos contratos.
a) A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um determinado contrato,
sejam exibidos os seguintes dados, quando se aplicar. (1) o nimero e o0 ano do contrato; (2) o
niamero do processo administrativo; (3) o nome do fornecedor (fisico ou juridico); (4) o nimero de
inscrigdo no CPF ou no CNPJ do fornecedor; (5) o nimero do processo licitatério que deu origem
ao contrato; (6) o valor global do contrato; (7) os valores das parcelas do contrato; (8) a data de
assinatura do contrato; (9) o periodo de vigéncia do contrato; (10) a descri¢cdo do objeto do contrato
e; (11) arelacdo dos aditivos contratuais com os respectivos valores;
b) Permitir o download dos arquivos referentes a integra dos contratos e aditivos.

5.5.1.11. QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

5.5.1.11.1. Garartir que os dados abertos estejam disponiveis para integracdo com aplicacfes externas ao
website, via API (Application Programming Interface) de websenvice® , empregando os formatos XML e
JSON, atualizados automaticamente, abrangendo os seguintes grupos de informagdes: (1) receitas e
despesas orcamentarias, extra orgamentarias e financeiras; (2) empenhos, pagamentos e liquidacdes
das despesas orgcamentarias; (3) gastos com pessoal; (4) despesas com diarias e viagens; (5) contratos
e; (6) restos a pagar;

5.5.1.11.2. Garantir a exibicdo do dicionario de dados da API, apresentando-o na area publica do website,
contendo para cada um dos grupos de informag8es da transparéncia em tempo real os parametros de
consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

5.5.2. MODULO DE SERVICO N° 23 - E-SIC
a) PaginaWeb Especifica:
e Disponihilizar uma area publica para solicitagdes de informagdes identificadas por internautas;;
e Layout submetido ao design prévio.
b) Editor de Textos Integrado:
e Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o conteldo da pagina web que contém as
orientagdes do senico E-SIC.
c) Links naPagina de Orientacao:
¢ Incorporar links para Perguntas e Respostas frequentes e Guia de Senigos.
d) Incorporagéo de Unidades e Legislagéo:
e Permitirincorporagao de unidades e legislagéo na pagina de orientagao.
e) Download de Arquivos:
e Permitir a incorporagdo de arquivos para download na pégina de orientagao.
f) Sele¢céo de Unidades Responsaweis:
e Permitir que os usuarios responsaweis selecionem as unidades responsawveis pelo atendimento das
solicitagdes.
g) Prazos de Resposta:
e Fixar prazomaximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com justificativa.
h) Recurso e Resposta a Recurso:
e [Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.
i) Consulta de Tramites:
e Permitir que internautas consultem trdmites de suas solicitagdes.

*Web Service é uma solucéo utlizada na integracéo de sistemas e na comunicacéo entre aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia é possivel
que novas aplicagdes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis. Os webservices sdo componentes que pemitem as aplicagfes enviar e receber dados.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Plataforma
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Parametros de Consulta:
e Consulta desolicitagcfes por palawas-chave, unidades, periodos, status, etc.
Incorporacgéo de Arquivos nas Solicitagdes:
e Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas sdlicitagdes (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).
Cédigo CAPTCHA Opcional:
e Permitir a insercdo docddigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das solicitagdes.
Confirmacéo de Envio:
e Exibir mensagem de confimagé&o apéds o registro da solicitacao, com envio de e-mail ao sdlicitante
contendo informac®es e link para visualizagdo na area publica do website.
Registro de Datas e Horarios:
e Registrar data e hora das solicitagcdes e tramites;
e Permitir a incorporagcdo de categorias padronizadas para classificagdo das respostas.
Motivos Padronizados para Recursos:
¢ Incorporar motivos padronizados para classificagdo dos recursos.
Gerenciamento de Respostas:
¢ Notificar sdlicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitacéo for encerrada;
o Permitir transferéncia ou encaminhamento de salicitagdes entre unidades;
e Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas;
e Permitir respostas com categorias padronizadas, descrices e anexos (PDF, até 10 MB).
Prorrogacéo de Prazo:
e Permitir prorrogacédo de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).
Atribuicdo Automatica de Status:
e Atribuir automaticamente status as solicitacbes com base nas operagdes dos usuarios
responsaveis.
Consulta de Solicitagfes para Usuéarios Responsaweis:
e Consulta de solicitagbes para usudrios responsaweis, considerando palawas-chave, periodos,
unidades e status.
Relatorios Estatisticos:
e Gerar relatorios estatisticos conforme parémetraos, incluindo graficos e dados consolidados.

5.5.3. MODULO DE SERVIGO N° 24 — CONTRATOS

5.5.3.1.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)
1)

m)

n)

DADOS DO CONTRATO
Campo para informar o nimero do contrato;
Campo para o nimero do processo administrativo relacionado ao contrato;
Campo parainserir a data de assinatura do contrato;
Modalidade Padronizada do Contrato:
e Gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis.
Competéncia Padronizada do Contrato:
e Gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis.
Licitagcdo Associada:
e Relacionar o contrato com licitagdes existentes no repositério do website.
Unidade Responséavel pelo Contrato:
e Associar o contrato a uma unidade existente no repositério.
Fornecedor Padronizado:
e Gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis.
Data de Publicagdo do Contrato:
e Informar a data de publicagdo do contrato, quando aplicavel.
Vinculagdo com Diério Oficial Eletrénico:
e Associar o contrato ao senigo de Diario Oficial Eletrénico, quando aplicavel.
Descricéo do Objeto do Contrato:
e Campo para descrever o objeto do contrato.
Periodo de Vigéncia do Contrato:
¢ Informar o periodo de validade do contrato.
Forma de Pagamento Padronizada:
e Escolher entre op¢bes como boleto bancario, cheque, crédito em conta corrente, ordem bancéria,
e transferéncia eletronica.
Valor do Contrato:
e Inserir o valor total do contrato.
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Quantidade de Parcelas e Valor por Parcela:
¢ Informar a quantidade de parcelas e o valor previsto de cada parcela.
Incorporagéo de Arquivos:
e Permitir a incorporagdo de arquivos relacionados ao contrato para download.
Associagcdo com Empenhos:
e Associar o contrato aos empenhos mantidos pelo Médulo de Transparéncia em Tempo Real.

MODALIDADES E CATEGORIAS
Modalidades de Contrato:
1. Gerenciar a incorporagdo de modalidades para aclassificagcdo dos contratos.
2. Categorias de Arquivos:
3. Gerenciar a incorporacao de categorias para classificar os arquivos relacionados aos contratos.

. ESTATUS E FORMA DE PAGAMENTO

Atribuir status como néo iniciado, vigente, vencimento préximo ou vencido;
Atribuir a forma de pagamento ao contrato, como boleto bancério, cheque, etc;
Permitir a classificagdo do status atual do contrato, como ndo iniciado, vigente, vencimento préximo ou
vencido;
Permitir a incorporagdo de arquivos relacionados ao contrato;
Atribuir tipos de alteracdo aos aditivos, como valor contratual, prazo contratual, entre outros;
Permitir a incorporacdo de arquivos relacionados aos aditivos dos contratos;
Associagdo com Empenhos e Fornecedores;
e Associar contratos aos empenhos mantidos pelo Médulo de Transparéncia em Tempo Real;
e Incorporar informagdes dos fornecedores com campos especificos e independentes.
Consultas e Visualizagdes;
e Permitir consultas de contratos por palawas-chawe, fornecedores, licitagdes, unidades e status.
e Proporcionar avisualizacdo detalhada de todos os dados relacionados aos contratos e aditivos.

5.5.4. MODULO DE SERVICO N° 25 - PRESTACAO DE CONTAS

Campo para informar o ano referente ao exercicio da prestagéo de contas, gerenciadas previamente pelos
USUuarios responsaweis;

Campo parainserir a data de publicacdo da prestacéo de contas;

Associar a prestacdo de contas ao senvico de Diario Oficial Eletrénico, quando aplicawel;

Permitir a incorporagdo de um arquivo PDF contendo o conteddo da prestacédo de contas;

Gerenciar a incorporacdo das categorias, subcategorias e periodicidade para classificacédo das prestacdes
de contas;

Exibir uma lista com as prestagdes de contas, incluindo categorias, subcategorias, periodicidade, ano
referente e data de publicagao;

Permitir consulta por palawas-chave, periodicidade e ano referente;

Permitir o download do arquivo relacionado ao conteldo da prestacéo de contas selecionada;

Associar a prestagdo de contas as Publicagdes Oficiais, mantendo registro da publicacéo;

Permitir consultas parametrizadas por categorias, subcategorias, anos de referéncia e periodicidades;
Proporcionar a \isualizagdo detalhada das prestagdes de contas, incluindo os arquivos incorporados,
durante as atividades de gerenciamento.

5.5.5. MODULO DE SERVIGO N° 26 - PROCESSO SELETIVO

5.5.5.1.
a)

5.5.5.2.
a)

DIVULGACAO DE PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS
Recurso para a administracéo divulgar todos 0s processos seletivos e concursos publicos realizados.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS SELETIVOS

Permite a inclusé@o de processos seletivos com informag8es detalhadas;
e Tipo, numero, ano e titulo do processo seletivo;

Associagdo a uma unidade da administragao;

Situacé&o atual do processo;

Informacgdes bésicas sobre 0 processo;

Cronogramas, editais, anexos, comunicados, efc;

Incluséo dos tipos de cargos oferecidos;

Relacionamento dos cargos com o processo seletivo;

Adicdo de informacfes sobre as provas do processo seletivo;

Relacionamento das provas com o0 processo;
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e Criacao de tipos de processos (concurso publico, selecéo simplificada, etc.);
e Tipos de publicagdes (editais, anexas, etc.).

Inclusao de locais onde os processas seletivos sédo realizados ou onde as vagas séo oferecidas;
Possibilidade de busca da localizag&o dos candidatos por meio de um mapa interativo;

Registro das diversas situagdes de um candidato no processo seletivo;

Facilitagcao da importacdo de processos seletivos para o portal;

Disponibilizagcéo de relatérios sobre candidatos, classificagédo, convocacao, etc;

No gerenciador, permite dar permissdes necessdrias aos usudrios associando-os as unidades
responsaveis.

FILTROS DE GERENCIAMENTO
No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos, tipos de processos,
documentos, situacao dos candidatos, localidades e provas, pemitindo a edicdo desses itens.

PAGINA PUBLICA DE LISTAGEM DE PROCESSOS
Permite busca por unidade, nimero, ano, palawa-chave, tipo e situagao;
Destaca 0 nome do processo seletivo com opgéo de clique para obter mais informacgdes.

PAGINA ESPECIFICA DO PROCESSO SELETIVO
Nome do processo seletivo, nimero, unidade, situacéo;
Exibicéo e download de documentos anexados;

Filtro para visualizag&o por data outipo de publicagao.

5.5.6. MODULO DE SERVICO N° 27 — LICITACOES

a)
b)

aa)

Campos especificos e independentes para licitacdes;

Incluindo unidade responséwel, modalidade, nimero, ano, processo administrativo, objeto, data de
publicacdo, data limite, data de abertura, hora de abertura, valor estimado, status, categorias e arquivos
para download;

Gerenciamento para associar cada licitagcdo a uma Unica modalidade;

Gerenciamento para associar lictagfes a uma ou varias categorias;

Atribuicdo de usuarios responsawveis as unidades para publicacdo de licitacdes;

Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em andamento, encerrada,
frustrada, homologada, revogada e suspensa;

Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitagdes;;

Classificagéo dos arquivos quanto a finalidade;

Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou, validagdo de assinatura CAJES
(extensao .p7s);

Permite exigir identificagdo prévia para downloads, condicionado astatus especfificos;

Opcdo para internautas selecionarem categorias de licitagdo de interesse durante o cadastro para receber
notificagdes;

Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail aos internautas cadastrados sobre
licitagdes, seus andamentos e questionamentos;

Exibicdo opcional de comunicado formal ao internauta apés o download de um arquivo;

Exibicdo de licitagdes na area publica com detalhes como modalidade, nimero, ano, unidade, datas,
descri¢cdo e status;

Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e nimeros de licitagdo, além de filtros para
categorias, modalidades, unidades responsaweis, status e datas;

Permite download de arquivos e questionamentos por internautas cadastrados;

Opcéo para ocultar licitagbes na area publica até autorizag&o dos usuarios responsaveis;

Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (nowvo, lido, respondido, ignorado);

Visualizagdo completa dos questionamentos durante as atividades de gerenciamento;

Consultas parametrizadas em relagdo a numeracs, categorias, modalidades e anos de licitagdes;
Visualizagdo completa dos dados resultantes daconsulta;

Detalhamento das licitagcdes por modalidade, categoria, unidade, datas, valores, etc;

Internautas interessados em licitag8es com detalhes sobre downloads, categorias e acdes realizadas;
Internautas cadastrados e suas categorias de interesse;

Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre licitagfes;

Downloads realizados por internautas relacionados a licitagdes;

Mensagens enviadas aos internautas sobre tramites e procedimentos relacionados a licitagfes;;
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5.6. REQUISITOS DE NEGOCIO DO ITEM 3 - APLICATIVO (APP) PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

5.6.1. ASPECTOS GERAIS

5.6.1.1. O Aplicativo Eletrbnico Méwel, de que trata este Item, integra o conjunto de Solugbes de Softwares
especificadas neste ETP. Trata-se de aplicativo mével (APP), para o qual a Contratada devera, sob a sua
exclusiva responsabilidade, integra-la aos Mddulos de Senigco dos websites referentes aos Itens 1 e 2 do
Lote Unico, conforme os itens 5.4 e 5.5, respectivamente, deste ETP.

5.6.1.2. O APP dewera possuir layout padronizado conforme design prévio a ser aprovado pelo Contratante,
devendo ser obrigatoriamente publicado na Play Store, para sistemas operacionais Android, e na Apple
Store, para sistemas operacionais I0S, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.

5.6.1.3. Desenwlvendo uma analogia entre o0 APP e os websites dos Itens 1 e 2, o APP terd somente a area
publica. O gerenciamento dos contelidos e seni¢os que integram os Méodulos do APP serd realizado, pelos
usuarios responsaweis, atraves da area privada das Solugdes de Softwares, conforme item 5.1.3 deste
ETP.

5.6.2. REQUISITOS FUNCIONAIS
5.6.2.1. Permitir enviar notificagées pushl0 aos usuarios do APP, de forma automatizada pelos recursos das
Solugdes de Softwares, através do gerenciamento;

a) Permitir, durante o gerenciamento, que sejam selecionados os Médulos de Senigo do APP, entre os
seguintes: (1) Noticias e Matérias; (2) Legislac¢es; (3) Publicages Oficiais €; (4) Youtube TV, assim
como os conteldos relacionados as notificagdes, entre os ja existentes nos repaositdrios dos websites.
Uma vez enviados, todos os usuarios do APP serdo naotificados;

5.6.2.2. Permitir que o internauta, quando for necessario, possa se cadastrar através de funcdo especifica
disponivel na interface do APP, contemplando os requisitos funcionais descritos no item 5.2.5 deste ETP;

5.6.2.3. Garantir que o APP contenha links de acesso para os Itens 1 e 2, websites Portal Institucional e Portal da
Transparéncia.

5.6.3. NOTICIAS E MATERIAS

5.6.3.1. Exibir a listagem das ncticias e matérias incorporados ao repositério do website, conforme item 5.4.3 deste
ETP, em ordem cronologica decrescente relativa as datas e horas das suas respectivas publicacdes,
apresentando, para cada noticia e matéria, o seguinte: (1) o titulo; (2) o resumo (sintese); (3) a data e hora
da publicacéo e; (4) e aimagem de identificagdo, quando possuir;

5.6.3.2. Consultar as noticias e matérias informando palawas, frases ou temos especificos, compostos por
gualquer conjunto de caracteres inseridos nos (1) titulos; (2) nos resumas (sinteses) e; (3) no contetdo das
noticias e matérias;

5.6.3.3. Permitir que possa ser visualizado, na integra, o contetido das noticias e matérias, e, quando isto ocorrer,
dispor de funcionalidade que permita ao internauta o seu compartilhamento com os aplicativos instalados
no dispositivo mével, compativeis com essa funcionalidade, em face do sistema operacional utilizado,
Android ou IOS.

5.6.4. SOLICITACOES DE SERVICOS

5.6.4.1. Exibir a listagem dos seni¢os incorporados ao repositorio do website, integrantes do Guia de Senigcos do
Contratante, conforme item 5.4.21 deste ETP, exclusivamente os seni¢cos que possam ser solicitados
eletronicamente pelos internautas, conforme letra f) do item 5.4.21 deste ETP, apresentando na listagem
os titulos dos senigos, em ordem alfabética, classificados pelas categorias;

5.6.4.2. Permitir a sdlicitagdo, pelo internauta, de senigos que integram o Guia, via APP, solicitando-lhe que
primeiro selecione a categoria e depois o titulo do seni¢co que pretende solicitar, exclusivamente para
aqueles senicos que integram o Guia, possiveis de serem solicitados eletronicamente, assim como, sendo
exigida ou ndo a identificagdo prévia do internauta solicitante, conforme letra h) do item 5.4.21 deste ETP;

5.6.4.3. Permitir que, durante o desenwolvimento da solicitagdo do seni¢o, que a mensagem que acompanhara a
solicitagdo podera ter até 5.000 caracteres, e, ainda, pemitir que o endere¢o da localizagédo da prestagao
do senico, quando necessario, seja informado manualmente pelo solicitante ou capturado através das
coordenadas de GPS, integrada aos senicos do Google Maps ou outro similar e compativel, de
responsabilidade exclusiva da Contratada, presente no dispositivo mével, quando o mesmo possuir GPS
ativo;

5.6.4.5. Pemitir ao internauta incorporar asua solicitagédo, quando necessario, via os recursos do APP, um arquivo
ja armazenado no dispositivo mével ou uma fotografia a ser produzida pelo internauta, concomitante a
solicitagdo, através dacamera integrada ao dispositivo maével;

10 Notificacdo push é umtipo de mensagemenviada para o APP, dos dispositivos eletrdnicos moveis, como intuito de engaiar os seus usuarios comos conteudos publicados.
Qutra caracteristica imoortante desse reauisito € do APP nao estar operando ou aberto no recebimento da mensagem, entdo, ao selecionar a notificacéo sera feito o
redirecionamen para a APP e exibido o conteudona integra.
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5.6.4.6. Pemitir ao internauta, 0 acompanhamento dos senigos solicitados ao Contratante, exclusivamente, para
aquelas solicitacdes que tenham sido precedidas da identificacdo prévia do solicitante, lhe exibindo todos
os dados das suas solicitagbes, exceto os arquivos incorporados as mesmas, acompanhadas dos tramites
promovidos pelo Contratante, durante o atendimento as solicitagdes.

5.6.5. NORMAS
5.6.5.1. Exibir a listagem das legislacdes incorporadas ao repositdrio do web site, conforme item 5.4.14 deste ETP,
apresentando na listagem, relativo a cada legislagao, o seguinte: (1) o nimero; (2) o ano e; (3) a ementa,
ordenada pela ordem cronoldgica decrescente da data de assinatura das legislagdes;
5.6.5.2. Consultar as legislagdes, informando palawras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que estejam inseridos (1) nas ementas das legislacfes; (2) nos resumos das
legislacdes €; (3) no contelldo HTML das legislacGes €; (4) nos arquivos de extensdo PDF incorporados a
elas, e, ainda, de forma parametrizada, pelo seguinte: (1) categorias das legislagdes; (2) assuntos das
legislacdes; (3) numeros das legislagbes; (4) anos das legislacdes €; (5) pelos periodos de publicagéo das
legislacgoes;
5.6.5.3. Permitir que possa ser visualizado, na integra, o contetdo das legisla¢des, e, quando isto ocorrer, devera
dispor de funcionalidades que permitam ao internauta o compartilhamento do conteido através dos
aplicativos instalados no dispositivo mével, em face do sistema operacional utilizado, Android ou IOS,
compativeis com essa funcionalidade, e ainda que permitam realizar o download do contetido completo da
legislacao, relativo ao arquivo incorporado da extensdo PDF, para o dispositivo mowel;
a) Ao visualizar o conteudo, na integra, de uma legislacao, priorizar a exibicao deste contetido, quando o
mesmo estiver disponivel, no formato de texto HTML indexado, caso contrario, a exibicdo dar-se-a no
formato digitalizado, através do arquivo com a extensé@o PDF que foi incorporado.

5.6.6. PUBLICACOES OFICIAIS

5.6.6.1. Exibir a listagem das publicagdes oficiais incorporados ao repositério do website, conforme item 5.4.18
deste ETP, apresentando na lista o seguinte, relativo a cada publicagdo: (1) o nimero (edicdo) da
publicacao oficial e; (2) data da sua publicagédo, ordenada pela ordem cronoldgica decrescente da data de
publicagao;

5.6.6.2. Consultar as publicagdes oficiais, informando palawas, frases ou termos especificos, compostos por
gualguer conjunto de caracteres que estejam inseridos (1) nas descricdes das publicagdes € (2) no
contetdo dos arquivos de extensdo PDF incorporados as publicagdes, e, ainda, de forma parametrizada,
pelo seguinte: (1) categorias das publicagdes; (2) nimeros (edigdes) das publicacbes e; (3) periodos de
publicacao;

5.6.6.3. Pemitir que possa ser \isualizado, na integra, o conteddo das publicagdes oficiais, e, quando isto ocorrer,
devera dispor de funcionalidades que permitam ao internauta o compartilhamento do contetdo através dos
aplicativos instalados no dispositivo méwvel, em face do sistema operacional utilizado, Android ou IOS,
compativeis com essa funcionalidade, e, ainda, que pemitam realizar o download do contelido completo
da publicacéo oficial, relativo ao arquivo incorporado da extenséo PDF, para o dispositivo movel.

5.6.7. YOUTUBE TV

5.6.7.1. Permitir a reproducéo, na interface do APP, de videos do Youtube associados ao repositdrio do web site,
conforme item 5.4.5 deste ETP, incorporados ao canal do Contratante no Y outube;

5.6.7.2. Exibir uma listagem com os titulos dos videos e os players para reproducéo direta no APP, classificada
pelas categorias dos videos.

5.6.8. ATENDIMENTO ELETRONICO

5.6.8.1. Permitir ao internauta o envio de mensagens eletrénicas ao Contratante, via o APP, de forma anéloga ao
Médulo de Senigo descrito no item 5.4.12 deste ETP;

5.6.8.2. Pemitir ao internauta incorporar & sua mensagem eletrdnica, quando necessaro, via 0os recursos do APP,
um arquivo ja armazenado no dispositivo mowvel ou uma fotografia a ser produzida pelo internauta,
concomitante a elaboragdo da sua mensagem, através dacamera integrada ao dispaositivo mével.

ATUALIZACOES DE NIVEL | DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS ITENS 1e 2

1. ASPECTOS EXCLUSIVOS
A despeito de se tratar, da contratacdo de SolugcBes de Softwares prontas, de qualidade testada e passivel
de comprovacao, presume-se que as Solugdes, como é natural com todos os softwares de uso comum,
recebam atualizagBes pontuais, de ordem ewlutiva ou corretiva, demandas ou ndo pelo Contratante. Tais
atualizacdes, quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las, adaptando-as a nowos pressupostos legais e

5.7.
5.7.
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funcionais ou até mesmo ewlui-las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente
especificados neste ETP.

¢ Quando se tratar de ewlucéo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de requisitos que
se encontram especificados neste ETP, entdo, as demandas deverdo ser submetidas a Contratada, que
avaliard a viabilidade de implementagdo das atualizac8es, inserindo-as num novo versionamento das
Solugdes de Softwares, que devera seguir o planejamento e o cronograma de execugdo a serem definidos
pela Contratada, que ndo devera exceder, em média, durante a execucdo do contrato, o prazo de 30
(trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da solicitagdo realizada pelo Contratante.

e Tais atualizagBes nas Solugdes de softwares de que trata este topico, constituir-se-do nas atualizagdes de
Nivel I. Elas dewerédo ser disponibilizadas, ap6s notificagdo prévia e a aprovacdo do Contratante, no
ambiente de produgcdo das Solugdes, sem custo adicional e, sob a exclusiva responsabilidade da
Contratada.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA CONTRATACAO

6.1.

O quantitativo referente a esta pretensa contratagdo foi mensurado tendo em vista a necessidade de
continuacdo dos senicos de gerenciamento do Website Portal Institucional, Portal da Transparéncia, a
implementacdo do Aplicativo (APP) para Dispositivos MOweis e a obrigatoriedade do Instituto de garantir o
direito de acesso a informacado durante 24h por dia, 7 dias por semana.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

7.1.

7.2.

O valor estimado da contratacdo é de R$44.960,00 (quarenta e quatro mil novecentos e sessenta reais),
calculado através do prego médio de mercado, por cotagdo direta com empresas do ramo, conforme tabela
abaixo.

Em pesquisa no PNCP — Portal Nacional de Contratagfes Publicas, foram encontrados contratos cujo objeto
contempla apenas, Website Institucional, Portal da Transparéncia e Contas de E-mails, ou apenas Website

Institucional, Portal da Transparéncia, ou apenas Website Institucional, ndo contendo o Aplicativo para
Dispositivos Moweis, inviabilizando a média de prego praticado por outros 6rgéos publicos, com relacdo ao
objeto desta contratacao.

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 MODULO WEBSITE
PORTAL 25992 MES 12 R$1.266,67 | R$15.200,04
INSTITUCIONAL
2 MODULO PORTAL DA -
TRANSPARENCIA 25992 MES 12 R$800,00 R$9.600,00
3 MODULO APLICATIVO
PARA DISPOSITIVOS 25992 MES 12 R$1.163,33 | R$13.959,96
MOVEIS
4 DESENVOLVIMENTO 25917 UN 1 R$3.733,33 | R$3.733,33
5 TREINAMENTO 3840 UN 1 R$2.466,67 | R$2.466.67

8. JUSTIFICIATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

() Sim, é divisivel e foi parcelado em tantas parcelas quanto tecnicamente e economicamente viaveis.
() E divisivel, mas ndo podera ser parcelado.

( X) Néo é divisivel.

8.1.

E sabido que, o parcelamento da solug&o ¢ a regra, devendo a licitagdo ser realizada por item, sempre que o
objeto for divisivel, desde que, se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de
economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora, ndo disponham de
capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
autébnomas. Contudo, a contratagdo dos seni¢cos em apreco em item Unico, sem parcelamento, conforme
prevé o artigo 40 § 3°, inciso Il, da Lei Federal n° 14.133/2021, é a que melhor atende as necessidades do
objeto descrito, considerando que, o produto citado é indivisivel, ndo havendo possibilidade de fragmentar a
solugcdo para fornecimento parcelado, visto que, ndo ha viabilidade técnica para fracionar parte especifica para
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subcontratagdo deste, ou ainda, fragmentar os quantitativos, \isto que, se trata de seni¢co que possui
caracteristicas intrinsecas e interdependentes. Da mesma forma, a Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de senicos de licenciamento de uso por prazo deteminado (locagdo) de SolugcBes de Softwares
prontas, aplicacbes para o ambiente web, que compreendem os modulos WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL, PORTAL DA TRANSPARENCIA e APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS para
Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares — MG — IPREM/GV, acompanhados dos senigos
de implantagdo; suporte técnico e operacional; capacitacdo; migracdo de dados; treinamento; atualizagdo
corretiva e preventiva, e senicos de hospedagem em datacenter, estdo diretamente interligados a solugao
adquirida, nao sendo viavel adquirir os mesmas em lotes separados. Em sintese néo sera possivel parcelar o
objeto, mostrando-se técnica e economicamente viavel apenas um item cujo objeto trata-se da prestagéo de
uma unidade de seni¢o de natureza continua, a ser paga no valor da proposta em 12 parcelas iniciais,
compreendendo o periodo de 1 ano.

9. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

( X) Nao.

( )Sim

9.1. Nao se werifica contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda.

10. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

( X) Sim.

() Nao.

11. DEMOSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. A Administragdo almeja com a contratacdo da pretensa solugdo, em termos de economicidade, eficacia,
eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive
com respeito a impactos ambientais positivos, os seguintes resultados: Em termos de economicidade, a
efetivacdo da melhor contratagdo viavel, especialmente quanto ao melhor custo beneficio, relativamente a:
Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de senicos de licenciamento de uso por prazo
determinado (locacdo) de Solugdes de Softwares prontas, aplicagcdes para o ambiente web, que
compreendem o0s modulos WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL, PORTAL DA TRANSPARENCIA e
APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS para Instituto de Previdéncia Municipal de Gowvernador
Valadares — MG — IPREM/GV, acompanhados dos senicos de implantagao; suporte técnico e operacional;
capacitacdo; migracdo de dados; treinamento; atualizagc&o corretiva e preventiva, e senicos de hospedagem
em datacenter.

11.2. Com relagcdo a eficécia, o atendimento de todas as demandas logisticas e funcionais, no suporte as
atividades finalisticas da Administragdo, inerentes aos correspondentes senigos prestados de interesse
publico. Quanto a eficiéncia, assegurar a continuidade da prestagdo regular de tais senigos, com demanda
notadamente crescente, e do uso racional dos recursos financeiros disponiveis.

11.3. Relativo ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros, com a contratagcdo em
andlise, da forma como se apresenta, consideradas as especificacbes, prazos, quantitativos e demais
exigéncias devidamente definidas, espera-se o regular cumprimento, por parte do interessado que venha a
ser contratado, de todas as obrigagdes e compromissos assumidos, pois, desse modo, ndo hawera a
necessidade de resciséo contratual ou outras sangdes em decorréncia de inexecucdo do instrumento de
ajuste pactuado, pemitindo ao contratante, em vez de envidar esforcos para a realizagcdo de novo certame
destinado a contratagdo do mesmo objeto, destinar seus recursos humanos, materiais e financeiros para
outras atividades fins da Administrac&o.

11.4. Entende-se que a correta execugdo do objeto da contratagdo em tela, cuja regularidade sera fiscalizada
pela Administragcdo, ndo atenta quanto ao meio ambiente e, principalmente, ndo acarretara impactos
ambientais negativos.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

12.1. N&o serdo necessarias mudancas na infraestrutura elétrica, logistica ou mesmo de espaco fisico, vez que a equipe técnica da empresa a ser contratada
prestara o sewvico deforma remota

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
(X ) Néo.
()Sim.
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13.1. A presente contratagdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos Ambientais.

14. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

14.1. Viabilidade Técnica — Considerando que, dentro do universo de solugfes para o alcance dos objetivos dos
senicos, existem apenas duas possibilidades reais e mercadologicas, sendo uma a utilizacdo de
infraestrutura fisica, logica e pessoal (méo de obra especializada) propria para atender este seni¢co com esta
demanda (o que o IPREM/GV ndo possui), ou a Contratacdo de empresa especializada na prestacéo de
senicos de licenciamento de uso por prazo determinado (locacdo) de Solucbes de Softwares prontas,
aplicagbes para o ambiente web, que compreendem os modulos WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL,
PORTAL DA TRANSPARENCIA e APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, acompanhados dos
senicos de implantacdo; suporte técnico e operacional; migracdo de dados; treinamento; atualizagao
corretiva e preventiva, e senicos de hospedagem em datacenter, esta Ultima se apresenta com a Unica
solucdo viavel para manter a qualidade, eficiéncia, economicidade, certeza e regularidade minimas para a
execucao dos senigos a serem executados. Outrossim, ndo ha outra solugcdo com wviabilidade técnica
bastante sendo a utilizagdo de senicos especializados na prestagao de senicos de licenciamento de uso por
prazo determinado (locacdo) de SolucBes de Softwares prontas, aplicagdes para o ambiente web, para dar
continuidade a seni¢os que ja o eram conduzidos por meios digitais, sob pena de retrocesso tecnoldgico.

14.2. Viabilidade Mercadologica — Ademais todas as necessidades identificadas consubstanciam técnicas,
Senicos, requisitos, comuns a quaisquer websites ofertados no mercado, integrantes das compatibilidades
digitais entre formados de arquivos e dados computacionais.

14.3. A contratagdo de empresa especializada para prestagdo do senico em questdo se torna economicamente
viavel, uma vez nao dispde de equipe com 0s requisitos técnicos necessarios para manutencdo, suporte e
hospedagem de website com tais caracteristicas e especialidades, aém de se tratar de um seni¢co com
ampla variedade no mercado, favorecendo a sua contratagcao através dalocacao. Desta forma, a contratagao
do senvico objetivado por este estudo se torna viavel economicamente e administrativamente, atendendo as
exigéncias do Instituto de Previdéncia Municipal de Gowernador Valadares - MG — IPREMGV na maneira a
que se propde, garantindo a isonomia, economicidade eficiéncia e eficacia.

14.4. Por todo o exposto, o senidor responsavel por este estudo, DECLARA, que a pretendida contratacdo da
prestacdo de senicos de licenciamento de uso por prazo determinado (locagdo) de SolugGes de Softwares
prontas, aplicacbes para o ambiente web, que compreendem os mddulos WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL, PORTAL DA TRANSPARENCIA e APLICATIVO (APP) PARA DISPOSITIVOS MOVEIS,
acompanhados dos seni¢os de implantacdo; suporte técnico e operacional; migracdo de dados; treinamento;
atualizacao corretiva e preventiva, e senicos de hospedagem em datacenter, descrita neste estudo alcanca a
FINALIDADE de proporcionar a continuidade dos senigos publicos que auxiliam a gestéo previdenciaria,
desta forma, apresenta-se tecnicamente, mercadologicamente, e operacionalmente VIAVEL e ADEQUADA.

Gowvernador Valadares, 26 de agosto de 2024.

Leonardo Gongalves Santiago
Agente Previdenciario
Mat. 06000076

Fabio Simbes Dias Alves
Gerente da Unidade de Tecnologia da Informagéo
Matricula 06004630

APROVAGCAO E ASSINATURA

Aprowo o presente Estudo Técnico Preliminar - ETP

Gowvernador Valadares, / /
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21 )
SERVIGQOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA — CONTRATACAO DIRETA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagcdo de seni¢cos de licenciamento de uso por prazo
determinado (locagdo) de SolucBes de Softwares prontas, aplicagdes para o ambiente web, que
compreendem os mddulos WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL, PORTAL DA TRANSPARENCIA e
APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, acompanhados dos senicos de implantag&o; suporte técnico e
operacional; migracdo de dados; treinamento; atualizac&o corretiva e ewolutiva, e senicos de hospedagem em

datacenter.
LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 MODULO WEBSITE
PORTAL 25992 MES 12 R$1.266,67 | R$15.200,04
INSTITUCIONAL
2 MODULO PORTAL DA ~
TRANSPARENCIA 25992 MES 12 R$800,00 R$9.600,00
3 MODULO APLICATIVO
PARA DISPOSITIVOS 25992 MES 12 R$1.163,33 [ R$13.959,96
MOVEIS
4 DESENVOLVIMENTO 25917 UN 1 R$3.733,33 | R$3.733,33
5 TREINAMENTO 3840 UN 1 R$2.466,67 | R$2.466.67
TOTAIS R$9.430,00 [ R$44.960,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 5 (cinco) anos contados a partir da assinatura do contrato, na forma

do artigo 106 da Lei Federal n° 14.133/2021.
1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pommenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucédo dewe atender as exigéncias do ANEXO A deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade
4.1.1. Desenwolvimento de layout responsivo e moderno, com foco na sustentabilidade, utilizando principios
de design sustentavel, como eficiéncia energética e uso de materiais ecolégicos, sempre que possivel;
4.1.2. Implementagao de praticas de otimizagdo de desempenho para reduzir o consumo de recursos
computacionais;
4.1.3. Uso de hospedagem em senvidores que tilizem energia renovavel, quando possivel;
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4.1.4. Incentivo ao uso de imagens e videos de alta qualidade com baixo consumo de dados, reduzindo o
impacto ambiental do site.

4.2. Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucado do servigo
4.2.1. Nao se aplica.
4.3. Subcontratacéo
4.3.1. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
4.4. Garantia da contratacao
4.4.1. Nao hawera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
pelas razbes abaixo justificadas:
1. Baixo valor;
2. Baixo risco.
4.5, Vistoria
4.5.1. N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagao prévia do local de execugdo dos senigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da Execucdo do Objeto: A prestacdo de senico deve comegar em até 5 (cinco) dias ap6s a
assinatura do contrato ou a emissao da Ordem de Senico;
5.1.2. A execucao do objeto, devera atender os seguintes senicos:
5.1.2.1. Implantac&o;
5.1.2.2. Suporte técnico e operacional;
5.1.2.3. Treinamento;
5.1.2.4. Migracdo de dados;
5.1.2.5. Atualizac&o corretiva e evolutiva;
5.1.2.6. Hospedagem;
5.1.3.Cronograma de realizagdo dos seni¢os:
5.1.3.1. Briefing para definicdo do layoult:
a) Inicio: APOS Assinatura do Contrato ou Emiss&o da Ordem de Senico;
b) Prazo: 1 dia apds o inicio.
5.1.3.2. Formatagao dos layouts aprovados:
a) Inicio: 1 dia ap6s o briefing;
b) Prazo: 5 dias ap6s o inicio.
5.1.3.3. Disponihilizagdo dos portais em ambiente de teste e carga de conteddo inicial:
a) Inicio: 10 dias ap6s a formatacéo dos layouts;
b) Prazo: 5 dias apds o inicio.
5.1.3.4.Validacéo pelo IPREM/GV:
a) Inicio: 3 dias ap6s o treinamento;
b) Prazo: 1 diaapds o inicio.
5.1.3.5. Treinamento com os senvidores responsaveis por administrar e gerenciar as publicacdes:
a) Inicio: 2 dias apds a disponibilizagdo dos portais;
b) Prazo: 2 dias apds o inicio.
5.1.3.6. Disponibilizagdo em produgéo:
a) Inicio: 1 dia ap6s a validacgao;
b) Prazo: 1 dia apés o inicio.
5.1.3.7. Total de Dias para a Conclusao da Implantacédo sera de até 45 dias.

Observacoes:
e Os senigos de implantagcdo séo Unicos e devem ser concluidos dentro do prazo estabelecido;
e Os senicos de hospedagem em datacenter e suporte técnico serdo realizados ao longo do contrato;
e O suporte técnico sera fornecido de forma online, por telefone, senigco 0800, e via e-mail e WhatsApp em
horério comercial de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00;
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e A contratada devera fornecer sistema para abertura e gerenciamento de chamados técnicos.
5.1.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:
5.1.5. Inicio da Execucédo do Objeto:
5.1.5.1. Garantir que a prestacao de seni¢co comece dentro do prazo estipulado apés a assinatura do
contrato ou a emisséo da Ordem de Seni¢o, seguindo 0s seguintes passos:
1. Verificar a data de assinatura do contrato ou emissdo da Ordem de Senic¢o;
2. Iniciar a prestagcéo de seni¢o dentro de 5 dias a partir da data verificada no passo 1.
5.1.6. Briefing para definicdo do layout
5.1.6.1.Realizar o briefing para definir os layouts necessarios para o projeto, seguindo os seguintes
passos:
1. Apés o inicio da execucdo do objeto, agendar uma reunido de briefing com as partes
relevantes;
2. Durante o briefing, discutir e definir os requisitos de layout;
3. Documentar os requisitos acordados;
4. Concluir o briefing em até 1 dia.
5.1.7. Formatacdo dos layouts aprovados
5.1.7.1. Formatar os layouts de acordo com os requisitos definidos no briefing, seguindo os seguintes
passos:
1. Apds otémino do briefing, iniciar a formatag&o dos layouts dentro de 3 dias;
2. Formatar os layouts de acordo com os requisitos definidos;
3. Concluir a formatagédo dos layouts em até 5 dias ap6s o inicio.
5.1.8. Disponibilizacdo dos portais em ambiente de teste e carga de contetdo inicial
5.1.8.1. Disponihilizar os portais em um ambiente de teste e carregar o conteldo inicial, seguindo os
seguintes passos:
1. Apés a formatacdo dos layouts aprovados, iniciar a disponibilizacdo dos portais em
ambiente de teste dentro de 10 dias;
2. Carregar o conteudo inicial nos portais;
3. Concluir a disponibilizagdo em até 3 dias ap6s o inicio.
5.1.9. Validacao pelo IPREM-GV
5.1.9.1. Validar os portais pelo IPREM/GV, seguindo os seguintes passos:
1. Apéds a disponibilizagdo em ambiente de teste, iniciar a validacdo pelo IPREM-GV
dentro de 3 dias apGs o treinamento;
2. Realizar as erificacdes necessérias para validar os portais;
3. Concluir a validac&o em até 1 dia apés o inicio.
5.1.10. Treinamento com os servidores responsaveis por administrar e gerenciar as publicacbes
5.1.10.1.Treinar os senidores responsaweis por administrar e gerenciar as publicagdes nos portais,
seguindo 0s seguintes passos:
1. Apés a validagdo pelo IPREM-GV, iniciar o treinamento dentro de 2 dias apés a
disponibilizagéo dos portais;
2. Realizar o treinamento com os senidores responsaveis;
3. Concluir o treinamento em até 2 dias apdés o inicio.
5.1.11. Disponibilizacdo em producédo
5.1.11.1.Disponihilizar os portais em produgdo apés todas as etapas anteriores estarem concluidas,
seguindo 0s seguintes passos:
1. Apéds o treinamento, iniciar a disponibilizacdo em producdo dentro de 1 dia apds a
validagéo;
2. Concluir a disponibilizagdo em producdo em até 1 dia apés o inicio.
5.1.12. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
5.1.13. Personalizagdo
5.1.13.1.As solugBes de software devem permitir personalizagdo de acordo com as necessidades
especificas do Instituto de Previdéncia Municipal de Gowvernador Valadares (IPREM/GV),
possibilitando a adaptagdo dos moédulos de Website Portal Institucional e Portal da
Transparéncia para atender as suas demandas particulares.
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5.1.14. Acessibilidade

5.1.14.1.Deve ser assegurada a acessihilidade das solu¢des de software, garantindo que 0s recursos

e funcionalidades estejam disponiveis para todos os usuarios, independentemente de suas
limitag6es fisicas ou tecnoldgicas.

5.1.15. Seguranca da Informacao

5.1.15.1.E essencial que as solucBes de software oferecam um alto nivel de seguranca da

informacdo, incluindo medidas robustas de protegdo de dados sensiveis do IPREM/GV e de
seus usuarios, garantindo conformidade com regulamentagdes como a NLLC e a Lei de
Acesso a Informacéo.

5.1.16. Facilidade de Uso

5.1.16.1.Deve ser priorizada a facilidade de uso das solu¢bes de software, com interfaces intuitivas e

amigaweis, de modo que os usuérios possam interagir com os sistemas de forma eficiente e
sem dificuldades operacionais significativas.

5.1.17. Compatibilidade e Integracéo

5.1.17.1. As solugGes de software devem ser compativeis e integraveis com sistemas existentes no

IPREM/GV, garantindo uma transicdo suave e eficaz, além de permitir a troca de dados e
informacdes entre diferentes plataformas e aplicativos.
5.1.18. Especificacdo da Garantia do Servico
5.1.181. A empresa contratada deve garantir que as solucdes de software funcionem conforme
especificado no contrato. Isso inclui a disponibilidade continua dos sistemas e a correcéo
rapida de quaisquer falhas ou problemas que possam surgir durante o periodo de garantia;

5.1.18.2. A empresa dewve fornecer atualizagdes regulares e manutencdo dos sistemas para garantir
que permanecam atualizados e livves de falhas de seguranga ou desempenho. Isso pode
incluir correcdes de bugs, patches de seguranca e melhorias de desempenho;

5.1.18.3. A empresa contratada devera fornecer o nivel de suporte técnico, incluindo opcbes de

contato, tempos de resposta e procedimentos para escalonamento de problemas,
conforme item 3.6 do ETP;

5.1.18.4. A empresa contratada deve garantir o nivel de desempenho das solugdes de software,

conforme item 3.4 do ETP;

5.1.18.5. O nado cumprimento dos termos da garantia do seni¢o, a empresa contratada sofrera as

sancdes previstas em contrato.

5.1.19. Essas especificagbes garantem que a empresa contratada seja responsavel por manter a qualidade
e 0 desempenho das solugdes de software durante todo o periodo do contrato, proporcionando
tranquilidade ao IPREM/GV quanto ao funcionamento adequado dos sistemas.

5.1.20. O prazo de garantia contratual dos senicos, complementar a garantia legal, serd durante toda a
vigéncia do contrato, contado a partir da assinatura do mesmo.

5.1.21. Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

5.1.22. Os procedimentos de transicdo e finalizag&o do contrato constituem-se das seguintes etapas:

a) Backup dos Dados pela Empresa Contratada: A empresa contratada sera responsavel por fornecer
todos os backups necessarios dos dados relacionados as solugfes de software fornecidas. Isso
inclui dados do website institucional, dados do portal da transparéncia, bancos de dados, arquivos
de configuragdo e qualquer outro contetdo relevante;

b) Fornecimento dos Backups ao IPREM/GV: ApGs a conclusdo dos backups, a empresa contratada
dewe fornecer esses backups ao IPREM/GV de acordo com os procedimentos estabelecidos. Isso
pode enwlver a transferéncia de backups por meio de métodos seguros, como FTP seguro
(SFTP), VPN ou outros protocolos criptografados;

c) Responsabilidade pelo Processo de Migracdo: O IPREM/GV assumird a responsabilidade pelo
processo de migracéo dos dados para seu proprio ambiente. Isso inclui a preparacédo dos backups
fornecidos pela empresa contratada e a execugdo do processo de migragdo para os sistemas e
plataformas utilizados pelo IPREM/GV;

d) Testes e Validagdo pelo IPREM/GV: Ap6s a conclusdo da migragdo dos dados, o IPREM/GV sera
responsavel por realizar testes abrangentes para garantir que todos os dados tenham sido

45



LLELES Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Wl

COMISSAO DE LICITACAO
corretamente migrados e que os sistemas estejam funcionando conforme esperado em seu
ambiente;

e) Suporte da Empresa Contratada: Embora a empresa contratada ndo seja responsavel pela
migracao dos dados, ela deve estar disponivel para fornecer suporte e assisténcia conforme
necessarno durante o processo de migragdo, ajudando o IPREM/GV a resolver quaisquer
problemas ou dividas relacionadas aos backups fornecidos, portanto, mesmo que a empresa
contratada ndo esteja diretamente enwolvida no processo de migracdo dos dados, ela ainda
desempenha um papel importante ao fornecer backups adequados e suporte durante essa etapa
critica de transicao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.
Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicagdes entre o IPREM/GV e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O IPREM/GV podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devem ser
cumpridas de imediato.

ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o IPREM/GV podera conwvocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes
acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugao do objeto,
do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.

6.7.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos senicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagdo

6.8.

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo Gestor e Fiscal do contrato, definidos no
Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD.

6.8.1. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento
e, apoés o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor do contrato;

6.8.2. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessério para a regularizagcéo das
faltas ou dos defeitos observados;

6.8.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapasse a sua competéncia, para que adote as medidas
necessaras e saneadoras, se for o caso;

6.8.4. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do prazo contratual,
sob sua responsabilidade, visando a prorrogagéo tempestiva;

6.8.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas estabelecidas;

6.8.6. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante temrmo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais;

6.8.7. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes
pertinentes as suas competéncias;

6.8.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagcdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢cao
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6.8.9. O gestor do contrato orientard os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuicfes.

6.8.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as medidas adotadas, e informar
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.8.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo nomal
da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

6.8.12. O gestor do contrato coordenara a autuagdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagéo do
contrato, cujo histdrico de gerenciamento devera conter todos os registros formais de execucéo, a
exemplo da ordem de senigo, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais.

6.8.13. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio
da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebracdo de aditivos,
prorrogacoes, regjustes ou rescisdes contratuais.

6.8.14. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugcdo processual e ao envio
da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da celebracdo de aditivos,
prorrogagoes, reajustes ou rescisdes contratuais.

6.8.15. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.8.16. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

6.8.17. O gestor do contrato elaborara o relatério final, de que trata a alinea “d” do inciso VI do §3° do art.
174, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

6.8.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo do processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicagdo de san¢des, a ser conduzido pela comiss&o de que trata o
art. 158, da Lei Federal n° 14.133, de 2021 pelo agente ou setor competente para tal, conforme o
caso.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto devera ser atestada pelo fiscal do contrato por meio de documento formal,
devendo haver o redimensionamento no pagamento, sempre que a CONTRATADA:

7.1.1. N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do senigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.2.1. Cumprimento de Prazos: Avaliacdo do cumprimento dos prazos estabelecidos para entrega das
solucbes de software, senigos e quaisquer outros marcos definidos no contrato.

7.2.2. Conformidade com Especificacbes Técnicas: Verificacdo se as solu¢des de software fornecidas
atendem as especificacdes técnicas detalhadas no contrato, incluindo funcionalidades, desempenho e
qualidade.

7.2.3. Aceitacdo do IPREM/GV: Avaliacdo se as solucdes de software foram aceitas pelo IPREM/GV de
acordo com os critérios de aceitacéo definidos no contrato.

7.2.4. Qualidade dos Servi¢gos Prestados: Avaliacdo da qualidade dos senigos prestados pela empresa
contratada, como suporte técnico, manutencao, treinamento e outras atividades relacionadas.

7.2.5. Satisfacdo do Cliente: Consideracdo do nivel de satisfagdo do IPREM/GV com os senigos e
solucdes fornecidas pela empresacontratada, com base em feedbacks e avaliag@es.

7.2.6. Desempenho das Solugdes de Software: Avaliagdo do desempenho das solugdes de software em
termos de velocidade, confiabilidade, escalabilidade e outros aspectos relevantes para sua operagcao
eficaz.

7.2.7. Resolucado de Problemas: Verificagdo da capacidade da empresa contratada em resolver problemas
e questdes identificados pelo IPREM/GV de forma rapida e eficiente.
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7.2.8. Cumprimento de Requisitos Legais e Normativos: Verificagdo se as solugGes de software e os
senicos prestados estdo em conformidade com requisitos legais, regulamentacdes e normas
aplicaweis.
Seré indicada a retenc&o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.1. nédo produziu os resultados acordados;

7.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do senigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada

Do recebimento

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10

7.11

7.12.

7.13

7.14.

Os senvigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a) fiscal do contrato, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
contratado com acomprovacao da prestacao dos senigos a que se referem a parcela a ser paga.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ira apurar
o resultado das avaliagdes da execuc¢ao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos senicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado.

O fiscal do contrato realizara inspegdo minuciosa de todos 0s senigos executados, com a finalidade de
verificar a adequacdo dos senigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se
fizerem necessérios.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se \erificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigc&do de seni¢os até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

.O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e

a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

. Os senicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser-corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagcdo das
penalidades.

O Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugéo do
contrato, em relacéo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérics,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo

. Os seni¢os serdo recebidos definitivamente no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, contados do recebimento

provisorio, por senidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apés a \erificacdo da qualidade
e quantidade do senico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes:

7.13.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.13.2.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos senigcos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

7.13.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

7.13.4. Enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera

ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de
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Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e

pagamento

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga

7.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
seni¢co nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato

Liquidacédo

7.17. Para fins de liquidacdo, a Unidade de Tecnologia da Informagé@o deve \erificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucéao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés
a comprovacgao da regularizagdo dasituagdo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF ou pela documentagdo apresentada, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua nctificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar a
Unidade de Tecnologia da Informagdo do IPREM/GV da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normamente pela Unidade de
Tesouraria do IPREM/GV, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua
situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.23.1. O pagamento sera efetuado pela Contabilidade da CONTRATANTE na 2° (segunda) quarta-feira

apés a apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, que devera ser
apresentada até o dltimo dia Util do més da entrega dos senigos.

7.23.2. Caso o fornecedor apresente boleto bancario juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, o pagamento sera realizado no vencimento proposto, ndo podendo este ser
inferior a 10 (dez) dias.

7.24. A contratada ao emitir a Nota Fiscal devera observar os parametros estipulados na Instrugdo Normativa da
Receita Federal do Brasil - RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e suas altera¢des, conforme preceitua o
Decreto Municipal de Governador Valadares n° 11.859, de 07 de julho de 2023.

Forma de pagamento
7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado ou por meio de boleto bancario, quando este for fornecido.
7.26. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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7.27. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA
ELETRONICA

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagédo, na forma
eletrbnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a
selecdo da proposta de Menor Prego por Lote.

8.2. O fornecedor que apresentar a proposta com o menor prego por lote, devera também apresentar na proposta,
o valor unitério de cada item dentro do valor médio apresentado natabela constante no item 1.

Habilitacdo Juridica

8.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.5. Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria - inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis onde tem sede a matriz;

8.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprowou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 1971.

8.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilita¢cdes fiscal, social e trabalhista

8.10. Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou prova de inscricdo no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente atodos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Senico (FGTS);

8.13. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 ancs, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXlI, da Constituicdo;

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos temos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houwer, relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.16.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao
objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de certiddo ou declaracéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na
forma da respectiva legislagédo de regéncia.
8.17. Prova de regularidade com a Fazenda municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;
Qualificacdo Econdmico-financeira
8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II);
Qualificacao Técnica

8.20. Declaragéo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacfes e das condi¢cfes locais para

o cumprimento das obrigagdes do objeto da contratacao;

8.21. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

8.21.1. Comprovacdo de aptidao para execucdo de seni¢co de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacado de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.21.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagéo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.21.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa interessada.

8.21.4. O interessado disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos

8.21.5. Da sociedade Cooperativa, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

8.21.6. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lein. 5.764, de 1971,

8.21.7. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.21.8. A comprovagéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéo do
Senico;

8.21.9. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.21.10. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

8.21.11.0s seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprowu; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacgéo das trés Ultimas
assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessédo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo direta; e

8.21.12.A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo é de R$44.960,00 (quarenta e quatro mil novecentos e sessenta reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela constante no item 1.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Municipio de Governador Valadares - MG.
10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Orgdo: 04 — Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares
Unidade: 01 - Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares
Funcional: 09.122.0401.2.220

Econdmica/Natureza: 3390.40.00

Fonte: 1.802.00

Especificagdo: Senicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo — Pessoa Juridica

Orgéo: 04 — Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Unidade: 02 — Programa de Assisténcia Médica

Funcional: 04.302.0401.2.228

Econdmica/Natureza: 3390.40.00

Fonte: 1.899.06

Especificagdo: Senigcos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — Pessoa Juridica

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apGs aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares — IPREM/GV, 26 de agosto de 2024.

Leonardo Gongalves Santiago
Agente Previdenciério
Matricula 06000076

Fabio Simdes Dias Alves
Gerente da Unidade de Tecnologia da Informacéo
Matricula 06004630
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ANEXO Il - A A
ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

1. DA ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
1.1 ASPECTOS GERAIS

1.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequagao ao
objeto licitado especificado no ETP, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE CLASSIFICADA EM
PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, dewerd apresentar, sob a sua exclusiva
responsabilidade, a equipe responsawel indicada pelo Contratante, todos os itens e
documentagdes referente a amostra das solugfes, item 1.3 deste ANEXO, em obsenéncia ao
seguinte:

1.1.2. Ressaltase que as obrigagfes contribuirdo para uma avaliagdo assertiva da aceitabilidade do
objeto licitado em face do ofertado pela licitante, j& que o Contratante pretende adquirir atraves
deste processo, Solugdes de Softwares prontas, de qualidade comprovada, que ja tenham sido
integralmente desenwolvidas, como também ja& tenham sido implantadas e testadas
anteriormente;

1.1.3. A licitante em questao, devera disponibilizar as documentagdes e/ou informagfes solicitadas e
estar em condicdo de apresentar as amostras das Solugdes de Softwares, em até 3 (trés) dias
Uteis, posteriores a finalizagdo da etapa de lances da dispensa eletrénica, de tal modo que as
amostras possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo Contratante e informada aos
demais interessados, conforme preceitua a Lei;

a) A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;

1.1.4. Caso as documentagBes e/ou informagdes solicitadas OU as amostras das SolugBes de
Softwares ndo sejam aprovadas, em razao do ndo atendimento aos requisitos para a avaliagéo
da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram o ETP, a licitante SEGUNDA COLOCADA
COM MENOR PRECO sera conwocada, observando-se 0 prazo previsto no item anterior, o que
ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovages;

1.1.5. O Contratante emitira um relatério de conformidade, do qual constara se as documentacdes
e/ou informacdes solicitadas e as amostras das Solugdes de Softwares sdo aceitaveis, sendo
as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

a) Sera considerada ndo aceitdvel a proposta em que as documentacdes e/ou
informacdes solictadas OU as amostras das Solugdes de Softwares forem
reprovadas nas analises;

b) Caso as documentacfes e/ou informacBes apresentadas sejam REPROVADAS a

lictante serd dispensada da apresentacdo das amostras das Solugdes de
Softwares;

c) A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras
sejam REPROVADAS numa etapa da apresentacao, a licitante sera dispensada da
apresentagdo das amostras incluidas nas etapas seguintes;

d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do
atendimento as especificagfes do ETP, durante as etapas de apresentacdo das
amostras, podera avaliar integralmente os requisitos das Solu¢es de Softwares ou
promover uma avaliagdo amostral dos mesmos;

1.1.6. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar as analises da
aceitabilidade;
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1.1.7. Serd examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua aceitabilidade,
procedida a habilitagéo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuragcdo de uma que atenda as condicbes deste processo
licitatério.

1.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

1.2.1 A licitante em questdo dewver4 apresentar as documentagcBes e/ou informagdes
solicitadas, quando se aplicar, sob pena de desclassificagdo, contemplando integralmente o
seguinte:

1.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificacdo das Solugbes de Softwares
ofertadas, para o LOTE UNICO, ITENS r° 1, 2 e 3, o seguinte, relativo a cada
Solucdo: (1) o nome comercial/identificacdo da Solugdo de Software; (2) o nome do
fabricante/proprietario da Solugdo de Software; (3) a versédo (release) da Solugao de
Software; (4) a qualificacdo da plataforma de desenwolhimento da Solugdo de
Software, incluindo: linguagens de programacéo, frameworks de desenwlvimento e
sistema gerenciador de banco de dados (SGBG) e; (5) a qualificagdo da plataforma de
produtiidade da Solucdo Software, incluindo: sistemas operacionais e
senidores/seni¢os de aplicacéo;

1.2.1.2. A licitante deverd informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme item
3.4 do ETP, que operacionalizardo as SolugGes de softwares ofertadas no LOTE
UNICO, ITENS n° 1, 2 e 3, o0 seguinte, para cada Solucdo ofertada: (1) o home da
empresa proprietaria do Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados
e; (3) declaragdo que o Centro de Dados esté localizado no territdrio brasileiro;

1.2.1.3. A licitante devera apresentar as Documentages Técnico-Operacionais, conforme item
3.5 do ETP, em meio digital OU impresso, das Solucfes de Softwares ofertadas nos
Grupos de Seni¢os;

1.2.1.4. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme
item 3.6 do ETP, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela
Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o enderego URL (Uniform
Resource Locator) do portal de atendimento eletrénico na internet; (3) o nimero do
seni¢co 0800 — nimero Unico nacional €; (4) o endereco completo (fisico) de onde se
encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

1.2.15. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das SolugGes de
Softwares ofertadas para o LOTE UNICO, ITENS r° 1, 2 e 3, a mesma dewera
apresentar documento emitido pelo respectivo fabricante/proprietario, indicando que a
mesma esta apta tecnicamente e, de imediato, possa responsabilizar-se integralmente
pelos senicos de atualizacdo de Nivel I;

1.2.1.6. A licitante devera qualificar e informar os endere¢cos para acesso via internet publica,
de uma ou mais SolugGes de Softwares, que estejam em producdo e que atendam
aos requisitos que integram o LOTE UNICO, ITENS n° 1, 2 e 3 especificados no ETP.

1.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

1.3.1 A apresentagdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao
aparato técnico e operacional necessarios a apresentacao das amaostras, com excec¢ao do link
de acesso a internet publica, do espago e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica,
etc.) que serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser \istoriados,
configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o
acompanhamento do Contratante, antes da apresentacdo das amostras, em dia e horario
definidos junto ao Contratante, por solicitagcao prévia da licitante;

1.3.2. A licitante em questdo, devera apresentar as amostras das Solucbes de Softwares,
acessando-as obrigatoriamente através da internet plblica,;
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1.3.3. Todos os documentos e itens abaixo, sdo OBRIGATORIOS, para garantir agilidade na
verificacdo e validagdo da solucdo apresentada, bem como da empresa aser contratada;

1.3.4. O nao atendimento aos requisitos das Etapa n°l e Etapa n°2, abaixo, implicara a
desclassificagdo da Proponente e ainda, aplicacdo das san¢des previstas nos artigos n° 155 a
163 da Lei Federal n® 14.133/21 & Contratada, com obsenancia do devido processo legal, do

contraditorio e da ampla defesa;

= ETAPAN°1:

o Apresentar Plano de Implantacdo, ndo excedendo 30 (trinta) dias;

o Apresentar Plano de Gerenciamento de Riscos;
o Apresentar Plano de Capacitag&o dos senidores, ndo excedendo 30 (trinta) dias;

= ETAPAN°2:

o Apresentar os requisitos técnicos das Solugcdes de Softwares solicitados na tabela
“ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAQ?”, abaixo, exclusivamente referentes ao LOTE

UNICO, ITENS n° 1, 2 e 3 conforme o ETP, onde serdo classificados como ‘O —

OBRIGATORIO” e “D — DESEJAVEL”, sendo avaliados em Atendido — “SIM ou NAO”.
o O item classificado como “O” — OBRIGATORIO, dewve ser atendido integralmente, sem

ressalvas.

o O item classificado como “D” — DESAJAVEL, podera ser atendido com ressalva.

» Os itens desejaweis dewerdo ser atendidos em no minimo 85%,

sob pena de

desclassificagdo da Proponente e ainda, aplicacdo das sangBes previstas nos artigos n° 155
a 163 da Lei Federal n° 14.133/21, com obsernéancia do devido processo legal, do

contraditorio e da ampla defesa;

> Tabela ]TENS DE AMOSTRA DA SOLUCAQ:

meml cLass AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ATENDIDO
' SOLUCOES DE SOFTWARES ESPECIFICACAO NO ETP | (51M OU NAO)
REDIRECIONAMENTO PARA O MANUAL
1 o} TECNICO ONLINE, DE ACORDO COM O 3.55
MODULO ACESSADO NA AREA PRIVADA
2 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 5.1
3 o} COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES 5.2.1
4 o RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA E 593
PRIVADA e
5 0 SEGURANCA 5.24
5 b LOG DE REGISTRO (HISTORICO) DAS 52490
OPERACOES REALIZADAS s
6.1 o} ENVIO AUTOMATIZADO E-MAILS 525
7 o} ACESSIBILIDADE 5.3.1
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meml cLass, AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ATENDIDO
SOLUCOES DE SOFTWARES ESPECIFICACAO NO ETP | (SI1M OU NAO)
8 D CADASTRO DE INTERNAUTAS 5.3.3
PERMITIR O RELACIONAMENTO DO
8.1 0] INTERNAUTA COM MODUL OS DE 5.3.3.1
SERVICOS
9 o) CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS 5.34
NA BUSCA AVANCADA, EXIBIR E
9.1 o) FILTRAR O CONTEUDO BUSCADO 5.34.1
SEPARADO PORMODULOS

10 D CONSULTAS NO GERENCIAMENTO 5.3.6

11 D BUSCA DE ENDERECO PELO CEP 5.3.7

12 o) INCORPORACAO DE ARQUIVOS 5.3.8

13 D EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO 5.3.9

14 o APLICACAO 582 \I\//Ivc'égg:_TOESS DE SERVICO 5.3.10

15 o) CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL 5.4.1

16 D CONFIGURADOR DE MENUS 5.4.2

17 D NOTICIAS E MATERIAS 5.43E5.6.3
71| 0 |coNTEID0 DA UNDADE bt LGS AGKO 5.43,7)
2| o | MAARGARUBLC IDENTRCAR O 5.43.0)
13| o |POSELTRAIMRUWIENSIOR saak

18 D REPOSITORIOS DE AUDIOS E VIDEOS 5.4.4

19 o) VIDEOS DO YOUTUBE 5.45E5.6.7

20 D REPOSITORIO DE IMAGENS 5.4.6

21 D BANCOS DE IMAGENS 5.4.7
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meml cLass AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ATENDIDO
' SOLUCOES DE SOFTWARES ESPECIFICACAO NO ETP | (SI1M OU NAO)
22 D REPOSITORIO DE DOWNLOADS 5.4.8
23 D BANNERS 5.49
24 ) CARTOES POSTAIS 5.4.10
25 D AGENDAS DE EVENTOS 5.4.11
26 o) ATENDIMENTO ELETRONICO 5.4.12 E5.6.8
27 D ENQUETES 5.4.13
28 D LEGISLACOES 5.4.14
PERMITIR A CONVERSAO DE ARQUIVOS
28.1 0 PARA HTML, ATRAVES DE FUNCAO DE 5.4.14, C)
LEITURA OCR
PERMITIR IMPORTACAO EM LOTE E
2821 0 AUTOMATIZADA DE LEGISLACOES 54.14,F)
29 D LINKS UTEIS 5.4.15
30 D REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS 5.4.16
D PERGUNTAS E RESPOSTAS
31 FREQUENTES 5.4.17
32 D PUBLICACOES OFICIAIS 5.418 E5.6.6
REALIZAR ASSINATURA DIGITAL NO
32.1 O DOCUMENTO APOS A INSERCAO DO 5.4.18, A)
MESMO
33 D UNIDADES 5.4.19
PERMITIR CONSULTA DOS TELEFONES
33.1 o} UTEIS DAS UNIDADES 5.4.19, F)
ORGANIZACIONAIS
34 o) OUVIDORIA 5.4.20
34.1 o PERMITIR CONSULTA A RELATORIOS 5.4.20, )

ESTATISTICOS SOBRE MANIFESTACOES
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meml cLass AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM DE ATENDIDO
' SOLUCOES DE SOFTWARES ESPECIFICACAO NO ETP | (SI1M OU NAO)
35 D GUIA DE SERVICOS 5.421E5.6.4
36 o) TRANSPARENCIA EM TEMPO REAL 5.5.1
37 o) E-SIC 5.5.2
38 o) CONTRATOS 5.5.3
39 o PRESTACAO DE CONTAS 5.5.4
40 o) PROCESSO SELETIVO 5.5.5
41 D LICITACOES 5.5.6
REALIZAR ASSINATURA DIGITAL DOS
42 o DOCUMENTOS CADASTRADOS PARA 5.56, 1)
DOWNLOAD, OU VALIDAGAO DE R
ASSINATURA CADES

Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares — IPREM/GV, 28 de junho de 2024.

Leonardo Gongalves Santiago
Agente Previdenciario

Mat. 06000076

Fabio Simbes Dias Alves
Gerente da Unidade de Tecnologia da Informacéao
Matricula 06004630
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ANEXO Il

DECLARAGOES OBRIGATORIAS
DISPENSA DE LICITAGAO N. 04/2024

A 2T o] (ST T TP , inscrita no CNPJ n°
.................................................... , por intermédio de seu representante legal, o0 Senhor
.......................................................... , DECLARA:

a) Para fins do disposto no inciso VI do artigo 68 da Lei n° 14.133/2021, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( );

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

b) Que nao foi declarada inidbnea nem suspensa para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
de qualquer natureza e esfera governamental;

¢) Que o ato constitutivo € vigente e que atende aos requisitos de habilitacdo exigidos no edital;

d) Que ndo é impedido de transacionar com a Administracéo Publica;

e) Que nao possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, empregado de empresa publica
ou de sociedade de economia mista;

f) Que possui pessoal técnico adequado, equipamentos e ferramentas disponiveis para a realiza¢do do
objeto da licitacao;

g) Que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢es do local para o cumprimento das
obrigacfes objeto da contratacao;

h) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficié ncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

i) Que satisfaz plenamente todas as exigéncias habilitatorias previstas no certame epigrafado.

Assim sendo, para fins que se fizer de direito, e por possuir poderes legais para tanto, firmo a presente.

Local, em de de 2024.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
DISPENSA DE LICITACAO N. 04/2024

LICITANTE:
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Cidade/UF:
CEP:
Telefone(s):
E-mail:
LOTE UNICO
ITE ESPECIFICACAO CATSER [ UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL
M DE UNITARIO
MEDIDA
1 | MODULOWEBSITE
PORTAL 25992 MES 12
INSTITUCIONAL
2 | MODULO PORTAL DA R
TRANSPARENCIA 25992 MES 12
3~ | MODULO APLICATIVO
PARA DISPOSITIVOS 25992 MES 12
MOVEIS
4 | DESENVOLVIMENTO 25917 UN 1
5 | TREINAMENTO 3840 UN 1
TOTAIS

Dados para Depdsito Bancario:

Banco:

Agéncia: Digito:

Conta: Digito:

Dados do Responsavel pela Assinatura do Contrato:

Nome:

CPF e RG:

Endereco:

Cidade/UF:

CEP:

Local, Data.

Carimbo da proponente e assinatura do responsavel legal
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ANEXO V

MINUTA DE TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE
CONTRATO N° __ /2024

A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA], inscrita no CNPJ sob o n® [n°® CNPJ DA CONTRATADA],
representada neste ato por [NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA], RG n° [N° DO RG DO
REPRESENTANTE], preposto designado pela CONTRATADA com poderes para atuar junto ao INSTITUTO DE
PREVIDENCIA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - IPREM/GV, obrigase, por meio do presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme previsto no Contrato n® __ /2024, a manter 0 mais absoluto sigilo
a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
I6gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL
DE GOVERNADOR VALADARES - IPREM/GV , aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de senigos
objeto do referido Contrato, ficando teminantemente proibida de fazer uso ou revelacdo destes, sob qualquer

justificativa.
A [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] é responsiwel pelos danos causados diretamente ao
INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - IPREM/GV ou a terceiros

decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos senicos, ndo excluindo ou reduzindo esta

responsabilidade a fiscalizagcdo e/ou acompanhamento realizados pelo INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - IPREM/GV, nos termos do Contrato e do Edital.

Neste ato, a [NOME DA EMPRESA CONTRATADA] obriga-se, ainda, a apresentar ao INSTITUTO DE
PREVIDENCIA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - IPREM/GV um Termo de Compromisso de
manutencao de sigilo sobre todos os ativos de informacdes e processos do IPREM/GV.

Gowernador Valadares, __ de de
CONTRATADA

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL

RG N°
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ANEXO VI

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
CONTRATO N° __ /2024

(NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO), [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [CARGO], RG n°

, inscrito no CPF sob o n° , ha qualidade de funcionéario da pessoa juridica

[NOME DA CONTRATADA], alocado na prestagdo dos senigos objeto do Contrato /2024, obriga-se, por
meio do presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, conforme determina o Contrato, a
manter o mais absoluto sigilo sobre todos os ativos de informagdes e processos do INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES — IPREM/GV bem como quaisquer informagdes, dados, processas,
formulas, cdodigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de

propriedade do IPREM/GV , aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo de senicos objeto do referido
Contrato, ficando terminantemente proibido de fazer uso ou revelagao destes, sob qualquer justificativa.

Gowernador Valadares, __ de de

NOME COMPLETO DO FUNCIONARIO
CARGO
RG N°
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ANEXO VI
MINUTA CONTRATUAL

TERMO DE CONTRATO — CONTRATACAO DIRETA
Servicos sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXX/XXXX, QUE FAZEM
ENTRE S| O INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
GOV. VALADARES - IPREM/GV, E A XXX (NOME DA
CONTRATADA)

O Instituto de Previdéncia Municipal de Gov. Valadares — IPREM/GV, com sede ha Rua Eduardo Carlos Pereira, n°
205, Esplanada, na cidade de Governador Valadares —Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n° 86.813.953/0001-
94, neste ato representado pelo presidente do IPREM/GV, Sr. Bruno Vilar Rocha de Almeida, através do Ato de
Nomeagdo publicado em 05 de margco de 2024 no Diario Oficial Eletrénico — ANO X | N° 2.474, Governador
Valadares / MG, portador do CPF n® 094.520.976-20, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) XXX (nome
do contratado) inscrito(@) no CNPJ sob o n® XXX, sediado(@) na XXX, em XXX, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representado por XXX (nome e func&o do contratado), conforme atos constitutivos da
empresa, tendo em vista o que consta no Processo n°® 04/2024 e em observancia as disposicGes da Lei Federal r°
14.133, de 1° de abril de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitacdo n° 04/2024, mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA —DO OBJETO
1.1 - O objeto do presente instrumento € a contratacdo de senicos comuns de empresa especializada na

prestacdo de senigos de licenciamento de uso por prazo determinado (locacdo) de Solugbes de Softwares
prontas, aplicagdes para o ambiente web, que compreendem os médulos WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL,
PORTAL DA TRANSPARENCIA e APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS, acompanhados dos senicos de
implantagdo; suporte técnico e operacional; migragcdo de dados; treinamento; atualizagdo corretiva e ewvolutiva, e
senicos de hospedagem em datacenter, conforme especificagbes e condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2 - Objeto da contratacéo:

LOTE UNICO
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 MODULO WEBSITE
PORTAL 25992 MES 12
INSTITUCIONAL
2 MODULO PORTAL DA -
TRANSPARENCIA 25992 MES 12
3 MODULO APLICATIVO
PARA DISPOSITIVOS 25992 MES 12
MOVEIS
4 DESENVOLVIMENTO 25917 UN 1
5 TREINAMENTO 3840 UN 1
TOTAIS

1.3 - S&0 anexos a este instrumento e vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigcdo:
1.3.1- O Termo de Referéncia que embasou a contratacao;

1.3.2 - Aviso de Contratagao Direta;

1.3.3 - A proposta da CONTRATADA; e

1.3.4 - Eventuais anexos dos documentaos supracitados.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL
2.1 - Os termos em relagdo ao regime de execucdo contratual, do modelo de gestdo, assim como 0s prazos e
condic8es de conclusao, da entrega e do recebimento constam no ltem 6 do Termo de Referéncia vinculado a este
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA —SUBCONTRATACAO

3.1 - Ndo sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

3.2 — E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos nessa Dispensa; sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢es do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragao a continuidade do contrato.

CLASULA QUARTA — DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. DO PRECO

4.1.1 - O valor mensal da contratagcdo € de R$ XXX (por extenso), perfazendo o valor total de R$ XXX (por
extenso).

4.1.2 - No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

4.2. DA FORMA DE PAGAMENTO
4.2.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢gdes a ele referentes encontram-se definidos no item
7 do Anexo | do Termo de Referéncia.

4.3. PRAZO DE PAGAMENTO

4.3.1 - O pagamento sera efetuado pela Contabilidade da CONTRATANTE na 2° (segunda) quarta-feira apés a
apresentacdo da Nota Fiscal, que devera ser apresentada até o Ultimo dia util do més da entrega dos materiais.
4.3.2 - Caso a CONTRATANTE apresente o boleto juntamente com a Nota Fiscal, o pagamento sera realizado no
vencimento.

4.3.2 - O vencimento do boleto ndo poderaser inferior ao prazo informado no item 5.3.1, quando houwer.

4.3.3 - Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal quando a CONTRATANTE atestar a execucdo do
objeto do contrato.

4.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

4.4.1 - A emissdo da Nota Fiscal serd precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagéo, conforme
disposto neste instrumento e no Termo de Referéncia.

4.4.2 - Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado.

4.4.3 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagcédo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o
prazo para pagamento iniciarse-4 apés a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer
Onus para a CONTRATANTE;

4.4.4 - A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos stios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no item 9.1.8.1 a 9.1.8.4 deste contrato.

4.4.5 - Previamente a emissdo de Nota de Empenho e a cada pagamento, o fiscal do contrato devera realizar
consulta ao SICAF para:

a. Verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas na Contratagdo Direta;

b. Identificar possivel raz&o que impeca a participagdo em licitagcdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade; proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas.

4.4.6 - Constatando-se, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, o fiscal do contrato providenciara sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 Mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
4.4.7 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deveréa
comunicar acs Orgdos responsaweis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

4.4.8 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
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4.4.9 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista nas legislag8es aplicaveis.
4.4.9.1 - A CONTRATADA ao emitir a Nota Fiscal devera observar os parametros estipulados na Instrugcéo
Normativa da Receita Federal do Brasil - RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e suas altera¢fes, conforme
preceitua o Decreto Municipal de Governador Valadares n°® 11.859, de 07 de julho de 2023.
4.4.10 - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, néo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que
faz jus aotratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA QUINTA —DO REAJUSTE

5.1 - Os pregos iniciaimente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgcamento estimado, em (DD/MM/AAAA).

5.2 - ApGs o interregno de 1 (um) ano, a CONTRATADA podera apresentar o pedido de reajuste dos precos
iniciais, que serdo reajustados mediante a aplicagcao pela CONTRATANTE, do indice IPCA exclusivamente para as
obrigac®es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade

5.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

5.4 - No caso de atraso ou ndo diwlgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA aimportancia calculada pela ultima variagéo conhecida.

5.5 - Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

5.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser tilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

5.7 — Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo nowo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

5.8 - O reajuste sera realizado por apaostilamento.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificas consignados a
conta das seguintes dotagfes orgamentarias:

6.1.1 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Orgdo: 04 — Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Unidade: 01 - Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Funcional: 09.122.0401.2.220

Econémica/Natureza: 3390.40.00

Fonte: 1.802.00

Especificagdo: Senigcos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo — Pessoa Juridica
Orgdo: 04 — Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares

Unidade: 02 — Programa de Assisténcia Médica

Funcional: 04.302.0401.2.228

Econémica/Natureza: 3390.40.00

Fonte: 1.899.06

6.2 - A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apGs aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 - Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

7.1.1 - Exigir ocumprimento de todas as obrigagcfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o Contrato.
7.1.2 - Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncig;

7.1.3 - Notificar a CONTRATADA, por esctito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes \erificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;
7.1.5 - Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagcéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

7.1.6 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.7 - Aplicar a CONTRATADA sancao motivadas pela inexecugéo total ou parcial do Contrato;

7.1.8 - Cientificar a Assessoria Juridica, responsawel pela representacéo judicial da CONTRATANTE, para adogédo
das medidas cabiwveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA;
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7.1.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucédo do ajuste.
7.1.9.1 - Concluida a instru¢géo do requerimento, a Administracéo terd o prazo de 30 dias para decidir, admitida a
prorroga¢ao motivada por igual periodo.
7.1.10 - Responder ewventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 30 dias.
7.1.11 - Comunicar a CONTRATADA na hipétese de posterior alteracao do projeto pela CONTRATANTE, no caso
do art. 93, 82°, da Lei n° 14.133/21.
7.1.12 - A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugcdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostas ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA —DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 - A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagcdes constantes deste Contrato, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigagfes a seguir dispostas:

8.1.1 - Designar preposto, formalmente aceito pela CONTRATANTE, para representa-la na execugéo do contrato.
8.1.2 - A indicagdo ou a manutencédo do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pela CONTRATANTE,
desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.3 - Atender as deteminacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato e prestar todo esclarecimento ou
informacdéo por eles solicitados;

8.1.4 - Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagfes de boa técnica e a legislagéo de regéncia;
8.1.5 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os senigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execug ao
ou dos materiais empregados;

8.1.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual
pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigido, o
valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.7 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termas
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei federal n® 14.133/2021;

8.1.8 - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —SICAF, a
CONTRATADA dewera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos:

8.1.8.1 - Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

8.1.8.2 - Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
da CONTRATADA,

8.1.8.3 - Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

8.1.8.4 - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.1.9 - Responsabilizarse pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE;

8.1.10 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se erifique no local dos senicos;

8.1.11 - Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento;

8.1.12 - Paralisar, por determinagcdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

8.1.13 - Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucdao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.1.14 - Conduzir os trabalhos com estrita obsernvancia as normas da legislagcdo pertinente, cumprindo as
determinag®es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos senigos e nas melhores condicdes de
seguranca, higiene e disciplina.
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8.1.15 - Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.
8.1.16 - Nao pemitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) ancs, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem pemitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
8.1.17 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢des exigidas para qualificagdo na contratago direta;
8.1.18 - Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116);
8.1.19 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com aindicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);
8.1.20 - Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
8.1.21 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variawveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n° 14.133, de 2021;
8.1.22 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;
8.1.23 - Realizar treinamento dos senidores no Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares;
8.1.24 - Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execugdo dos Ssenigos;
8.1.25 - Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livemente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagédo do Contratado.
8.1.25.1 - Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepcéo, desenwlvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

9.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco) anos, contados de XX/ XX/ XXXX, prorrogavel por até 10
(dez) anos, naforma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

9.2 - A prorrogacédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e o0s precos permanecem vantajosos para a CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos seni¢os tem natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que 0s senigos tenham
sido prestados regulammente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a CONTRATANTE mantém interesse na realizagéo do
SEenigo;

d) Haja manifestag@o expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Sejacomprovado que o contratado mantém as condi¢cdes iniciais de habilitacédo.

O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

9.3 - A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

9.4 - Nas ewventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovagao.

9.5 - O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declarag&o
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagéo.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERACOES

10.1 - Eventuais alteragcBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.
10.2 - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
10.3 - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.4 — As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de Termo Aditivo, submetido a
prévia aprovacao da Procuradoria Autarquica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
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antecipacdo de seus efeitos, hiptese em que a formalizagéo do Aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 01
(um) més (art. 132 da Lei 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —DOS CASOS OMISSOS

11.1 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais nomas federais aplicaweis e, subsidiaiamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
8.078, de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1 - O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo, as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

12.2 — O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para 0 CONTRATANTE, quando esta
nao dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao mais |he
oferece vantagem.

12.3 — A extingéo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo
da contratada pelo CONTRATANTE nesse sentido, com pelo menos 02 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
12.3.1 - Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

12.3.2 - Podera a CONTRATANTE optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugdo contratual.

12.4 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei r° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.4.1 - Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.4.2 - A alteragdo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.4.2.1 - Se a operagéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragcéo subjetiva.

12.5 - O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

12.5.1 - Balan¢o dos eventos contratuais jdcumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.5.2 - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.5.3 - Indenizagfes e multas.

12.6 - A extingdo do Contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizag&do por meio de termo indenizatorio (caput do art. 131 da Lei n.° 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Comete infragdo administrativa o licitante que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art. 155 da Lei
n°® 14.133, de 2021 e no Decreto Municipal n® 11.928, de 20 de dezembro de 2023.

13.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infrac6es administrativas as seguintes sancoes:

13.2.1 - Adwerténcia;

13.2.2 - Impedimento de licitar e contratar;

13.2.3 - Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar;

13.2.4 - Multa;

13.3 - Todas as sancdes previstas neste Contrato serdo instruidas e aplicadas conforme o Decreto Municipal n®
11.928/2023.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1 - As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentag&o da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declarag&o
ou de aceitagdo expressa.

14.2 - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

14.3 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

14.4 - A CONTRATANTE dewera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias (teis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham aser celebrados pela CONTRATADA.

14.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los,
com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente engquanto
nao prescritas essas obrigacdes.
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14.6 - E dewer da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deweres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
14.7 - A CONTRATADA dewera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsével por garantir sua obsenancia.
14.8 - A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.
14.9 - A CONTRATADA dewera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacfes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.
14.10 - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horéario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
14.10.1 - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperawel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela CONTRATANTE nas hipéteses previstas na LGPD.
14.11 - O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendagdes, editadas na forma da LGPD.
14.12 - Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dewverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICAGAO

15.1 - Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, bem como disponihilizar este Contrato no sitio oficial do IPREM/GV, em ateng&o ao §2°
do art. 8 da Lein® 12.527, de 2011, c/c oincisoV do 8§3° do art. 7° do Decreto n° 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1 - E eleito o Foro da Comarca de Governador Valadares — Minas Gerais, para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme 81° do art. 92 da Lei n°
14.133, de 2021.

Gowernador Valadares, XX (dia) de XXX (més) de 20XX (ano).

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
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