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COMISSAO DE LICITACAO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES -
IPREM/GV - UASG (928720)

PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
(Processo Administrativo n° 08/2026)

O Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares — IPREM/GV, torna publico que realizaré licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto
Municipal n® 11.926, de 19 de dezembro de 2023, e demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste.

Contratagao de solugéo integrada de Gestdo Previdenciéria em regime SaaS (Software as a
Service), e Folha de Pagamento de ativos, inativos e pensionistas, com arquitetura nativa
em nuvem e alta disponibilidade, para Gestdo Previdencidria de Regime Proprio de
Previdéncia Social. O objeto compreende néo apenas o licenciamento do software, mas um
ecossistema de servigos essenciais que incluem instalagéo, sustentacdo de plataforma
100% (cem por cento) online, disponibilizacdo de App Mobile e disponibilizacdo de App

Objeto: Mobile e integragdo com aplicativo de mensagens instantaneas (ex: Whatsapp), realizagéo
de Censo Previdenciario completo e integragdo estratégica com o sistema do Programa de
Assisténcia Médica (PAM), visando a unicidade cadastral e a eficiéncia na gestdo
previdenciaria, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.
Critério de e MENOR PRECO
Julgamento:

Data do Periodo de Propostas

De 28 de maio de 2026 - 09:00 horas (Horério de Brasilia)
Até 16 de junho de 2026 — 23:59 horas (Horéario de Brasilia)

Data e Horario do Periodo de Lances

17 de junho de 2026 — 09:00 horas (Horario de Brasilia)

Local de Realizagao:

Portal de Compras do Governo Federal: www.gov.br/compras

EDITAL, NA INTEGRA, DISPONIBILIZADO NO  SITE:
www.ipremgv.mg.gov.br e/ou no Portal de Compras Supracitado.

As duvidas referentes a este instrumento deverao ser encaminhadas exclusivamente por meio eletrénico,
para o enderego eletronico: licitacao@ipremgv.mg.gov.br

HAVENDO DIVERGENCIA ENTRE A ESPECIFICAGAO DO SISTEMA E A DO EDITAL, PREVALECERA A
DO EDITAL.



http://www.ipremgv.mg.gov.br/
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INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - UASG 928720
PREGAOQ ELETRONICO N° 02/2026 - (Processo Administrativo n° 08/2026)

Torna-se publico que o INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE GOVERNADOR VALADARES - IPREM/GV,
com sede a Rua Eduardo Carlos Pereira, 205, Esplanada, Governador Valadares/MG, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ n° 86.813.953/0001-94, representado neste ato pelo Presidente do IPREM/GV, Sr. Bruno Vilar Rocha
de Almeida, no uso de suas atribuigdes, realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n® 11.926, de 19 de dezembro de 2023, e demais legislacdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitagao é contratacdo de solugéo integrada de Gestéo Previdenciaria em regime SaaS
(Software as a Service), e Folha de Pagamento de ativos, inativos e pensionistas, com arquitetura nativa em
nuvem e alta disponibilidade, para Gestdo Previdenciaria de Regime Proprio de Previdéncia Social. O objeto
compreende ndo apenas o licenciamento do software, mas um ecossistema de servigcos essenciais que incluem
instalagdo, sustentagdo de plataforma 100% (cem por cento) online, disponibilizacdo de App Mobile e
disponibilizacdo de App Mobile e integragdo com aplicativo de mensagens instantaneas (ex: Whatsapp),
realizacdo de Censo Previdenciario completo e integracdo estratégica com o sistema do Programa de
Assisténcia Médica (PAM), visando a unicidade cadastral e a eficiéncia na gestéo previdenciaria, nos termos
da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 - A licitagdo sera realizada em lote Unico, formado por 03 (trés) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1 - Poderédo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagao
e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2 - Os interessados deveréo atender as condi¢Oes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia dtil anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

2.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como

firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informag&o, devendo proceder, imediatamente,
a corregdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢éo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.6 - A participagao neste certame é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.7 - Nao poderao disputar esta licitagdo:

2.7.1 - aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seus anexos;

2.7.2 - sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagéo;

2.7.3 - empresas estrangeiras que ndo tenham representagéo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5 - empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
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por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos
ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangéo que Ihe foi imposta;

2.7.7 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na
fiscalizag&o ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

2.7.9 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do Edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submiss&o de trabalhadores a condigbes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.7.10 - Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o.

2.8 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico do 6rgéo ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n°14.133, de 2021.

2.9 - O impedimento de que trata o item 2.7.6 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢&o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
2.10 - A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 2.7.4 e 2.7.5 poderé&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugéo da licitagdo
ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade. Equiparam-se
aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11 - O disposto nos itens 2.7.4 e 2.7.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do
contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execugao.

2.12 - Em licitagdes e contratacOes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

2.13 - A vedacg&o de que trata o item 2.10 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratagao na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1 - Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

3.2 - Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1 - esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;
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3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigao;
3.3.3 - ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do
art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;
3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.
3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.
3.5 - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
3.6. - Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, a pessoa juridica:
3.6.1 - de cujo capital participe outra pessoa juridica;
3.6.2 - que seja filial, sucursal, agéncia ou representagao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior, estabelecidos
na legislacao vigente;
3.6.3 - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa que
receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
3.6.4 - cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela
Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3°
da referida lei;
3.6.5 - cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
3.6.6 - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
3.6.7 - que participe do capital de outra pessoa juridica;
3.6.8 - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econémica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de
previdéncia complementar;
3.6.9 - resultante ou remanescente de cis@o ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha
ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
3.6.10 - constituida sob a forma de sociedade por agoes;
3.6.11 - cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacdo de pessoalidade,
subordinagao e habitualidade.

3.7 - A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n°

14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema,
até a abertura da sesséo publica.
3.9 - N&o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagéo pelo
licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessédo publica e da fase de envio de lances.
3.10 - Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentagéo de propostas, apds a fase de envio de lances.
3.11 - Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou
0 seu percentual de desconto méaximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
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3.11.1 - a aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2 - os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo
de que trata o subitem acima.

3.12 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1 - valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego; e

3.12.2 - percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

3.13 - O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14 - Caberé ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
0 processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administragéo ou de sua desconexao.

3.15 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato blogueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, indicando o valor unitario
mensal e anual do item ofertado.

4.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do objeto.

4.4 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao de erro, omisséo ou qualquer outro
pretexto.

4.5 - Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagao adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

4.6 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente, especialmente o Decreto Municipal n° 11.859/2023 e Instru¢do Normativa da Receita
Federal do Brasil n° 1.234/2012 ou a que vier a substitui-la.

4.7 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo.
4.8- O prazo de validade da proposta néo seré inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

4.9 - Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas
federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10 - Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o precgo global, prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia
entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

411 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego
ou de qualquer outra condigao que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

4.12 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que néo
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

4.13 - O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizagéo pelo Tribunal de Contas do
Estado e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das
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medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagédo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-& automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira € os licitantes.

5.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no Edital.

5.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$1,00 (um real).

5.9 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro
no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10 - O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa “aberto”.

5.11 - No modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

9.11.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente
pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

5.11.2 - A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.11.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem de classificagdo, sem prejuizo da
aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste Edital.

5.11.4 - Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo
menos 5% (cinco por cento), a Pregoeira, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para
a definicao das demais colocagoes.

9.11.5 - Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.12 - Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgaré os lances segundo
a ordem crescente de valores.

5.13 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

5.14 - Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.15 - No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva da licitagéo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.16 - Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pela Pregoeira
aos participantes, no sitio eletrénico www.gov.br/compras.

5.17 - Caso o licitante n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18 - S& podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
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5.19 - Havendo empate nominal entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no art. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006 e, ap6s, se for o caso, o critério de desempate previsto no inciso | art. 60 da Lei n°
14.133/2021.

5.20 - Considerar-se-a circunstancialmente inviavel a aplicagdo dos critérios de desempate previstos nos incisos Il Il e
IV do art. 60 da Lei n° 14.133/2021, em razao da auséncia de parametrizagdo do Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras ) para tanto e auséncia de regulamentagéo.

5.21 - Persistindo 0 empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados
por:

5.21.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou entidade da Administragéo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por érgéo ou entidade de Municipio, no territorio
do Estado em que este se localize;

5.21.2 empresas brasileiras;

5.21.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.22 Persistindo o empate ap6s a aplicagao dos critérios referidos nos subitens anteriores, o desempate ocorrera por
meio de sorteio eletrénico realizado pelo sistema.

5.23 - Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances ap6s o inicio da fase competitiva, aplica-se o
disposto nos subitens anteriores.

9.24 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, a Pregoeira podera negociar condigdes mais
vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

5.24.1 - A negociagdo poderad ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagéo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administrag&o.

5.24.2 - A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.24.3 - O resultado da negociagéo seré divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.
5.24.4 - A Pregoeira solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.24.5 - E facultado a Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

5.25 - Ap6s a negociagao do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 - Encerrada a etapa de negociagéo, a Pregoeira verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condigdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislag&o
correlata e no item 2.7 do Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢éo que impega a participagéo no certame ou
a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1 - SICAF;

6.1.2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

6.1.3 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).

6.2 - A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

6.2.1 - A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de1992, também ocorrera no nome e no CPF
do s6cio majoritario da empresa licitante, se houver, por forga do art. 12 da citada lei.
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6.3 -Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, a Pregoeira
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

6.3.1 - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

6.3.2 - O licitante sera convocado para manifestagio previamente a uma eventual desclassificagao.

6.3.3 - Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagao.
6.4 - Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, a Pregoeira verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

6.4.1 - Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de
preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagcdo da margem de preferéncia.

6.5 - Verificadas as condigbes de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, a Pregoeira examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo aoc maximo
estipulado para contratagao neste Edital e em seus anexos.

6.5.1 - A Pregoeira podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisao no que tange ao julgamento da melhor
proposta, admitindo a complementagao de informagdes e a juntada posterior de documentos complementares a proposta.
6.5.2 - Havendo falhas na proposta, a Pregoeira devera empreender diligéncias para a sua correg@o e/ou saneamento,
de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera cabivel se os vicios porventura existentes forem insanaveis,
observando-se, para tanto, o disposto no inciso Ill do art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

6.6 - Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.7 - A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

6.7.1 - E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.8 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.9 - Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horério para a sua
continuidade.

6.10 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.10.1 - contiver vicios insanaveis;

6.10.2 - ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.10.3 - apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;

6.10.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.10.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.11 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderé
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragéo do prego e que se comprove
que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.11.1- O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas;
6.11.2 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos
e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

6.12 - O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar sera convocado para realizagdo de prova de conceito,
que tera carater eliminatério, destinada a verificacdo da aderéncia da solugéo as especificagdes do Termo de Referéncia,
como condigdo para confirmagao da classificagdo da proposta.
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7. DA FASE DE HABILITAGAO
7.1 - Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagao, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.
7.1.1 - Adocumentac&o exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera
ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
7.2 - Quando permitida a participag@o de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo

serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradug&o livre.

7.3 - Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.4 - Os documentos exigidos para fins de habilitago poderao ser apresentados em original, por copia ou por meio digital,
através do site www.gov.br/compras.
7.5 - Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.
7.6 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.
7.7 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.
7.8 - O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.9 - A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
7.9.1 - Diante da expiragéo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes ao Nivel Il — Regularidade
fiscal e Trabalhista Federal, Nivel IV — Regularidade Fiscal Estadual/Distrital € Municipal e Nivel VI — Qualificagdo
Econémico-Financeira, as licitantes deverdo apresentar documentagdo complementar a fim de suprir tais exigéncias,
observado em relagéo as empresas enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, §1°, da Lei Complementar n°
123/2006.
7.9.2 - Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.
7.10 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos
registros t&o logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.
7.10.1 - A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
7.11 - A verificagdo pela Pregoeira, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitagéo.
7.11.1 - Os documentos exigidos para habilitagdo que néo estejam contemplados no Sicaf seréo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo da
Pregoeira.
7.12 - A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante
vencedor.
7.13 - Encerrado o prazo para envio da documentagao de que trata o item 7.11.1, podera ser admitida, mediante decisao
fundamentada da Pregoeira/Agente de Contratagdo, a apresentagdo de novos documentos de habilitagdo ou a
complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até duas horas, para:
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7.13.1 - complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes & época da abertura do certame;

7.13.2 - atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

7.13.3 - suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

7.13.4 - suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou entidade cujos
atos gozem de presuncéo de veracidade e fé publica.

7.13.5 - Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacgao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitagao.

7.14 - Na analise dos documentos de habilitagdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagéo.

7.15 - Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a Pregoeira examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao
presente Edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16 - A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do Edital.

7.17 - Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma
sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declara¢do do vencedor, comprovar a regulariza¢do. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacao de justificativa.

7.18 - A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagao do licitante,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagéo dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizagéo.

7.19 - Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

7.20 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.21 - Para os efeitos desta licitagdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial, industrial e de
prestacdo de servigos da empresa (mesmo CNPJ).

7.22 - O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficard obrigado a
comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagéo, além da aplicagdo das san¢des
cabiveis.

7.23 - Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagao, a inabilitagao recaira sobre o (s) item (ns)
de menor (es) valor (es) cuja retirada (s) seja (m) suficiente (s) para a habilitagéo do licitante nos remanescentes.

7.24 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacéo.

7.25 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira suspendera a sessao,
informando no “chat” a nova data e horério para a continuidade da mesma.

7.26 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
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7.27 - Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda
ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.28 - A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condicéo para participacdo na licitagéo.

8. DO TERMO DE CONTRATO
8.1 - Apds a homologacao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro

instrumento equivalente.

8.2 - O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital.

8.3 - Alternativamente & convocagdo para comparecer perante 0 6rgéo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera: a) encaminhad-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso ao sistema de processo eletrénico para que seja
assinado digitalmente em até 02 (dois) dias Uteis; ou ¢) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 02 (dois) dias Uteis
para resposta apos recebimento da notificacdo pela Administragao.

8.4 - Os prazos dos itens 8.2 e 8.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagao justificada do adjudicatario
e aceita pela Administragéo.

8.5 - O prazo de vigéncia da contratagio € o estabelecido no Termo de Referéncia, ficando estabelecido no Termo de
Contrato, o indice de reajustamento de precos, com data-base vinculada a data do orgamento estimado.

9. DOS RECURSOS

9.1 - A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, & habilitacdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagéo ou revogagao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2 - O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

9.3 - Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo ou inabilitagdo do
licitante:

9.3.1 - aintengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

9.3.2 - 0 prazo para a manifestagéo da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3 - 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitagao;

9.3.4 - na hipétese de adogéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para
apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

9.4 - Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua deciséo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual deveré proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6 - Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.7 - O prazo para apresentagéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8 - O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decis&o recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

9.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
https://transparencia.ipremgv.mg.gov.br/licitacoes.
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10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1 - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido

solicitado pela Pregoeira/Agente de Contratagdo/Comissao durante o certame;

10.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial

quando:

10.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

10.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do Edital.

10.1.3 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag&o exigida para a contratagdo, quando convocado dentro

do prazo de validade de sua proposta;

10.1.4 - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento

equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.5 - apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa durante a

licitagao;

10.1.6 - fraudar a licitagéo;

10.1.7 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.7.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.7.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.7.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

10.1.8 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

10.1.9 - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

10.2 - As pessoas fisicas ou juridicas que descumprirem total ou parcialmente os instrumentos juridicos celebrados com

o Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares ou praticarem infragdes em processos licitatorios ou

congéneres, ficardo sujeitas as seguintes sangdes administrativas, em conformidade com o disposto no art. 155, da Lei

Federal n® 14.133 de 2021 e no Decreto Municipal 11.928/2023:

10.2.1 - Adverténcia;

10.2.2 - Multa:

10.2.2.1 - Compensatoria;

10.2.2.2 - De mora.

10.2.3 - Impedimento de licitar e contratar;

10.2.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3 - Para fins de aplicagéo das sangdes, considera-se:

10.3.1 - Multa compensatéria: aplicada em hipdteses de descumprimento de obrigacdes contratuais prevista em
instrumento convocatério ou contrato, para compensar eventuais perdas que a Administragdo Publica Municipal
sofrer;

10.3.2 - Multa de mora: aplicada em hipéteses de atraso injustificado na execugéo contratual, e serd prevista em

instrumento convocatorio ou contrato, conforme artigo 162, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.4 - A aplicagéo de multa de mora ndo impede que a Administragao Publica Municipal aplique cumulativamente a multa

compensatoria, quando couber, bem como néo impede a Administragdo Municipal promova a extin¢do unilateral do

contrato e a aplicagdo cumulada de outras penalidades estabelecidas no instrumento convocatorio.

10.5. ADVERTENCIA

10.5.1 - A adverténcia sera aplicada em comunicag&o formal ao contratado que atrasar injustificadamente a entrega de
produto, servigo ou etapa de obras, quando n&o se justificar a imposigéo de sangao mais grave.

10.5.2 - Configura atraso injustificado a ndo entrega na data definida em contrato, ordem de servigo/fornecimento, ou

cronograma de execucéo constante no Projeto Executivo.

12



[ZET Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares PACS N° 08/2026
?'ﬂ“ FOLHA:

ASS.:

COMISSAO DE LICITACAO

10.5.3 - Ajustificativa, com vistas a inibir a aplicacdo desta san¢&o, devera ser escrita e comunicada ao Fiscal do Contrato,

com antecedéncia de 03 (irés) dias Uteis a entrega, exceto nos casos fortuitos e de forga maior, hipéteses em que a

contratada tera até 24 (vinte e quatro) horas para realizar a comunicag&o da ocorréncia.

10.5.4 - O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecucao total do Contrato,

podendo a Administracdo Autarquica Municipal promover a rescisdo unilateral, salvo razdes de interesse publico

devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratacao.

10.5.5 - A penalidade de adverténcia sera encaminhada ao infrator e publicada no Diario Oficial do Municipio.

10.6. MULTA

10.6.1 - A penalidade de multa compensatoria sera aplicada ao infrator que cometer quaisquer das infragdes previstas no
art. 155, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a ser calculada na forma prevista no instrumento convocatorio, contrato
ou instrumento equivalente, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, e néo podendo ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento), observados, preferencialmente, as seguintes
diretrizes:

10.6.1.1 - De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor de referéncia para licitagéo, para aquele que:

10.6.1.1.1 - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

10.6.1.1.2 - Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

10.6.1.2 - De 5% (cinco por cento) sobre o valor de referéncia da licitagdo ou contratagéo direta para aquele que retardar

ou tumultuar o procedimento administrativo de contratacéo.

10.6.1.3 - De 5% (cinco por cento) sobre o valor total de adjudicagéo ou do valor da contratagéo direta, para aquele que

entregar o objeto contratual em desacordo com as especificagdes, condi¢des de uso e qualidade contratadas, ou com

vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a que se destina;

10.6.1.4 - De 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a contratagao ou da ata de registro de prego, para aquele

que:

10.6.1.4.1 - Recusar em efetuar o refor¢o de garantia contratual;

10.6.1.4.2 - Der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da ata de registro de prego;

10.6.1.4.3 - Recusar assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;

10.6.1.4.4 - Recusar a aceitar ou retirar o instrumento equivalente.

10.6.1.5 - De 10% (dez por cento) sobre a parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecugéo parcial do contrato;

10.6.1.6 - De 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado da contratacéo, para aquele que:

10.6.1.6.1 - Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou declaragao falsa durante a licitagdo

ou durante a execugao do contrato;

10.6.1.6.2 - Fraude a licitagao ou pratica de ato fraudulento na execugdo do contrato;

10.6.1.6.3 - Comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

10.6.1.6.4 - Pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

10.6.1.6.5 - Pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da lei federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

10.6.1.6.6 - Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a administragdo municipal, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.6.1.6.7 - Dar causa a inexecugao total do objeto do contrato.

10.6.2 - No caso de prestagbes continuadas a multa de 5% (cinco por cento) de que trata o item 10.6.1.3 sera calculada

sobre o valor da parcela que eventualmente for descumprida;

10.6.3 - A penalidade de multa moratéria sera aplicada ao infrator, no importe de 1% (um por cento) por dia de atraso na

entrega de bens, servigos, ou execucdo de obras até o limite de 30% (trinta por cento), correspondente a até 30 (trinta)

dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parcela inadimplida, excluida, quando for o caso, a parte

correspondente aos impostos destacados no documento fiscal.

10.6.3.1 - O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia Util subsequente

ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacéo.
10.6.3.2 - A aplicagédo de multa moratéria ndo impede a aplicagdo superveniente de outras multas previstas no item 10.6.1
deste instrumento convocatorio, cumulando-se os respectivos valores.
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10.6.3.3 - A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangdes administrativas.

10.6.4 - Na hipdtese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente sera executado observando-
se 0s seguintes critérios:

10.6.4.1 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo Autarquica
Municipal;

10.6.4.2 - Se o crédito com a Administragdo Municipal ndo for suficiente, o valor remanescente ou, na impossibilidade do
desconto a que se refere o item 10.6.5.1, seré o crédito exigido judicialmente.

10.7. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
10.7.1 - A penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Municipal sera aplicada pelo prazo

maximo de trés anos, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais gravosa, ao licitante ou contratado que:
10.7.1.1 - Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo: a) Pena — impedimento pelo periodo de até 2 (dois) anos.

10.7.1.2 - Der causa a inexecugao total do contrato: a) Pena - impedimento pelo periodo de até 3 (trés) anos.

10.7.1.3 - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame: a) Pena - impedimento pelo periodo de até 2 (dois)
meses.

10.7.1.4 - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: a) Pena -
impedimento pelo periodo de até 4 (quatro) meses.

10.7.1.5 - N&o celebrar o contrato ou néo entregar a documentagéo exigida para a contrata¢do, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta: a) Pena - impedimento pelo periodo de até 4 (quatro) meses.

10.7.1.6 - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: a) Pena —
impedimento pelo periodo de até 1 (um) ano.

10.7.2 - Na hipétese de inexecugéo total, parcial ou retardamento de cumprimento de encargo contratual, o contratado
sera notificado para apresentar, em 2 (dois) dias Uteis, contados da sua ciéncia, justificativa para o0 descumprimento
contratual.

10.7.3 - Ajustificativa apresentada pelo licitante ou adjudicatério sera analisada pelo agente de contratacéo, pregoeira ou
comissao de licitagdo, e sera analisada pelo fiscal do contrato que, mediante ato motivado, apresentara manifestacéo e
submetera a deciséo da autoridade superior competente.

10.7.4 - Preliminarmente & instauracdo do processo administrativo de aplicagcdo de penalidade, podera a autoridade
méxima do 6rgdo ou entidade conceder prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do fato, para a
adequacdo da execugao contratual ou entrega do objeto.

10.7.5 - A sangao prevista no item 10.7.1, impedira o sancionado de licitar ou contratar no ambito da Administracdo
Publica Direta e Indireta do Municipio de Governador Valadares a contar da sua inscricdo no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

10.8. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

10.8.1 - A declaragéo de inidoneidade impede o infrator de licitar e contratar com os érgéos e entidades da Administragdo
Publica Direita e Indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
quando:

10.8.1.1 - Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a

licitag&o ou a execugdo do contrato: a) Pena - até 4 (quatro) anos.

10.8.1.2 - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato: a) Pena — até 6 (seis) anos.

10.8.1.3 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: a) Pena - até 6 (seis) anos.

10.8.1.4 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo: a) Pena - até 5 (cinco) anos.

10.8.1.5 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013: a) Pena - até 6 (seis)

anos.
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10.8.2 - A penalidade de declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta,
de todos os entes federativos serd aplicada no caso das infragdes previstas no item 10.7.1, pelo prazo maximo de 6 (seis)
anos, quando se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.
10.8.3 - A aplicacéo da declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica Direta e Indireta
deve ser precedida de andlise juridica e sera de competéncia exclusiva do Secretario Municipal de Administracéo, ou
pela autoridade maxima da entidade.
10.8.4 - No ato de declaragéo de inidoneidade a Administragdo Municipal devera indicar eventuais valores a serem
ressarcidos pelo infrator ao poder publico, com os respectivos critérios de corregao, e as obrigagdes pendentes de
cumprimento.
10.8.5 - A Administracéo rescindird o contrato com o infrator penalizado com a declaragéo de inidoneidade, sem prejuizo
da rescisdo de outros contratos ja celebrados, se a sua manutengéo ocasionar riscos a Administragdo Publica ou aos
cidad&os, respeitado o contraditério e o devido processo legal.
10.8.6 - As multas definidas nos itens anteriores ndo serdo aplicadas quando ocorrer caso fortuito ou for¢a maior, previsto
no art. 393 do Cédigo Civil e seu paragrafo Unico.
10.8.7 - Da decis&o, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, ou pedido de reconsideracéo da aplicacdo da
sangao prevista no inciso IV do art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimagéo.
10.8.8 - O valor da multa aplicada devera ser recolhido, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da notificacéo,
sob pena de ser descontado do (s) pagamento (s) eventualmente devido (s) pela CONTRATANTE ou, ainda, de ser
cobrado judicialmente, nos termos do paragrafo 8°, do art. 156, da Lei n° 14.133/2021.
10.8.9 - A aplicagéo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021.
10.8.10 - A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a natureza e a gravidade da
infragdo cometida; as peculiaridades do caso concreto; as circunstancias agravantes ou atenuantes; os danos que dela
provierem para a Administragéo, para o funcionamento dos servigos publicos ou para o interesse coletivo; a implantagao
ou o aperfeigoamento de programa de integridade pelo responséavel pela infragéo, conforme normas e orientagdes dos
6rgéos de controle, observado o principio da proporcionalidade.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei n° 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2 - A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
www.ipremgv.mg.gov.br/licitacao no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Util anterior a data da abertura
do certame.

11.3 - A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrnica, através do enderego
eletrénico licitacao@ipremgv.mg.gov.br

11.4 - As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.5 - A concesséo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pela Pregoeira, nos
autos do processo de licitagdo.

11.6 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1 Havendo divergéncias entre a descrigdo do objeto constante no Edital e a descri¢éo do objeto constante no Portal
de Compras do Governo Federal, prevalecera, sempre, a descrigdo deste Edital.

12.2 Sera divulgada ata da sess&o publica do pregéo no sistema eletrénico.

12.3 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realiza¢do do certame na data
marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pela Pregoeira.
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12.4 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario de Brasilia —
DF.
12.5 - A homologacéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratagéo.
12.6 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.
12.7 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresenta¢do de suas propostas e a Administragdo néo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo
licitatério.
12.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
12.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel 0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
12.10 - Em caso de divergéncia entre disposices deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.
12.11 - O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrnico https://transparencia.ipremgv.mg.gov.br/licitacoes.

12.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

12.12.1 - Anexo | — Termo de Referéncia;

12.12.1.1 - TR - Apéndice A

12.12.1.2 - TR - Apéndice B

12.12.1.3 - TR - Apéndice C

12.12.1.4 - TR - Apéndice D

12.12.2 - Anexo |l — Declaragdes Obrigatérias;

12.12.3 - Anexo lll - Modelo de Proposta de Pregos;

12.12.4 - Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Contratos por Ano de ME, EPP ou Equiparada;
12.12.5 - Anexo V — Minuta do Termo de Contrato.

Governador Valadares, 26 de maio de 2026.

Jhonatas Otavio Amaro
Presidente Interino do IPREM/GV
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ANEXO
TERMO DE REFERENCIA - LEI FEDERAL n° 14.133/2021

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1 Contratagdo de solugdo integrada de Gestao Previdenciaria em regime SaaS (Software as a Service), e
Folha de Pagamento de ativos, inativos e pensionistas, com arquitetura nativa em nuvem e alta disponibilidade,
para Gestdo Previdenciaria de Regime Préprio de Previdéncia Social. O objeto compreende nédo apenas o
licenciamento do software, mas um ecossistema de servigos essenciais que incluem instalagéo, sustentagao
de plataforma 100% (cem por cento) online, disponibilizagdo de App Mobile e integracdo com aplicativo de
mensagens instantaneas (ex: Whatsapp), realizagdo de Censo Previdenciario completo e integragao
estratégica com o sistema do Programa de Assisténcia Médica (PAM), visando a unicidade cadastral e a
eficiéncia na gestdo previdenciéria, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

PACS N° 08/2026
FOLHA:
ASS.:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | METRICAOU | QUANTI | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
UNIDADED | DADE
E MEDIDA
Planejamento, implantagdo, migracao Servigo por
1 de dados historicos, configuragéo, | 26972 implantag&o 1 R$15.666,66 R$15.666,67
parametrizagdo inicial, testes e (lote dnico)
validagdo da solugdo em ambiente de
nuvem.
2
Servico
Disponibilizagéo de SOlUQéO integrada 27502 Mensal 12 R$28333,33 R$340000,00

de gestao previdenciaria em ambiente
100% web, incluindo:

1. licenciamento de uso do software;
2. hospedagem em nuvem;

3. suporte técnico;

4. manutencao corretiva, adaptativa e
evolutiva;

5. atualizagdes legais;

6. disponibilizagdo de modulos
conforme previsto no Termo de
Referéncia;

7. disponibilizagdo de APIs para
integracéo com sistemas internos e
externos;

8. recursos de comunicagao com
usuarios por meios digitais, por
aplicativos de mensageria amplamente
difundidos no mercado, incluidos os
custos para viabilizagao.
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Servigos técnicos especializados sob 26972
3 | demanda, incluindo: Hora Técnica | 1000 | R$77,00
1. desenvolvimento de novas R$77.000,00

funcionalidades;

2. customizagdes de regras de negdcio
néo contempladas na solugéo padrao;

3. integragdes com sistemas de
terceiros;

4. treinamentos adicionais;

mediante prévia autorizagéo da
Administrag&o.

1.2 O objeto desta Contratagdo possui natureza comum, uma vez que envolve contratacdo de empresa
especializada para fornecimento e licenciamento de software de gestdo previdenciaria para RPPS com
desenvolvimento, parametrizacdo, migracdo de dados, integragdo com outros sistemas, atendimento por
aplicativo e funcionalidades especificas, 0 que caracteriza um servigo especializado e customizado. Ademais,
a natureza comum do objeto resta evidenciada, uma vez que os requisitos da contratagdo podem ser
objetivamente definidos no Edital, mediante especificagdes usuais de mercado.
1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 meses, com inicio na data de assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado até o limite previsto no Art. 114 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de solugéo
integrada de software estruturante de tecnologia da informagdo de operagédo continuada, essencial as
atividades finalisticas do IPREM/GV.
1.4 O contrato oferecera maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagdo.
1.5 Havendo divergéncia entre o cdigo CATSERYV e as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia,
devem ser consideradas as especificagdes aqui descritas.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1 A contratacdo de solugdo integrada de gestao previdenciaria faz-se necessaria em razao da proximidade
do término do contrato atualmente vigente, previsto para encerrar-se em 04 de agosto de 2026, sendo
indispensavel a adocao de providéncias administrativas destinadas a continuidade da prestagéo dos servigos
essenciais relacionados a gestéo previdenciaria municipal.
2.2 A eventual interrupcao desses servigos poderia comprometer atividades essenciais do Instituto, como:

a) gestdo cadastral de segurados;
b) processamento da folha de pagamento de ativos, aposentados e pensionistas;
Cc) concessdo e revisdo de beneficios previdenciarios;
d) controle das contribuigdes previdenciarias;

e) manutengao da base cadastral necessaria a avaliagdo atuarial do RPPS.
2.3 Adicionalmente, verifica-se a necessidade de modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica atualmente
utilizada, mediante adogéo de solugdo em ambiente de computagdo em nuvem (Software as a Service — SaaS),
capaz de proporcionar maior seguran¢a da informacg&o, disponibilidade do sistema e redugdo de custos
operacionais relacionados a infraestrutura tecnoldgica.
2.4 Qutro fator relevante consiste na necessidade de realizagao periddica do Censo Previdenciario, com o
objetivo de promover a atualizag&o, validagéo e saneamento da base cadastral dos segurados vinculados ao
Regime Préprio de Previdéncia Social do Municipio.
2.5 Portanto, um sistema de gestdo previdenciaria moderno e integrado possibilitard um atendimento mais
rapido e preciso aos segurados, o que contribuira para a melhoria da satisfagdo dos usuarios e para o
fortalecimento da imagem da entidade previdenciaria municipal.

~_ ~— — —

3. DESCRI(}AO~ DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO
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3.1 A solugao a ser contratada consiste na disponibilizagado de plataforma integrada de gestao previdenciéria,
em ambiente de computagdo em nuvem (Software as a Service — SaaS), contemplando o licenciamento de uso
do sistema e a prestagéo de servigos associados necessarios a sua plena operacionalizagao.

3.2 A solugéo devera operar de forma integrada, com base de dados centralizada, garantindo consisténcia das
informagdes, interoperabilidade entre médulos e rastreabilidade das operagdes realizadas no &mbito da gestao
do Regime Préprio de Previdéncia Social — RPPS.

3.3 Requisitos Técnicos Gerais

3.3.1 O sistema devera ser desenvolvido especificamente para atendimento a Administragéo Publica, com foco
na gestdo de Regimes Préprios de Previdéncia Social, devendo observar integralmente a legislagdo vigente
aplicavel, bem como as normas e orientagbes dos érgdos reguladores, especialmente do Ministério da
Previdéncia Social.

3.3.2 A solugdo devera dispor de cadastro estruturado e completo, apto a suportar todas as informagdes
necessarias a gestdo previdenciaria, incluindo requisitos legais, fiscais, atuariais e operacionais.

3.3.3 O sistema ofertado deverd comprovar, por ocasido da fase de homologacdo, o atendimento as
funcionalidades essenciais previstas neste instrumento, sendo tal requisito de carater obrigatério e eliminatério.
3.3.4 A solucdo devera apresentar, preferencialmente, funcionalidades nativas, admitindo-se customizagdes
limitadas a até 25% (vinte e cinco por cento) por médulo, desde que ndo comprometam a integridade, a
seguranca e a manutenibilidade do sistema.

3.3.5 Para fins deste instrumento, considera-se:

a) Atendimento nativo: quando a funcionalidade é disponibilizada integralmente pelo sistema, sem
necessidade de alteragao do cddigo-fonte, admitindo-se apenas parametrizagdes;

b) Atendimento customizado: quando ha necessidade de desenvolvimento adicional ou ajustes que
extrapolem a parametrizagdo padréo do sistema.

3.3.6 O sistema devera permitir a execucao integral dos procedimentos de cadastro inicial de servidores efetivos
e arealizacdo de Censo Previdenciario, incluindo coleta, validagao, saneamento e integracéo dos dados a base
cadastral.

3.3.7 A solucdo devera garantir integracéo segura e eficiente com o sistema do Programa de Assisténcia Médica
— PAM, assegurando consisténcia e sincroniza¢do das informagdes cadastrais dos segurados.

3.3.8 Todas as interfaces da solugdo deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa (Brasil), com
usabilidade adequada ao ambiente da Administrag@o Publica.

3.4 - Funcionalidades Essenciais da Solugao.
3.4.1. - A solugao devera contemplar, de forma integrada, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.4.1.1 - Gestdo Previdenciaria:
) administragédo cadastral de segurados e dependentes;
) concessao, revisao e manutengéo de beneficios previdenciarios;
¢) simulagdo de regras de aposentadoria conforme legislacao vigente;
) gestdo de processos administrativos previdenciarios;
) gestdo de pericia médica.
3.4.1.2 - Gestdo Financeira e Folha de Pagamento:
a) processamento da folha de pagamento de ativos, aposentados e pensionistas;
b) emissdo de contracheques, fichas financeiras e informes de rendimentos;
c) controle individualizado de contribui¢des previdenciérias;
d) emisséo de boletos para contribuicoes.
3.4.1.3 - Servigos Digitais ao Segurado:
a) aplicativo mével (App) para autoatendimento;
b) funcionalidades de recadastramento e atualizagdo cadastral;
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c) realizacdo de prova de vida digital com tecnologia de reconhecimento facial (liveness detection);
d) acesso a extratos, documentos e informagdes previdenciarias.
3.4.1.4 - Integragdes e Interoperabilidade:
a) integracdo via APIs com sistemas externos, incluindo o sistema do Programa de Assisténcia Médico-
Hospitalar - PAM;
b) integracéo com sistemas de processos digitais;
c) interoperabilidade com servicos governamentais (ex.: E-Social).
3.4.1.5 Comunicagao e Atendimento:
a) integracdo com plataforma de mensageria (WhatsApp via API);
b) envio automatizado de notificagdes aos segurados;
c) comunicagdo digital institucional.

3.5 Servigos Associados a Solugao.
3.5.1 A contratacdo devera contemplar, adicionalmente ao licenciamento do sistema, os seguintes servicos:
3.5.1.1 - Implantagéo:
a) instalagdo e disponibilizacdo da solugdo em ambiente de produgéo;
b) parametrizacdo conforme regras do RPPS;
c) testes operacionais e homologagao.
3.5.1.2 - Migrag&o de Dados:
a) importagéo, saneamento e validagao dos dados histricos;
b) garantia de integridade e consisténcia das informagdes migradas.
3.5.1.3 - Sustentacéo e Suporte Técnico:
a) suporte técnico continuo aos usuarios;
b) manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva;
c) atualizagdo permanente para atendimento as alteracdes legais e tecnolégicas.

3.6 Caracteristicas Operacionais

3.6.1 A solugao devera:

3.6.1.1 operar integralmente em ambiente web (100% online);

3.6.1.2 garantir alta disponibilidade e desempenho adequado;

3.6.1.3 assegurar seguranga da informag&o, incluindo criptografia de dados e controle de acessos;
3.6.1.4 permitir validagdo manual de dados oriundos de integragdes externas;

3.6.1.5 manter registro de auditoria das operacdes realizadas no sistema.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio, relacionadas as necessidades
institucionais do IPREM/GV:

4.1.1 Gestao Cadastral Integrada:

4.1.1.1 Manter base cadastral Unica, integra e atualizada de servidores ativos, aposentados, pensionistas e
dependentes;

4.1.1.2 Garantir unicidade e consisténcia dos dados previdenciarios;

4.1.1.3 Permitir atualizagao continua e rastreavel.

4.1.2 Execucéo da Folha de Pagamento:

4.1.2.1 Processar corretamente aposentadorias, pensdes e as remuneragdes dos servidores ativos;

4.1.2.2 Garantir conformidade com legislagdo vigente, rastreabilidade dos calculos e geragdo de
demonstrativos.
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4.1.3 Simulacao, Concesséo e Revisdo de Beneficios:

4.1.3.1 Permitir analise e concessao de beneficios previdenciarios com base nas regras legais vigentes;
4.1.3.2 Viabilizar simulagbes de aposentadoria, aplicacdo automatica de regras de transigé@o e revisdo de
beneficios concedidos.

4.1.4 Censo Previdenciario:
4.1.4.1 Permitir execucao de censo cadastral completo, incluindo: coleta de dados, validagao e saneamento;
4.1.4.2 Integrar automaticamente os dados validados a base cadastral.

4.1.5 Prova de Vida e Controle de Segurados:
4.1.5.1 Garantir mecanismos seguros de prova de vida dos segurados;
4.1.5.2 Reduzir riscos de pagamentos indevidos e fraudes

4.1.6 Integracdo com Sistemas:

4.1.6.1 Permitir interoperabilidade com sistemas internos e externos, especialmente com o Programa de
Assisténcia Médico-Hospitalar — PAM, dos 6rgdos da Administracdo Publica Municipal e dos 6rgaos de
Controle;

4.1.6.2 Garantir sincronizagao de dados e consisténcia entre bases.

4.1.7 Atendimento Digital ao Segurado:
4.1.7.1 Disponibilizar servigos digitais que permitam ao segurado: acessar contracheques, realizar
recadastramento, consultar informagdes previdenciarias e simular aposentadoria.

4.1.8 Apoio a Tomada de Decis&o:
4.1.8.1 Disponibilizar informagdes gerenciais e relatérios que permitam: acompanhamento da folha, analise
atuarial basica, controle de arrecadagéo.

4.1.9 Conformidade Legal e Regulatédria:
4.1.9.1 Garantir aderéncia as exigéncias previdenciarias, fiscais e de transparéncia;
4.1.9.2 Permitir adaptacdo a mudangas legislativas.

4.1.10 Seguranca e Protecéo de Dados:
4.1.10.1 Garantir protegéo de dados pessoais € sensiveis;
4.1.10.2 Assegurar o controle de acesso, rastreabilidade e integridade das informagdes.

4.1.11 Continuidade e Disponibilidade do Servico:
4.1.11.1Garantir operagdo continua da gestao previdenciaria;

4.1.11.2 Minimizar interrupgdes que impactem no pagamento de beneficios e atendimento aos segurados.

4.1.12 Eficiéncia Operacional:
4.1.12.1 Reduzir atividades manuais, visando aumentar produtividade dos servidores e padronizar processos
internos.

Requisitos Técnicos

4.2 A solugao devera cumprir integralmente a legislacdo do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS e
normas do Ministério da Previdéncia Social, e atender aos requisitos técnicos especificos e funcionalidades
relacionados no Apéndice B deste Termo de Referéncia e, ao seguinte:

4.2.1 Ser compativel com navegadores padréo e mltiplas plataformas Microsoft Windows 10 ou superior, e
distribuigcdes Linux homologadas (ex: Ubuntu, Debian, CentOS);
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4.2.3 Permitir operagdo com base de dados compativel com Versdes atuais e seguras do Google Chrome,
Mozilla Firefox e Microsoft Edge;

4.2.4 Garantir integridade, criptografia, escalabilidade e performance especialmente durante o periodo de
Censo e fechamento de Folha sem degradacéo do tempo de resposta, mantendo uma média de carregamento
de paginas inferior a 3 segundos em condigdes normais de conexao;

4.2.5 Estar adequada a LGPD e as diretrizes de seguranga da informagdo do drgao, garantindo tratamento
seguro e rastredvel de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, € 0 sistema deve permitir o registro de logs
(trilha de auditoria) de quem acessou, alterou ou excluiu qualquer dado, identificando usuario, data, hora e IP
de origem;

4.2.6 Disponibilizar aplicativo mével com servigos como contracheque, prova de vida, simulagéo, informe de
rendimentos, entre outros.

4.2.7 A solucéo devera possuir APl (Application Programming Interface) documentada para permitir integragdes
futuras com outros sistemas da Prefeitura ou érgéos de controle, sem custos adicionais de desenvolvimento
basico.

4.2.8 Garantir a portabilidade dos dados: ao final do contrato, a contratada deve entregar o banco de dados
completo em formato estruturado (SQL, CSV ou similar), acompanhado do respectivo dicionério de dados.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.3 Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela area técnica da Contratante, atendendo, no minimo, aos requisitos tecnoldgicos relacionados no Apéndice
B deste Termo de Referéncia

4.3.1 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Manutengao

4.4 Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutiva, pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugéo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.1 O servigo de suporte técnico devera incluir, nos prazos estabelecidos pela Contratante, a manutencgéo e
0 suporte técnico, para todos os médulos do sistema de informag&o previdenciaria, durante toda a vigéncia do
contrato, treinamento de usuarios, corpo técnico de informatica e ainda:

4.4.1.1 Manutengao corretiva: servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de softfware na
responsabilidade da Contratada, inclusive os destinados a suportar a integragdo com dados e sistemas do
IPREMGV;

4.4.1.2 Atualizacdo tecnoldgica, servico de manter a compatibilidade e interoperabilidade dos produtos de
soffware ofertados com a plataforma computacional do IPREMGV (hardware e software);

4.4.1.3 Atualizacdo conceitual, servico para manter conformidade dos processos de negécio e dos sistemas
que atendem a legislagao vigente;

4.4.1.4 Atualizacéo de versdes, principais e secundarias, as quais incorporam corregdes de erros ou problemas
registrados e melhorias implementadas pela empresa CONTRATADA,;

4.4.1.5 Suporte técnico remoto, mediante atendimento telefénico, registro de chamados em pagina de website,
para esclarecimento de ddvidas e resolugao de problemas relacionados a configuragao e uso dos componentes
da solucéo integrada de gestdo CONTRATADA,;

4.4.1.6 Orientagdes sobre uso, configuragdo e instalagao dos softwares ofertados;

4.4.1.7 Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugéo destes;

4.4.1.8 Orientagdo para solugao de problemas de “performance” e “tuning” das configuragdes dos softwares
ofertados;

4.4.1.9 Orientacéo quanto as melhores praticas para personalizagao dos softwares adquiridos;

4.4.1.10 Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados;
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4.4.1.11 Apoio para execugdo de procedimentos de atualizagdo para novas versdes dos soffwares instalados;

Requisitos de Implantagao

4.5 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagdo e fornecimento
descritos a sequir:

4.5.1 A implantagdo da solucdo devera contemplar todas as atividades necessarias a plena entrada em
operacdo do sistema, incluindo planejamento, migracdo de dados, parametrizagéo, testes, capacitacdo e
suporte assistido.

4.5.2 A contratada devera elaborar plano de implantacdo detalhado em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura
do contrato, em conformidade com o cronograma de execucdo previamente estabelecido pela
Administragdo e constante do Apéndice B deste Termo de Referéncia. O plano devera definir o cronograma
fisico detalhado, responsaveis, marcos de entrega, riscos e estratégias de mitigagao, devendo ser submetido a
aprovacao formal da fiscalizagao do contrato.

4.5.3 A contratada devera realizar o diagnéstico dos processos do IPREM/GV, validar as regras de negécio
previdenciarias, identificando a necessidade de integracdo da solu¢do. O levantamento e validagdo de
requisitos deverdo ser acompanhados e aprovados pela area técnica do IPREM/GV.

454 A contratada devera realizar migracdo completa dos dados dos sistemas legados, executando o
saneamento e tratamento de inconsisténcias e a padronizagao, com os seguintes dados minimos: cadastro de
segurados; histdrico funcional; folha de pagamento e beneficios.

4.5.5 Para a validagdo da migracéo, a integridade de dados minimos migrados devera atingir o percentual igual
ou superior a 99% (noventa e nove por cento), devendo a validagéo ser homologada pela area técnica.

4.5.6 A solugao devera ser configurada e parametrizada conforme a legislagao vigente do RPPS, com todas as
regras e normativos internos.

4.5.7 A contratada devera promover a integracdo com os sistemas indicados pelo Contratante, em especial,
com o sistema adotado pelo Programa de Assisténcia Médico-Hospitalar, utilizando APIs seguras.

4.5.8 A aprovacdo formal da migracdo de dados e implantacdo da solugdo pela fiscalizagéo do contrato,
somente ocorrera apos a realizagdo de testes unitarios, integrados e de desempenho.

4.5.9 A contratada devera promover o treinamento dos usuarios, disponibilizando manuais, material de didatico
€ cursos presenciais ou online.

4510 A contratada devera executar a transicdo dos sistemas para ambiente produtivo, garantindo a
continuidade dos servigos, disponibilizando suporte assistido para atendimento da contratada, nos primeiros 30
(trinta) dias apds a realizagdo da transi¢ao de dados e inicio de atividade no novo sistema.

4.5.11 A implantagéo devera ocorrer em até 60 dias apos a assinatura do contrato, podendo o prazo ser
ajustado mediante requerimento motivado da contratada.

4.5.12 A solugdo sera considerada implantada quando todos os mddulos estiverem operacionais, com os dados
migrados e validados, as integragdes funcionando e os usuarios treinados.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.6 Os servicos de manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados para a realizagdo dos servicos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.7 A Contratada devera implementar e manter controles de seguranga da informacdo e privacidade
compativeis com as boas praticas de mercado e com a legislagao vigente, especialmente a Lei n® 13.709/2018
(LGPD), observando, no minimo:

4.7.1 adocdo de controles de seguranca baseados em normas reconhecidas, tais como ISO/IEC 27001 e
ISO/IEC 27701, ou equivalentes;

4.7.2 utilizagdo de criptografia para protegéo de dados em repouso e em transito, com uso de protocolos
seguros e atualizados;
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4.7.3 implementagéo de controle de acesso baseado em autenticacdo e autorizagdo, com segregagéo de
perfis e registro de acessos;

4.7.4 manutencéo de trilhas de auditoria que permitam a rastreabilidade das operagdes realizadas no
sistema, assegurando a integridade e a inviolabilidade dos logs;

4.7.5 adogédo de mecanismos de protegéo e retencao de logs, com defini¢édo de prazos minimos e controle de
acesso aos registros;

4.7.6 definicao e implementagédo de procedimentos formais para tratamento de incidentes de seguranga da
informacao e de dados pessoais;

4.7.7 realizagdo periddica de testes de vulnerabilidade e, quando aplicavel, testes de intrusdo (pentest), com
periodicidade minima anual;

4.7.8 estabelecimento de diretrizes para compartilhamento de dados com terceiros, garantindo conformidade
com a LGPD e seguranga das informagoes;

4.7.9 adogdo de préticas seguras de desenvolvimento de software (Secure Software Development Lifecycle —
SSDLC), quando aplicavel.

5. DA PROVA DE CONCEITO (PoC) E VALIDAGAO TECNICA

5.1 Disposigoes Gerais

5.1.1 Como condi¢do para homologagdo da contratagdo, a licitante classificada em primeiro lugar sera
convocada a realizar Prova de Conceito (PoC), com o objetivo de demonstrar a aderéncia da solugdo aos
requisitos estabelecidos neste instrumento.

5.1.2 A prova seré realizada em ambiente de teste da licitante, com demonstragao realizada por funcionario
indicado pela empresa, de todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, em data e horario
estabelecidos pelo Instituto, de forma remota ou presencialmente, com duragéo estimada de até 16
(dezesseis) horas, na sede do IPREM/GV. "Podera a empresa fornecer os equipamentos necessarios e
instala-los no local da aplica¢do da prova de conceito, alternativamente aqueles disponibilizados pelo
IPREM/GV."

5.2 Escopo da Validagao

5.2.1 Durante a PoC, deverao ser demonstradas, no minimo, as seguintes funcionalidades:
5.2.1.1 Gestao de Dados:

a) importagéo e saneamento de base de dados estruturada;

b) validagdo de consisténcia das informagdes.

5.2.1.2 Processamento Salarios e Beneficios:

a) geragéo de folha de pagamento;

b) emissdo de demonstrativos financeiros.

5.2.1.3 Simulag&o Previdenciaria:

a) simulagao de regras de aposentadoria, incluindo regras de transigéo.

5.2.1.4 Seguranga da Informacao:

a) criptografia de dados em repouso e em trénsito;

b) mecanismos de protecéo de dados pessoais, em conformidade com a legislagéo aplicavel.
5.2.1.5 Prova de Vida Digital:

a) demonstragéo de funcionalidade com reconhecimento facial (liveness detection).

5.2.1.6 Integragdes:

a) demonstragéo de integragéo via API com sistema externo (PAM);

b) interoperabilidade por meio de webservices.

5.2.1.7 Governanga e Controle:

a) demonstracdo de mecanismos de validagéo e aprovagao humana para dados integrados;
b) rastreabilidade das operagdes realizadas.
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5.3 Critérios de Aceitacao

5.3.1 Atendendo as exigéncias definidas, o licitante sera considerado apto. Nao atendendo sera desclassificado,
sendo chamado o segundo mais bem classificado para submeter-se a0 mesmo processo e assim
sucessivamente.

5.3.2 O Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares — IPREM/GV indicara os servidores que
irao compor a Comissdo Técnica de Avaliagdo apta a realizar a avaliagdo da demonstracdo, devendo
apresentar relatério técnico que evidencie, sobretudo, o atendimento aos requisitos funcionais exigidos.

5.3.3 O relatorio da Comissé@o Técnica de Avaliagédo devera conter lista de checagem e critérios, conforme
modelo previamente estabelecidos no Apéndice C, apéndice deste Termo de Referéncia, para fins de
comprovagao de atendimento as especificagces e funcionalidades definidas neste Termo de Referéncia e
contera a conclusao final de aprovagao ou reprovacgéo da solucao ofertada.

9.3.4 No caso da reprovacdo da demonstragdo apresentada, o relatorio técnico devera apresentar as
justificativas que fundamentaram a decis&o, identificando as especificagdes e critérios objetivos que ndo foram
atendidos.

5.3.5 O licitante devera demonstrar que a solugéo configurada atende de forma nativa, no minimo, 75% (setenta
e cinco por cento) dos requisitos técnicos de cada grupo de funcionalidade da solugdo, sendo admitida a
possibilidade de customizagéo de 25% (vinte e cinco por cento), de modo a verificar a aderéncia da solugéo
ofertada aos requisitos constantes neste Termo de Referéncia;

5.3.6 A critério do IPREM/GV, a sessdo de demonstragdo podera ser gravada para fins de instrugdo processual e
auditoria.

5.3.7 Sera possivel a dispensa de prova de conceito pelo Contratante, a seu critério e desde que devidamente
justificada, respeitados os principios de transparéncia, legalidade e eficiéncia da Contratagéo.

6. SUBCONTRATACAO
6.1 N&o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1 Séo obrigacbes da CONTRATANTE:

7.1.1 Fornecer, conforme modelos disponibilizados pela Contratada, todas as informagdes necessérias a
consecucao dos servigos previstos neste termo de referéncia.

7.1.2 Exercer fiscalizacdo e acompanhamento da entrega e execugdo do objeto deste termo de referéncia,
devendo fazer anotacbes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

7.1.3 Rejeitar, no todo ou em parte, o fornecimento do objeto deste termo de referéncia em desacordo com as
suas disposigdes;

7.1.4 Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o objeto deste termo de
referéncia;

7.1.5 Aplicar as sangdes ou rescindir o contrato, caso a Contratada desobedeca a quaisquer das clausulas
estabelecidas no contrato.

7.1.6 Convocar os representantes da Contratada para participar, no periodo compreendido entre a assinatura
do contrato e o inicio da prestagao dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais
e fornecer previamente a pauta da reunido;

7.1.7 Disponibilizar para a Contratada os backups, bases de dados e documentacdo técnica dos sistemas
legados necessarios para a migragao e integragao com os sistemas PAM;

7.1.8 Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da Contratada as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagdo do IPREM/GV relacionados ao objeto do contrato ou
necessarios a execucao dos servicos;
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7.1.9 Efetuar o pagamento devido pela execugéo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato conforme acordado em contrato.

7.1.10 Notificar a Contratada por qualquer irregularidade encontrada na execugao de servigos, inclusive acerca
de possivel aplicagdo de multa por descumprimento contratual, fixando-lhe, nos termos da lei, prazo para
apresentacéo de defesa.

7.1.11 Designar interlocutores técnicos para validar os dados migrados e aprovar a parametriza¢do das regras
de célculo conforme a legislagéo municipal.

7.2 Séo obrigagdes da CONTRATADA:

7.2.1 Analisar a adequacdo e suficiéncia dos dados fornecidos para realizacdo dos servigos previstos,
elaborando diagnostico acerca dos elementos fornecidos e das necessidades havidas como compativeis para
a prestacao dos servigos;

7.2.2 Executar as disposi¢bes contratuais, de acordo com a melhor técnica aplicavel, observando as
disposicdes legais e doutrinarias sobre os estudos e trabalhos a desenvolver, descritos neste termo de
referéncia;

7.2.3 A Contratada obriga-se a manter todas as condi¢des de habilitacao e qualificagao legalmente exigidas,
durante toda a duracéo do contrato;

7.2.4 A Contratada devera prestar suporte e apoio técnico firmando todos os esclarecimentos solicitados pelo
Contratante, cujas reclamagfes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execugéo do objeto contratado;
7.2.5 Providenciar, de imediato, a corre¢do das deficiéncias apontadas pelo responsavel pelo contrato no
IPREM/GV com respeito a execugdo do objeto;

7.2.6 Entregar os servigos objeto do contrato dentro das condigdes estabelecidas e respeitando os prazos
fixados;

7.2.7 Executar o objeto responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos servigos prestados e do produto
entregue;

7.2.8 Assegurar equipe de profissionais tecnicamente capacitados e legalmente habilitados no planejamento e
consecugdo do objeto descrito no termo de referéncia, quando solicitada, efetuar as substituicdes de
profissionais considerados inadequados (conduta ou servigos) pelo Contratante;

7.2.9 Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenga, greve, falta ao servico e demissdo de empregados;

7.2.10 Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da consumagéo do
objeto descrito no termo de referéncia, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e
contribui¢des, indenizagdes e outras despesas oriundas desta prestacao de servigos;

7.2.11 Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranga e a prevengdo de acidentes de
trabalho;

7.2.12 Manter a mais absoluta confidencialidade dos servigos e informagdes que vier a ter conhecimento, no
desempenho das atividades;

7.2.13 Nao transferir a outrem, total ou parcial, o objeto do presente estudo técnico, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.

7.2.14 Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagéo dos servigos,
de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe da Contratante;

7.2.15 Formalizar a indicagao de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagéo dos servigos
e gestdo administrativa do contrato;

7.2.16 Indicar enderego eletronico para o recebimento de notificagbes e comunicagdes a respeito da execugao
do contrato;

7.2.17 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos acordos
estabelecidos;

7.2.18 Informar imediatamente ao IPREM/GV a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, promogao ou
demissao de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de revisao, modificagéo ou revogagao
de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do IPREM/GV.
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7.2.19 Garantir a disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) da solugéo Saas,
medida mensalmente, sob pena de glosas proporcionais no pagamento;

7.2.20 Prover a infraestrutura de aplicativo de mensagem amplamente difundidos no mercado (WhatsApp via
API), incluidos os custos pela viabilizagéo técnica da integracao.

7.2.21 Manter o sistema em conformidade técnica permanente com os leiautes do e-Social, SICOM/TCE-MG,
SIRC, COMPREYV e demais 6rgaos federais e estaduais, realizando as atualizagdes em até 10 (dez) dias Uteis
apos a publicacao oficial de novas normas;

7.2.22 Responsabilizar-se pela seguranga cibernética do ambiente em nuvem, realizando backups diérios e
garantindo a criptografia de dados sensiveis (saude e renda) em repouso e em transito;

7.2.23 Executar o Censo Previdenciario conforme cronograma aprovado, disponibilizando infraestrutura
web/mobile e equipe técnica para suporte a validagao documental;

7.2.24 Garantir a propriedade dos dados ao IPREM/GV, fornecendo, em caso de rescisdo ou término contratual,
0 backup integral do banco de dados em formato aberto e estruturado, acompanhado do dicionario de dados.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

8.1 Condigoes de execugao:

8.1.1 Inicio da execucao do objeto: 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, conforme determinagao
da Contratante;

8.1.2 Planejamento da implantagao, com reunido inicial com a equipe da contratada e da contratante, definigao
de cronograma, alinhamento dos requisitos legais, técnicos e operacionais.

8.1.3 Instalagé@o e configuragdo do sistema: Configuragao inicial do ambiente (produgéo e homologagéo),
criagao de perfis de acesso, personalizagéo visual conforme identidade institucional.

8.1.4 Migracdo de dados: Extracéo, analise, saneamento e importagdo dos dados do sistema anterior, com
acompanhamento da equipe técnica da contratante e validagao dos resultados.

8.1.5 Parametrizacdo e adequacdes: Implementag¢do das normas previdenciarias locais.

8.1.6 Implantagdo assistida: Liberagcdo gradual de funcionalidades, acompanhamento proximo da equipe
técnica da contratada durante os primeiros ciclos operacionais (ex.: geragao de folha, concesséo de beneficios).
8.1.7 Capacitacdo dos usuarios: Treinamentos presenciais ou online, conforme cronograma acordado.

8.1.8 Execucdo do Censo Previdenciario: Mobilizag&o, coleta de dados via web/app/presencial, analise
documental, saneamento da base e integracdo dos resultados ao cadastro central ou Recursos Humanos,
conforme cronograma especifico aprovado pela Contratante.

8.1.9 Manutencdo e suporte: A contratada devera disponibilizar suporte técnico por meio de sistema de
chamados online e/ou telefone, com atendimento em dias uteis das 08h as 17h, e canais emergenciais em
casos criticos.

8.2 Local e horario da prestagao dos servigos:

8.2.1 Os servigos serdo prestados e implantados para o IPREM/GV localizado no seguinte enderego: Rua Israel
Pinheiro, n® 3.719, Lourdes, Governador Valadares/MG de segunda-feira a sexta-feira, no horario de 9h as 11h,
e de 12h as 17h, telefone (33) 3279-5095. As duvidas/esclarecimentos podem ser enviadas ao e-mail:
beneficios@ipremgv.mg.gov.br.

8.3 Recursos e componentes da solugao

8.3.1 Para a perfeita execugéo do objeto, a Contratada devera disponibilizar, por sua conta e risco, 0s seguintes
recursos e componentes:

8.3.1.1 Licenga de uso de sistema informatizado de gestéo previdenciéria, em ambiente web, com acesso
mediante autenticagéo individual e controle de perfis;

8.3.1.2 Aplicativo mével devidamente licenciado, compativel com as plataformas Android e iOS, destinado ao
acesso por segurados ativos, aposentados e pensionistas;

8.3.1.3 Manual do sistema e documentagao técnica atualizada, em formato digital;
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8.3.1.4 Infraestrutura tecnoldgica necessaria a operagao da solugao, incluindo hospedagem em nuvem, banco
de dados, servidores, mecanismos de backup automatizado com periodicidade minima diaria e politicas de
retencdo de dados;

8.3.1.5 Ambiente de homologacdo separado do ambiente de producédo, destinado a realizagdo de testes e
validagdes, com uso de dados ficticios ou devidamente anonimizados, em conformidade com a legislagao
aplicavel;

8.3.1.6 Ferramenta de suporte técnico, com sistema de registro e acompanhamento de chamados (helpdesk),
acessivel pela Administragéo;

8.3.1.7 Relatdrios técnicos referentes a implantagdo e a migragao de dados, contendo evidéncias das atividades
executadas;

8.3.1.8 Ferramentas e procedimentos necessarios a migragdo de dados dos sistemas legados, incluindo
validagéo, consisténcia e integridade das informagdes;

8.3.1.9 Plataforma para realizagao de treinamentos, presenciais ou remotos, com disponibilizagdo de materiais
didaticos e, quando possivel, gravagdes das capacitacoes;

8.3.1.10 Mecanismos de integracdo via API ou servicos equivalentes com sistemas internos e externos da
Administrac&o;

8.3.1.11 Recursos necessarios para demonstracdo do funcionamento da solugao.

8.4 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta:

8.4.1 A solugdo devera atender as necessidades de um Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS),
contemplando: gestdo de segurados ativos, aposentados e pensionistas, cadastro previdenciario, folha de
pagamento de beneficios, concessdo e manutengdo de beneficios, arrecadagédo e controle de contribuigdes,
atendimento ao servidor e comunicacao digital, via aplicativo mével, conforme mddulos e funcionalidades
estabelecidas no Apéndice B deste Termo de Referéncia.

8.4.2 Para elaboragao da proposta, a licitante devera considerar:

8.4.2.1 a substituicao integral do sistema atualmente utilizado, incluindo migragéo de dados historicos (vinculos,
contribuicdes, beneficios, processos e documentos);

8.4.2.2 a necessidade de integragdo com sistemas internos e externos da Administragao;

8.4.2.3 a parametrizagéo das regras previdenciarias conforme a legislagao vigente;

8.4.2.4 a operacdo em ambiente web responsivo, com autenticagdo individual, controle de acesso e
disponibilidade minima de servigo a ser definida em Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

8.4.2.5 a disponibilizacdo de aplicativo movel integrado a solucéo principal;

8.4.2.6 a disponibilizagao de aplicativo de mensageria amplamente difundidos no mercado (WhatsApp via API), com
ainclusdo de eventuais custos pela viabiliza¢éo técnica da integracao;

8.4.2.7 aiinclus&o, no prego contratado, de suporte técnico, manutengéo corretiva, evolutiva e legal, bem como
atualizagbes da plataforma, vedada a cobranga adicional.

8.4.3 Quanto ao item de servigos técnicos especializados sob demanda (hora técnica), estimado em 1.000 (mil)
horas, destaca-se que tal quantitativo possui natureza meramente estimativa, ndo implicando obrigatoriedade
de consumo integral, sendo sua utilizag&o condicionada & demanda efetiva da Administragao e mediante prévia
autorizacédo do gestor do contrato.

8.4.4 O referido quantitativo foi definido com base na experiéncia administrativa pretérita do Instituto em
contratagdes similares, nas quais se verificou a necessidade recorrente de ajustes, integracdes e evolugdes
sistémicas ndo previstas inicialmente, especialmente em solu¢des que envolvem multiplas integragfes e bases
de dados heterogéneas.

8.4.5 Ressalta-se que a limitagdo de customizagdes a até 25% (vinte e cinco por cento) das funcionalidades,
prevista para fins de prova de conceito, refere-se exclusivamente a fase de validagdo técnica da solugdo, nao
se confundindo com as demandas supervenientes que poderdo surgir durante a execugdo contratual,
especialmente em razéo de alteragles legislativas, necessidades operacionais e integragdes com sistemas de
terceiros.
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8.4.6 A previsdo de quantitativo adequado de horas técnicas visa evitar a subdimensionamento da contratagéo,
reduzindo o risco de paralisa¢des operacionais, retrabalho ou necessidade de celebragdo de termos aditivos,
em observancia aos principios do planejamento, eficiéncia e economicidade.

8.4.7 A remuneracdo dos servicos sob demanda serd vinculada exclusivamente as horas efetivamente
executadas e devidamente comprovadas, afastando qualquer hipotese de pagamento sem contraprestacao,
em conformidade com os principios da administragéo publica.

8.5. Especificagao da garantia do servigo (art.40, §1°, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)
8.5.1 Nao haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

8.6 Formas de transferéncia de conhecimento

8.6.1 Entrega de manuais de usuario e material de apoio (digitais);

8.6.2 Suporte técnico ativo durante a implantagao assistida;

8.6.3 Possibilidade de retreinamento, se necessario, durante os primeiros 60 dias apds a entrada em produgéo.

8.7 Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
8.7.1 - A Contratada deveréa garantir a continuidade dos servigos e a transferéncia adequada das informagdes
ao término da vigéncia contratual, observando os seguintes procedimentos:

Entrega de documentacéo

8.7.1.1 - A Contratada devera entregar, ao final do contrato, toda a documentagao técnica e administrativa
atualizada, incluindo: manuais do sistema, arquitetura da solugéo, dicionario de dados, documentagéo das
integracdes (APIs) e registros de manutencao e atualizagdes realizadas, em formato digital aberto e editavel,
apto a utilizagéo pela Administracao;

Exportacéo e entrega da base de dados

8.7.1.2 - A Contratada devera:

a) disponibilizar a base de dados completa, atualizada e integra, incluindo histéricos;

b) fornecer os dados em formato aberto, estruturado e amplamente utilizado (ex: CSV, JSON, XML ou
equivalente);

c) garantir a rastreabilidade e consisténcia das informagdes;

d) entregar, juntamente com os dados, o respectivo dicionario de dados e documentacéo técnica;

e) permitir validagao pela Administracdo antes do encerramento definitivo do contrato.

Apoio a migracéo e transicao

8.6.1.3 A Contratada devera prestar apoio técnico durante o processo de transi¢ao, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias, contados do término da vigéncia contratual, incluindo:

a) esclarecimentos técnicos a nova contratada ou equipe interna;

b) suporte a migragao de dados;

¢) apoio na configuragdo inicial da nova solug&o, quando solicitado.

Continuidade do servigo
8.6.1.4 - A Contratada devera assegurar a continuidade do funcionamento da solugao até a efetiva conclusao
da transicao, vedada a interrupgédo abrupta dos servigos.

Vedacao ao lock-in tecnoldgico
8.6.1.5 - A solugéo devera permitir a portabilidade dos dados e ndo podera impor restrigdes técnicas ou
contratuais que dificultem a migragéo para outra plataforma.
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Critério de aceite da transicdo
8.6.1.6 - O encerramento contratual, mediante aceite formal da Administracao, ficara condicionado a:
a) validagdo da base de dados entregue;

b) recebimento da documentagéo completa;
c) conclus&o da transferéncia de conhecimento.

8.8 - Mecanismos formais de comunicagao

8.8.1 S&o definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

a) Ordem de Servico;

b) Ata de Reuniéo;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails corporativos ou correspondéncia fisica, quando necessario.

8.9 - Formas de Pagamento
8.9.1 Os critérios de medigao e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em tépico proprio do Modelo
de Gestéo do Contrato.

9. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

9.1 - Disponibilidade da Solugéo:

9.1.1 A solugdo devera garantir disponibilidade minima mensal de 99,5%, considerando o ambiente de
produg&o.

9.1.2 A disponibilidade sera calculada pela formula:

Disponibilidade (%) = [(Tempo total do periodo — Tempo de indisponibilidade) / Tempo total do periodo] x 100
9.1.3 Nao serao considerados como indisponibilidade:

a) manutengdes programadas, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;

b) indisponibilidades causadas por fatores externos comprovadamente alheios a responsabilidade da
Contratada.

9.1.4 O sistema devera operar em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

9.2 Classificacdo de Incidentes
9.2.1 Os chamados técnicos seréo classificados conforme o impacto:

Nivel Classificagao Descrigado

I Critico Sistema indisponivel ou funcionalidade essencial inoperante

I Alto Funcionalidade relevante comprometida, sem solugéo alternativa
i Médio Falha parcial com impacto moderado

v Baixo Duvidas, ajustes ou solicitagdes sem impacto operacional

9.3 Prazos de Atendimento e Solucéo:

Nivel Tempo de Resposta Tempo de Solugao
| - Critico até 1 hora até 4 horas

Il - Alto até 2 horas até 8 horas

lIl - Médio até 4 horas até 2 dias Uteis

IV - Baixo até 1 dia util até 5 dias Uteis
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9.3.1 O tempo de resposta corresponde ao prazo para inicio do atendimento.
9.3.2 O tempo de solugéo corresponde a resolugao definitiva ou apresentagao de solugao de contorno aceitavel
pela Administrag&o.

9.4 Suporte Técnico
9.4.1 O suporte deverd ser prestado por meio de sistema de chamados (helpdesk), com registro,

acompanhamento e historico.

9.4.2 Para chamados criticos (Nivel 1), o atendimento devera ocorrer em regime 24x7.

9.4.3 Para os demais niveis, o atendimento podera ocorrer em horario comercial, salvo necessidade da
Administragéo.

9.5 Monitoramento e Relatorios

9.5.1 A Contratada devera disponibilizar relatérios mensais contendo:
a) disponibilidade do sistema;

b) quantidade de incidentes por nivel;

c) tempos de resposta e solugéo;

d) eventuais descumprimentos de SLA.

9.5.2 A Administragéo podera auditar os indicadores apresentados.

9.6 Penalidades por Descumprimento

9.6.1 O descumprimento dos niveis de servico ensejara aplicagdo de glosas sobre o valor mensal do contrato,
conforme abaixo:

9.6.1.1 Disponibilidade mensal

Disponibilidade apurada Penalidade

299,5% Sem penalidade
98% a 99,49% 2% do valor mensal
95% a 97,99% 5% do valor mensal
<95% 10% do valor mensal

9.6.1.2 Descumprimento de prazos de atendimento
9.6.1.2.1 Para cada chamado fora do prazo:

a) Nivel I: 2% do valor mensal por ocorréncia

b) Nivel II: 1% do valor mensal por ocorréncia

c) Nivel Ill: 0,5% do valor mensal por ocorréncia

9.6.2 O somatério das penalidades no més fica limitado a 20% do valor mensal do contrato, sem prejuizo da
aplicagéo de outras san¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021.

9.7 - Reincidéncia e Medidas Administrativas.

9.7.1 A reincidéncia no descumprimento do SLA por 3 meses consecutivos ou 5 alternados no periodo de 12
meses podera ensejar:

9.7.2 - abertura de processo administrativo;

9.7.3 - aplicagao de sangdes contratuais;

9.7.4 - ou resciséo contratual.

9.8 - Manutencdo Programada
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9.8.1 As manutengdes programadas:

9.8.2 - deverédo ser realizadas preferencialmente fora do horario comercial;

9.8.3 - deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas;

9.8.4 - ndo poderéo exceder 4 horas mensais, salvo justificativa aceita pela Administragéo.

10 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢éo total ou
parcial.

10.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

10.3 As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

10.5 Preposto

10.5.1 A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

10.5.2 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designaré outro para o exercicio da atividade

10.6 Reuniao Inicial

10.6.1 Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugédo dos servigos.

10.6.2 A reunido sera registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participacéo da Fiscalizagéo
do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, e ocorrera em até 5 (cinco) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

10.6.3 - A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

10.6.3.1 - Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

10.6.3.2 - Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

10.6.3.3 - Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
10.6.3.4 - A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

10.7 Fiscalizagao

10.7.1 A fiscalizagdo sera realizada pela Diretoria de Gestao Administrativa e Financeira, sendo responsavel o
Servidor ocupante do cargo de Gerente da Unidade de Gestéo de Pessoas e Beneficios.

10.7.2 - A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

10.7.3 - O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condiges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo, com
a conferéncia das notas fiscais e das documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica
0 recebimento provisério, encaminhar ao gestor do contrato.

10.7.4 - O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou
dos defeitos observados.

10.7.5 - O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagcdo que demandar deciséo
ou adogdo de medidas que ultrapasse a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.
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10.7.6 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do prazo contratual,
sob sua responsabilidade, visando a prorrogacéo tempestiva.

10.7.7 O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas.

10.7.8 O fiscal do contrato realizaré o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais.

10.7.9 O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacoes
pertinentes as suas competéncias.

10.7.10 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execugado do contrato, determinando prazo para a corregao.

10.8 - Gestor do Contrato

10.8.1 - A gestdo do contrato sera realizada pela Diretoria de Gestdo Previdenciaria, sendo responsavel o
servidor ocupante do cargo de Diretor de Gestdo Previdenciaria.

10.8.2 - O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 10, Decreto Municipal do 11.919,
de 15 de dezembro de 2023, coordenara a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

10.8.3 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.8.4 - O gestor do contrato acompanharéa a manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

10.8.5 - O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.
10.8.6 - O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

10.8.7 - O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administrag&o.

10.8.8 - O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagédo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo
nos termos do contrato.

11. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante, apds os servigos serem executados, conferidos e recebidos
pelo fiscal do Contrato, de acordo com cada etapa realizada;

11.2 Os pagamentos relativos a implantagéo do sistema (ltem 1) observarao as seguintes etapas e percentuais:
11.2.1 Etapa 1 - Configuragdo Inicial: 40% (quarenta por cento) mediante a expedicdo de Termo de
Recebimento Provisorio, desde que haja a entrega da solugéo configurada com atendimento de 100% (cem por
cento) dos requisitos técnicos e de atendimento minimo de 70% (setenta por cento) das funcionalidades;
11.2.2 Etapa 2 — Migragao de Dados: 20% (vinte por cento) mediante a expedi¢do de Termo de Recebimento
Provisério, condicionado a conclusdo da migracéo e a validagdo da integridade dos dados;

11.2.3 Etapa 3 - Treinamento: 10% (dez por cento) mediante a expedi¢éo de Termo de Recebimento Provisério,
condicionado a realizagdo dos treinamentos previstos e a entrega dos materiais e registros;
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11.2.4 Etapa 4 — Entrada em produgéo: 30% (trinta por cento) mediante a expedigéo de Termo de Recebimento
Definitivo, condicionado ao funcionamento integral da solu¢éo e atendimento a 100% (cem por cento) dos
requisitos e funcionalidades.

11.3 Apos a execucgao de todas as atividades previstas nas etapas do item 11.2 e cumpridos todos os requisitos
do Termo de Referéncia, o Gestor do Contrato emitira 0 Termo de Recebimento Definitivo da Implantagéo da
Solugéo e, a partir de entdo, a Contratante passara a pagar os valores referente a sustentagdo e manutengao
dos conjuntos do sistema referenciados no ltem 2;

11.3.1 O pagamento sera mensal, ap6s a emissdo do Termo de Aceite Mensal, condicionado ao funcionamento
da solugéo, atendimento aos niveis de servigco (SLA) e inexisténcia de pendéncias criticas.

11.3.2 Glosas por Descumprimento do SLA: O valor mensal podera sofrer descontos (glosas) conforme a
indisponibilidade da solugao, descumprimento de prazos de atendimento ou falhas na prestagéo do suporte;
11.3.2.1 As glosas seguirdo os percentuais definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA), previsto no Item 9
deste Termo de Referéncia.

11.4 Pagamento de Servigos sob Demanda (Iltem 3):

11.4.1 Os servigos de hora técnica serdo pagos conforme demanda efetivamente executada, mediante:
11.4.1.1 autorizagdo prévia do gestor do contrato;

11.4.1.2 comprovacao da execugao;

11.4.1.3 entrega validada pela Administrag&o.

11.4.2 O quantitativo de horas previsto possui carater estimativo e representa limite maximo contratual, ndo
gerando direito subjetivo a sua integral utilizagdo pela contratada.

11.5.1 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissé&o;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.5.2 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apos a comprovagao da regularizacdo da situagao, sem 6nus a contratante;

11.5.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagao relacionada nos itens 13.2.1.11a13.2.1.15.
11.5.4 A Contratante devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencg&o das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razao que impeca a participagao em licitagdo, no ambito do érgédo ou entidade, proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.5.5 Constatando-se, junto ao SICAF ou pela documentagdo apresentada, a situagédo de irregularidade do
contratado, seré providenciada sua notificagado, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

11.5.6 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos.

11.5.7 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.5.8 Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF ou néo presente a
documentagéo.
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11.6. Prazo de pagamento

11.6.1 O pagamento sera efetuado pela Diretoria de Gestdo Contabil da contratante na 2° (segunda) quarta-
feira apos a apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, que devera ser apresentada
até o Ultimo dia util do més da prestagao do servico.

11.6.2 Caso o fornecedor apresente boleto bancario juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, 0 pagamento sera realizado no vencimento proposto, ndo podendo este ser inferior a 14 (quatorze)
dias.

11.6.3 A contratada ao emitir a Nota Fiscal devera observar os parametros estipulados na Instru¢do Normativa
da Receita Federal do Brasil - RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e suas alteragdes, conforme preceitua o
Decreto Municipal de Governador Valadares n° 11.859, de 07 de julho de 2023.

11.7 Forma de pagamento

11.7.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado ou por meio de boleto bancario, quando este for fornecido.

11.7.2 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

11.7.3 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, néo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.8 Reajuste

11.8.1 Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 01/04/2026.

11.8.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

11.8.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

11.8.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.8.5 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
11.8.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagédo entdo em vigor.

11.8.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

12.1 Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

12.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo menor preco global.

12.1.2 Como condi¢do para a aceitabilidade da proposta, a licitante classificada em primeiro lugar sera
convocada para realizar a Prova de Conceito (PoC) e Validagao Técnica, de forma remota ou presencial,
conforme estabelece o item 5 deste Termo de Referéncia, visando comprovar que a solugao atende a todos os
requisitos minimos descritos no Item 4 deste Termo de Referéncia.

12.1.3 O servigo é classificado como continuo devido a sua importancia essencial, cuja interrup¢do causaria
grandes prejuizos ao Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Governador Valadares
- IPREM/GV e seus segurados (ativos, inativos e pensionistas), ndo sendo possivel realizar os processos de
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aposentadoria e pensao relacionados aos servidores publicos municipais, nem manter o pagamento mensal
dos beneficios j& instituidos. Além disso, a vigéncia plurianual é considerada mais vantajosa, conforme
justificado no Estudo Técnico Preliminar.

12.2 - Exigéncia de habilitagao

12.2.1 Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

12.2.1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

12.2.1.2 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

12.2.1.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.2.1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

12.2.1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020.

12.2.1.6 Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

12.2.1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz

12.2.1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

12.2.1.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidag&o respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

12.2.1.10 Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 caso;

12.2.1.11 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e @ Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

12.2.1.12 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.2.1.13 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.2.1.14 Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.2.1.15 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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12.2.1.16 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.2.1.17 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao econémico-financeira

12.2.1.18 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo, ou de sociedade simples;
12.2.1.19 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

12.2.1.20 Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
02 (dois) ultimos exercicios sociais, com a consequente prova de Capital Social ou Patriménio Liquido de no
minimo 5% (cinco por cento) do valor estimado global da contratagéo, sob pena de desclassificagao.

12.2.1.21 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

12.2.1.22 Os documentos referidos acima irdo se limitar ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

12.2.1.23 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmiss&o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Qualificagao técnica

12.2.1.24 Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagao, por meio da apresentacéo de certidées ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

12.2.1.25 Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s)
executado(s), preferencialmente na area previdenciaria (RPPS) ou em solugdes de complexidade equivalente,
com as seguintes caracteristicas minimas:

| - fornecimento ou licenciamento de software em modelo SaaS ou equivalente;

Il — implantagao, manutengéo ou suporte de sistemas informatizados de gestao;

lIl - execugdo de funcionalidades relacionadas a gestdo previdenciaria, folha de pagamento, gestdo de
beneficios ou cadastro de usuérios em larga escala.

12.2.1.26 - Os atestados deverdo demonstrar experiéncia em, pelo menos, uma das seguintes parcelas de
maior relevancia técnica:

| - gesté@o cadastral de usuarios/segurados;

Il - processamento de folha de pagamento;

Il - concessao ou simulagéo de beneficios;

IV - integragdo com sistemas externos por meio de APIs.

12.2.1.27 Serao admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagéo e o

somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagéo equivale,
para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

12.2.1.28 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

12.2.1.29 O fornecedor disponibilizaré todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.
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12.2.1.30 Os atestados deveré&o referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.2.1.31 Declaragao formal de que até data de inicio da implantagdo disponibilizara datacenter, préprio ou
locado, com recursos adequados ao objeto e porte da Contratante, com capacidade de processamento (links,
servidores, nobreaks, firewall, fontes alternativas de energia (grupo gerador), climatizagdo, gestdo de
seguranga € acesso as informagdes), para alocagao do sistema objeto desta contratacao;

12.2.1.32 A licitante devera comprovar que dispde, ou que dispora, na data da execugao contratual, de equipe
técnica qualificada para a execugdo do objeto, mediante a apresentagcdo de declaragdo formal de
disponibilidade, acompanhada de documentagdo comprobatéria da experiéncia dos profissionais indicados.
Responsavel técnico pela implantagao da solugao

12.2.1.33 Devera ser indicado, no minimo, 01 (um) profissional de nivel superior, com experiéncia comprovada
em:

a) desenvolvimento, implantag&o ou manutengéo de sistemas informatizados de gestao;

b) integragéo de sistemas e tratamento de dados;

Responsavel técnico por dados cadastrais / censo

12.2.1.34 Devera ser indicado, no minimo, 01 (um) profissional de nivel superior, com experiéncia comprovada
em:

a) planejamento e execucao de atualizagao cadastral;

b) tratamento e validagao de dados em larga escala;

12.2.1.35 A comprovagao da experiencia dos profissionais referidos nos itens anteriores dar-se-a por meio de
curriculo profissional ou documentos que evidenciem participagcdo em projetos similares (declaragoes,
contratos, atestados da empresa aos quais esteja vinculado, ou outros meios idéneos).

12.2.1.36 Apresentacdo de Termo de Compromisso de que os profissionais detentores dos atestados de
capacidade técnica, serao os responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos objeto da contratacao.
Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

12.2.1.37 Nao serdo aceitos documentos de habilita¢cdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

12.2.1.38 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

12.2.1.39 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuigdes.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

13.1 O valor total estimado é de R$ 432.666,66 (quatrocentos e trinta e dois mil e seiscentos e sessenta e seis
reais e sessenta e seis centavos) conforme consta no Mapa de Cotagdes Oficial.

13.2. O valor aceito para contratacdo devera estar compativel com o valor de mercado, estabelecido através
de pesquisa de pregos e expresso no Mapa Comparativo de Prego;

13.3. Sera considerada vencedora a proposta mais vantajosa, desde que o sistema seja aprovado na Prova de
Conceito e a empresa ofertante comprove sua regularidade com os encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, e tenha como cumprir 0s prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;
13.4. Na proposta de preco devem estar incluidos todos os custos e despesas decorrentes da prestagdo do
Servico;

13.5. Os or¢amentos providos pelos fornecedores na fase interna da contratagéo e as propostas apresentadas
na fase externa teréo prazo de validade minimo de 60 dias.

14. ADEQUACAO ORGAMENTARIA
14.1 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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4.1. DOTAGAO 4.2. FUNCIONAL PROGRAMATICA

4.3. Servicos de Tecnologia da Informagédo e | 4.4. 04.01.09.122.0401.2.220.3390.40.00
Comunicagao (PREV)

45. Servicos de Tecnologia da Informagédo e | 4.6. 04.02.04.302.0401.2.228. 3 90.40.00
Comunicagéo (PAM)

Governador Valadares/MG, 13 de maio de 2026.

JHONATAS OTAVIO AMARO
Diretor de Gestao Previdenciaria
Matricula 06/1759

LUIZA FERREIRA GOMES GUSMAO
Diretora de Gestao Administrativa e Financeira
Matricula 06/2472

Aprovo,

Autoridade Competente

Bruno Vilar Rocha de Almeida
PRESIDENTE
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TERMO DE REFERENCIA
APENDICE A )
CRONOGRAMA PARA IMPLANTAGAO

Premissas do Cronograma
O presente cronograma foi estruturado em observancia aos principios do planejamento, eficiéncia e
exequibilidade previstos na Lei n® 14.133/2021, considerando:

a complexidade inerente aos Regimes Préprios de Previdéncia Social - RPPS;

a necessidade de migracdo, saneamento e validacdo de dados histéricos sensiveis;
a integracao com sistemas legados e plataformas externas;

a mitigacao de riscos de descontinuidade operacional.

O prazo total estimado para implantagdo completa da solugéo ¢ de até 90 (noventa) dias corridos, seguido de
periodo de operagao assistida.

FASE 1 - PLANEJAMENTO E INICIACAO

ITEM

DESCRICAO

1

Reuniao de Kick-off: Realizagdo de reunido com técnicos da CONTRATADA e CONTRATANTE
para alinhamento de expectativas, definicido de prioridades e validagdo do cronograma. Prazo:
Em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

Plano de Implantagao Detalhado: Apresentagé@o em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura,
contendo: metodologia, cronograma fisico-financeiro, matriz de responsabilidades, entregas,
marcos, riscos e mitigacao.

Levantamento de Necessidades: Diagndstico inicial do RPPS, incluindo fluxos operacionais,
regras de negocio e integragdes necessarias. Prazo: Iniciado imediatamente ap6s o Kick-off, com
conclusdo em até 10 (dez) dias.

Ambiente Tecnolégico: Definicdo do ambiente e requisitos de infraestrutura para a implantagéo
da solugdo. Prazo: Concluido em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

FASE 2 - IMPLANTAGAO, PARAMETRIZAGAO E VALIDAGAO INICIAL

ITEM

DESCRICAO

Instalagdo e Ambientes: Disponibilizacdo dos ambientes de Homologagao (para testes) e
Produgao (uso real), com certificagdo de disponibilidade 24/7. Prazo: Em até 10 (dez) dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

Parametrizagao de Regras de Negdcio: Configuracdo do sistema conforme a legislagao
previdenciaria local RPPS (aliquotas, regras de aposentadoria, tempos de contribui¢éo e calculos
de beneficios). Prazo: Em até 20 (vinte) dias apds a conclusdo do Levantamento de
Necessidades.

Migracao e Saneamento de Dados: Execugédo da migracdo das bases historicas (cadastrais,
funcionais e financeiras), com relatério de erros e inconsisténcias (saneamento). Prazo: Em até
40 (quarenta) dias ap6s a assinatura do contrato.

Auditoria de Migragao: Validagédo da consisténcia e integridade dos dados migrados através de
batimento de relatorios (Sistema Antigo vs. Sistema Novo). Prazo: Em até 10 (dez) dias ap6s a
conclusdo da migragéo.

Seguranca e Acessos: Configuracéo de perfis de acesso por cargo/funcéo e ativagdo dos logs
de auditoria (quem fez o qué no sistema), conforme a LGPD. Prazo: Concomitante a
parametrizagdo (Prazo final no 30° dia).

Testes de Aceitacdo Primarios: Execugdo de testes nos médulos de Cadastro, Folha e
Beneficios, com emissdo de Relatorio de Conformidade. Prazo: Em até 50 (cinquenta) dias

apos a assinatura do contrato.
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FASE 3- MIGRAGCAO COMPLETA, INTEGRAGOES E TREINAMENTO

ITEM

DESCRICAO

Conclusédo da Migragdo e Saneamento: Finalizagdo da migragéo de todo o passivo historico
com emissdo de Relatério de Integridade e Termo de Encerramento de Migragdo. Prazo:
Concluido em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

Integracdes Estratégicas (API): Configuracéo e testes das integracdes com sistemas externos,
especialmente a integragdo com o PAM (Assisténcia Médica) e sistemas de processos digitais.
Prazo: Concluido em até 60 (sessenta) dias ap6s a assinatura do contrato.

Treinamento Operacional: Capacitacdo dos servidores (presencial ou remoto) dividida por perfis
(Ex: RH, Beneficios, Financeiro, Pericia Médica). Prazo: Concluido em até 60 (sessenta) dias
apos a assinatura do contrato.

Documentagao e Apoio: Entrega de manuais de usuério atualizados, videos tutoriais e
documentagéo técnica das APIs. Prazo: Concluido em até 60 (sessenta) dias ap6s a assinatura
do contrato.

Homologagao Final da Fase: Validag&o funcional de todos os modulos implantados, realizada
pela equipe técnica e gestores do RPPS. Prazo: Concluido em até 60 (sessenta) dias ap6s a
assinatura do contrato.

FASE 4 -OPERAGAO ASSISTIDA E SUPORTE INICIAL

ITEM

DESCRICAO

Operagao Assistida em Produgao: Acompanhamento presencial ou remoto dedicado durante
o primeiro ciclo completo de processos (ex: primeira folha de pagamento no sistema novo). Prazo:
30 (trinta) dias ap6s a entrada em producéo.

Estabilizagao da Solugao: Suporte técnico continuo para corre¢do imediata de inconsisténcias
de migragéo ou bugs identificados pelos usuarios finais. Prazo: 30 (trinta) dias (concomitante a
operacao assistida).

Ciclo de Folha e Beneficios: Monitoramento assistido das primeiras rotinas de fechamento de
folha, emisséo de contracheques e fluxos de concessao via IA e pericia médica. Prazo: Até a
conclusdo do 1° ciclo mensal completo.

Gestao do Censo e Recadastramento: Apoio técnico especializado na execugédo do censo
previdenciario e na utilizagdo do App Mobile para prova de vida e atualizagdo cadastral. Prazo:
Durante todo o periodo de execugéo do Censo previdenciario conforme cronograma estabelecido
em Decreto/Portaria especifica, ndo podendo ultrapassar 120 dias para a entrega do relatério
final consolidado.

SLA e Central de Atendimento: Ativagdo formal do sistema de chamados (Service Desk) com
definicdo de niveis de servico (SLA) para resposta e solugéo de problemas. Prazo: Imediato, a
partir do 1° dia de operagéo assistida.

Relatério de Encerramento de Implantagao: Emissdo de documento final atestando que todas
as funcionalidades (incluindo integracédo com WhatsApp e PAM) estao operacionais. Prazo: Ao
término dos 30 dias de operagéo assistida.

FASE 5 - ESTABILIZACAOQ, SUSTENTACAO E ATUALIZACOES

ITEM

DESCRICAO

Manutengao Plena: Prestagao de suporte técnico continuo e manutengéo corretiva (corre¢ao de
erros), adaptativa (ajustes ao ambiente) e evolutiva (novas fungdes). Prazo: Durante todo o
periodo de vigéncia contratual.

Atualizagao Legal e Normativa: AtualizagOes automaticas e sem custo adicional para atender a
legislacéo federal, estadual e municipal, incluindo eSocial, regras da STN/SICONFI e normas do
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Ministério da Previdéncia. Prazo: Até 10 (dez) dias Uteis ap6s a publicagdo oficial da
norma/leiaute.

3 | Sustentagao e Disponibilidade: Garantia de disponibilidade da plataforma 100% web conforme
0 SLA (Acordo de Nivel de Servigo) estabelecido, incluindo rotinas de backup e seguranga
cibernética. Prazo: Mensal (Minimo de 99,5% de disponibilidade).

4 | Melhorias Continuas: Execucgao periddica de otimizagdes de performance, interface (UX) e
seguranga, garantindo que a solugao néo se torne obsoleta. Prazo: Trimestral ou conforme ciclo
de atualizagdes da CONTRATADA.

5 | Suporte e Consultoria sob Demanda: Prestacdo de apoio técnico especializado para
implementacdes de alta complexidade, integragdes com novos sistemas externos ou extragdes
de dados personalizadas (Business Intelligence e relatdrios customizados), mediante solicitagao
formal da CONTRATANTE, com faturamento baseado em banco de horas técnicas pré-
estabelecido. Prazo: Conforme cronograma especifico aprovado por demanda.

6 | Prazo de Reversibilidade (Saida da Contratada): Entrega da copia integral da base de dados
(em formato aberto/SQL), incluindo o dicionério de dados e arquivos digitais, para fins de
migragao para nova solugéo. Prazo: Até 10 (dez) dias corridos apds o término da vigéncia ou
rescisdo contratual.
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TERMO DE REFERENCIA
] APENDICE B
1. REQUISITOS TECNOLOGICOS

1.1 Ambiente Computacional:

Plataforma de software

1.1.1 A solugdo devera ser executada integralmente em infraestrutura de Nuvem (Cloud Computing) provida
pela CONTRATADA. N&o sera admitida a necessidade de instalagdo de componentes de servidor (banco de
dados ou aplicagdo) nas dependéncias fisicas do IPREM/GV.

1.1.2 A solugao deve operar nas estagdes de trabalho do IPREM/GV através de navegadores web modernos,
sendo compativel com:

1.1.2.1 Microsoft Windows 10 ou superior, e distribuigdes Linux homologadas (ex: Ubuntu, Debian, CentOS).
1.1.2.2 Versoes atuais e seguras do Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge.

1.1.3 Por questdes de integridade e prote¢do de dados (LGPD), a solugdo ndo deverd exigir o uso de
navegadores descontinuados (como Internet Explorer) ou plugins obsoletos (como Silverlight ou Java Applets
de execug&o local no navegador).

1.1.4 A solugéo deve possuir rotinas automaticas de backup de dados, anexos e configuragdes, realizadas em
data centers geograficamente distintos (redundancia), garantindo a recuperacgéo integral das informagfes em
caso de incidentes.

1.1.5 O sistema devera ser acessivel de forma segura (protocolo HTTPS/SSL) via internet, permitindo o trabalho
remoto e 0 acesso dos segurados via portal/aplicativo sem a necessidade de VPN complexa.

1.2 Plataforma de hardware:

1.2.1 Por se tratar de uma solugdo SaaS (Software as a Service), a CONTRATADA ¢ integralmente
responsavel pelo fornecimento, manutengédo e escalabilidade da plataforma de hardware (servidores de
aplicagéo, banco de dados e armazenamento) onde o sistema estara hospedado.

1.2.2 A infraestrutura de hardware em nuvem devera garantir o processamento eficiente de todas as rotinas
previdenciarias, folha de pagamento e censo, suportando o acesso simultdneo de usuarios administrativos e
segurados sem degradagéo de performance.

1.2.3 A solucéo devera ser compativel com a arquitetura de hardware padrao utilizada nas estac¢oes de trabalho
do IPREM/GV, sendo capaz de executar em processadores com arquitetura x86 e x64 (Intel e AMD).

1. 2.4 O sistema deve ser otimizado para funcionar em computadores com requisitos minimos de hardware
comuns de mercado (ex: 4GB de RAM e conexao de rede estavel), uma vez que o processamento pesado de
dados ocorrera nos servidores em nuvem da CONTRATADA e ndo na maquina do usuario.

1.3 Rede

1.3.1 A solugéo devera utilizar o conjunto de protocolos TCP/IP como base para todas as comunicagdes entre
o cliente (usuario) e o servidor (nuvem).

1.3.2 O sistema deve ser plenamente compativel com os protocolos IPv4 e IPv6, garantindo a interoperabilidade
com diferentes provedores de internet.

1.3.3 Todo o0 acesso a solugdo devera ser realizado obrigatoriamente através de protocolo seguro HTTPS
(SSL/TLS), com certificados digitais validos, garantindo a criptografia dos dados em transito.

1.3.4 Para integragdes de backend ou manutengdes técnicas de baixo nivel, a CONTRATADA devera utilizar
protocolos seguros como SSHv2 ou tlneis de comunicagéo protegidos.

1.3.5 O sistema deve permitir a configuracdo de perfis de acesso granulares, garantindo que cada usuério
acesse apenas as funcionalidades permitidas.

1.3.6 A plataforma em nuvem deve ser dimensionada para suportar a laténcia das redes publicas de internet,
garantindo tempos de resposta (Time-to-First-Byte) otimizados para os usuérios do IPREM/GV.
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1.4 Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)

1.4.1 A CONTRATADA devera fornecer e manter o0 SGBD relacional, padrao ANSI, em ambiente de nuvem,
sendo a unica responsavel pelo seu dimensionamento, monitoramento, manutengao e licenciamento integral
(modelo SaaS).

1.4.2 O banco de dados deve operar em regime de Alta Disponibilidade (clusterizagao), garantindo
redundancia e continuidade operacional imediata em caso de falha em um dos nés do servidor.

1.4.3 As funcionalidades do sistema devem ser disponibilizadas de forma otimizada para acesso via internet,
intranet e extranet, utilizando técnicas de paginagéo para reduzir o trafego de dados e o consumo de banda.
1.4.4 A CONTRATADA realizard a migragdo completa dos dados historicos do IPREM/GV, mediante plano de
migragdo documentado e validado tecnicamente pelo Instituto. Deve-se garantir a consulta a esses dados
independentemente de evolugdes estruturais no software durante a vigéncia do contrato.

1.4.5 O armazenamento dos dados deve seguir rigorosos protocolos de seguranca:

1.4.5.1 Deve ser garantida a recuperagéo e consulta de dados historicos, independentemente de atualizagbes
ou mudancgas estruturais nas tabelas ao longo da vigéncia do contrato.

1.4.6 A CONTRATADA fornecera o modelo e o dicionério de dados ao IPREM/GV, que mantera sigilo sobre a
estrutura proprietaria da CONTRATADA.

1.4.7 As regras de integridade (triggers e constraints) devem estar alojadas no servidor de banco de dados,
garantindo a consisténcia das informagdes independentemente da forma de acesso.

1.4.8 O SGBD deve possuir mecanismos automaticos de rollback que impecam a perda de transacdes
efetivadas e permitam a recuperagao de dados apos falhas de forma segura e documentada.

1.4.9 Para garantir a soberania do IPREM/GV sobre seus dados e evitar 0 aprisionamento tecnoldgico, o
sistema deve permitir, a qualquer tempo, a exportacéo integral das tabelas em formatos abertos e estruturados
(como .CSV, .TXT ou .JSON), acompanhados do respectivo dicionario de dados.

1.5 Requisitos de software:

1.5.1 A solucdo deve possuir arquitetura distribuida em, no minimo, trés camadas independentes
(Apresentacdo/Interface, Logica de Negocio e Persisténcia de Dados), garantindo modularidade e facilidade de
manutencao.

1.5.2 O sistema deve permitir alta escalabilidade para suportar o crescimento da base de dados e do numero
de usuarios, possuindo funcionalidades de cache para otimizar 0 acesso ao repositério de dados e melhorar o
tempo de resposta.

1.5.3 A aplicagdo deve ser Web Nativa, ndo sendo permitida a utilizagdo de emuladores de terminal ou
tecnologias de virtualizagéo de desktop (como Citrix ou TS) para seu funcionamento.

1.5.4 Ainfraestrutura em nuvem da CONTRATADA deve operar com balanceamento de carga entre servidores
de aplicagéo.

1.5.5 O ambiente deve ser dotado de alta disponibilidade baseada em redundancia de componentes criticos
(fontes, discos e conectividade). Em caso de falha, o sistema deve garantir que o tempo de parada seja
minimizado através de protocolos de recuperagao automatica, sem comprometer os dados armazenados.
1.5.6 O sistema deve ser operavel via internet (WAN), sendo acessivel por conexdes seguras de banda larga,
fibra dptica ou redes méveis (4G/5G), sem restricdes de desempenho decorrentes da arquitetura do software.
1.5.7 A solugao deve disponibilizar APIs (REST ou SOAP) documentadas para integragcdo com outros sistemas
de gestdo municipal e 6rgaos de controle.

1.5.8 A CONTRATADA devera disponibilizar e manter integragao bidirecional com o Sistema do Programa de
Assisténcia Médica (PAM) e mddulos internos da Previdéncia, abrangendo dados cadastrais, funcionais e
financeiros.

1.5.9 O sistema deve oferecer um painel de conferéncia (staging area), permitindo que a sincronizagéo de
dados criticos sO seja efetivada apds a verificagdo e autorizagdo de um funcionario responsavel do setor
competente.

1.5.10 O IPREM/GV podera definir quais tipos de dados exigem aprovagdo manual e quais podem ser
sincronizados automaticamente (ex: enderecos vs. valores financeiros).
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1.5.11 A comunicacao deve ocorrer via Webservices seguros (APIs REST/SOAP), utilizando criptografia em
transito (HTTPS/TLS) e métodos de autenticagao robustos para garantir que apenas sistemas autorizados
troquem informagdes.

1.5.12 O software deve ser compativel com leitores de cddigo de barras, dispositivos de biometria e permitir o
armazenamento/recuperagé@o de dados nao estruturados (PDFs, imagens de documentos, videos e planilhas).
1.5.13 Possuir arquitetura em trés camadas especializadas e individuais (apresentacéo, ldgica de negdcio e
persisténcia), onde os elementos de uma aplicagao estejam nitidamente separados nestas camadas de dados.
1.5.14 O sistema deve ser altamente flexivel, permitindo que o IPREM/GV configure regras de negdcio,
aliquotas e fluxos de trabalho via interface administrativa, sem necessidade de alteragdo no codigo-fonte.
1.5.15 As licengas fornecidas devem permitir o acesso sem restricdo ao numero de processadores ou nucleos
dos servidores onde o software esta hospedado, ndo gerando variagdo de custo para 0 CONTRATANTE
baseada no hardware da CONTRATADA.

1.6 Usabilidade

1.6.1 A solucéo deve possuir interface com o usuério no idioma portugués do Brasil (incluida ajuda on-fine).
1.6.2 Possuir help on line em formato HTML (contextualizado no padréo WEB).

1.6.3 Sinalizar quando ocorrerem transagfes demoradas - tempo de resposta - superior a 3 (trés) segundos,
através de mensagem informativa ou indicagéo grafica.

1.6.4 Efetuar notificagdo automatica de pendéncias aos usuarios através de correio eletrnico.

1.6.5 Uma unica transagé@o executada pelo usuario deve desencadear todas as agdes a ela pertinentes, ou
seja, processos totalmente integrados entre si, em processamento on line ou em batch (lote).

1.6.6 Gerar relatérios e/ou sinteses referentes aos parametros de negocio inseridos no sistema, possibilitando
a visualizagao por diversas formas, tais como: papel impresso, arquivo eletronico e e-mail;

1.6.7 Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a tépicos do manual do
usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

1.6.8 As operagdes copiar, recortar e colar devem estar ativadas em todas as interfaces onde seu uso nao seja
proibitivo.

1.6.9 O Sistema deve possibilitar desfazimento (undo/rollback) de um nimero parametrizado de operagdes de
edicao de dados em qualquer interface, antes da concluséo (commit) da transagao no banco de dados.

1.6.10 O Sistema deve possibilitar pesquisa por dados chave de negécio, com flexibilidade de o argumento ser
parcial.

1.6.11 Apresentar mensagem de erro com informagdes suficientes para encaminhar a solugao da situagéo de
erro.

1.6.12 Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmagéo, entre
outros;

1.6.13 Permitir operagdes simultdneas sobre multiplos objetos, como inclusdes, alteracdes e alteragoes em
lote.

1.6.14 Ter capacidade de reverter operacdes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente exclusdo
de dados, por meio de alertas de gravidade da operagéo.

1.6.15 Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmag&o.

1.6.16 Exibir, em cada interface, identificacdo da fungéo do programa que esta sendo executada no momento,
ambiente, usuario e transacao.

1.6.17 Em relagdo a campos de entrada de dados, por meio de fungdes de parametrizacéo, o Sistema deve:
1.6.17.1 Usar mascara de edicdo e mecanismo de validagéo local onde for cabivel, de modo a assegurar a
qualidade de dados na base;

1.6.17.2 Indicar quais campos € de preenchimento obrigatoério pelo usuario nas interfaces que possuem campos
opcionais;

1.6.17.3 Prover mudanga automatica de campo quando o usuario completar seu contedo maximo;

1.6.17.4 Exibir valor padréo (default) para campos de dados, quando aplicavel;
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1.6.17.5 Quando houver utilidade, memorizar os valores digitados mais recentes para cada campo
(autocomplete) e permitir ao usuario selecionar e reutilizar um deles com um clique do mouse ou teclado (seta
para baixo).

1.6.17.6 Permitir o envio de alertas e recebimentos de informagdes via correio eletrnico.

1.7 Capacidade de processamento

1.7.1 O Sistema devera ter a capacidade de suportar minimamente 2.500 (dois mil e quinhentos) usuarios.
1.7.2 O sistema devera suportar 1.000 (um mil) usuarios concorrentes. Consideram-se usuarios concorrentes
aqueles que estao com suas sessdes abertas no sistema ao mesmo tempo.

1.7.3 O sistema devera suportar 100 (cem) usuarios simultaneos, realizando transagdes on line, dentro de um
mesmo intervalo de tempo, no caso, 1 (um) segundo a 3(trés) segundos.

1.7.4 As transacdes on line deverao ter tempo maximo de resposta de 3 (trés) segundos, sem a concorréncia
de outras aplicagbes no uso da mesma infraestrutura. Estdo excluidos desta restricdo os relatérios e as
consultas de informagdes gerenciais.

2. DA INTEGRAGAO E DOS SERVICOS DE DATACENTER

2.1. A solugéo devera permitir a integragéo nativa por meio de APIs (Application Programming Interface),
garantindo troca de informagdes segura e eficiente, incluindo, mas néo se limitando a:

2.2. Folha de Pagamento: Capacidade de importacdo e exportacdo de dados pessoais, funcionais e
financeiros dos poderes e 6rgdos autbnomos do Municipio.

2.3. Previdéncia Nacional: Integragdo com os sistemas COMPREV (Compensacéo Previdenciaria) e SIRC
(Sistema de Informagdes de Registro Civil - Obitos) do Ministério da Previdéncia Social.

2.4. Controle Externo: Integracéo nativa com o sistema SICOM (Sistema Informatizado de Contas dos
Municipios) do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG), abrangendo o envio de dados de
pessoal, folha de pagamento e atos de concessao de beneficios, bem como qualquer outro sistema que venha
a substitui-lo ou complementa-lo (como o sistema de registro de atos de pessoal para fins de
registro/aposentadoria).

2.5. Sistema Contabil: Integragdo com o software contabil em uso na Autarquia para fins de langamentos e
conciliagdo em uso na Autarquia.

2.6. PAM e Bases de dados do IPREM/GV: Integracao estratégica com o sistema do Programa de Assisténcia
Médica para unicidade cadastral. Além disso, deve possuir uma interface que permita a importacdo e
exportacdo de dados das bases de dados do IPREM/GV para dentro do software e vice-versa. Todas essas
integracdes devem ser realizadas por meio de APIs, garantindo uma troca de informagdes segura e eficiente.
2.7. Caso os sistemas a serem integrados nao suportem API, a Contratada garantird a integragdo via
WebService ou troca de arquivos estruturados (XML, TXT, CSV ou Excel).

2.8. A Contratada sera responsavel por toda a infraestrutura (SaaS), de processamento central da solugéo. Isso
inclui servidores web, de aplicagéo e de banco de dados, além de software basico como o sistema operacional.
A empresa também deve fornecer um administrador de banco de dados, implementar rotinas de backup e
oferecer um servigo de hospedagem dedicada em um datacenter.

2.9. O datacenter deve ter as seguintes caracteristicas minimas:

2.10. Alta Disponibilidade: Disponibilidade minima de 99,5% (SLA 24x7x365), disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana, 365 dias por ano, com Acordos de Nivel de Servigo (SLA) compativeis.

2.11. Seguranga Légica e Cibernética: Implementacdo de camadas de protegao contendo Firewall, sistemas
de detecgdo e prevengéo de intruséo (IDS/IPS), antivirus corporativo e mecanismos de autenticagéo forte.
2.13. Criptografia: Obrigatoriedade de criptografia para dados em repouso (armazenados) e dados em transito
(trafegados na rede).

2.14. Redundancia e Backup: Ferramentas de redundancia de hardware e rotinas de backup diario com
retencdo minima de 30 dias, armazenados em local geograficamente distinto do servidor principal.

2.15. Transferéncia de Dados: Deve ser possivel a transferéncia de arquivos ou volume de dados,
independentemente da aplicagao a que os dados estejam submetidos.

5.16. Qualidade de Servigo: Deve haver garantia da qualidade de nivel de servigo.
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2.17. Equipamentos e Sistemas: A empresa contratada deve fornecer todos os equipamentos e sistemas
necessarios para a prestacao dos servigos de hospedagem e disponibilidade dos dados e aplicagoes.

5218. Localizagao dos Dados: O Datacenter deverd, preferencialmente, estar localizado em territério nacional,
em conformidade com as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018).

3. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

3.1 O sistema devera ser totalmente orientado na Administragao Publica, focado na gestao de Regimes Proprios
de Previdéncia Social. Devera atender todas as exigéncias da legislagdo vigente. O cadastro devera conter
todas as informagdes necessarias para atender o funcionamento do Regime Préprio e as exigéncias
previdenciarias, legais e fiscais tanto do Ministério de Previdéncia Social - MPS como dos érgéos publicos com
que estiver relacionada por forga de lei.

3.2 O sistema informatizado ofertado devera atender as funcionalidades previstas no item 5 por ocasido dos
testes realizados para o fim de homologagéo sendo de caréater obrigatorio e eliminatério.

3.3 O sistema informatizado ofertado, como forma de atendimento, podera apresentar no maximo 25% (vinte e
cinco por cento) das funcionalidades customizado para cada Mddulo e as demais nativo.

3.4 Entende-se por “forma de atendimento nativo” quando a funcionalidade do Sistema Informatizado ofertado
atender por completo os requisitos funcionais e ndo funcionais, sem a necessidade de alteragdo dos mesmos
no codigo fonte do sistema, aceitando somente parametrizagoes para adaptacao a realidade do IPREM/GV.
3.5 Entende-se por “Forma de Atendimento Customizado” quando a funcionalidade do Sistema Informatizado
ofertado necessitar de ajustes além da parametrizagdo ou que de alguma forma néo atende por completo os
requisitos funcionais e nao funcionais.

3.6 O sistema devera permitir e garantir a execucao do protocolo do cadastro Inicial para os novos efetivos e
Censo Previdenciario dos servidores ativos, inativos (aposentados), pensionistas e seus dependentes
vinculados ao IPREM/GV, incluindo coleta, conferéncia, saneamento e integragéo dos dados validados a base
cadastral.

3.7 O sistema devera permitir integragao plena e segura entre o Sistema de Gestao Previdenciaria e o Sistema
do Programa de Assisténcia Médica — PAM, compartilhando informagdes cadastrais necessarias a gestdo de
beneficios e atendimento dos segurados.

3.8 Todas as interfaces de acesso as solugdes de Softwares, em todas as areas, devem ser apresentadas em
portugués do Brasil. Instalagdo, parametrizacdo e a migragao critica de dados histéricos para garantir a
continuidade administrativa.

3.9 Sustentacdo da plataforma 100% online para gestao de beneficios, folha de pagamento (ativo, inativo e
pensionista), areas de cadastro, simulagdo, concessado de beneficios, controle individualizado de arrecadagéo
das contribuigdes do Ente e dos Segurados, pericia médica e atendimento ao servidor via web, incluindo suporte
técnico e atualizagdes legais permanentes (e-Social, etc.) e validagéo de dados e integragdo automatizada com
trava de seguranga para conferéncia manual com o sistema PAM.

4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

4.1 MODULO DE CADASTRO CENTRAL

Requisitos funcionais

4.1.1 Permitir o registro, atualizagéo e exclusdo de dados de segurados ativos, inativos, pensionistas e seus
respectivos dependentes;

4.1.2 Permitir consultar dados por CPF, nome, numero de matricula de segurados ativos, inativos, pensionistas
e seus respectivos dependentes;

4.1.3 Possibilitar a impressao de ficha cadastral de ativos, inativos, pensionistas e dependentes dentro de layout
estabelecido pelo Instituto;

4.1.4 Possibilitar o cadastro e a pesquisa de segurados e dependentes através de biometria (impresséo digital
el/ou reconhecimento facial), vinculando-a ao controle de acesso e prova de vida;

4.1.5 Registrar o histdrico laboral completo, diferenciando tempos de contribuicido no RGPS (INSS), em outros
RPPS e no vinculo atual (Prefeitura, Camara, SAAE, IPREM), especificando esferas e tipos de vinculo;

4.1.6 Permitir registro, atualizagéo e consulta dos dados dos 6rgéos empregadores;
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4.1.7 Possibilitar registro, controle e emissdo de relatérios do recadastramento anual de aposentados e
pensionistas, inclusive formulario e comprovante de recadastramento;

4.1.8 Controlar as massas de recadastramento, com data de envio de solicitagao, data de retorno e pendéncias;
4.1.9 Permitir a criagdo de massas de recadastramento, de acordo com filtros solicitados pelo usuério;

4.1.10 Possibilitar administrar, registrar e importar dados referentes a vida funcional do servidor ativo, assim
como 0 acompanhamento de todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes;
4.1.11 Critica de duplicidade de inscri¢do previdenciaria para fins de verificagdo em casos nao legalmente
acumulaveis;

4.1.12 Manter histérico por segurado/beneficiario (ativos, licenciados, cedidos, inativos e pensionistas);

4.1.13 Manter registro temporal de dependentes e respectivas situagdes de dependéncias;

4.1.14 Possibilitar manutencdo dos dados pessoais dos pensionistas e aposentados, bem como a consulta dos
mesmos;

4.1.15 Possibilitar manutencdo dos dados pessoais e financeiros, de dependente e/ou beneficiarios, bem como
a consulta dos mesmos;

4.1.16 Armazenar de forma digitalizada fotos e documentos pessoais (RG, CPF, Certiddes, etc.) de segurados
ativos, inativos, pensionistas e seus respectivos dependentes, com controle de visualizagéo;

4.1.17 Armazenar foto do servidor;

4.1.18 Armazenar foto do dependente do servidor;

4.1.19 Armazenar e controlar 0 acesso do servidor ao sistema através da impressao digital;

4.1.20 Armazenar e controlar 0 acesso do dependente através da impresséo digital;

4.1.21 Permitir integracédo com o COMPREV (MPAS/INSS);

4.1.22 Permitir integracao com a Receita Federal;

4.1.23 Manter histérico das informagdes funcionais.

4.1.24 Permitir exportacdo dos dados para o Calculo Atuarial;

4.1.25 Permitir registro de periodos de afastamento com contribui¢do, bem como a totalizagdo com e sem esse
tempo.

4.1.26 Permitir a Indicagdo automatica de cada servidor cadastrado no dia em que atingir a idade para a
aposentadoria compulsoria;

4.1.27 Permitir o cadastro, manutencdo, busca e listagem paginada de cargos, classes, cargos em
comissao/fungdes gratificadas, niveis funcionais, 6rgaos de origem, tipos de regime, situagdes funcionais, leis
vigentes, tipos de portaria, parcelas/eventos e motivos de afastamento, garantindo padronizagéo e consisténcia
dos dados;

4.1.28 Permitir buscas filtradas e listagens estruturadas por diferentes critérios (descrigdo, codigo,
secretaria/unidade administrativa, status ativo/inativo, remuneragdo e situagdo funcional), facilitando
conferéncia, atualizagdo e controle;

4.1.29 Permitir inclusao agil e segura de novos registros diretamente pela interface do sistema;

4.1.30 Permitir o gerenciamento de categorias étnico-raciais (raga/cor) e tipos de deficiéncia, com pesquisa,
visualizagao paginada e manutengao dos registros;

4.1.31 Permitir o cadastro e manutencao de logradouros para padronizagédo de enderecos, evitando duplicidade
de informagdes;

4.1.32 Exibir tabelas organizadas e responsivas com informagdes completas, garantindo navegacao fluida e
desempenho mesmo em bases extensas;

4.1.33 Permitir a inclusdo de variaveis detalhadas em motivos de afastamento (cédigo RAIS, descontos, abate
triénio/dias na folha/avos do 13°, licenga-prémio, tempo de servigo, férias, quantidade de dias padréo).

4.2 MODULO DE SIMULAGAO E CONCESSAO DE BENEFICIOS:

Requisitos funcionais

4.2.1 Permitir concessao de todos os tipos de beneficios previstos na lei, como:

Regras antigas:

4.2.1.1 Art. 3° da Emenda Constitucional n® 47/2005 e art. 2° da Lei Complementar Municipal n°® 284 de
30/12/2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUIGAO, com proventos integrais);
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4.2.1.2 Art. 6° da Emenda Constitucional n® 41/2003 c/c art. 2° da Emenda Constitucional n® 47/2005 e art. 2°
da Lei Complementar Municipal n° 284 de 30/12/2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE
CONTRIBUICAOQ, com proventos integrais);

4.2.1.3 Art. 6° da Emenda Constitucional n® 41/2003 c/c o art. 40, §5° da Constituicdo Federal de 1988, art. 2°
da Emenda Constitucional n® 47/2005 e Lei n° 11.301/2006 e art. 2° da Lei Complementar Municipal n°® 284 de
30/12/2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO, com proventos integrais);
4.2.1.4 Art. 6° da Emenda Constitucional n° 41/2003 c/c art. 40, §5° da Constituigdo Federal 1988 c/c art. 2° da
Emenda Constitucional n° 47/2005 e art. 2° da Lei Complementar Municipal n° 284 de 30/12/2021
(aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO, com proventos integrais);

4.2.1.5 Art. 40, paragrafo 1°, inciso llI, alinea B, da C.F./88, com redagao dada pela Emenda Constitucional n°
41/2003 e art. 2° da Lei Complementar Municipal n® 284 de 30/12/2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR
IDADE, com proventos proporcionais);

4.2.1.6 Art.40, §1°, 1ll, “a” da CF/88 com redacédo dada pela Emenda Constitucional n° 41/03 e art. 2° da Lei
Complementar Municipal n° 284 de 30/12/2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE
CONTRIBUICAQ, com proventos integrais);

4.2.1.7 Artigo 40, §1° lll, “@” da Constituicdo Federal de 1988 c/c art. 40, §5° da CF/88 e art. 2° da Lei
Complementar Municipal n° 284 de 30/12/2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE
CONTRIBUICAQ, com proventos integrais);

4.2.1.8 Artigo 40, §1°, lll, “a” da Constituicdo Federal de 1988 c/c o art. 40, §5° da CF/88 e Lei n° 11.301/2006
e art. 2° da Lei Complementar Municipal n° 284 de 30/12/2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE
CONTRIBUICAQ, com proventos integrais);

4.2.1.9 Art. 40, §4°, lll da Constituicdo Federal de 1988 e Suimula Vinculante n° 33 (aposentadoria ESPECIAL
POR EXPOSICAO A AGENTES NOCIVOS, com proventos integrais);

4.2.1.10 Artigo 40, § 7°, inciso Il da Constituicdo Federal de 1988 e considerando o disposto no artigo 2°, inciso
Il da Lei n® 10.887 de 18/06/2004 (pens&o por morte).

Regras da reforma, L.C. n°® 284 de 30 de dezembro de 2021 que alterou a Lei n° 5.887, de 28 de julho de 2008:
4.2.2.1 Art. 37 da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagéo dada pela Lei Complementar
Municipal n° 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria POR INCAPACIDADE PERMANENTE PARA O
TRABALHO, com proventos proporcionais);

4.2.2.2 Art. 38 § 1°, da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redacéo dada pela Lei Complementar
Municipal n° 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria COMPULSORIA, com proventos proporcionais);
4.2.2.3 Art. 39 da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagao dada pela Lei Complementar
Municipal n® 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO E
IDADE, com proventos proporcionais);

4.2.2.4 Art. 41 da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagao dada pela Lei Complementar
Municipal n® 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria ESPECIAL PARA PROFESSOR, com proventos
proporcionais);

4.2.2.5 Art. 41-A da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagéo dada pela Lei Complementar
Municipal n® 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria ESPECIAL POR EXPOSICAO A AGENTES
NOCIVOS, com proventos proporcionais);

4.2.2.6 Art. 41-B da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagéo dada pela Lei Complementar
Municipal n° 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria ESPECIAL POR DEFICIENCIA, com proventos
proporcionais);

4.2.2.7 Art. 55 da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagéo dada pela Lei Complementar
Municipal n° 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO
E IDADE, com proventos integrais);

4.2.2.8 Art. 55, §4° da Lei Municipal n® 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagéo dada pela Lei Complementar
Municipal n° 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAQ
E IDADE, com proventos integrais);
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4.2.2.9 Art. 56 da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagao dada pela Lei Complementar
Municipal n® 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO E
IDADE, com proventos integrais);
4.2.2.10 Art. 56, §1°, da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagdo dada pela Lei Complementar
Municipal n® 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO E
IDADE, com proventos integrais);
4.2.2.11 Art. 56, §5°, da Lei Municipal n° 5.887 de 28 de julho de 2008 com redagdo dada pela Lei Complementar
Municipal n® 284 de 30 de dezembro 2021 (aposentadoria VOLUNTARIA POR TEMPO DE CONTRIBUICAO E
IDADE, com proventos integrais)

4.2.2.12 Artigo 40, §7° da Constituicao Federal de 1988 c/c artigo 49 da Lei Municipal n® 5.887 de 28/07/2008,
com a redac&o dada pela Lei Complementar Municipal n° 284 de 30/12/2021 (PENSAO POR MORTE).

4.2.2.13 Aposentadoria, conforme DECISAO JUDICIAL - proc. n® XXXXXXXX.

Simulagoes

4.2.3.1 Simulagéo automatica da data de direito e valor de beneficio em todas as regras aplicaveis.

4.2.3.2 Possibilitar simula¢&o de aposentadorias contendo todas as regras previstas em Lei, sem a necessidade
prévia de documentagao, conforme legislacdo vigente e tempo de servigo previamente cadastrado.

4.2.4 Emitir todos os documentos exigidos pelo Tribunal de Contas de Minas Gerais.

4.2.5 Emitir a Certidao Comprobatéria de Tempo de contribuigdo nos termos da Instrugdo Normativa do Tribunal
de Contas de Minas Gerais.

4.2.6 Emitir a FIPA. nos termos da Instru¢cdo Normativa do Tribunal de Contas de Minas Gerais.

4.2.7 Emitir Ficha Funcional nos termos da Instrugdo Normativa do Tribunal de Contas de Minas Gerais.

4.2.8 Controlar elegibilidades de todas as regras vigentes.

4.2.9 Apurar o Tempo de Contribuicdo, de acordo com a legislagdo vigente.

4.2.10 Possibilitar converséo e revisdo de beneficios.

4.2.11 Possibilitar regras de concessao parametrizaveis.

4.2.12 Permitir impresséo detalhada da memdria de célculo de concessao.

4.2.13 Incluir na folha de pagamento de beneficios as novas matriculas geradas ap6s a concessao do beneficio,
e admissdo de novos funcionarios, bem como atualizar os valores de proventos em caso de revisao de beneficio
apds aprovagao prévia por funcionario do setor.

4.2.14 Permitir a realizagao da Analise critica e sistematica da vida funcional para o processo de aposentadoria
do servidor a partir do langamento dos seguintes dados funcionais no modulo de concesséo:

4.2.15 Nomeacdes, Posses e exoneragdes de todos os concursos exercidos pelo servidor: Data de nomeagao,
data da posse, cargo que ocupou/ocupa, data de exoneragao ou desligamento;

4.2.16 Nomeacgdes e exoneragdes de cargos comissionados: Data de nomeagao e exoneragdo, cargo que
ocupou/ocupa.

4.2.17 Concessao de apostilamento: data do apostilamento, cargo do apostilamento, mengéo se é integral ou
proporcional, se proporcional qual € a propor¢do em fragdo ex: 3/5, 4/5 etc. e fundamentacdo legal do
apostilamento, possibilitando a realizagdo automatica do calculo do apostilamento proporcional bem como
disponibilizado o relatério da meméria de célculo (modelo a ser disponibilizado);

4.2.18 Natureza da admissdo se foi mediante aprovagdo em concurso publico, efetivacdo ou estabilizagéo e
fundamentac&o legal.

4.2.19 Descricao se houve ou ndo afastamento preliminar e a fundamentagéo legal.

4.2.20 Langamentos do tempo de contribui¢do e sua qualidade (se é Publico Municipal, Iniciativa Privada etc.)
4.2.21 Langamentos de afastamentos, por Licenga sem vencimentos, auxilio-doenga, tempo de cessdo sem
contribuigéo, periodo em que esteve aposentado etc.

4.2.22 Descricédo de todos os enquadramentos funcionais da carreira obtidos pelo servidor (classe, cargo, carga
horaria ou ndo, sua fundamentagéo legal e data que produziu efeito).
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4.2.23 Natureza dos adicionais por tempo de servigo se é administrativo ou magistério e sua fundamentagéo
legal.

4.2.24 Contagem e langamentos de quinquénios. Parametrizar por meio dos langamentos que o sistema calcule
automaticamente o periodo aquisitivo de cada quinquénio, realizando o abatimento nos afastamentos, faltas
conforme 0s requisitos de cada lei do quinquénio, bem como que discrimine a fundamentagao de cada um;
4.2.25 Langamentos de cada progressao na carreira obtida pelo servidor ao longo da vida funcional com os
seguintes dados: tipo de progresséo (se é bianual, por titulo, por promog&o funcional), o periodo aquisitivo (ex:
2002/2004 no caso da bianual) ou a data da concesséo/efeito (ex: com efeito a partir de... no caso da progresséao
por titulo ou por promogao funcional), o tipo da graduagdo ( se é por formagdo escolar, graduagédo, pds
graduagao, mestrado, doutorado ou cursos de treinamento, qualificagéo ou aperfeigoamento).

4.2.26 Permitir o langamento de outras verbas que agregam aos proventos: Adicionais 6.214, Gratificagdes,
Vantagens, Extensdo de Jornada, Progressao Salarial, P6s-graduagdo, Abonos pecuniarios e outros e suas
fundamentacdes.

4.2.27 Permitir a realizagdo do calculo dos adicionais da Lei Complementar n° 6.214/2011: Insalubridade,
Periculosidade, Adicional Noturno, Hora Extra 50%, Hora Extra 100%, Hora Extra Noturna 50%, Hora Extra
Noturna 100% dentro do proprio sistema, bem como a disponibilizacao do relatério da memoria do calculo.
4.2.28 Permitir a elaboragao da justificativa para o TCE/MG dos adicionais da Lei n°® 6.214/2011 (modelo a ser
disponibilizado).

4.2.29 Permitir a realizacdo do calculo do adicional de extensdo de jornada Extenséo de Jornada (comum e
professor/pedagogo), bem como a disponibilizacdo do relatério da memoria do célculo. (modelo a ser
disponibilizado).

4.2.30 Permitir a realizagdo do célculo da Habilitagdo Especifica — Enfermagem (LC 14/2011), bem como a
disponibilizagdo do relatério da memoria do calculo. (modelo a ser disponibilizado).

4.2.31 Permitir a realizag&o do célculo da Gratificagdo do Central de atendimento ao Cidad&o (Lei Municipal n®
6.559 de 05/09/2014), bem como a disponibilizagdo do relatorio da memoéria do calculo. (modelo a ser
disponibilizado).

4.2.32 Permitir a realizagao do calculo da Gratificagdo Fiscal de Nivel Médio (Lei 5.681 de 24/04/2007), bem
como a disponibilizagéo do relatério da meméria do calculo. (modelo a ser disponibilizado).

4.2.33 Permitir a realizagao do calculo do apostilamento proporcional, bem como a disponibilizagéo do relatorio
da memoria do calculo. (modelo a ser disponibilizado).

4.2.34 Permitir a realizagdo do calculo da gratificagdo da Lei n° 7.115 de 10/03/2020, bem como a
disponibilizagdo do relatério da memoria do calculo. (modelo a ser disponibilizado).

4.2.35 Permitir a realizagdo do calculo da Média de jornada quando for o caso nos termos do artigo 60, §9,
inciso | e Il, Da Lei N° 5.887/2008 com redagéo dada pela LC n° 284/2021. (modelo a ser disponibilizado).
4.2.36 Permitir a realizagao do célculo da Gratificagédo de Produtividade — Técnico em tributagao (Lei 5.000 de
21/06/2002 art. 7° e decreto n° 9.576/2011). (modelo a ser disponibilizado).

4.2.37 Permitir a realiza¢do do calculo da redugéo do beneficio acumulado menos vantajoso conforme art. 24°
da E.C 103/2019(modelo a ser disponibilizado).

4.2.38 Permitir a realizacdo do extrato de individualizagao das contribuigdes com vinculagdo automatica aos
valores langados para apuragao da média salarial. (modelo a ser disponibilizado).

4.2.39 Aplicacdo automatica da dedugao do teto do chefe do executivo Municipal ou do Teto do RGPS quando
for o caso ao célculo do beneficio.

4.2.40 Elaboragdo da memoria de calculo da regra de aposentadoria por sistema de pontos. (modelo a ser
disponibilizado).

4.2.41 Gerar os quadros de frequéncia conforme necessitar para contagem do tempo liquido com contribui¢éo
vertida ao Municipio, abatendo as faltas, cess6es sem contribuicdes, tempo em que ficou aposentado, licengas
sem vencimento sem contribuigdo para os seguintes casos:

4.2.42 Quadro de Frequéncia do tempo liquido até o dia anterior a data de entrada em vigor da L. C. 284/2021
-29/12/2021.

4.2.43 Quadro de frequéncia do tempo liquido apds a data de entrada em vigor da L. C. 284/2021 — 30/12/2021.
4.2 .44 Quadro de frequéncia do tempo liquido total até a data da concessao do beneficio.
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4.2.45 Quadro de frequéncia do tempo liquido exercido em sala de aula regéncia/magistério.

4.2.46 Quadro de frequéncia do tempo liquido exercido em condi¢des especiais, com exposi¢do a agentes
NOCivos.

4.2.47 Quadro de frequéncia do tempo liquido exercido em condi¢des especiais, com exposi¢do a agentes
nocivos que foi realizada a conversao do tempo especial em tempo comum.

4.2.48 Permitir dentro do Modulo de Concessao, a realizagédo de reviséo e manutencdo de Beneficios, com as
seguintes fungdes:

4.2 .49 Integrag@o com o cadastro realizado na concesséo para permitir o espelhamento das verbas que foram
langadas no calculo a época da aposentadoria facilitando a atualizag&o.

4.2.50 Atualizacdo do célculo: ultima remuneracdo e média com extrato de individualizagao das contribuicoes.
4.2.51 Atualizacéo e inclusao de progressdes por titulo e avaliagdo de desempenho;

4.2.52 Atualizacao e inclusdo de progressdes por titulo e avaliagdo de desempenho por forga de deciséo judicial
com mengao ao numero do processo/decisao.

4.2.53 Elaboracdo e disponibilizagao da portaria retificadora (minuta e definitiva) quando for o caso (modelo a
ser disponibilizado);

4.2.54 Realizagdo do célculo das verbas retroativas a serem pagas por consequéncia da reviséo gerando os
seguintes relatorios:

4.2.55 Relatorio de diferengas apuradas do retroativo pela média a época com aplicagéo de todos os reajustes
automatico (RGPS ou paridade).

4.2.56 Relatdrio de Meméria de calculo ano a ano com aplicagao de todos os reajustes automatico (RGPS ou
paridade).

4.2.57 Manter em cadastro com possibilidade de consulta e calculo de revisao de beneficio a sua composi¢céo
(padrao, incorporagdes e vantagens).

4.2.58 Possibilitar emissao de relatérios de aposentados por periodo e por tipo de aposentadoria, para fins de
acompanhamento e monitoragdo dos processos.

4.2.59 Fazer o calculo da aposentadoria pela média contributiva e pela paridade, com as vantagens pecuniérias
e seus respectivos valores.

4.2.60 Emitir o demonstrativo de calculo de vantagem pessoal e a certiddo comprobatoria de direitos e
vantagens.

4.2.61 Fazer o célculo da penséo.

4.2.62 Elaboragdo do despacho para Unidade de Gestdo de Pessoas e Beneficios com detalhamento do
retroativo a ser pago nos beneficios de penséo por morte. (modelo a ser disponibilizado).

4.2.63 Emitir Ato Normativo da pensao.

4.2.64 Emitir Certidao discriminando quantos dependentes o servidor falecido tem cadastrado neste Instituto.
4.2.65 Emitir relatdrios das pensdes decorrentes de servidores aposentados e de servidores na atividade.
4.2.66 Emitir relatorios das pensdes por periodo.

4.2.67 Emitir relatérios cadastrais de aposentados e pensionistas com a possibilidade de ordenar
alfabeticamente.

4.2.68 Separar a soma do tempo de servigo publico, da soma do tempo de servigo na atividade privada.
4.2.69 Geragao e emissao da Certidao Tempo de Servigo nos termos definidos na Portaria 1.467/2022 do MPS.
4.2.70 Permitir integragdo com maddulos de Cadastro Central e Arrecadagéo para busca automatica de dados
pessoais, funcionais e histéricos de contribui¢des, garantindo agilidade e exatidao nas simulages.

4.2.71 Possibilitar o langamento de novas informagdes e dados futuros para simulagdes projetadas, incluindo
periodos de afastamento, averbagdes de tempo e atualizagao de indices do INPC.

4.2.72 Disponibilizar opgéo de carga automatica da Certid&o do INSS utilizando OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres) para leitura de tempos e contribuiges.

4.2.73 Gerar documentos auxiliares completos, tais como Certiddo do PASEP, certiddo comprobatéria de
direitos e vantagens, termo de opgao, declaragdo de acimulo de cargos, quadros detalhados de apuragéo de
tempo e relatorios consolidados de enquadramento e abono permanéncia.
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4.2.74 Permitir o controle e a atualizagdo automatica dos beneficios concedidos (aposentadorias e pensdes),
integrando-os a folha de pagamento, com historico completo das concessoes, dependentes, rateios e situagao
atual do beneficio.

4.2.75 Permitir emissdo de relatérios detalhados e customizaveis (ex.: beneficios concedidos, segurados
falecidos, fichas contabeis analiticas e resumo de célculos), com filtros por data, tipo de beneficio, matricula e
situagéo.

4.2.76 Possibilitar reajuste automatico de indices do INPC para atualizagdo de calculos de beneficios.
Oferecer ferramentas de busca refinada por servidor, dependente, matricula, CPF ou cargo, integradas ao
Cadastro Central, para agilizar a localizagdo e analise de registros.

4.2.77 Permitir anexagao digital de documentos e visualizagdo de logs de concessao e revisdes, assegurando
rastreabilidade e controle.

4.3 MODULO DE CONTROLE DE ARRECADAGAO DAS CONTRIBUIGOES:

4.3.1 Requisitos funcionais

4.3.2 Possibilitar administragao de recolhimento de contribuicdes previdenciarias individual de cada servidor
referente & sua propria contribuigéo e a parte patronal, por fonte pagadora.

4.3.3 Possibilitar registro mensal da remuneragéo de contribui¢do do segurado e sua composi¢ao.

434 Possibilitar emissdo de relagdo de contribuintes do RPPS, com informagdes de contribuicdo do
empregador e empregado.

435 Efetuar controle de importagcdo das contribuigdes do servidor e do ENTE, com critica de valores
incorretos, a partir das parametrizagdes de custeio feitas no aplicativo.

4.3.6 Propiciar emissao de extratos das arrecadagdes efetuadas por todos os servidores contribuintes no
periodo.

4.3.7 Propiciar emissédo de extrato individualizado de contribuigdo previdenciaria dos segurados,
aposentados e pensionistas.

4.3.8 Possibilitar registro individualizado das contribuigdes previdenciarias dos servidores ativos (parte
segurado e parte patronal), inativos e pensionistas, para a emissdo de extratos e relatérios individualizados
anuais conforme Lei (Lei 9717/98 e Portaria MPS n. 204 de 10 de julho de 2008).

4.3.9 Permitir registro mensal da remuneragéo e de contribuicdo, bem como sua composigéo, do segurado
e beneficiario.

4.3.10 Emisséo de relatdrio consolidado da arrecadagéo.

4.3.11 Possibilitar emissao de relatdrios para gestdo de cobranga de recolhimentos nao efetuados.

4.3.12 Possibilitar apuracao de IR.

4.3.13 Possibilitar controle de licenca sem vencimento com emissao de boleto de cobranga de contribuicao,
parte servidor, parte ENTE, para os licenciados ou cedidos que estejam contribuindo.

4.3.14 Possibilitar registro, alteragdo e consultas individualizadas das contribui¢des previdenciarias dos
servidores (parte segurado e parte patronal).

4.3.15 Permitir a emissdo de extratos individualizados de contribui¢do previdenciaria anual e por periodo (ex.:
1995 - 1994 até os dias atuais).

4.3.16 Possibilitar a emissdo de extratos individualizados anual e por intervalos, dos servidores.

4.3.17 Permitir visualizar os relatdrios na tela e rolar paginas para conferéncia.

4.3.18 Possibilitar a totalizagdo de todas as contribuigdes individualizadas para cada Autarquia (Orgéo),
atentar para os intervalos usados nas matriculas da Funsec (20.0000), Fusobras (30.0000), Semov (40.0000)
e Fushosp (50.0000) e visualizar na tela para conferéncia.

4.3.19 Permitir a emissdo de relatério contendo totalizagdo (parte servidor e parte patronal) e numero de
registros das individualizagdes das contribuicdes previdenciarias para cada Autarquia (Org&o).

4.3.20 Possibilitar o calculo automatico das individualizagbes das contribuicdes previdenciarias (Observar o
percentual a ser usado a partir de 1994 até a presente data).

4.3.21 Permitir incluir, alterar valores ou excluir contribuigdes previdenciarias digitadas indevidamente.

4.3.22 Possibilitar a emissdo de relatorios com a totalizagdo, para cada tipo de situagdo (cedidos e
licenciados), contendo (matricula, nome, tipo de recolhimento, valor base de calculo e valor de contribuigao).
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4.3.23 Permitir a emisséo de relatérios com a totalizagdo, somente com o nome e tipo de recolhimento para
cedidos e licenciados.

4.3.24 Emitir certificado de adesao.

4.3.25 Possibilidade de emissao de Guia de Recolhimento de contribui¢do previdenciaria via web, com célculo
de atualizagéo no caso de pagamento com atraso, para Administragéo Direta e Indireta.

4.3.26 Possibilidade de emissao de Guia de Recolhimento de contribui¢do previdenciaria via web, com célculo
de atualizagé@o no caso de pagamento com atraso, para servidores cedidos e licenciados.

4.3.27 Permitir a emisséo de relatdrio discriminatorio das verbas incidentes de contribuicdo repassadas pelo
empregador/Ente.

4.3.28 Permitir cadastro e consulta de entes patronais no sistema, incluindo campos como CNPJ, nome
completo, endereco, telefone, e-mail, abreviagao e cddigo de identificacdo do 6rgéo, garantindo organizacao e
rastreabilidade das entidades responsaveis pelo repasse das contribuicdes.

4.3.29 Permitir pesquisa e consulta de contribuintes efetivos (ativos, inativos e pensionistas) com filtros
como matricula, nome, CPF, patrocinador e situagdo (ativos, inativos, desligados), facilitando analise e
manuteng¢éo da base cadastral.

4.3.30 Permitir consulta e atualizagdo de indices financeiros, utilizados para atualizagdo monetéria e
calculos atuariais, com historico mensal de registros e rastreabilidade.

4.3.31 Disponibilizar controle de parcelamentos de contribuigées patronais, exibindo status de vigéncia e
informagdes detalhadas de cada termo de parcelamento.

4.3.32 Permitir a consulta detalhada das contribuicoes previstas no sistema, exibindo campos como
matricula, nome, ano/més de referéncia, valores base, valores do servidor, valores patronais e complementares,
status do registro, operador da ultima alteragéo, data de alteracéo e observagoes.

4.3.33 Possibilitar calculo automatico de multa e juros sobre valores em atraso, considerando indices de
atualizacdo monetaria, valores originais, datas-base, datas de atualizagao e taxas de juros parametrizaveis.
4.3.34 Permitir a emissao detalhada de extrato previdenciario anual para servidores, com possibilidade de
incluir o 13° salario e gerar relatério em PDF para conferéncia e instru¢éo de processos.

4.3.35 Disponibilizar geragao e controle de boletos de contribuigao, permitindo consultas por matricula,
nome, CPF, ente patronal, periodo de referéncia, situa¢do do boleto (pago, pendente, vencido, cancelado), com
pesquisa refinada por intervalos de emissao e vencimento.

4.3.36 Permitir a emissao de relatorios de inconsisténcias para identificacdo e corre¢éo de erros cadastrais
ou processuais nas contribuicdes (ex.: valores divergentes, falhas de preenchimento, discrepancias de
arrecadagao).

4.3.37 Disponibilizar relatérios de alteragdes mensais e de apuragdo de valores langados, permitindo
filtros por més/ano e patrocinador para analise gerencial de variagdes e conferéncia de contribui¢des patronais.
4.3.38 Permitir a emissdo de relatérios de erros em arrecadagbes para localizar registros com
inconsisténcias, utilizando filtros como matricula, nome, periodo de apuragéo e patrocinador.

4.3.39 Disponibilizar relatérios de controle de contribuicdes resumido por importagdes, permitindo
analise consolidada de contribuigdes importadas em intervalos de anos definidos.

4.3.40 Permitir carregamento de arquivos de contribuicdes previdenciarias (ativos e inativos) e
atualizacdo automatica dos dados ao buscar diretamente na folha de pagamento e gestdo de pessoas,
garantindo consisténcia e precisao das informagoes.

4.3.41 Disponibilizar controle de acesso e administragao de usuarios para 0 modulo de arrecadagéo,
permitindo pesquisar usuarios, visualizar niveis de acesso, datas de expiragdo, situacdo (ativo/inativo) e
administrar permissdes.

4.3.42 Permitir logout seguro do sistema, garantindo a finalizagéo da sessao e a protegao das informagdes
acessadas.

4.4 MODULO DE PERICIA MEDICA

441 Requisitos funcionais

442 Administrar as pericias médicas realizadas para concesséo de auxilio-doencga, desde a marcagao da
pericia, de acordo com a agenda de atendimento de cada perito do instituto, passando pelo registro de
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atestados médicos, até o registro do laudo pericial e registro automatico do beneficio de auxilio-doenga de
acordo com a deciséo do perito;

443 Emitir protocolo de agenda de pericia a ser entregue ao servidor, contendo data, hora e perito
agendado;

444 Propor alternancia da indicagao de peritos para 0 mesmo servidor ao longo do periodo de vigéncia do
afastamento, nas novas pericias agendadas;

445 Permitir o registro de laudo de pericia, inclusive de modo que o sistema seja capaz de informar qual o
grau de deficiéncia do segurado, conforme pardmetros estabelecidos pela Lei Complementar n® 142/2013;
446 Efetuar controle financeiro de custo da pericia conforme localizagdo da execugdo como por exemplo:
Sede do instituto, clinica particular, entre outros;

447 Controlar suspenséo de pagamento por auséncia a pericia;

448 Permitir a criagdo de agenda para médicos peritos;

449 Controlar o agendamento, remarcagdo de consultas para pericia e cancelamento.

4.410 Bloquear o agendamento de pericias concomitantes para mesmo Médico ou Junta Médica no mesmo
horario.

4411 Registrar os atendimentos permitindo a inclus&o do atestado, diagnéstico e laudo médico;

4412 Permitir associagao do CID a cada atendimento realizado;

4.413 Permitir registro de retorno inclusive controlando o rodizio de peritos, quando necessario;

4.4.14 Possibilitar a inclusdo do periodo de afastamento da pessoa controlando os periodos de afastamento
de acordo com as regras definidas de responsabilidade de pagamento do ENTE e Instituto. Além de controlar
a continuidade de afastamento para o mesmo CID;

4.4.15 Registrar histdrico dos atendimentos realizados;

4.416 Controlar o nimero de pericias realizadas por cada médico;

4.417 Relatorio mensal de servidores periciados, com campos para: data requerimento, n® matricula, nome
do servidor, local de trabalho, cargo, data pericia, n°® dias do atestado, data do atestado, dias concedidos pelo
perito, CID-10, especialidade médica, campo para observagao, dia do término do atestado;

4418 Relatorio mensal dos atendimentos, com campos para: n° afastamento de regéncia (provisério e
definitivo), n° afastamento atividades esforgos fisicos (provisério e definitivo), n° atestado indeferido, n° existe
incapacidade (considerou os dias do atestado), n° existe incapacidade (glosou dias do atestado), n°® néo existe
incapacidade para trabalho, readaptacao (provisoria e definitiva), n° retorno para nova avaliagéo;

4419 Relatorio mensal n° dias concedidos e glosados;

4.420 Relatorio mensal total de pericia por Orgdo como por exemplo: SMED, SMS, PMGV, SAAE, IPREM/GV
E CAMARA, e também por cargos;

4.4.21 Relatorio mensal total de pericias por Especialidade Médica;

4.4.22 Relatorio mensal total de pericias por perito médico;

4.4.23 Relatorio mensal de quantidade de processos analisados no més.

4.4.24 Relatorio Diario/Mensal/Anual de informagéo do numero de pericias por CID e/ou descri¢éo.

4.4.25 Emitir laudo oficial de pericia médica.

4.4.26 Permitir consultar o histérico de atendimentos do dia e/ou periodo.

4427 Possibilitar o cadastro e manutengao de cargos, incluindo pesquisa rapida por descri¢ao e defini¢éo
se 0 cargo exige associagdo com especialidades médicas (sim/n&o).

4428 Permitir o cadastro e manutengdo de especialidades médicas, com opg¢éo para indicar se sao
utilizadas apenas por profissionais externos (filtro “Somente Externo”).

4.4.29 Possibilitar o cadastro, pesquisa e inclusao de registros na Tabela CID, com navegacéo paginada
e pesquisa por codigo ou descrigdo da patologia.

4430 Possibilitar o cadastro completo de profissionais (médicos, enfermeiros e responsaveis), incluindo
dados pessoais, matricula, conselhos, endereco completo, telefones e vinculagao ao Instituto.

4431 Permitir a associagdo entre profissionais e usuarios do sistema, possibilitando controle de
permissoes e edi¢do de vinculagdes.
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4.4.32 Oferecer configuragdo avangada de tipos de pericia, incluindo: opgdo “Aposentadoria?” (sim/n&o),
e-mails de notificagdo para RH/Prefeitura, textos padrao de comunicado e relatorio, vinculo com folha de
pagamento e definicdo de parcelas.

4.4.33 Permitir o cadastro e parametrizagao de parcelas (proventos/descontos), com defini¢do de contagem
proporcional ou integral e vinculo com a previdéncia propria.

4.4.34 Possibilitar o cadastro e manutengao de lotacoes e de logradouros (enderegos) para servidores,
com pesquisa, edi¢ao e inclusdo paginada.

4.4.35 Disponibilizar cadastro detalhado de pacientes, incluindo grau de instrugao, raga/cor, 6rgéo, lotagéo,
cargo e contatos completos.

4.4.36 Permitir emissao automatica de requerimento e protocolo de agendamento em formato PDF com
logomarca e alertas legais, bem como acesso ao cadastro central do paciente (arquivos digitais, laudos, caixa
de e-mails e log de alteragdes).

4437 Disponibilizar tela de atendimento médico em tempo real, apresentando atendimentos agendados
por prioridade, status e contagem de registros.

4.4.38 Permitir a geragao e o cadastro de auxilios-doenga, com calculo automatico de valores proporcionais
e integrais, emissao de relatério PDF e histdrico de geragdes.

4.4.39 Incluir funcionalidade para gerar relagao oficial de pericias médicas, com emissdo de oficio
institucional timbrado e envio as autoridades competentes.

4440 Permitirimpressao detalhada de laudo pericial com comunicado de resultado e assinatura digital ou
fisica.

4441 Incluir relatérios financeiros e de parcelas vinculados as pericias, abrangendo arrecadacgéo,
calculos de auxilio-doenca e historico de pagamentos.

4442 Permitir visualizagao de espelho detalhado da pericia, incluindo diagnéstico, capacidade funcional
e concluséo sobre elegibilidade para beneficios.

4.4.43 Disponibilizar formulario de dados de implantagao, permitindo registro inicial de informagdes de
saude e financeiras, prorrogagao de beneficios, periodos de concessao e calculo automatico de dias e valores.
4.4.44 Garantir a presenca de fungao de logout explicita para seguranga e encerramento de sesséo.

45  MODULO DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR

451 Requisitos funcionais:

4.5.2 Possibilitar o atendimento das solicitagdes aos servidores: alteragao de cadastro, modificagéo de grupo
familiar;

4.5.3 Possibilitar o recadastramento online;

454 Possibilitar aos servidores simulagdes de todos os cenarios de aposentadoria previstos na legislacéo
vigente;

455 Possibilitar aos servidores a emissdo de documentos: Contracheque, boleto bancario, extratos e
informe de rendimentos da DIRF.

4.5.6 Possibilitar a emissdo de protocolo de atendimento para os casos de requerimento de aposentadoria
e/ou pensao.

4.5.7 Disponibilizar acesso seguro ao Portal do Servidor por login e senha (padrao: matricula e senha
cadastrada e alteravel por e-mail pré-cadastrado), parametrizavel pelo administrador para definir as
informagdes disponiveis.

458 Garantir que todos os documentos gerados incluam o logotipo e marca d’agua do Instituto de
Previdéncia.

459 Permitir ao servidor consultar contracheques mensais, com selecdo de més/ano e geragao
automatica em PDF padronizado contendo rubricas de proventos, descontos, valor liquido, QR Code para
validacao e observagdes legais quando aplicaveis.

4.5.10 Permitir a consulta ao historico de férias, com geragdo em PDF contendo matricula, nome, situagéo,
datas dos periodos aquisitivo e de gozo, quantidade de dias gozados, dias convertidos em pecunia e més/ano
de pagamento, incluindo QR Code para validagéo.
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4.5.11 Disponibilizar consulta ao saldo de férias a vencer, em PDF com matricula, nome, cargo, condi¢ao
das férias (vencido ou em contagem), data inicial e final do periodo aquisitivo, acompanhado de QR Code para
validagao.

4512 Permitir a consulta de afastamentos registrados, com relatério em PDF contendo nome, motivo,
datas de inicio e fim, total de dias e QR Code para validag&o.

4.5.13 Disponibilizar consulta ao histérico de faltas (justificadas ou nédo), apresentando datas, motivos e QR
Code para validag&o.

4.5.14 Fornecer acesso a ficha funcional completa, gerando relatério em PDF com dados institucionais do
6rgéo (razéo social, CNPJ, endereco), dados pessoais (nome, endereco, data de nascimento, naturalidade,
nacionalidade, grau de instrug&o, contatos), documentos oficiais (RG, CPF, CTPS, titulo de eleitor, PIS/PASEP),
informagdes funcionais (matricula, cargo, fungéo, setor, regime juridico, salario base, nimero e data da portaria
de nomeacao) e dependentes cadastrados (nome, parentesco, data de nascimento e vinculo com IRRF), com
QR Code para validagéo.

4515 Garantir que o comprovante de rendimentos anual para fins de imposto de renda seja emitido em
PDF detalhado, incluindo rendimentos brutos, impostos retidos, descontos aplicados e QR Code para validagéo.
4.5.16 Permitir a abertura e acompanhamento de requerimentos diversos pelo servidor, com registro do
andamento no Portal do Servidor.

46  MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO DOS SERVIDORES ATIVOS

4.6.1 Requisitos funcionais:

4.6.2 Pesquisas de servidores por nome completo ou parcial, CPF ou matricula, por nome do dependente;
4.6.3 Validagéo de digito verificador CPF e PIS/PASEP;

4.6.4 Cadastro de dependente, dados pessoais, enderego, vinculagao aos cadastros dos inativos

4.6.5 Cadastramento de contribuintes individuais, e, transportadores autdnomos para inclusio automatica no
software SEFIP/Padrao Caixa Econémica Federal (CEF); (obs: s6 para celetista);

46.6 Calculo de férias e 13° (décimo terceiro) salario automatizado;

4.6.7 Geragéo e emissdo de programacao de férias, bem como relatérios;

4.6.8 Caélculo de rescisao automatizado;

4.6.9 Geragéo e emissdo de recibos de resciséo;

4.6.10 Armazenamento de informagdes do cadastro funcional por tempo indefinido;

4.6.11 Pesquisa de dados de qualquer competéncia passada desejada;

4.6.12 Armazenamento de informagdes financeiras por tempo indefinido;

4.6.13 Pesquisas de dados de qualquer competéncia desejada;

4.6.14 Célculos automaticos de remuneragdes e descontos;

4.6.15 Geragéo de arquivo de liquido bancario para crédito em conta corrente em meio magnético (online) em
mais de uma conta, por instituicdo bancéria, no layout informado pela instituicdo bancéria;

4.6.16 Geragéo de arquivo para cadastramento de servidores no PASEP (padrdo Banco do Brasil);

4.6.17 Geragéo de dados para convénio PASEP FOPAG;

4.6.18 Geragéo do arquivo FGTS/ INSS - “SEFIP” conforme padrao Caixa Econémica Federal (CEF);

4.6.19 Geragéo e emissdo da Folha de Pagamentos;

4.6.20 Calculo automatico de décimos Incorporados e suas médias;

4.6.21 Calculo automatico de médias férias indenizadas e/ ou proporcionais do periodo aquisitivo;

4.6.22 Geragéo e emisséo de recibos de pagamentos (holerites);

4.6.23 Geragéo e emissdo da Relagdo Bancaria (borderd), com opgao do numero de CPF e separagéo por
Banco e Tesouraria;

4.6.24 Geragéo e emissdo de Resumo Contabil obedecendo ao padrdo determinado pelo TCE/MG e, as
respectivas dotagdes orcamentarias;

4.6.25 Recalculo de servidores com mais de um vinculo com a Contratante (INSS, Previdéncia Prépria e
IRRF);
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46.26 Geragdo e emissdo de Demonstrativo de Pagamento Prestagdo de Servico (IN RFB n° 2110 de
17/10/2022);

4.6.27 Geragéo e emissdo de etiquetas parametrizaveis pelo proprio usuario;

4.6.28 Importacdo de arquivo PASEP para pagamento abono/rendimento em folha de pagamento;

4.6.29 Geragdo de arquivo para RAIS;

4.6.30 Geragéo de Arquivo para DIRF;

4.6.31 Geragéo e emissdo de Informes de Rendimentos;

4.6.32 Geragéo e emissdo de Relatdrio de Motivos de Afastamentos para RAIS;

4.6.33 Inclusdo de dados externos para DIRF;

4.6.34 Geragéo e emissdo de Relatdrio de dados da RAIS;

4.6.35 Geragéo e emissdo de Relatérios de Dados DIRF;

4.6.36 Geragéo e emissdo de Tabelas de Codigos de Retengéo de IRRF;

4.6.37 Geragao e emissao da Certidao Tempo de Servigo e demais, da Portaria MTP n° 1467 de 02/06/2002.
4.6.38 Importacdo de arquivos textos (Convénios);

4.6.39 Controle de afastamento e retorno de empregados e/ou servidores;

4.6.40 Geragéo e emissédo de Relatdrios de Afastamento por nome, tipo, data, periodo, CID, entre outros;
4.6.41 Geragéo e emissdo de Relatdrios de Atestados;

4.6.42 Permitir a apuragéo de todas as rubricas de proventos, descontos, tais como: pensao judicial, penséo
por morte, entidades externas, IR, entre outras;

4.6.43 Possibilitar a geracdo de informacdes para DIRF para importagao pelos programas disponibilizados
pela Receita Federal do Brasil para este fim e Informe de Rendimentos;

4.6.44 Possibilitar o calculo de reajustes retroativos com o calculo do(s) respectivo(s) complemento(s);
4.6.45 Possibilitar a manutengéo dos dados financeiros dos pensionistas, bem como a consulta dos mesmos;
4.6.46 Possibilitar a geracéo de Contracheques, DIRF, Informe de Rendimentos e outros;

4.6.47 Alterar automaticamente os parametros vinculados, por exemplo, ao salario-minimo, quando houver
alteragéo deste no sistema;

4.6.48 Relatorio de dados estatisticos com graficos dos Servidores Ativos, Inativos e Pensionistas por faixa
etaria, por faixa remuneragdes/beneficios, por quantidade de servidores e data de inicio do beneficio e de
admissao;

4.6.49 Controle de Pagamento de penséo alimenticia, constando o percentual determinado pela justica;
4.6.50 Folha de Pagamento Complementar;

4.6.51 Reajuste retroativo de vencimentos, efetuando automaticamente a diferenga na folha de pagamento;
4.6.52 Geragéo e emissao dos relatdrios dos convénios, com a soma dos servidores e a soma dos descontos;
4.6.53 Cadastro CBO;

4.6.54 Controle de adicional de tempo de servico, bem como automatizar seu calculo e sua concessao,
observando os percentuais diferenciados, conforme legislagdo municipal especifica, e com a possibilidade de
impresséo dos servidores que adquiriram o beneficio apos célculo da folha de pagamento;

4.6.55 Progressdo automatica no Plano de Cargos e Salarios;

4.6.56 Controle de Avaliagdo de desempenho;

4.6.57 Controle de Treinamentos e Cursos realizados por cada servidor;

4.6.58 Calcular o impacto financeiro na ocasido de reajuste salarial;

4.6.59 Cadastro de servidores as respectivas secretarias e locais de trabalho;

4.6.60 Emisséo de ficha financeira;

4.6.61 Cadastro de proventos e descontos;

4.6.62 Resumo da folha de pagamento com filtro por més e por ano;

4.6.63 Registro dos afastamentos sem remuneracéo efetuados pelo servidor;

4.6.64 Processar calculo de licenca prémio com o controle dos dias de direito, deduzindo ou ndo os
afastamentos por regime de contratagéo;

4.6.65 Calcular e processar os valores relativos a contribuicdo individual e patronal da Previdéncia, gerando
0S arquivos necessarios para envio das informagdes aos érgéos responsaveis, permitindo que sejam parcial
(por servidor) ou geral;
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4.6.66 Possibilitar a emisséo de ficha cadastral, com inclusao de fotos, com seus respectivos dependentes;
4.6.67 Possibilitar o controle completo de qualquer outro beneficio a ser implantado pelo Municipio;

4.6.68 Demonstrativo de pagamento (holerite) para pensionistas judiciais;

4.6.69 Possibilitar fazer manutengéo nos dias de direito de férias e licenga prémio;

4.6.70 Possibilitar ter rotina de fechamento de folha, impedindo recalculos, assim que executar essa rotina;
4.6.71 Emisséo de relatorio de comparacéo entre folhas que permitam visualizar as matriculas incluidas e
excluidas entre as folhas e o crescimento salarial;

4.6.72 Emitir relacdo de quadro de vagas;

4.6.73 Emitir relacao de servidores em atividade por periodo;

4.6.74 Emitir planilha de langamentos, permitindo a escolha de eventos que irdo compor a planilha;

4.6.75 Possibilitar cadastro de tabelas de vencimentos diferenciadas;

4.6.76 Controlar servidores em estagio probatério e permitir registrar as avaliagdes periddicas;

4.6.77 Controle automatico de atestado médico;

4.6.78 Emisséo de identidade funcional;

4.6.79 Permitir registro de leis de concursos publicos com suas respectivas datas de validade;

4.6.80 Permitir registro de concursos publicos por fun¢do com sua data de homologagéo;

4.6.81 Emisséo de extratos das contribuices;

4.6.82 Contagem de tempo de servigo e contribui¢do para efeito de aposentadoria;

4.6.83 Transferéncia de servidores entre Entes Publicos levando todo o histérico do servidor;

4.6.84 Tabulagdo dos dados cadastrais dos servidores para o atuario efetuar a avaliagao atuarial;

4.6.85 Leitura e parametrizagao do arquivo SISOB;

4.6.86 Mala direta para servidores ativos;

4.6.87 Ficha de atualizagao cadastral de servidores ativos;

4.6.88 Tabela de controle de indice, teto de contribuicdo do INSS e Municipio e salario-minimo federal e
municipal;

4.6.89 Permitir o cadastramento de contratos de trabalho (efetivos elou comissionados, estagiarios,
temporarios, cedidos), permitindo o cadastramento de diversos contratos para um mesmo servidor;

4.6.90 Permitir o cadastramento de normas e atos legais;

4.6.91 Permitir o registro de atos de elogio, adverténcia e Punig&o;

4.6.92 Permitir a criagdo\manutencgéo de organogramas multiplos (operacional);

4.6.93 Calculo automatico de redutor constitucional (EC 41 Orientagdo Normativa SPS n° 001/2008);

4.6.94 Calculo automatico do INSS — Aposentadoria Especial (Exposi¢do a Agentes Nocivos);

4.6.95 Geragéo e emisséo da folha obedecendo ao padréo determinado pelo TCE/MG para exportacéo no
SICOM;

4.6.96 Controle e corte automatico de salario acima do teto maximo do chefe do executivo;

4.6.97 Possibilitar a visualizagdo para conferéncia do contracheque antes do célculo definitivo da folha de
pagamento.

4.6.98 Geragéo de arquivo para envio do contracheque por e-mail

4.6.99 Geragéo e emissdo das tabelas de vencimentos

4.6.100 Possibilitar reajuste de verbas especificas e emissao de relatério de verbas reajustadas

4.6.101 Parametrizag&o no sistema e geracao de arquivo para Esocial;

4.6.102 Geragéo de arquivo para consulta de qualificagdo cadastral no Esocial em lote;

4.6.103 Geragéo de relatorio de envio do Esocial constando nimero de recibo de envio de cada evento;
4.6.104 Geragéo de relatorio de erros de cadastro que impossibilitem o envio do Esocial;

4.6.105 Geragédo de arquivo de margem consignavel e de desconto de empréstimos consignados para
langamento em sistema de controle de consignados;

4.6.106 Emissao de demais relatdrios a serem exigidos por 6rgdos publicos externos.

4.6.107 Permitir o controle de ponto e frequéncia dos servidores, com registros de horarios de entrada e saida,
e importagao de dados de sistemas de ponto eletrdnico.

4.6.108 Permitir o gerenciamento detalhado de gratificagbes, com registro do ato de entrada (nomeacéo), ato
de saida (exoneragao), datas de publica¢éo e vigéncia.
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4.6.109 Permitir o controle de adicionais (ex: insalubridade, periculosidade, adiantamentos), com registro de
percentuais aplicados e periodo de vigéncia.

4.6.110 Permitir o acompanhamento da evolugao funcional por meio de um controle de progresséo, registrando
o tipo (mérito, qualificagdo), as datas e os cargos de origem e destino.

4.6.111 Permitir o registro e acompanhamento da entrega de declaragdes obrigatorias, como declaragao de
bens e quitagéo eleitoral, por ano de competéncia.

4.6.112 Permitir o registro dos dados da investidura do servidor, incluindo o concurso prestado, a colocagéo
obtida e as datas de inicio e fim do estéagio probatorio.

4.6.113 Permitir o registro e controle de diarias concedidas aos servidores, com detalhamento de més/ano,
valor e quantidade.

4.6.114 Permitir o cadastro e gestdo das qualificagdes profissionais do servidor, como cursos e especializages,
com datas de inicio e término.

4.6.115 Permitir a gest@o de cessao de servidores para outros 6rgaos, com registro das datas de inicio e fim,
6rgéo de destino e detalhamento das condi¢des para o Esocial (6nus do pagamento e indicativo de cessao).
4.6.116 Possuir mddulo para integragdo especifica com o eSocial, permitindo o registro detalhado do vinculo
conforme a categoria (efetivo, comissionado, cedido, estagiario, celetista) e suas particularidades, S-2200
(Admiss&o/Ingresso de Trabalhador).

4.6.117 Possuir modulo para integracdo especifica com o Esocial permitindo o registro da CAT com
informagdes sobre 0 acidente, o local, a parte do corpo atingida e os dados do atestado médico vinculado, S-
2210 (Comunicacdo de Acidente de Trabalho).

4.6.118 Possuir mddulo para integracdo especifica com o Esocial para controle de exames médicos
ocupacionais (admissional, periédico, demissional), com registro de resultados e procedimentos, S-2220
(Monitoramento da Saude do Trabalhador).

4.6.119 Possuir modulo para integracédo especifica com o Esocial para registrar a exposigao a fatores de risco
e o controle de Equipamentos de Prote¢éo Individual (EPI) e Coletiva (EPC), S-2240 (Condi¢cbes Ambientais
do Trabalho).

4.6.120 Possuir mddulo para integragéo especifica com o Esocial que permita informar a remuneracgéo recebida
pelo servidor em outros vinculos para o correto calculo da contribui¢do previdenciaria, S-1200 (Remuneracao).
4.6.121 Permitir a importacao de arquivos do sistema SERPRO para cumprimento de exigéncias regulatérias
junto a 6rg&os fiscais.

4.6.122 Permitir a importacéo dedicada de arquivos de convénios, como vale-refeicdo, farméacia e planos de
saude sindicais, para langamento automatico dos descontos em folha.

4.6.123 Possibilitar a geragdo de arquivos para o Tribunal de Contas (TCE/MG/SICOM), incluindo atos de
pessoal, verbas remuneratérias e pagamentos, em conformidade com os layouts estabelecidos pelo 6rgéo.

47  MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO DOS INATIVOS E PENSIONISTAS

471 Requisitos funcionais

4.7.2 Dados pessoais, endereco, historico funcional atual e anterior. Controle e atualizagdes dos cadastros
dos segurados inativos, com controle automatico para Salario Familia e Imposto de Renda;

473 Cadastro de dependente, dados pessoais, enderego, vinculagao aos cadastros dos inativos;

474 Pesquisas de beneficiarios por nome completo ou parcial, CPF ou matricula;

475 Validagéo de digito verificador CPF e PIS/PASEP;

476 Armazenamento de informagdes do cadastro funcional por tempo indefinido;

4.7.7 Pesquisa de dados de qualquer competéncia passada desejada;

478 Armazenamento de informagdes financeiras por tempo indefinido;

479 Pesquisas de dados de qualquer competéncia desejada;

4.7.10 Geragéo de arquivo de liquido bancério para crédito em conta corrente em meio magnético (online) em
mais de uma conta, por instituicdo bancéria, no layout informado pela instituicdo bancéria;

4.7.11 Possibilitar o bloqueio individual de envio de pagamento a instituicdo bancéaria devido a falta de
recadastramento anual do aposentado ou pensionista;

4,712 Geragéo e emissdo da Folha de Pagamentos de beneficios e auxilios;
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4,713 Calculo automatico de décimos Incorporados;

4.7.14 Geragéo e emissdo de recibos de pagamentos (holerites);

4715 Geragéo e emissdo da Relagdo Bancaria (borderd), com opgao do numero de CPF e separagéo por
Banco e Tesouraria;

4716 Geragdo e emissdo de Resumo Contabil obedecendo ao padrdo determinado pelo TCE/MG e, as
respectivas dotagdes orgamentarias;

4717 Recalculo de beneficiarios com mais de um vinculo com a Contratante (INSS, Previdéncia Prépria e
IRRF);

4718 Geragéo e emissdo de etiquetas parametrizaveis pelo proprio usuario;

4.7.19 Geragéo de Arquivo para DIRF;

4.7.20 Geragéo e emissdo de Informes de Rendimentos;

4.7.21 Incluséo de dados externos para DIRF;

4.7.22 Geragao e emissao de Relatérios de Dados DIRF;

4.7.23 Geragéo e emissdo de Tabelas de Codigos de Retengéo de IRRF;

4.7.24 Importacdo de arquivos textos (Convénios);

4.7.25 Possibilitar o célculo e controle dos pagamentos dos beneficios concedidos aos participantes
(servidores) de cada plano previdenciario;

4.7.26 Permitir a apuragéo de todas as rubricas de proventos, descontos, tais como: pensao judicial, penséo
por morte, entidades externas, IR, entre outras;

4.7.27 Possibilitar o controle de situagao do beneficio (ativo, suspenso, cancelado);

4.7.28 Possibilitar a geracdo de informagdes para DIRF para importagao pelos programas disponibilizados
pela Receita Federal do Brasil para este fim e Informe de Rendimentos;

4.7.29 Administrar os beneficios concedidos por paridade e sem paridade, inclusive no que diz respeito a
forma de corregéo diferenciada para cada um dos tipos acima;

4.7.30 Administrar a divisdo devido segregacao de massas, com emisséo de todo tipo de relatdrio separado
para cada grupo;

4.7.31 Possibilitar o calculo de reajustes retroativos com o calculo do(s) respectivo(s) complemento(s), por tipo
de reajuste Municipio e INSS;

4.7.32 Calcular automaticamente a proporcionalidade do beneficio dentro do més de inclusdo ou término,
levando-se em conta as respectivas datas, inclusive redistribuindo o valor quando o término for de uma
matricula componente de um rateio;

4.7.33 Possibilitar a manutengéo dos dados financeiros dos pensionistas, bem como a consulta dos mesmos;
4.7.34 Possibilitar a geracdo de Contracheques, DIRF, Informe de Rendimentos e outros;

4.7.35 Permitir 0 acesso a consulta de proventos e pensoes;

4.7.36 Administrar a concessao e o encerramento das cotas de penséo por morte, tanto para composi¢ao de
mais de um grupo familiar, bem como o encerramento da cota, pela maioridade do beneficiario ou encerramento
do prazo, efetuando o rateio para o novo grupo familiar, nos casos previstos na legislagao;

4.7.37 Permitir o pagamento de percentuais diferenciados para cada beneficiario de um grupo familiar, no
pagamento das cotas de pensao por morte;

4.7.38 Alterar automaticamente os parametros vinculados, por exemplo, ao salario-minimo, quando houver
alteragéo deste no sistema;

4.7.39 Relatorio de dados estatisticos com graficos dos Servidores Inativos e Pensionistas por faixa etéria, por
faixa remuneragdes/beneficios, por quantidade de servidores e data de inicio do beneficio e de admisséo;
4.7.40 Controle de Pagamento de pens&o alimenticia, constando o percentual determinado pela justica;
4.7.41 Folha de Pagamento Complementar;

4.7.42 Reajuste retroativo de beneficios, efetuando automaticamente a diferenca na folha de pagamento;
4.7.43 Geragédo e emissdo dos relatérios dos convénios, com a soma dos beneficiarios (aposentados e
pensionistas) e a soma dos descontos;

4.7.44 Calcular o impacto financeiro na ocasiao de reajuste salarial;

4.7.45 Cadastro dos servidores inativos as respectivas secretarias e locais de trabalho;

4.7.46 Emisséo de ficha financeira;
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4747 Cadastro de proventos e descontos;

4.7.48 Resumo da folha de pagamento com filtro por més e por ano;

4.7.49 Calcular e processar os valores relativos a contribui¢do individual e patronal da Previdéncia, gerando
0S arquivos necessarios para envio das informagdes aos érgéos responsaveis, permitindo que sejam parcial
(por servidor) ou geral;

4.7.50 Possibilitar a emisséo de ficha cadastral, com inclusao de fotos, com seus respectivos dependentes;
4.7.51 Possibilitar o controle completo de qualquer outro beneficio a ser implantado pelo Municipio;

4.7.52 Demonstrativo de pagamento (holerite) para pensionistas judiciais;

4.7.53 Possibilitar ter rotina de fechamento de folha, impedindo recalculos, assim que executar essa rotina;
4.7.54 Emisséo de relatério de comparacéo entre folhas que permitam visualizar as matriculas incluidas e
excluidas entre as folhas e o crescimento salarial;

4.7.55 Emitir planilha de langamentos, permitindo a escolha de eventos que irdo compor a planilha;

4.7.56 Possibilitar cadastro de tabelas de vencimentos diferenciadas;

4.7.57 Calculo de beneficios previdenciarios adequados a todas as Emendas Constitucionais (20,41 e 47);
4.7.58 Tabulagdo dos dados cadastrais dos beneficiarios para o atuario efetuar a avaliagdo atuarial;

4759 Leitura e parametrizagao do arquivo SISOB;

4760 Controle de pensionistas e seus dependentes;

4761 Mala direta para servidores inativos e pensionistas;

4.7.62 Ficha de atualizagao cadastral de servidores inativos e pensionistas;

4763 Tabela de controle de indice, teto de contribuicdo do INSS e Municipio e salario-minimo federal e
municipal;

4.7.64 Controle de verbas analiticas (composicédo salarial que deu origem ao beneficio) para os servidores
inativos e pensionistas que tem paridade com os servidores ativos;

4.7.65 Incorporagéo de valores ao beneficio;

4766 Simulagdo de folha de pagamento de beneficio;

4.7.67 Permitir controle dos inativos e pensionistas que possuem procuragdo cadastrada, emitindo sinal de
alerta pelo menos 30 dias antes do vencimento;

4.7.68 Permitir controle dos inativos e pensionistas que possuem Termo de Tutela ou Curatela cadastrada,
emitindo sinal de alerta pelo menos 30 dias antes do vencimento;

4.7.69 Permitir controle dos inativos que percebem cota de salario, emitindo sinal de alerta para excluséo da
mesma, quando o beneficiario completar 21 anos;

4.7.70 Permitir integragdo com o COMPREV/SISOB (MPAS/INSS)

4.7.71 Permitir calculo de valores atrasados (execugdo de sentenca e atualizagdo monetaria).

4.7.72 Permitir integragcdo com o SIRC (Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil).

4.7.73 Geragéo de arquivo para envio do contracheque por e-mail.

4.7.74 Possibilitar reajuste de verbas especificas e emissao de relatério de verbas reajustadas

4.7.75 Parametrizacdo no sistema e geracédo de arquivo para Esocial.

4.7.76 Geragéo de arquivo para consulta de qualificagdo cadastral no Esocial em lote;

4.7.77 Geragéo de relatorio de envio do Esocial constando nimero de recibo de envio de cada evento.
4.7.78 Geragéo de relatério de erros de cadastro que impossibilitem o envio do Esocial.

47.79 Geragédo de arquivo de margem consignavel e de desconto de empréstimos consignados para
langamento em sistema de controle de consignados.

4.7.80 Emisséo de demais relatérios a serem exigidos por érgaos publicos externos.

4.7.81 Permitir o registro detalhado dos dados do beneficio do inativo, incluindo a proporcionalidade
(percentual do beneficio), a cota parte, o tipo de beneficio (incapacidade, compulsoria), a forma de reajuste
(com ou sem paridade) e a base de célculo.

4.7.82 Permitir, para pensionistas, o registro completo dos dados do servidor falecido que instituiu a pensao,
incluindo matricula, datas de nascimento e ingresso, CPF, PIS/PASEP, cargo e data do 6bito.

4.7.83 Permitir a definicdo da relacdo de dependéncia do pensionista com o instituidor (conjuge, filho, etc.) e

a condicao especial do beneficiario (invalido, menor de idade).
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4.7.84 Possibilitar o registro das parcelas que compdem o beneficio do inativo ou pensionista de forma
individualizada (ex: subsidio, gratificacdo, abono), garantindo a correta classificagéo dos valores.
4.7.85 Permitir o registro de um responsavel ou representante legal vinculado ao beneficiario, com dados
pessoais completos, informagdes de contato e periodo de validade da representagao.
47.86 Gerar relatorios especificos para o Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS), detalhando a
arrecadag@o e as despesas previdenciarias, segmentadas por fundos de repasse e de reserva.
4.7.87 Emitir relatério de Pensao Judicial detalhado, permitindo filtros por servidor, pensionista e instituicao
bancéria, com a opgédo de agrupar os dados por banco para facilitar a remessa de pagamentos.
4.7.88 Gerar um relatério "Espelho de Negativos" para identificar beneficiarios com saldo liquido negativo na
folha, auxiliando na analise da origem dos descontos.
4.7.89 Possibilitar a geragdo de arquivos para a avaliagdo atuarial, com dados segmentados para
aposentados, pensionistas e seus respectivos dependentes.
4.7.90 Disponibilizar relatorios anuais especificos, como planilhas de aposentados e pensionistas falecidos
durante o exercicio, para a correta atualizagao dos registros do RPPS.
4.7.91 Garantir a integragao com o sistema COMPREV para o registro e acompanhamento dos processos de
compensacao previdenciaria, incluindo datas de protocolo e homologagao no TCE/MG.
4.7.92 Gerar arquivos de arrecadagdo do RPPS para integragao com o sistema financeiro, com base em filtros
de folha, lotagéo e data de geracao.

48  MODULO MOBILE (APLICATIVO)
4.8.1 Requisitos funcionais:

4.8.2 Permitir o fornecimento de aplicativo mével (APP), compativel com os sistemas operacionais Android
e i0S, com interface responsiva e intuitiva, destinado aos servidores ativos, inativos e pensionistas vinculados
ao IPREM/GV;

4.8.3 Permitir a alteragdo e recuperagdo de senha diretamente pelo aplicativo, mediante valida¢do de
seguranga;

484 Possibilitar a simulagdo de aposentadoria, contemplando todos os cenérios previstos na legislagdo
vigente, de forma parametrizavel, com base nas informagdes cadastrais e funcionais do segurado;

4.8.5 Permitir a emissdo de contracheques, disponiveis para visualizagdo e download ap6s a efetivagéo da
folha de pagamento;

4.8.6 Permitir a emissdo da ficha financeira, contemplando os dados consolidados de rendimentos pagos
pelo IPREM/GV,

4.8.7 Possuir funcionalidade para emissao do informe de rendimentos anual, com dados compativeis com a
declaragéo do Imposto de Renda Pessoa Fisica;

4.8.8 Permitir a realizacdo do recadastramento (censo) dos servidores ativos, inativos (aposentados),
pensionistas e seus dependentes vinculados ao IPREM/GV, com preenchimento eletronico, validagao
documental e integracdo ao modulo de cadastro;

4.8.9 Permitir a realizagdo da prova de vida de aposentados e pensionistas, por meio eletrénico, com
validagéo de identidade e registro automatizado no sistema;

4.8.10 Permitir a emisséo de extrato de contribuigdo previdenciaria, com detalhamento das competéncias e
valores recolhidos;

4.8.11 Permitir a emissdo de boletos para contribuicdo previdenciaria facultativa por servidores em licenca
sem vencimentos, com calculo automatico conforme parametros estabelecidos, bem como o acompanhamento
dos boletos pagos;

4.8.12 Permitir acesso aos servidores ativos ao download de formulario de férias, de requerimentos diversos
e de justificativa de ponto;
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4.8.13 Possibilitar a integracdo do aplicativo via APl com o sistema de processos digitais do IPREM/GV,
garantindo a interoperabilidade e parametrizacdo dos servigos disponiveis;

4.8.14 Disponibilizar ao usuario o acesso aos resultados da pericia médica, conforme langados no sistema
pela equipe técnica responsavel;

4.8.15 Possuir funcionalidade que permita acesso direto ao canal oficial do IPREM/GV no aplicativo
WhatsApp, por meio do préprio layout do aplicativo, sem redirecionamentos externos.

4.8.16 Permitirintegragao oficial com aplicativos de mensageria amplamente difundido no mercado (ex:
WhatsApp via API), garantindo comunicagao centralizada, criptografada, rastreavel e controlada dentro do
sistema, sem uso de dispositivos pessoais de servidores, em conformidade com a LGPD.

4.8.17 Executar o atendimento ao segurado diretamente pelo aplicativo, com interface integrada ao
WhatsApp, eliminando a necessidade de alternar entre plataformas externas.

4.8.18 Permitir o envio automatico de mensagem inicial em formato de card com texto padrdo quando a
conversa for iniciada pelo Instituto, conforme politica do WhatsApp via API; e permitir conversas iniciadas pelo
segurado sem envio prévio.

4.8.19 Executar o registro automatico de todas as conversas na ficha funcional do servidor, preservando
histérico de atendimentos com seguranca e integridade.

4.8.20 Permitir o envio e recebimento de documentos (declaragdes, laudos, comprovantes e formularios)
diretamente pela conversa, com armazenamento centralizado.

4.8.21 Permitir comunicagao via texto, audio e imagem, registrando todas as interagdes em tempo real e
vinculando-as a protocolos ou processos relacionados.

4.8.22 Permitir o atendimento simultineo a multiplos segurados por diferentes usuarios, com
monitoramento por gestores ou supervisores para assegurar qualidade no atendimento.

4.8.23 Possibilitar o envio de notificagdes personalizadas ou em massa (ex.. lembretes de
recadastramento, agendamento de pericias, comunicados oficiais) para servidores segmentados.

4.8.24 Permitir a criagao e gestdo de grupos internos de contatos segmentados por perfis (aposentados,
pensionistas, ativos, por setor ou localidade), com vinculagdo automatica dos contatos conforme cadastro,
personalizag&o visual dos grupos e bloqueio de trocas de mensagens entre membros.

4.8.25 Permitir pesquisa de conversas arquivadas por palavras-chave, nimero de processo, CPF, matricula
ou outros identificadores para resgate rapido de informagdes.

4.8.26 Permitir configuragdo de mensagens automaticas de finalizagao de atendimento, com textos
personalizados, links de avaliagdo de satisfagdo, pesquisas rapidas ou comunicados institucionais.

4.8.27 Oferecer autoatendimento via WhatsApp, permitindo ao servidor acessar contracheques, informes
de rendimento, agendamentos, acompanhamento de requerimentos e duvidas frequentes através de menus
inteligentes interativos.

4.8.28 Executar respostas automaticas a comandos pré-definidos para agilizar o acesso as informagdes
previdenciarias.

4.8.29 Permitir personalizagdo do atendimento com menus interativos adaptaveis as necessidades do
IPREM/GV.

4.8.30 Exibir, antes do inicio do recadastramento, uma tela de orientagdo ao segurado, com aviso sobre a
necessidade de documentos atualizados e instru¢des para a correta captura de fotos e envio de arquivos.
4.8.31 Permitir, durante o recadastramento e prova de vida, a captura dupla de imagens faciais do segurado
(uma com expressao neutra e outra sorrindo), para reforgo da autenticagéo biométrica e prevengéo de fraudes.
4.8.32 Disponibilizar botdo de captura de documentos integrado a cdmera do dispositivo, garantindo clareza
e legibilidade dos dados apresentados, incluindo RG, CPF e comprovante de residéncia.

4.8.33 Possibilitar a visualizagao e conferéncia completa de todas as informagdes preenchidas e documentos
anexados antes da finalizagdo do recadastramento, exibindo mensagens de confirmagéo ou erro no envio.
4.8.34 Permitir ao usuario cancelar ou retomar o processo de recadastramento/prova de vida a qualquer
momento, sem perda de dados ja inseridos.

4.8.35 Registrar e disponibilizar o historico de alteragdes do recadastramento ou prova de vida, com data e
hora de cada agéo, situacédo atual da solicitagdo e campo para incluséo de comentarios ou observagdes.
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4.8.36 Diferenciar, na etapa de envio de documentos, os arquivos obrigatorios para ativos, inativos e
pensionistas, apresentando lista clara dos requisitos.

4.8.37 Incluir campos especificos para declaragdo de dependentes, com dados como nome, CPF, tipo de
dependéncia, datas de vinculo e data de nascimento, exigindo anexacdo de comprovantes correspondentes.
4.8.38 Disponibilizar campos para declaragéo de locais de trabalho e informagdes funcionais relevantes, como
datas de inicio e fim, instituicho e regime, incluindo vinculo com magistério quando aplicavel.

4.9 MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTEGRADA AO SISTEMA

491 Requisitos Funcionais

492 Incorporar Inteligéncia Artificial (IA) ao sistema previdenciario, operando exclusivamente dentro do
ambiente seguro do IPREM/GV, sem compartihamento de dados com terceiros ou outros clientes, em
conformidade com a LGPD e boas praticas de governanca.

49.3 Garantir que todos os dados sejam criptografados em trénsito e em repouso, com rastreabilidade,
controle de acesso e logs de operagao para auditoria e conformidade.

494 Permitir que a IA intérprete linguagem natural, compreenda contextos especificos e fornega respostas
precisas e personalizadas, otimizando tempo, reduzindo erros operacionais e apoiando a tomada de deciséo.
495 Oferecer suporte inteligente e navegagéo orientada dentro do sistema, sugerindo caminhos e solugdes
para usuarios administrativos e operacionais.

496 Permitir a automacgéo de tarefas e anélise inteligente de documentos, incluindo o processamento de
arquivos PDF arrastados para o sistema, com extragao e interpretagéo de dados relevantes.

4.9.7 Permitir a geracdo estruturada de dados e documentos nos formatos JSON e XML, visando integragéo
com outros sistemas e cumprimento de requisitos regulatérios e tecnoldgicos.

4.9.8 Disponibilizar um chat interno para interagdo com a IA, capaz de manter contexto das conversas,
responder a duvidas diversas (ex.. folha de pagamento, célculos previdenciarios) e oferecer suporte
personalizado.

49,9 Possibilitar o envio de perguntas por texto ou audio, bem como o envio de videos diretamente na
interface de comunicagao com a IA, para facilitar a descri¢do de casos complexos.

4.9.10 Permitir ao usuario limpar contexto (esquecer a conversa atual, mantendo dados persistentes) ou limpar
sessao (esquecer todo o historico), assegurando controle e privacidade.

4.9.11 Oferecer integragdo dindmica com os demais modulos do sistema (ex.: Cadastro Central, Arrecadagéo,
Folha, Pericia Médica), cruzando informagdes, automatizando processos e gerando recomendagdes
estratégicas.

4912 Garantir alta precisdo e rapidez nas respostas e calculos, reduzindo retrabalho, aumentando a
eficiéncia operacional e proporcionando uma experiéncia de uso moderna e intuitiva.

4.9.13 Permitir que os cddigos ou resultados gerados pela IA possam ser copiados e reutilizados de forma
segura.

410 MODULO DE CENSO PREVIDENCIARIO

4.10.1 Realizar o censo previdenciario completo dos servidores ativos, inativos (aposentados), pensionistas e
seus dependentes vinculados ao IPREM/GV, com vistas ao saneamento e atualizagdo da base de dados
cadastrais, funcionais e financeiros do RPPS, garantindo confiabilidade, integridade e conformidade com a
legislag&o previdenciaria, contabil e atuarial vigente.

4.10.2 Requisitos Funcionais:

4.10.3 Realizar o cadastro Inicial para os novos efetivos e censo previdenciario dos servidores publicos ativos
titulares de cargo efetivo, dos aposentados, pensionistas e seus dependentes vinculados ao IPREM/GV,
conforme Decreto Municipal n® 12.346/2025 ou outra norma que vier a substituir.

4104 Permitir que o censo seja realizado de forma hibrida, compreendendo atendimento presencial nas
unidades indicadas pelo IPREM/GV; e realiza¢&o remota, via portal web e aplicativo mobile.

4.10.5 Assegurar que o censo sera realizado com periodicidade minima quadrienal (a cada 4 anos), conforme
legislagéo vigente ou alteracao de legislacdo posterior.
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4.10.6 Possibilitar a coleta, conferéncia, validagao e atualizagdo dos dados pessoais, funcionais e financeiros,
conforme definidos nos arts. 4°, 5°, 6° e 7° do Decreto Municipal n® 12.346/2025 ou outra norma que vier a
substituir.

4.10.7 Permitir o envio e armazenamento de documentos comprobatorios, tais como: documentos pessoais,
comprovante de residéncia, certiddes, comprovantes de dependéncia, laudos médicos, quando aplicavel.
4.10.8 Permitir registro diferenciado de segurados com multiplas matriculas, para emissdo de relatérios
individualizados, conforme Art. 1°, paragrafo unico do Decreto Municipal n® 12.346/2025 ou outra norma que
vier a substituir.

4.10.9 Integrar automaticamente os dados consolidados ao Médulo de Cadastro Central, realizando
saneamento e eliminagéo de duplicidades.

4.10.10 Gerar arquivos, consultas e exportagdes compativeis com sistemas federais, tais como: E social,
SIGRPPS, SIPREV/Gestéo, CNIS/RPPS.

4.10.11 Gerar relatérios para 0 acompanhamento do processo de recadastramento, tais como:

4.10.11.1 relatorios sobre quem ja fez o recadastramento; quem falta fazer o recadastramento; aniversariantes
do més;

4.10.11.2 relatérios de recadastramento realizados ou néo realizados por Categoria;

4.10.11.3 relatérios de recadastramento realizados ou néo realizados por Entidade;

4.10.11.4 relatérios de recadastramento realizados ou néo realizados por departamento;

4.10.11.5 relatérios de recadastramento realizados ou néo realizados por Setor.

4.10.12 Permitir o controle e acompanhamento dos servidores que nao realizaram o censo dentro do prazo,
com emissao de relatérios de pendéncia, envio de notificagdes eletronicas, conforme Art. 9° do Decreto
Municipal n°® 12.346/2025 ou outra norma que vier a substituir.

4.10.13 Permitir que o sistema gere relatorios consolidados para avaliagdo atuarial, planejamento
previdenciario, auditorias internas e externas, e conselhos e drgaos de controle

4.10.14 Garantir a prote¢do dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis, com controles de seguranga,
rastreabilidade, criptografia e assinatura de termo de responsabilidade pela contratada, conforme Lei Federal
n° 13.709/2018 (LGPD), nos termos do Art. 3°, §3° do Decreto Municipal n° 12.346/2025 ou outra norma que
vier a substituir.

As funcionalidades previstas em todos os modulos deste apéndice deverao estar disponiveis de forma
nativa ou customizada, com garantia de manutengao corretiva, evolutiva e adaptativa, bem como
conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), devendo o
aplicativo operar de forma integrada aos demais médulos do sistema.
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TERMO DE REFERENCIA

APENDICE C

PROVA DE CONCEITO (PoC) e VALIDAGAO TECNICA
1. Como condi¢éo para homologagéo da contratagéo, a licitante classificada em primeiro lugar sera convocada,
via sistema Compras.Gov, a realizar Prova de Conceito (PoC), no prazo 5 (cinco) dias uteis contados do
encerramento da sesséo de julgamento das propostas, com o objetivo de demonstrar a aderéncia da solugéo
aos requisitos estabelecidos neste instrumento.
1.1 A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade validar, de forma objetiva e auditavel, a aderéncia da solugao
ofertada aos requisitos técnicos e funcionais definidos no Termo de Referéncia, especialmente diante da
complexidade do objeto, que envolve:
| - processamento de beneficios previdenciarios;
Il — integragdo com sistemas estruturantes (E-Social, SICOM e SPREV);
Il - rastreabilidade e auditoria de dados previdenciarios.
1.2 A realizagao da PoC se justifica pela impossibilidade de aferi¢do integral da adequagéo da solugdo apenas
por documentagéo, sendo necessaria a verificagao pratica do funcionamento do sistema.
2. A prova sera realizada em ambiente de teste da licitante, com demonstragéo realizada por funcionario
indicado pela empresa, de todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, em data e horario
estabelecidos pelo Instituto, de forma remota ou presencialmente, com duragéo de até 16 (dezesseis) horas,
podendo ser distribuida em até 2 (dois) dias, conforme cronograma definido pela Comissao Técnica, na sede
do IPREM/GV. Podera a empresa fornecer os equipamentos necessarios e instala-los no local da aplicagdo da
prova de conceito, alternativamente aqueles disponibilizados pelo IPREM/GV.
3. A Prova de Conceito consistira em:
3.1 A automagao de um processo teste, de escopo reduzido, dentro do dominio de negécio, fazendo uso da
solugéo ofertada;
3.2 O licitante devera demonstrar que a solugéo configurada atende de forma nativa, no minimo, 75% (setenta
e cinco por cento) dos requisitos técnicos de cada grupo de funcionalidade da solugdo, sendo admitida a
possibilidade de customizacdo de 25% (vinte e cinco por cento), de modo a verificar a aderéncia da solugao
ofertada aos requisitos constantes neste Termo de Referéncia;
3.3. Atendendo as exigéncias definidas, o licitante sera considerado apto. Ndo atendendo sera desclassificado,
sendo chamado o segundo mais bem classificado para submeter-se a0 mesmo processo e assim
sucessivamente.
3.4 Os requisitos técnicos néo atendidos deverao ser implementados em até 03 (trés) meses ap6s a assinatura
do contrato, desde que na prova conceito seja preservado o percentual minimo para aprovagao de que trata o
item 3.2.

4. O Instituto de Previdéncia Municipal de Governador Valadares — IPREM/GV indicara os servidores que irdo
compor a Comissao Técnica de Avaliagao apta a realizar a avaliagdo da demonstragéo, devendo apresentar
relatdrio técnico que evidencie, sobretudo, o atendimento aos requisitos funcionais exigidos.

5. O relatorio da Comissao Técnica de Avaliagao deveréa conter lista de checagem e critérios, conforme modelo
previamente estabelecidos neste apéndice do Termo de Referéncia, para fins de comprovagao de atendimento
as especificacdes e funcionalidades definidas neste Termo de Referéncia e contera a concluséo final de
aprovagao ou reprovagao da solucdo ofertada.

6. No caso da reprovacdo da demonstragao apresentada, o relatério técnico devera apresentar as justificativas
que fundamentaram a decis&o, identificando as especificagdes e critérios objetivos que ndo foram atendidos.
7. Considera-se eliminado na prova de conceito o licitante que:

7. 1 Deixar de satisfazer, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) dos requisitos nativos da Solugéo, por
GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Prova de Conceito ou que ndo cumprir 0s prazos de convocagao e
realizagéo do teste.
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7.2. No caso de eliminacao da licitante, sera chamada a segunda colocada, e assim sucessivamente, até que
seja encontrada licitante aprovada ou pelo esgotamento das licitantes a serem avaliadas.

8. A critério do IPREM/GV, a sessao de demonstracdo podera ser gravada para fins de instrugao processual e

auditoria.

GRUPO DE REQUISITOS
MODULO DE CADASTRO CENTRAL

1. Efetuar o cadastro completo de um segurado
(ativo/inativo), contemplando dados pessoais,
funcionais, previdenciarios e anexagdo de
documentos digitalizados.

2. Incluséo de dependentes com verificagdo
automatica de vinculo e regras de elegibilidade
para fins de penséo.

3. Realizar consulta avangada e edi¢do de dados
com exibicao de registro em log de auditoria
(rastreabilidade de quem alterou e quando).

4. Demonstracdo de validagdes automaticas de
consisténcia (ex: CPF na base da Receita
Federal, PIS/PASEP e alerta de duplicidade).

5. Demonstrar a funcionalidade de "Unicidade
Cadastral", com a comunicagédo de dados entre
a base previdenciaria e a base da Assisténcia
Médica (PAM).

MODULO DE SIMULAGAO E CONCESSAO DE
BENEFICIOS

1. Simulagdo com pelo menos uma regra vigente.

2. Simulagdo com regra de transic&o.

3. Execugao do fluxo de concesséo de beneficio
(do requerimento a aprovacao final).

4. Consulta e visualizagao detalhada do beneficio
ja concedido e parémetros de calculo.
MODULO DE CONTROLE DE ARRECADAGAO DAS

CONTRIBUIGOES

1. Registro e processamento de contribui¢éo
previdenciaria (entrada de dados).

2. Consulta de extrato de contribui¢des detalhado
por segurado.

3. Demonstragdo de calculo automatico de
contribuicio com base em aliquota
parametrizada.

MODULO DE PERICIA MEDICA

1. Cadastro de prontuario e agendamento de
pericia médica.

2. Registro de resultado de laudo pericial com
campos para CID e decisdo técnica.

3. Demonstragdo da vinculagdo automética do
laudo pericial ao dossié do segurado.

NATIVO

CUSTOMIZADO APROVADO
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MODULO DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR

1.

2.

Abertura e registro de atendimento com
geragéo de protocolo.

Consulta de status de solicitagdo pelo portal do
usuario.

MODULOS DE FOLHA DE PAGAMENTO DOS
SERVIDORES ATIVOS E INATIVOS E
PENSIONISTAS

1.

Processamento integral da folha de
pagamento  dos  servidores ativos,
aposentados e pensionistas.

Demonstragdo do calculo automatico de
proventos, vantagens, descontos legais e
consignagdes, conforme parametrizacdo das
regras previdenciarias e legais vigentes.
Demonstragdo do processamento de folha
mensal, folha complementar, calculos
retroativos, diferencas financeiras.
Demonstragdo de criagdo, parametrizacdo e
manutenc@o de rubricas/eventos financeiros,
bem como de suas respectivas incidéncias
previdenciarias e tributarias, consignacoes,
aplicagéo de teto constitucional, eSocial, bases
de calculo especificas.

Geragdo e emissdo de contracheque
(Holerite), fichas financeiras, informes de
rendimentos em formato digital/PDF, relatérios
analiticos e sintéticos da folha em formato
digital/PDF e .csv.

Demonstragédo da geracéo, validagéo e envio
de eventos relacionados ao eSocial,
SICOM/TCE-MG, FISCAP Admissao/TCE-
MG, com a demonstragdo do tratamento de
rejeicdes, inconsisténcias e reenvio de
eventos.

Demonstragdo da trilha de auditoria das
operacdes realizadas na folha de pagamento,
contendo usuario responsavel, data, hora,
operacgao executada, IP de origem.
Demonstragdo do fechamento da folha
mensal, reabertura controlada da competéncia
mediante perfil autorizado, demonstragao dos
mecanismos de conferéncia da folha antes do
fechamento definitivo.

MODULO MOBILE (APLICATIVO)

1.

2.

Demonstragéo de acesso ao Aplicativo Mével
(ou ambiente simulado de smartphone).
Visualizagdo de contracheque e extrato
previdenciario via interface mobile.

PACS N° 08/2026
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3. Funcionalidade de recadastramento/Censo

Previdenciario ou atualizagao cadastral.
MODULO DE CENSO PREVIDENCIARIO

1. Execucéo de funcionalidade de
recadastramento/Censo Previdenciario,
incluindo captura de fotos/documentos.

2. Demonstragdo da atualizagdo cadastral em
tempo real apds validagao no fluxo do Censo.

MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

1. Demonstracéo de funcionalidade assistida por
IA (ex: analise automatizada de documentos,
sugestdo de melhor regra de beneficio ou
deteccao de anomalias em dados).

MODULO DE OBRIGAGOES LEGAIS

1. Demonstracdo do painel de envio e retorno de
eventos para o eSocial (S-2400, S-2410, S-
1200, S-1207, S-1210).

2. Geragao de arquivos de prestagédo de contas
para 0 SICOM (TCEMG) e relatorios exigidos
pela Secretaria de Previdéncia (SPREV).

MODULO DE COMPENSAGCAO PREVIDENCIARIA
(COMPREV)

1. Demonstracdo de abertura requerimento de
compensacao de aposentadoria; Alteragao de
requerimento  de  compensacdo  de
aposentadoria; Consulta requerimento de
aposentadoria pelo protocolo.

2. Demonstragdo de abertura requerimento de
compensagao de pensdo; Alteragdo de
requerimento de compensagdo de penséao;
Consulta requerimento de pensdo pelo
protocolo.

3. Demonstragdo de inclusdo de anexos no
requerimento; Consulta de anexos pelo codigo
do documento.

MODULO DE GESTAO DE EMPRESTIMOS

CONSIGNADOS E MARGEM
1. Calculo automatico da margem consignavel
disponivel.

2. Integragdo para averbagdo de descontos em
folha enviados por instituices financeiras.

Preenchimento da planilha:

PACS N° 08/2026
FOLHA:
ASS.:

1. Coluna "Nativo": Marque se a ferramenta ja esta pronta. (Deve ser pelo menos 75% do total do grupo).
2. Coluna "Customizado": Marque se a empresa precisar programar algo novo para atender. (Limite de

25% por grupo).
3. Coluna "Aprovado": Se o item funcionou, marque como aprovado.
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_ TERMO DE REFERENCIA
APENDICE D - MATRIZ DE RISCOS

1. METODOLOGIA
A presente matriz identifica, analisa e aloca os riscos da contratagdo, considerando:
« Probabilidade: Baixa (B), Média (M), Alta (A)
« Impacto: Baixo (B), Médio (M), Alto (A)
o Nivel de risco: combinagao qualitativa (Baixo, Médio, Alto, Critico)

A alocagao de riscos observa as diretrizes da Lei n® 14.133/2021, priorizando a atribuigdo ao ente que detém
maior capacidade de gest&o.

2. MATRIZ DE RISCOS

2.1 FASE DE PLANEJAMENTO

RISCO CAUSA PROB IMPACTO NIiVEL RESPONSAVEL  MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS MITIGADORAS
Definigdo inadequada = Falhas no M A ALTO  IPREM/GV Revisdo técnica = Ajustes antes
do objeto TRIETP e juridica da publicagéo
Subdimensionamento = Dados M A ALTO | IPREM/GV Levantamento = Termo aditivo
da solugdo insuficientes detalhado ou ajuste
Sobre especificagdo  Exigéncias M A ALTO  IPREM/GV Revisao Retificagdo do
(restrigdo a excessivas juridica edital
competitividade)
Estimativa de pregos | Pesquisade M A ALTO  IPREM/GV Pesquisa Revisdo antes
inadequada mercado ampla da licitagao
falha
2.2 FASE DE LICITAGCAO
RISCO CAUSA PROB IMPACTO NIVEL RESPONSAVEL MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS = MITIGADORAS
Fracasso da Baixa M A ALTO  IPREM/GV Revisdo do Republicagdo
licitacdo competitividade edital
Impugnagées e Clausulas A M ALTO | IPREM/GV Clareza e Respostas
recursos restritivas legalidade fundamentadas
Inexequibilidade  Prego M A ALTO | IPREM/GV Andlise rigorosa = Desclassificacao
da proposta inexequivel
Selegéo de Falha na B A MEDI  IPREM/GV Critérios Rescisé@o
empresa incapaz  habilitacdo 0 técnicos contratual
adequados
2.3 FASE DE IMPLANTAGAO
RISCO CAUSA PROB IMPACTO NIVEL RESPONSAVEL MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS = MITIGADORAS
Atraso na Planejamento M A ALTO Contratada Cronograma Aplicacdo de
implantacao inadequado detalhado penalidades
Falhas na Dados A A CRITICO = Compartilhado Validagao Corregéo
migragao inconsistentes prévia assistida
de dados
Perda de Falha técnica B A ALTO Contratada Backup e Recuperagéo
dados testes de dados
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Integracdo  Incompatibilidade M A ALTO Compartilhado Testes prévios  Ajustes
ineficiente técnica técnicos
com
sistemas
2.4 FASE DE EXECUGAO (OPERAGAO)
RISCO CAUSA PROB IMPACTO NIVEL RESPONSAVEL MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS | MITIGADORAS
Indisponibilidade = Falha na M A ALTO Contratada SLAe Penalidades e
do sistema infraestrutura monitoramento | contingéncia
Baixa Infraestrutura = M M MEDIO  Contratada Testes de Ajustes
performance inadequada carga técnicos
Falhas na folha Erro B A ALTO Contratada Testes Correcéo
de pagamento sistémico rigorosos imediata
Vazamento de Falha de B A CRITICO Contratada Criptografia e Notificagdo e
dados (LGPD) seguranga controles contengdo
Dependéncia Arquitetura M A ALTO Contratada Portabilidade Transicao
tecnoldgica fechada contratual assistida
(lock-in)
2.5 FASE DE SUPORTE E MANUTENCAO
RISCO CAUSA PROB IMPACTO NIVEL RESPONSAVEL MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS | MITIGADORAS
Atendimento Falha operacional M M MEDIO = Contratada Monitoramento  Aplicagdo de
fora do SLA SLA glosas
Atualizagdes Falha de gestéo M A ALTO  Contratada Monitoramento | Penalidades
legais tardias normativo
Equipe Subdimensionamento M M MEDIO = Contratada Exigéncia Substituicao de
insuficiente contratual equipe
2.6 FASE DE CENSO PREVIDENCIARIO
RISCO CAUSA PROB IMPACTO NIVEL RESPONSAVEL ~MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS  MITIGADORAS
Baixa adeséo Falha de M A ALTO Compartilhado Campanha Prorrogacéo de
dos segurados comunicacao informativa prazo
Dados Falhas A A CRITICO = Compartilhado Validagao Saneamento
inconsistentes cadastrais rigorosa posterior
Fraudes na Falha B A ALTO Contratada Biometria e Auditoria
prova de vida tecnolégica validagéo
2.7 FASE DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL
RISCO CAUSA PROB IMPACTO NIVEL RESPONSAVEL  MEDIDAS MEDIDAS
PREVENTIVAS = MITIGADORAS
Nao entregada  Resisténcia B A ALTO  Contratada Clausula Sangoes
base de dados da contratual
contratada
Dados Falha M A ALTO  Contratada Validagéo Ajustes
incompletos ou  técnica prévia obrigatérios
inconsistentes
Descontinuidade = Falha na M A ALTO  Compartilhado Planejamento Suporte
do servigo transicao antecipado assistido
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Lock-in Dependéncia M A ALTO  Contratada Exigéncia de Migragao
tecnolégico do portabilidade assistida
fornecedor

3. ALOCAGAO DE RISCOS (SINTESE)

TIPO DE RISCO RESPONSAVEL
Planejamento IPREM/GV
Licitacao IPREM/GV
Implantagao Compartilhado
Operagao/SLA Contratada
Segurancga da Informagdo Contratada
Censo Previdenciario Compartilhado

Transigao/Encerramento  Compartilhado
4. CONCLUSAO

A presente matriz evidencia que 0s riscos mais criticos se concentram nas fases de migragéo de
dados, seguranca da informagéo e censo previdenciario. Ha predominancia de riscos compartilhados, exigindo
atuacéo coordenada entre IPREM/GV e contratada;

A correta gestdo dos riscos esta diretamente vinculada a fiscalizacdo contratual eficiente e ao
cumprimento dos SLA definidos no TR.

Recomenda-se que esta matriz integre formalmente o processo licitatério € o contrato
administrativo, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

Governador Valadares/MG, 13 de maio de 2026.

Diretoria de Gestao Previdenciaria

Diretoria de Gestdo Administrativa e Financeira
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ANEXO I

DECLARAGOES OBRIGATORIAS
PREGAO ELETRONICO N. 02/2026

A BMPIESA.....vvievcvcrcrctcrcte ettt bbb ,NSCHtaNO CNPI N ..o , por
intermédio de seu representante legal, 0 SENhOr ..........cccccvvieeeieicc e , DECLARA:

a) Para fins do disposto no inciso VI do artigo 68 da Lei n°® 14.133/2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos. Ressalva; emprega menor, a partir de
quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( );

Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima

b) Que n&o foi declarada inidénea nem suspensa para licitar ou contratar com a Administragéo Publica de qualquer
natureza e esfera governamental;

c) Que o ato constitutivo é vigente e que atende aos requisitos de habilitagdo exigidos no Edital;

d) Que nao é impedido de transacionar com a Administragdo Publica;

e) Que nédo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, empregado de empresa publica ou de sociedade
de economia mista;

f) Que possui pessoal técnico adequado, equipamentos e ferramentas disponiveis para a realizagao do objeto da licitagéo;
g) Que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes do local para o cumprimento das obrigagdes objeto
da contratagéo;

h) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas;

i) Que satisfaz plenamente todas as exigéncias habilitatorias previstas no certame epigrafado.

Assim sendo, para fins que se fizer de direito, e por possuir poderes legais para tanto, firmo a presente.

Local, em de de 2026.

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
LICITANTE:
Razdo Social:
CNPJ:
Endereco:
Cidade/UF:
CEP:
Telefone(s):
E-mail:
SERVICOS
ITEM ESPECIFICAGAO CATMAT UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
1
2
3

Dados para Depo6sito Bancario:

Banco:

Agéncia: Digito:

Conta: Digito:

Dados do Responsavel pela Assinatura do Contrato:

Nome:

CPF e RG:

Endereco:

Cidade/UF:

CEP:

Local, Data.

Carimbo da proponente e assinatura do responsavel legal
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS POR ANO DE ME, EPP OU EQUIPARADA
PREGAO ELETRONICO N.° 02/2026

A empresa , inscrita no CNPJ/CPF sob o n°
por intermédio de seu  representante  legal  Sr.(a)
portador do Documento de Identidade n°
, inscrito no CPF sob o n° DECLARA que no ano-calendario da
realizacdo deste certame n&o celebrou contratos com a administragdo publica, cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento de ME e EPP, nos termos do art. 4°, §2° da Lei 14.133/2021.

Cidade, de de 2026.

Assinatura (representante legal):
Nome legivel:
Qualificagéo:
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ANEXO V

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO - PREGAO ELETRONICO - SERVIGOS

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XXXX, QUE FAZEM
ENTRE SI O INSTITUTO DE PREVIDENCIA MUNICIPAL DE
GOV. VALADARES - IPREM/GV, E A XXX (NOME DA
CONTRATADA)

O Instituto de Previdéncia Municipal de Gov. Valadares — IPREM/GV, com sede na Rua Eduardo Carlos Pereira,
n® 205, Esplanada, na cidade de Governador Valadares — Minas Gerais, inscrito no CNPJ sob o n°
86.813.953/0001-94, neste ato representado pelo Presidente, Sr. Bruno Vilar Rocha de Almeida, nomeado pelo
Ato de Nomeagéo de 27 de fevereiro de 2024 publicado no DOM no 05 de margo de 2024, portador do CPF n°
094.520.976-20, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXX (NOME DA CONTRATADA),
inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXX, sediada na Rua XXXXXXXXXX, n°® XXXX, Bairro: XXXXX em Governador
Valadares - MG, doravante designada CONTRATADA, neste ato representado por XXXX (NOME E FUNCAO
DO CONTRATADO), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragédo apresentada nos autos, tendo
em vista 0 que consta no Processo n° 08/2026 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021 e Decreto Municipal n° 11.926, de 19 de dezembro de 2023 e, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 02/2026, mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (ART. 92, | E Il DA LEI N° 14.133, DE 2021)

1.1 - Contratagdo de solugdo integrada de Gestdo Previdenciaria em regime SaaS (Software as a Service), e
Folha de Pagamento de ativos, inativos e pensionistas, com arquitetura nativa em nuvem e alta disponibilidade,
para Gestdo Previdenciaria de Regime Préprio de Previdéncia Social. O objeto compreende n&o apenas 0
licenciamento do software, mas um ecossistema de servigos essenciais que incluem instalagéo, sustentagao
de plataforma 100% (cem por cento) online, disponibilizagédo de App Mobile e integragdo com aplicativo de
mensagens instantaneas (ex: Whatsapp), realizagdo de Censo Previdenciario completo e integragao
estratégica com o sistema do Programa de Assisténcia Médica (PAM), visando a unicidade cadastral e a
eficiéncia na gestdo previdenciaria, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | METRICAOU | QUANTIDADE
UNIDADE D
E MEDIDA
1 Planejamento, implantagdo, migragdo de dados histdricos, Servigo por
configuragéo, parametrizagéo inicial, testes e validagéo da solugdo em | 76972 implantagéo 1
ambiente de nuvem. (Iote Unico)

2 Disponibilizagao de solugéo integrada de gestéo previdenciaria em
ambiente 100% web, incluindo:

1. licenciamento de uso do software;

2. hospedagem em nuvem;

3. suporte técnico; Servigo
4. manuteng&o corretiva, adaptativa e evolutiva; 27502 Mensal 12
5. atualizacdes legais;

6. disponibilizacdo de modulos conforme previsto no Termo de
Referéncia;

7. disponibilizacdo de APIs para integracdo com sistemas internos e
externos,

8. recursos de comunicagdo com usuarios por meios digitais, por
aplicativos de mensageria amplamente difundidos no mercado,
incluidos os custos para viabilizag&o.
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Servicos técnicos especializados sob demanda, incluindo: 26972
3 1. desenvolvimento de novas funcionalidades; Hora Técnica 1000
2. customizagdes de regras de negdcio ndo contempladas na solugéo
padréo;

3. integracbes com sistemas de terceiros;

4. treinamentos adicionais;

mediante prévia autorizagdo da Administrag&o.

1.2 - Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.2.1 - O Termo de Referéncia e seus Anexos;

1.2.2 - O Edital de Licitacao;

1.2.3 - A Proposta do CONTRATADO

1.2.4 - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO (ART. 92, IV E VII DA LEI N° 14.133,
DE 2021)

2.1 - O regime de execugao contratual, 0s modelos de gestdo e execucao, assim como os prazos e condigdes
de entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - SUBCONTRATAGAO
3.1 - Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII E XIIl DA LEI N° 14.133, DE 2021)
4.1 - N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, tendo
em vista que a exigéncia de garantia se mostra desproporcional ao risco da contratag@o e poderia elevar os
custos indiretos sem o beneficio compensatdrio correspondente. Para mitigacéo dos riscos e seguranga do
contrato sera estabelecida clausula de Acordo de Nivel de Servigo (SLA), conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

CLASULA QUINTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO (ART. 92, V E VI DA LEI N° 14.133, DE

2021)
5.1. DO PRECO
5.1.1 - O valor da contratagdo corresponde a:
METRICA OU UNIDADE QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DE MEDIDA
Servico por implantagéo 1 XXXX XXXX
(lote unico)
Servigo Mensal 12 XXXX XXXX
(Disponibilizagéo da
Solugao)
Hora Técnica 1000 XXXX XXXX
(Servicos técnicos por
demanda)

5.1.2 - Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.
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5.2. DO PRAZO DE PAGAMENTO
5.2.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia.

5.3. DA FORMA DE PAGAMENTO

5.3.1 - O pagamento sera efetuado pela Contabilidade da CONTRATANTE na 2° (segunda) quarta-feira apds
a apresentagdo da Nota Fiscal, que devera ser apresentada até o Ultimo dia Util do més da prestacdo dos
Servicos.

5.3.2 - Caso a CONTRATANTE apresente o boleto juntamente com a Nota Fiscal, ou instrumento de cobranga
equivalente, o pagamento sera realizado no vencimento proposto.

5.3.3 - O vencimento do boleto nao poderé ser inferior ao prazo informado no item 5.3.1, quando houver.

5.3.4 - Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal quando a CONTRATANTE atestar a execugéo do
objeto do contrato.

5.4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.4.1 - A emisséo da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagéo, conforme
disposto neste instrumento e no Termo de Referéncia.

5.4.2 - Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado.

5.4.3 - Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal, ou circunsténcia que impega a liquidagdo da despesa, 0
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipbtese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagdo da regularizacdo da situagao, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

5.4.4 - A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentag@o mencionada nos itens 9.1.6.1 a 9.1.6.6 deste contrato.

5.4.5 - Previamente a emissdo de Nota de Empenho e a cada pagamento, o fiscal do contrato devera realizar
consulta ao SICAF para:

a) Verificar a manutengao das condigdes de habilitagédo exigidas na licitagéo;

b) Identificar possivel razéo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade; proibigao
de contratar com o Poder Publico, bem como a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas.

5.4.6 - Constatando-se, a situagédo de irregularidade da CONTRATADA, o fiscal do contrato providenciara sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
5.4.7 - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.4.8 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessérias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
5.4.9 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista nas legislagdes aplicaveis:

5.4.9.1 - A CONTRATADA ao emitir a Nota Fiscal devera observar os parametros estipulados na Instrugao
Normativa da Receita Federal do Brasil - RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e suas alteragdes, conforme
preceitua o Decreto Municipal de Governador Valadares n° 11.859, de 07 de julho de 2023.

5.4.10 - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE (ART. 92, V DA LEI N° 14,133, DE 2021)

6.1 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 16/03/2026.

6.2 - Apos o interregno de 1 (um) ano, a CONTRATADA podera apresentar o pedido de reajuste dos pregos
iniciais, que serdo reajustados mediante a aplicacdo pela CONTRATANTE, do indice IPCA exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

6.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.4 - No caso de atraso ou nao divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5 - Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6 - Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagé&o entdo em vigor.

6.7 - O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA (ART. 92, VIIl DA LEI N° 14.133, DE 2021)
7.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
a conta da(s) seguinte(s) dotag(do)(des) orgamentaria(s):

4.7. DOTAGAO 4.8. FUNCIONAL PROGRAMATICA

4.9. Servicos de Tecnologia da Informagédo e | 4.10.04.01.09.122.0401.2.220.3390.40.00
Comunicagao (PREV)

4.11.Servicos de Tecnologia da Informagdo e | 4.12.04.02.04.302.0401.2.228. 3 90.40.00
Comunicacao (PAM)

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV DA LEI N° 14.133,
DE 2021)

8.1 - Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢oes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o Contrato
€ Seus anexos.

8.1.2 - Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregdes, imperfeices, falhas ou
irregularidades verificadas na execugao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e 0 cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;
8.1.5 - Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagéo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade
e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.6 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

8.1.7 - Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste contrato;

8.1.8 - Cientificar a Procuradoria Autarquica, responsavel pela representacao judicial da CONTRATANTE, para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;
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8.1.9 - Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9.1 - Concluida a instrugao do requerimento, a CONTRATANTE teréa o prazo de 30 (trinta) dias para decidir,
admitida a prorrogag¢do motivada por igual periodo.

8.1.10 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.2 - A CONTRATANTE né&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA (ART. 92, XIV, XVI E XVII DA LEI N° 14.133,
DE 2021)

9.1 - A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1 - Designar preposto, formalmente aceito pela CONTRATANTE, para representa-la na execugédo do
contrato;

9.1.2 - A indicagdo ou a manutencdo do preposto da CONTRATADA poderd ser recusada pela
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o
exercicio da atividade;

9.1.3 - Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados;

9.1.4 - Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.6 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
CONTRATANTE ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigido, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7 - Quando n&o for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF,
a CONTRATADA devera entregar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos:

9.1.7.1 - Certid&o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.1.7.2 - Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede da CONTRATADA;

9.1.7.3 - Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Estadual;

9.1.7.4 - Certidéo de Regularidade do FGTS (CRF);

9.1.7.5 - Declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIIl, da Constituicéo; e

9.1.7.6 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

9.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencado, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
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trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagcdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

9.1.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

9.1.10 - Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢ado do empreendimento.

9.1.11 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigdes exigidas para habilitacdo e/ou para qualificacdo, na contratagéo direta;

9.1.12 - Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.1.13 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (paragrafo unico do art. 116 da Lei n°
14.133, de 2021).

9.1.14 Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a salde no
trabalho.

9.1.15 Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos for¢ados.

9.1.16 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente.

9.1.17 Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes
perigosas e insalubres e a realizagao de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008.

9.1.18 Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho.

9.1.19 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado fung¢ao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.20 - Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (LGPD), adotando medidas eficazes para prote¢ao de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucao deste contrato.

9.1.21 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.1.22 - Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na alinea "d" do inciso |l do art. 124
da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.23 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

9.1.24 - Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia e demais documentos da
contratagao.

9.1.25 Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execuc¢ao do contrato.

9.1.26 Promover a guarda, manutencg&o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.27 Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condigbes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho.
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9.1.28 Garantir 0 acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo do contrato;
9.1.29 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;
9.1.30 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;
9.1.31 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;
9.1.32 Realizar os servicos de manutengdo corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva visando a
manutengéo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades, conforme requisitos
de manutengéo estabelecidos no Termo de Referéncia.

CLASULA DECIMA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO
10.1 O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel

por até 15 (cinco) anos, na forma do art. 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2 A prorrogacao de que trata esse item € condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestéo
do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e
nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

10.2.1 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
10.2.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execug¢do do contrato, com informagbes de que 0s servigos tenham
sido prestados regularmente;

10.2.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagéo do servigo;
10.2.4 Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagéo;

10.2.5 Seja comprovado que 0 CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagdo; e

10.2.6 Néo haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

10.3 O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

10.4 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

10.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovagao.

10.6 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES

11.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.
11.2 - ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
11.3 - Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, lll DA LEI N° 14.133, DE 2021)

12.1 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis, nos Decretos Municipais que regulamentam a referida
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lei em dmbito municipal e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990, Cddigo
de Defesa do Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX DA LEI N° 14.133, DE
2021)
13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato poderéa ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta néo
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |lhe
oferece vantagem.

13.3 A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4 Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1 - Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.5.2 - A alterag@o social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a resciséo
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1 - Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

13.6 - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1 - Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2 - Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3 - Indenizagdes e multas.

13.7 - A extingdo do Contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (caput do art. 131 da Lei n.°
14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV
DA LEI N° 14.133, DE 2021)

14.1 Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante,
conforme estabelecido no item 10, subitens 10.6 e 10.7. do Termo de Referéncia.

14.2 Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

14.2.1 n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo definidos no item 10 do
Termo de Referéncia, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

14.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da plataforma de software,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.3 - Comete infragcdo administrativa o licitante que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art. 155 da
Lei n® 14.133, de 2021 e no Decreto Municipal n® 11.928, de 20 de dezembro de 2023.

14.4 - Ser&o aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas as seguintes sangdes:

14.4.1 - Adverténcia;

14.4.2 - Impedimento de licitar e contratar;
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14.4.3 - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar;

14.4.4 - Multa de 0,5% a 30%, sobre o valor do contrato licitado, nos termos do § 3° do artigo 156 da Lei
14.133/21;

14.5 - Todas as sangdes previstas neste Contrato serdo instruidas e aplicadas conforme o Decreto Municipal
n°® 11.928/2023.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

15.1 - As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de declaragao ou de
aceitagdo expressa.

15.2 - Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

15.3 - E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
15.4 - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

15.5 - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-
los, com excegao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

156 - E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD;

15.7 - O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

15.8 - O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados;

15.9 - O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

15.10 - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horéario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

15.10.1 - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

15.11 - O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA MATRIZ DE RISCOS E ALOCAGAO DE RESPONSABILIDADES

16.1 A alocagdo dos riscos contratuais, bem como a definicdo da responsabilidade pelas consequéncias de
eventos supervenientes a assinatura do contrato, esté definida na Matriz de Riscos constante Apéndice D do
Termo de Referéncia vinculado a este instrumento, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

16.2 A Matriz de Riscos classifica os riscos como de responsabilidade do CONTRATANTE,
da CONTRATADA ou COMPARTILHADOS.

16.3 Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, a parte responsavel devera
arcar com os 6nus financeiros e/ou de prazo decorrentes, salvo se comprovada culpa da outra parte na
concretizagéo do risco.

16.4 Os riscos ndo previstos na Matriz de Riscos serdo alocados com base nas regras gerais de direito
administrativo e civil, considerando quem detinha a melhor capacidade de preveni-los ou mitiga-los.
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16.5 A ocorréncia de risco alocado @ CONTRATADA nao exime a sua responsabilidade pela execugao do
objeto, nem enseja, por si 6, o reequilibrio econdémico-financeiro do contrato, a menos que o impacto supere
os limites da alea extraordinaria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICAGAO

17.1 - Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento nos termos e condi¢bes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, bem como disponibilizar este Contrato no sitio oficial do IPREM/GV, em
atencéo ao §2° do art. 8° da Lei n® 12.527, de 2011, c/c o inciso V do §3° do art. 7° do Decreto n° 7.724, de
2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO (ART. 92, §1° DA LEI N° 14.133, DE 2021)

18.1 - E eleito o Foro da Comarca de Governador Valadares — Minas Gerais, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucgdo deste Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme §1° do
art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

Governador Valadares, xx de xxxxxxxxxxx de 2026.

Bruno Vilar Rocha de Almeida

(Representante legal da contratada)
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