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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA

Mapa de Gerenciamento de Riscos 56/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicao Data de Criagdo
56/2026 NAYARA BARBARA DE SOUZA CAMPOS 11/09/2026 11:52
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de prestagdo de servigos especializados para realizagdo de Pesquisa de Clima Organizacional na Agéncia Espacial Brasileira.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicdo insuficiente do problema a ser
Caracterizacado solucionado, com concentracdo da justificativa
1nadeq}1ada da na obtencdo da certlflca'g:ao, s.ern. der'nonstrar Planejamento Administracio Alto
necessidade da adequadamente a necessidade institucional de
contratagao mensuracdo do clima organizacional e da
percepcao dos colaboradores.
Impactos
1 1. Fragilidade na justificativa da contratagdo. 2. Risco de questionamentos quanto a necessidade e adequacdo da solucdo escolhida. 3. Contratacdo de
solucdo que ndo atenda integralmente a necessidade da AEB.
Acdes Preventivas
P-01 1. Definir expressamente, no Estudo Técnico Preliminar, o problema a ser solucionado e os Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
resultados pretendidos. 2. Separar a necessidade principal de diagnéstico do ambiente de ANA PAULA MOREIRA ALVES,
trabalho da possibilidade eventual de obtencédo da certificacdo. 3. Estabelecer, no Termo de WANDO WELLINTON PEREIRA
Referéncia, requisitos minimos relacionados a aplicagdo, mensuracéo, analise e devolutiva DE SA, SARA SALSA PAPALEO
dos resultados.
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Promover revisdo do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia antes da Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
contratacao, caso sejam identificadas lacunas. 2. Solicitar manifestacdo da area requisitante ANA PAULA MOREIRA ALVES,
quanto a adequagdo da solucdo a necessidade institucional. 3. Ajustar os requisitos e WANDO WELLINTON PEREIRA
resultados esperados antes da formalizacdo da contratagdo, caso se constate incompatibilidade DE SA, SARA SALSA PAPALEO
entre a solucdo e a necessidade.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Insuficiéncia na Auséncia ou apresentacdo de documento que
comprovagao da ndo demonstre de forma clara a titularidade dos
exclusividade da direitos, a abrangéncia territorial da Planejamento Administragao Alto
solucdo GPTW no exclusividade, sua vigéncia e os métodos,
territorio nacional tecnologias e servicos efetivamente abrangidos.
Impactos
1 Auseéncia ou apresentacao de documento que ndo demonstre de forma clara a titularidade dos direitos, a abrangéncia territorial da exclusividade, sua
vigéncia e os métodos, tecnologias e servigos efetivamente abrangidos.
Acoes Preventivas
P-01 1. Solicitar formalmente a empresa documento especifico de comprovagédo da exclusividade. Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
2. Exigir que o documento identifique expressamente a exclusividade no territério brasileiro e ANA PAULA MOREIRA ALVES,
sua abrangéncia quanto aos métodos, tecnologias e certificacdo.3. Verificar a validade, WANDO WELLINTON PEREIRA
origem e contetido do documento e confronta-lo com os Termos e Condigoes Gerais e demais DE SA, SARA SALSA PAPALEO
documentos apresentados pela empresa.
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Solicitar complementacdo documental a empresa caso o documento seja insuficiente.2. Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
Realizar diligéncia junto ao titular dos direitos ou entidade responsavel pela concessdo da ANA PAULA MOREIRA ALVES,
licenga, quando necessario.3. Caso a exclusividade ndo seja comprovada, reavaliar a solugdo WANDO WELLINTON PEREIRA
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e a hipétese de contratacdo direta antes do prosseguimento do processo. DE SA, SARA SALSA PAPALEO

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Auséncia de documentos suficientes para
Inadequada demonstrar os precos praticados pela futura
dernons.tr.a.(;ao da .coPtrétada em contratagoes anterlor.e'? de ~ob]eto Planejamento Administracio Alto
compatibilidade  dos idéntico ou semelhante, ou utilizacdo de
pregos propostos referéncias que ndo permitam comparacdo
adequada.
Impactos
1 1. Fragilidade da justificativa de precos. 2. Risco de contratagdo por valor superior ao praticado pela empresa em condigdes semelhantes. 3.
Questionamentos quanto a economicidade da contratacdo.
Acoes Preventivas
P-01 1. Solicitar notas fiscais, contratos, faturas ou outros documentos idoneos relativos a Responsaveis;: ANDERSON MALTA DA SILVA,
contratacOes realizadas no periodo pertinente. 2. Comparar quantitativos, periodo de acesso, ANA PAULA MOREIRA ALVES,
funcionalidades, personalizacdes, servicos de consultoria e demais condi¢des comerciais WANDO WELLINTON PEREIRA
antes de utilizar os valores como parametro. 3. Registrar no processo a metodologia utilizada DE SA, SARA SALSA PAPALEO
para demonstrar a compatibilidade do preco, inclusive as diferencas existentes entre as
contratagdes comparadas.
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Solicitar a empresa documentos complementares referentes a outras contratacoes. 2. Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
Excluir da comparacdo documentos que apresentem condi¢cdes substancialmente distintas, ANA PAULA MOREIRA ALVES,
justificando a exclusdo. 3. Reavaliar o preco proposto e solicitar adequagdo comercial a WANDO WELLINTON PEREIRA
empresa caso os elementos disponiveis indiquem incompatibilidade com os precos praticados DE SA, SARA SALSA PAPALEO
em condi¢des equivalentes.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Definicio  insuficiente Especificacdo A genérica' .da solugéo,. se~m
. estabelecer parametros minimos para aplicagdo
dos  requisitos . . L . . ~ L
funcionalidades da pesqmsei, qu.antldade~ de partlc1p’a1.1tes, Planejamento Administragao Médio
PN . personalizacdo, informacgdes demograficas,
necessarios a pesquisa . .
acesso aos resultados, analise e devolutiva.
Impactos
1 1. Contratacdo de solugdo com funcionalidades insuficientes. 2. Necessidade de alteragdes durante a execucdo. 3. Dificuldade para fiscalizagdo e
avaliagdo do cumprimento do objeto.
Acdes Preventivas
P-01 1. Definir no Termo de Referéncia as funcionalidades minimas necessérias. 2. Dimensionar Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
previamente o universo de colaboradores e os recursos necessarios a aplicacdo da pesquisa. 3. ANA PAULA MOREIRA ALVES,
Definir os produtos e resultados minimos que deverao ser entregues, incluindo relatdrio, WANDO WELLINTON PEREIRA
indicadores, andlise e devolutiva a gestdo. DE SA, SARA SALSA PAPALEO
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Registrar formalmente eventuais insuficiéncias identificadas durante a implantagdo. 2. Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
Solicitar a contratada a correcdo ou disponibilizacdo das funcionalidades previstas no ANA PAULA MOREIRA ALVES,
instrumento contratual. 3. Caso a solugdo permanega incompativel com os requisitos WANDO WELLINTON PEREIRA
contratados, adotar as medidas administrativas previstas no contrato e na legislacdo aplicavel. DE SA, SARA SALSA PAPALEO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Baixa participacio dos Divulgag.éo ~insuficient'e, periodg .i.nadeNquado
colaboradores para aplicagdo, auséncia Nde sensibilizagdo dos Gestdo de Contrato Administracao Alto
. colaboradores ou percepgdo de que as respostas
pesquisa .~ . . L
ndo sdo efetivamente confidenciais.
Impactos
1 1. Obtencgdo de amostra insuficiente para representar adequadamente a percepgdo dos colaboradores. 2. Reducéo da confiabilidade dos resultados. 3.
Dificuldade para identificar adequadamente os pontos fortes e as oportunidades de melhoria da organizacao.
Acoes Preventivas
P-01 1. Elaborar, em conjunto com a contratada, cronograma de divulgacdo e aplicacdo da Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
pesquisa. 2. Comunicar previamente aos colaboradores a finalidade da pesquisa, a forma de ANA PAULA MOREIRA ALVES,
participacdo e as garantias de confidencialidade. 3. Acompanhar periodicamente a taxa de WANDO WELLINTON PEREIRA
participacdo durante o periodo de aplicacdo e reforcar a comunica¢do quando necessdrio. DE SA, SARA SALSA PAPALEO
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Ampliar ou ajustar o periodo de aplicagao, quando permitido pela contratagdo. 2. Reforcar Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
a divulgacdo junto aos grupos com menor participacdo. 3. Registrar eventual taxa de ANA PAULA MOREIRA ALVES,
participagdo insuficiente no relatério final e avaliar, com a contratada, a necessidade e WANDO WELLINTON PEREIRA
viabilidade de nova aplicagdo. DE SA, SARA SALSA PAPALEO
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Configuragdo inadequada da plataforma,

Falha na protecdo da . . ~
P ¢ tratamento indevido dos dados, acesso ndo

confidencialidade das

autorizado ou divulgacdo de resultados que Gestdo de Contrato Administracao Meédio
respostas e dos dados o . e .

possibilite a identificacdo individual dos
dos colaboradores ..

participantes.

Impactos
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1 1. Exposicao indevida de informacdes dos colaboradores. 2. Risco de violacdo da legislacdo de protecdo de dados pessoais. 3. Comprometimento da
confianga dos colaboradores na pesquisa e dos resultados obtidos.
Acoes Preventivas
P-01 1. Estabelecer contratualmente as obrigagdes relacionadas a protegdo de dados pessoais e a Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
confidencialidade.2. Solicitar informagGes sobre os mecanismos utilizados para impedir a ANA PAULA MOREIRA ALVES,
identificacdo individual dos respondentes.3. Restringir o acesso aos resultados aos agentes WANDO WELLINTON PEREIRA
ptiblicos que efetivamente necessitem dessas informactes para o desempenho de suas DE SA, SARA SALSA PAPALEO
atribuigdes.
Acdes de Contingéncia
C-01 1. Comunicar imediatamente a Administragdo qualquer incidente de seguranga ou suspeita de Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
exposicdo indevida. 2. Suspender, quando tecnicamente necessario, 0 acesso ao recurso ou ANA PAULA MOREIRA ALVES,
funcionalidade que tenha ocasionado o incidente. 3. Adotar as medidas previstas na legislacao WANDO WELLINTON PEREIRA
e no contrato para tratamento do incidente, inclusive comunicacdo as partes competentes e DE SA, SARA SALSA PAPALEO
preservacao dos registros necessarios a apuragao.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Planejamento inadequado do cronograma,
Atraso na execucio demora na configuracdo da plataforma, atraso
. na divulgacdo, indisponibilidade  dos Planejamento Administracao Médio
das etapas da pesquisa . o
responsaveis ou demora na consolidacdo e
apresentacdo dos resultados.
Impactos
1 1. Atraso na obtenc¢do do diagnostico organizacional. 2. Comprometimento do cronograma planejado pela AEB. 3. Postergacdo das a¢des de gestao
decorrentes dos resultados.
Acoes Preventivas
P-01 1. Estabelecer cronograma detalhado no inicio da execugdo, com definicdo das etapas e Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
respectivos prazos. 2. Designar responsaveis da AEB e da contratada para cada etapa. 3. ANA PAULA MOREIRA ALVES,
Acompanhar formalmente o cumprimento dos prazos e registrar as ocorréncias durante a WANDO WELLINTON PEREIRA
execugao. DE SA, SARA SALSA PAPALEO
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Notificar a contratada quando houver atraso injustificado. 2. Reprogramar as etapas Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
afetadas sem comprometer os resultados essenciais, quando o atraso decorrer de fato ANA PAULA MOREIRA ALVES,
justificavel. 3. Aplicar as medidas administrativas e contratuais cabiveis caso o atraso seja WANDO WELLINTON PEREIRA
injustificado e prejudique a execugdo do objeto. DE SA, SARA SALSA PAPALEO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Expectativa de A certificacdo depende do atendimento, pela
obt(‘ergaON (ja AEB, dos critérios deflnldos. pel~o GPTW, Gestio de Contrato Administracio Médio
certificagao ndo podendo os resultados da pesquisa ndo alcangar
atendida os parametros necessarios para certificagdo.
Impactos
1. Frustracdo da expectativa institucional quanto a obtencdo do selo. 2. Necessidade de implementacdo de acdes de melhoria antes de eventual nova
1 tentativa de certificacdo. 3. Percepcdo equivocada de que houve falha na execugéo contratual, embora a certificacdo dependa dos resultados obtidos
pela organizacao.
Acoes Preventivas
P-01 1. Registrar no Termo de Referéncia que a certificacdo constitui possibilidade condicionada Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
ao atendimento dos critérios estabelecidos pelo GPTW. 2. Informar previamente a gestdo que ANA PAULA MOREIRA ALVES,
a contratada ndo poderd garantir determinado resultado de certificacdo. 3. Utilizar os WANDO WELLINTON PEREIRA
resultados da pesquisa como instrumento de diagnéstico, independentemente da obtencdo do DE SA, SARA SALSA PAPALEO
selo.
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Analisar os fatores que impediram a certificagdo. 2. Elaborar plano de a¢des de melhoria Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,
com base nos resultados obtidos. 3. Caso esteja prevista na contratacdo, realizar nova ANA PAULA MOREIRA ALVES,
aplicagdo ap6s o periodo estabelecido e ap6s a implementacdo das medidas de melhoria WANDO WELLINTON PEREIRA
pertinentes. DE SA, SARA SALSA PAPALEO
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Depende?aa EXC.ESS'I\{EI Utilizacdo de plataforma e metodologia
da solucdo proprietaria _, . -
proprias, com eventual restricdo de acesso aos . . N .
para acesso . P . Planejamento Administragao Médio
utilizacio dados e resultados apds o término do periodo
contratado.
resultados
Impactos
1 1. Dificuldade de acesso posterior aos resultados da pesquisa. 2. Perda de informagdes relevantes para comparagdes futuras. 3. Dependéncia de nova
contratacdo para recuperacdo ou consulta de informacgdes que deveriam permanecer disponiveis a Administragao.
Acoes Preventivas
P-01 1. Definir no contrato a forma de disponibilizacdo dos relatérios e resultados a AEB. 2. Exigir Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,

ANA PAULA MOREIRA ALVES,
WANDO WELLINTON PEREIRA
DE SA, SARA SALSA PAPALEO

a entrega dos produtos finais em formato eletrénico que permita sua guarda e consulta pela
Administragdo. 3. Estabelecer previamente as condi¢oes de acesso aos resultados durante e
apos o encerramento do periodo contratado, observados os direitos de propriedade intelectual
e as regras de protecdo de dados.

Acoes de Contingéncia
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C-01 1. Solicitar a extragdo e entrega dos resultados em formato eletronico antes do encerramento Responsaveis: ANDERSON MALTA DA SILVA,

do contrato. 2. Formalizar pedido de disponibilizagdo dos dados e relatérios que integrem os ANA PAULA MOREIRA ALVES,
produtos contratados. 3. Registrar eventual impossibilidade de acesso e avaliar as medidas WANDO WELLINTON PEREIRA
administrativas e contratuais cabiveis. DE SA, SARA SALSA PAPALEO

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ANDERSON MALTA DA SILVA

equipe de planejamento

.
t'; Assinou eletronicamente em 11/09/2026 as 14:16:09.

ANA PAULA MOREIRA ALVES

equipe de planejamento

WANDO WELLINTON PEREIRA DE SA

equipe de planejamento

SARA SALSA PAPALEO

equipe de planejamento
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