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1. Condicoes gerais da contratacao
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Processo Administrativo
207-25

1.1. Contratacdo de servicos de manutencio, atualizacdo de software, suporte técnico e hospedagem de mddulos de Sistema ERP
Implanta para atendimento das necessidades do Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul (Coren-RS), nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1
Mérica Valor unitario
Item Descrigdo CATSER|Quant. ou Total Anual 36 Meses
. mensal
unidade
S te, Manutengdo e h d
1 || Suborie, Manulencao € Nospeadagem i »ggq; || 36 || Mensal | R$4.400,00 || R$52.800,00 | R$158.400,00
- Mddulo de contabilidade e orgamento
o || Suporte, Manutencdo e hospedagem - | oqq, || 36 || pensal | R$1.616,00 | R$19.392,00 | R$58.176,00
Médulo de Controle Patrimonial
Suporte, Manutencéo e Hospedagem -
3 Modulo de Controle de Materiais de 25992 36 Mensal R$1.616,00 R$19.392,00 || R$58.176,00
Consumo (Almoxarifado)
Suporte, Manutencgdo e Hospedagem -
4 Mddulo de Controle por Centro de 25992 36 Mensal R$970,00 R$11.640,00 |[ R$34.920,00
Custos
Suporte, Manutengéo e Hospedagem -
5 Médulo de Gestao 25992 36 Mensal R$1.616,00 R$19.392,00 R$58.176,00
do Portal da Transparéncia
TOTAIS R$10.218,00 R$122.616 R$367.848,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 Meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista ser essencial e indispensavel para desempenho das atividades
das areas contdbil, financeira, orcamentaria e administrativa do Coren-RS, previstas em lei e pelos 6rgdos de controle externo,
pois os sistemas utilizados necessitam de suporte e manutengdo permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa e
considerando as justificativas apresentadas pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, constantes do Estudo Técnico
Preliminar, parte integrante deste Termo.
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1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descrigéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste na contratagdo de servigos especializados para suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva,
atualizacéo e hospedagem do Sistema de Gestdo da Implanta Informética, abrangendo os seguintes médulos:

a) Modulo de Contabilidade e Orgamento

b) Modulo de Controle Patrimonial

c) Médulo de Controle dos Materiais de Consumo (Almoxarifado)
e) Mddulo de Controle por Centro de Custos

f)  Mddulo de Gestao do Portal da Transparéncia

2.3. A execugdo dos servigos contratados se aplica a cada um dos médulos e compreendera suporte técnico, manutencao preventiva e
corretiva, atualizagdo e hospedagem, conforme detalhamento abaixo:

2.3.1. Efetuar a gestdo do ambiente de hospedagem, visando garantir a disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade
dos servicos prestados e das informacdes do CONTRATANTE, de acordo com o nivel de servi¢co estabelecido neste termo de
referéncia.

2.3.2. Efetuar a gestdo de cépia de seguranca que previna perdas de dados e de informag¢des do CONTRATANTE, em caso de
pane nos equipamentos, software basico, aplicagdo, sistema de arquivos e banco de dados.

2.3.3. Atualizar as versfes dos controles contratados, seja decorrente de melhoria preventiva, corretiva, legal ou customizacéo
requerida pelo CONTRATANTE.

2.3.4. Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizacéo operacional do objeto licitado.

2.3.5. Identificagdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do sistema.

2.3.6. Acompanhamento e corre¢do dos problemas relativos aos servigos prestados.

2.3.7. Orientacéo ou aplicacéo de solugdes alternativas para os erros ou mau funcionamento do sistema.

2.3.8.  Atualizagdo e disponibilizacdo da documentacdo referente ao sistema quando houver corre¢des, melhorias e novas
versdes do mesmo.

2.4. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manutencéo de todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a
hospedagem das aplicagbes e dos bancos de dados, e gestdo de: hardware, sistema operacional, servidor de aplica¢des, bancos de
dados, copias de seguranga, link de alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de
todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario para a garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade do servico.
2.5. A Contratada devera colocar a disposigdo, como contato direto com area responsavel por suporte técnico e manutencao, servigo
0800 ou telefone direto, além de, pelo menos trés dos seguintes canais:

a) Ferramenta eletrbnica de abertura e acompanhamento de chamados;

b) E-mail;
c) Fale conosco;
d) Chat;

e) Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.

2.6. A Contratada devera informar a Contratante quais das modalidades acima estardo disponiveis e as formas de acessa-las.

2.7. Caso o problema apresentado pelo Contratante ndo seja resolvido através de um dos canais descritos, a Contratada devera
resolvé-lo presencialmente na sede do Contratante e, neste caso, a causa do problema ndo sendo de responsabilidade do Contratante,
as custas da visita presencial ficara a cargo da Contratada.

2.8. SUPORTE TECNICO

2.8.1. O suporte técnico devera assegurar a plena operacionalidade do sistema, garantindo que os usudarios possam acessar e
utilizar todas as funcionalidades sem interrup¢ées.
2.8.2. Atendimento aos Usuarios

2.8.2.1. Prestacdo de suporte técnico especializado para esclarecimento de dulvidas e solucdo de problemas
relacionados ao uso do sistema.

2.8.2.2. Atendimento remoto e/ou presencial (quando necessario) para resolucéo de incidentes.

2.8.2.3. Atendimento por telefone, e-mail, chat ou plataforma de suporte técnico.

2.8.3. Registro e Acompanhamento dos Chamados

2.8.3.1. Plataforma de registro de chamados com histérico detalhado das solicitagdes.
2.8.3.2. Relatérios periédicos sobre os atendimentos prestados, tempo médio de resposta e taxa de resolugéao.
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2.9. MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

A manutencado visa garantir a integridade e o funcionamento adequado do sistema, prevenindo falhas e corrigindo
eventuais problemas.

Manutencdo Preventiva

2.9.2.1. Monitoramento continuo da performance do sistema.

2.9.2.2. Diagnostico de possiveis falhas antes que causem impactos.

2.9.2.3. Revisao periddica de logs e relatérios para identificagcdo de anomalias.

2.9.2.4. Aplicagdo de corregbes de seguranca recomendadas pelos fabricantes e desenvolvedores.
2.9.2.5. Testes periodicos de integridade das bases de dados.

Manutencao Corretiva

2.9.3.1. Correcao de falhas e erros identificados no sistema.

2.9.3.2. Restabelecimento imediato de funcionalidades afetadas por incidentes.
2.9.3.3. Aplicagdo de patches emergenciais para corre¢do de vulnerabilidades.
2.9.3.4. Revisao e otimizagdo de processos para evitar reincidéncia de problemas.

2.10. ATUALIZACAO

2.10.1.
2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

O servico de atualizacéo visa manter o sistema sempre alinhado as melhores praticas tecnoldgicas e normativas.

Atualizacao Tecnolégica
2.10.2.1. Implementacdo de novas versdes do sistema sempre que disponibilizadas pelo fornecedor.
2.10.2.2. Testes de compatibilidade e estabilidade antes da aplicacdo de atualizagfes.
2.10.2.3. Atualizacéo de bibliotecas e frameworks utilizados pelo sistema.

Atualizacdo Normativa
2.10.3.1. Adequacéo do sistema as mudancas na legislacao aplicavel.
2.10.3.2. Implementacdo de novas regras de negdcio e validagdes exigidas pelos 6rgéos reguladores.
2.10.3.3. Geracao de novos relatérios e funcionalidades conforme requisitos normativos.

Atualizacao de Infraestrutura

2.10.4.1. Revisdo e atualizacéo de servidores e bancos de dados utilizados pelo sistema.
2.10.4.2. Otimizacdo do desempenho da infraestrutura para suportar o crescimento do sistema.

2.11. HOSPEDAGEM

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

A hospedagem do sistema deve garantir alta disponibilidade, seguranca e escalabilidade, permitindo o funcionamento
continuo dos servigos.

Estrutura de Hospedagem

2.11.2.1. Servidores com alta disponibilidade e redundancia.
2.11.2.2. Recursos computacionais suficientes para suportar a demanda do sistema.
2.11.2.3. Data centers certificados conforme normas internacionais de seguranca.

Seguranca da Informacao
2.11.3.1. Aplicacdo de protocolos de seguranca para prote¢édo contra acessos ndo autorizados.
2.11.3.2. Backup periédico e armazenamento seguro dos dados.
2.11.3.3. Monitoramento continuo para detec¢do de ameacas e ataques cibernéticos.
Continuidade de Negdcios
2.11.4.1. Implementacéo de plano de contingéncia para falhas criticas.

2.11.4.2. Procedimentos de recuperacao rapida em caso de indisponibilidade.
2.11.4.3. Testes periédicos de restauracdo de backup para garantir a integridade dos dados.

2.12. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO EXIGIDOS

2.12.1.

2.12.2.

Os servigos de suporte técnico e manutencgdo terdo atendimento garantido no horario das 8h as 18h, horério de Brasilia,
de segunda a sexta- feira. O prazo de atendimento sera contato dentro desta faixa de horario (horario comercial).
Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutengéo pela Contratante, os mesmos deverdo ser
classificados considerando as situacdes descritas na tabela a seguir devendo a Contratada sana-los dentro do prazo de
atendimento:
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Tipo do problema Grau Prazo Atendimento
Indisponibilidade Critico Até 2 horas
Critico Até 24 horas
Erro
Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Critico Até 24 horas
Duvida
Grave Até 36 horas
Importante Até 48 horas
Manutencéo Evolutiva Critico
Negociado entre as partes
Grave
Importante

2.12.3. A classificacdo dos chamados quanto ao Tipo e Grau é de responsabilidade da CONTRATANTE e devera obedecer as
seguintes defini¢bes:

® Indisponibilidade - indisponibilidade total ou parcial do sistema e falhas que impec¢a a execucéo de atividades essenciais.

® Erro — mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta funcionando de forma incorreta ou
diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento de requisito que esta funcionando de forma diferente
da que estava prevista.

® Duvida — auxilio para operagdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do tipo divida ndo requer
alteracdes em cddigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

® Evolucao — atendimento a conformidade legal ou requerimento do CONTRATANTE por forca de alteragdo ou melhoria em
procedimento operacional; chamado do tipo evolugdo necessita de alteragdes em cédigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

® Critico — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica
a prestagdo dos servicos e impede o cumprimento de obrigagfes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a
imagem do CONTRATANTE.

® Grave — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, prejudica
a prestacgdo dos servigos, impede o cumprimento de obrigag8es com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete
a imagem da Contratante.

® |mportante — grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma para de funcionar ou funciona com precariedade, ndo
prejudica a operacionalizagdo da Contratante.

2.12.4. Para efeito de apuragdo do prazo de atendimento de um chamado, sera considerada como “data e hora da abertura do
chamado” a data e hora que a Contratada recebeu o pedido e como “data e hora da entrega” a data em que o Contratante
recebeu a informagédo da solucédo do problema.

2.12.5. Quaisquer problemas que venham a comprometer o alcance dos niveis de servicos estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a Contratante, que colaborard com a Contratada na busca da melhor solugdo para os problemas,
estando sujeita a aplicacéo de reducdo de pagamento, conforme tabela.

2.13. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

2.13.1. Durante o periodo de hospedagem do sistema em dominio da CONTRATADA, a CONTRATADA devera manter backup
do sistema, parametrizacdes, informacdes de projeto e banco de dados de forma que seja possivel restaurar o funcionamento do
sistema em ambiente definido perante solicitacdo formal pela CONTRATANTE ou em casos de desastres em que ocorra
comprometimento das informagoes.
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2.13.2. Deve ser possivel restauragao de backup definido no item acima para qualquer momento no tempo, em minutos, sendo
necessario a devida politica de backup e recuperacéo de desastres para sua viabilidade.

2.13.3. A CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE, deve elaborar planejamento, método e execucdo e envio
periddico, determinado pela CONTRATANTE, do backup realizado.

2.13.4. No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera fornecer toda a solucdo contratada plenamente funcional,
contemplando minimamente 0s seguintes recursos necessarios a continuidade do uso do software:

2.13.4.1. Executaveis compilados ou interpretdveis como produtos de software nas suas Ultimas versdes de atualizagéo,
com todas as customizacgfes, parametrizacdes e corregcdes associadas;

2.13.4.2. Softwares componentes da Solugéo e suas licencas de uso, necessarios ao funcionamento e operacionalizagao
da solugdo, tais como APIs, Frameworks e ferramentas de geracéo de relatérios;

2.13.4.3. Toda a documentacdo associada ao projeto de instalagdo, implementacdo, customizacdo em manutencao
corretiva e evolutiva da solugdo, incluindo minimamente manuais de instalacdo e operacdo, dicionario de dados e
documentacao de procedimentos de SGBD.

2.13.5. A Contratada deverda fornecer todas as informag8es necessarias a migragdo e/ou conversdo de dados para software de
terceiros.

2.13.6. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa Contratada a ndo conseguir manter o funcionamento e
ou a atualizagdo do sistema, o codigo fonte deve ser disponibilizado devidamente documentado para permitir a continuidade.

2.13.7. A Contratada devera garantir a continuidade dos servi¢cos até o término do contrato vigente, bem como auxiliar a
transicdo para uma nova empresa contratada, caso haja mudanca de fornecedor ao final da vigéncia contratual.

2.14. MIGRACAO DE SERVICOS E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
2.14.1. A Contratada devera:

2.14.1.1. Disponibilizar suporte técnico para auxiliar a migracdo dos dados e funcionalidades para um eventual novo
sistema contratado pelo Coren.

2.14.1.2. Fornecer a nova contratada todas as informacdes e documentagcfes necessdrias para assegurar uma transicao
eficiente, incluindo manuais, registros técnicos e histéricos de chamados de suporte.

2.14.1.3. Assegurar que o banco de dados do Coren, bem como qualquer informagdo armazenada no sistema, seja
transferido de forma integra, respeitando padrdes de interoperabilidade e segurancga.

2.14.1.4. A contratada devera garantir que nenhuma informacéo seja perdida ou corrompida durante a migracgéo.

2.14.1.5. Todas as transferéncias de dados devem ser documentadas e certificadas.

2.15. DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

2.15.1. A Contratada devera declarar termo de confidencialidade, conforme Anexo A, garantindo que toda e qualquer
informacg&o, em qualquer suporte, gerada e fornecida pelo Contratante sdo de sua Unica e exclusiva propriedade, ndo sendo
passivel de disponibilidade para terceiros, exceto em caso de estabelecimento de contrato ou convénio firmado pelo Contratante
ou por forca de deciséo judicial.

2.15.2. A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados, informac¢des ou documentos
gue tomar conhecimento em decorréncia do objeto desta contratagcdo, bem como devera submeter-se as normas e politicas de
seguranca do Conselho, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa.

2.15.3. A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao
Conselho ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito &s normas de seguranca.

2.15.4. A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo formal da CONTRATANTE para a divulgagdo de quaisquer informacdes
decorrentes da contratacdo ou da execuc¢éo das atividades do contrato.

2.15.5. E vedada a veiculacéo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacio da CONTRATANTE.

2.15.6. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo descumprimento da obrigacao
assumida.

2.15.7. A empresa se compromete a manter sigilo e confidencialidade sobre qualquer dado do Coren-RS ao qual tenha acesso,
mesmo apoés o término do contrato.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, dos quais foram extraidas as justificativas abaixo:
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3.1.1. Atualmente, o Coren-RS possui sistema de gestdo contabil, orgamentéario, almoxarifado, centro de custos, patriménio e
portal da transparéncia adquiridos no mercado por meio de licenciamento perpétuo e contratos continuados de suporte e
atualizagdo, que atendem de forma ampla e integrada as suas necessidades. Considerando as funcionalidades disponiveis e seus
relatorios, os sistemas vém atendendo as demandas dos funcionarios que atuam nas areas de negdécio atendidas pela solucao,
bem como as solicitacdes dos gestores, resultando, em uma prestacédo de servico satisfatoria.

3.1.2. No entanto, considerando que os atuais contratos de prestacdo de servigos alcangardo o limite de duracdo e de
prorrogagdes, previsto no inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ndo sendo possivel realizar novas
renovacgBes e considerando a necessidade da continuidade dos servigos, se faz necessaria nova contratacdo para continuidade
do servico.

3.1.3. As atividades e o0s controles necessarios a execugdo das fungdes contabeis, financeiras e orcamentéarias possuem tal
complexidade que é necessario o emprego de um sistema informatizado. Considerando os objetivos de controle expedidos pelas
Leis, Normas e Acdrdaos do Controle Externo que demandam por planejamento e transparéncia quanto ao emprego dos recursos
publicos, requer-se uma solugdo que permita integragcdo entre as areas e sistemas de apoio relacionados a essas demandas.

3.1.4. A disponibilidade de um sistema informatizado contébil, financeiro e orgamentario € essencial para que se mantenha a
contabilidade em aderéncia as leis e normas vigentes e também é um sistema de informacao estratégico para a area meio do
Conselho e a uma eventual indisponibilidade pode provocar danos significativos. Para reduzir o risco de perda de integridade das
informagdes e manter o funcionamento das atividades finalisticas do Conselho é altamente recomendada a existéncia de suporte
e manutencgdo. A auséncia de suporte e manutengdo para o sistema contabil pode paralisar ou retardar o servico, de modo a
comprometer as atividades do Conselho. Uma vez indisponivel, aumenta o potencial de danos ao Conselho pela interrupgao dos
servigos contabeis e toda cadeia de processos de negdécio que dependem desse sistema para a sua realizagao.

3.1.5. O servigo de suporte tem caracteristicas de servico de natureza continua pois o suporte deve ser prestado com
tempestividade e o atendimento das necessidades de suporte é permanente porque a demanda ndo se exaure com uma Unica
prestacdo de servico. Cotidianamente ocorrem requisicfes de suporte tanto para apoio ao andamento normal das atividades
quanto para atender as novas regulamentacdes e legislacdes emanadas bem como para a necessidade de melhorias em
funcionalidades sistémicas com intuito de aumentar a eficiéncia das areas meio do Conselho, de forma que o suporte para o
sistema contabil é essencial.

3.1.6. Um eventual fracionamento da prestacao de suporte, sem a devida continuidade, pode prejudicar a integridade do sistema
contabil por que, em casos de mudangas na legislacdo e/ou em normativos, o Conselho ficaria em ndo conformidade com os
requisitos legais. A solucdo deve estar sempre em conformidade com a legislagdo vigente bem como observar as normas e
exigéncias do TCU.

3.1.7. A hospedagem em datacenter visa prover toda a disponibilidade necesséria para a solugédo e seguran¢ga em conformidade
com as necessidades do Conselho bem como evitar a necessidade de novos investimentos no datacenter do Conselho. Tem por
objetivo minimizar problemas de disponibilidade e seguranca, pois, caso ocorra qualquer pane no sistema ou infraestrutura, o
prestador do servigco deve diligenciar mantendo o nivel de servico desejado pelo Conselho e, estando na infraestrutura do
Conselho, a disponibilidade pode ser comprometida pelo risco de eventuais falhas na infraestrutura, seja de ordem elétrica, de
refrigeracdo ou dos sistemas estruturantes da solugdo. O Coren-RS também teria novos custos de armazenamento e
processamento além do aumento na complexidade das operagdes de sustentagdo da infraestrutura com seus varios componentes
e servigos intrinsecos como backups e licenciamento, refrigeracéo, atualiza¢des e outros. O Conselho possui iniciativa estratégica
de provisionar a infraestrutura utilizando recursos de computagdo em nuvem seguindo as novas diretrizes governamentais sendo
mantidos na infraestrutura local apenas os sistemas que nao podem ser disponibilizados em nuvem por qualquer restricdo técnica
ou normativa/legal, situagdo na qual a solugdo proposta ndo se enquadra, podendo ser hospedada em datacenter ou nuvem
desonerando a infraestrutura do Conselho.

3.1.8. A manutencgdo corretiva visa o fornecimento de suporte técnico especializado com objetivo de garantir o suporte a
solugBes durante e depois de concluidos os servigos de implantacdo de forma a identificar e corrigir as causas de possiveis erros
e acompanhar e corrigir os problemas com a Solucéo.

3.1.9. O suporte técnico consiste no apoio da Contratada na utilizacdo dos modulos, esclarecendo davidas e auxiliando no
entendimento dos conceitos e funcionalidades da solugédo e no esclarecimento de questdes relacionadas ao uso operacional da
solucdo e seus componentes bem como orientacéo sobre alternativas de operagéo.

3.1.10. A solucao atual atende o Conselho Regional de Enfermagem do Rio Grande do Sul.

3.1.11. Diante do exposto € que foi apontada pela area demandante a necessidade de contratacdo de servico de manutengao,
atualizagdo de software, suporte técnico e hospedagem de moddulos do Sistema ERP Implanta Informatica, segundo as
especificagfes contidas neste Termo, observando principalmente o Principio da Eficiéncia, como alerta o caput do art. 37 da
Constituicdo Federal, tratando-se de contratacdo direta da empresa Implanta Informatica Ltda., nos termos do artigo 74, inciso |,
da Lei n° 14.133/2021, considerando a inviabilidade de competicdo devido a exclusividade dos servigos prestados, conforme
exposto nos presentes autos.

3.2. DO REGIME DE CONTRATACAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

3.2.1. A contratagdo, fundamentada na hipétese de inexigibilidade de licitacéo, é aplicavel no presente caso, uma vez que ha
inviabilidade de competigdo, considerando que a Implanta Informatica Ltda. é proprietaria intelectual dos sistemas (softwares e
madulos), detendo, assim, direitos exclusivos para a prestacdo dos servicos de suporte, manutencéo e customizacao do sistema
de gestédo do Coren-RS.

3.2.2. O sistema de gestdo inclui os seguintes médulos gerenciais, todos sob responsabilidade exclusiva da empresa contratada:

a) Modulo de Contabilidade e Orgamento

b) Médulo de Controle Patrimonial

c) Moddulo de Controle dos Materiais de Consumo (Almoxarifado)
d) Maodulo de Controle por Centro de Custos

e) Mddulo de Gestéo do Portal da Transparéncia
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3.2.3. A Implanta Informatica Ltda. € a Unica empresa legalmente autorizada a licenciar o uso dos softwares e a promover as
customizacdes necessarias, conforme as clausulas contratuais pactuadas entre as partes. Além disso, a empresa detém os
codigos-fonte e a propriedade intelectual dos sistemas, o que impede a concorréncia na prestagédo dos servigos pretendidos.

3.2.4. Cabe ressaltar que esses servigos sdo essenciais para a continuidade da prestagdo do servi¢o publico e atendem aos
interesses do Coren-RS.

3.2.5. Ainexigibilidade de licitagdo esta fundamentada no artigo 74, inciso |, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que dispde
que:

Art. 74. E inexigivel a licitagdio quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:
| - aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo;

3.2.6. Além disso, a presente contratacéo também se fundamenta nos seguintes dispositivos normativos:

3.2.6.1. Decreto n° 11.246, de 26 de outubro de 2022, que regulamenta as contratacdes da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

3.2.6.2. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre as regras para a
contratagdo de servigos pela Administracéo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.3. ALINHAMENTO AO PCA

3.3.1. Item 289 - Servicos de software para departamentos e setores de meio.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Capacitacao

4.1.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagcdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratacao.

4.1. Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.3. Requisitos de Manutencao

4.3.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengBes preventivas e corretivas pela
Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4. Requisitos Temporais

4.4.1. A Contratada devera iniciar a execu¢do do objeto em 02 de setembro de 2025, quando é encerrada a vigéncia do contrato
atual.

4.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-
se-& o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

45.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgdo do
Contratante e fica avencado que a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — 13.709/2018) devera ser observada na presente
contratagdo e toda e qualquer adequacao fica desde ja exigida para vigorar na data da sua vigéncia.

45.2. Toda e qualquer informacéo referente ao Coren-RS, que a contratada e seus prepostos vierem a tomar conhecimento por
necessidade de execucdo dos servicos ora contratados ndo podera, sob nenhuma hipétese, ser divulgada a terceiros sem
expressa autorizacdo desta Instituicdo. Sendo assim, a Contratada devera guardar o mais absoluto sigilo em relacéo aos dados,
informacBes ou documentos de qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacdo e/ou incorreta ou descuidada utilizac&o.

45.3. A Contratada obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais" quaisquer informac6es, dados, processos,
férmulas, caddigos, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos e modelos relativos, exclusivamente, aos servicos ora
contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste Termo, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a
terceiros.

454, A Contratada serd expressamente responsabilizada pela manutengéo de sigilo absoluto sobre todos os dados e
informagdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a realizagao
do certame, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei, independentemente da
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classificacéo de sigilo conferida pelo Coren-RS a tais documentos.
4.55. Caso se verifique a quebra de sigilo das informac@es, serdo aplicadas a Contratada as san¢des administrativas e legais,
sem prejuizo das demais cominacgdes legais.

4.6. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.6.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.6.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.7. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.7.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos neste Termo de
Referéncia.

4.8. Requisitos de Implantagcao

4.8.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalacdo e fornecimento descritos neste
Termo.

4.8.2. Para a execucdo dos servicos de instalagdo e configuracdo, quando cabivel, a Contratada devera alocar profissionais
devidamente habilitados.

4.8.3. Toda a documentagdo associada ao projeto de instalacdo, implementacdo, customizacdo em manutengéo corretiva e
evolutiva da solucdo, incluindo minimamente manuais de instalagdo e operacgdo, dicionario de dados e documentacdo de
procedimentos de SGBD.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos deve compreender todo o periodo de vigéncia contratual.
4.9.2. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagdes.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.10.2. Por se tratar de manutencdo de software, atualizacdes de sistemas e moédulos, se faz necessario que a Contratada
disponibilize profissionais com formacéo, habilidades e conhecimentos minimos exigidos.

4.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.11.1. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias, devendo disponibilizar contato direto com a
area responsavel pelo suporte técnico e manutengdo, por meio de servico 0800 ou de telefone direto, além de, pelo menos, trés
dos seguintes canais:

a) Ferramenta eletrbnica de abertura e acompanhamento de chamados;

b) E-mail;
c) Fale conosco;
d) Chat;

e) Ferramenta de conferéncia e acesso remoto.
4.11.2. A execucdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.12. Vistoria
4.12.1. Na&o ha necessidade de realizacdo de avaliagédo prévia do local de execugao dos servicos.
4.13. Sustentabilidade

4.13.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.13.1.1. Visto que o objeto a ser contratado € composto pela prestacdo de servicos e, a fim de nortear os critérios de
sustentabilidade que deverao ser observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos arts. 5°
e 6° da Instrugdo Normativa n° 01/2010.

4.13.1.2. O cumprimento das normas ambientais vigentes para a execugdo dos servi¢os, no que diz respeito a poluigdo
ambiental, reducéo de residuos soélidos e destinacéo de residuos.

4.13.1.3. Os cuidados necessarios para que da consecucdo dos servicos ndo decorra qualquer degradagdo ao meio
ambiente.

4.13.1.4. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para as corre¢cdes dos danos que vierem a
ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execugdo de suas atividades.

4.13.1.5. Economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
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disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (por exemplo, diminuicdo do consumo de papel ou de
energia elétrica), bem como, se for o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servicos oferecidos a sociedade.
4.13.1.6. Para reducgdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producgdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.13.1.7. Racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de
agua tratada.

4.13.1.8. Nos termos do Decreto n° 2.783, de 1998, e Resolucdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, é vedada a utilizacgéo,
na execucdo dos servigcos, de qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio — SDO abrangidas pelo
Protocolo de Montreal.

4.13.1.9. Além disso, deverdo ser estimuladas as boas praticas de otimizagdo de recursos, reducéo de desperdicios e
menor poluicdo pautados no uso racional de agua, adotando medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, e
mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que promovam a
reducao do consumo, entre outros pressupostos e exigéncias cabiveis.

4.13.2. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como
condicdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das
seguintes condicdes:

4.13.2.1. N&o possuir inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condicdes
analogas a escravidao, instituido pela Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

4.13.2.2. Nao ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminacéo de
raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo
Federal de 1988, do art. 149 do Cédigo Penal Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convencgdes da OIT n. 29 e 105.

4.14. Subcontratacao
4.14.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.15. Garantia da contratacao

4.15.1. Nao serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. S&o obrigag6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug&o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte
de aplicagtes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigacbes da CONTRATADA
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execuc¢éo do

objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizag@o ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucdo do contrato

6.1. Condigoes de execucdo

6.2. Inicio da execuc¢édo do objeto: inicio em 02/09/2025 quando termina a vigéncia do contrato atual, com duragéo de até 36
(trinta e seis) meses.

6.3. Trata-se de renovacao dos servigos prestados regularmente por meio do Contrato Administrativo n°® 16/2021 e seus Aditivos.
6.4. Por se tratar de manutencdo de software, atualizacfes de Sistemas e Médulos, faz necesséario que a Contratada
disponibilize profissionais com formacéo, habilidades e conhecimentos minimos exigidos.

6.5. Os servicos deverdo ser executados com a utilizagdo de técnicas e rotinas adequadas e todo chamado de atendimento
técnico devera ter seu ciclo de vida desde o momento de abertura de chamado, resolucao de problema e fechamento do chamado
em estrita concordancia e obediéncia as normas técnicas vigentes.

6.6. Por se tratar de manutencéo de software, atualizagbes de Sistemas e Mddulos, a Contratada deve prestar servico sempre
gue nova versao estiver disponivel, bem como prestar suporte técnico para falhas e dividas sempre que necessario.

6.7. Local e horario da prestacao dos servicos

6.7.1. Caso seja necesséario, tendo o problema apresentado pelo Contratante néo sido resolvido através dos canais de suporte
técnico e manutengdo remotos, a Contratada devera resolvé-lo presencialmente na sede do Coren-RS e, neste caso, a causa do
problema ndo sendo de responsabilidade do Contratante, as custas da visita presencial ficara a cargo da Contratada.

6.7.2. A sede do Coren-RS esta atualmente localizada no seguinte endereco: Avenida Plinio Brasil Milano, 1155 - Higienopolis,
Porto Alegre-RS.

6.7.4. Os servicos de suporte técnico e manutengao terdo atendimento garantido no horario das 8h as 18h, horario de Brasilia,
de segunda a sexta- feira. O prazo de atendimento seré contato dentro desta faixa de horério (horario comercial).

6.8. Materiais a serem disponibilizados

6.8.1. Para a perfeita execugéo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios que julgar necessarios para o melhor desempenho das atividades propostas.

6.9. Especificacdo da garantia do servico
6.9.1. O prazo de garantia contratual dos servigos deve compreender todo o periodo de vigéncia contratual.
6.10. Formas de transferéncia de conhecimento

6.10.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando- se o que segue abaixo.
6.10.2. A Contratada devera:

6.10.2.1.  Disponibilizar suporte técnico para auxiliar a migracéo dos dados e funcionalidades para um eventual novo
sistema contratado pelo Coren.

6.10.2.2. Fornecer & nova contratada todas as informacdes e documentacdes necessarias para assegurar uma transicao
eficiente, incluindo manuais, registros técnicos e histéricos de chamados de suporte.

6.10.2.3.  Assegurar que o banco de dados do Coren, bem como qualquer informagdo armazenada no sistema, seja
transferido de forma integra, respeitando padrdes de interoperabilidade e seguranca.

6.10.2.4. A contratada devera garantir que nenhuma informagao seja perdida ou corrompida durante a migracao.

6.10.2.5. Todas as transferéncias de dados devem ser documentadas e certificadas.
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6.11. Transicao Contratual

6.11.1. A Contratada deverda fornecer todas as informag8es necesséarias a migragdo e/ou conversdo de dados para software de
terceiros.

6.11.2. Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a empresa CONTRATADA a ndo conseguir manter o
funcionamento e ou a atualiza¢éo do sistema, o codigo fonte deve ser disponibilizado devidamente documentado para permitir a
continuidade.

6.11.3. A contratada devera garantir a continuidade dos servicos até o término do contrato vigente, bem como auxiliar a
transicdo para uma nova empresa contratada, caso haja mudanca de fornecedor ao final da vigéncia contratual.

6.12. Mecanismos formais de comunicacao
6.12.1. Sé&o definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails;

f) Fale conosco;

g) Chat;

h) Ferramenta de conferéncia e acesso remoto;
i) Cartas e outros.

6.13. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucado dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgéo de sigilo e respeito as normas
de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e o Termo de Ciéncia da declaragao
de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se unificados no Anexo C, em atendimento ao artigo 18, inciso V, alineas “a” e “b” da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, previstos para contratagées que envolvem a prestacgao de servigos de TIC.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgéo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O é6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacéo a execucao do objeto contratado.

7.6. Cabera a Contratada indicar formalmente o(s) e-mail(s) e telefone(s) de contato do(s) preposto(s) indicado(s), bem como o
enderecgo de contato, quando da realiza¢éo da reunido inicial. Na mesma ocasido, a Contratante informard os contatos do Gestor e dos
demais fiscais.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apods a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 2
dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniéo observara, pelo menos:
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7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacéo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcGes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, §81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado, acompanhar4d o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23,
I e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.13. Caso ocorram descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacéo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento
do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteragBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequag¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotar4 os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 111).
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7.17. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo nos termos do contrato.

Critérios de medicédo e pagamento

7.21. A avaliagcdo da execuc¢édo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.22. Para garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados, serdo utilizados os seguintes indicadores e métricas de desempenho
para avaliagdo da execuc¢do do contrato:

Indicadores de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement)

Indicador Descricao Meta / indice de Periodicidade da
Aceitacdo Avaliacao
Disponibilidade do Percentual de tempo em que o = 99,9% do tempo no
Sistema sistema esta acessivel e funcional més
Mensal
Tempo de Resposta a Tempo maximo para resposta a
Chamados Criticos incidentes classificados como criticos
(indisponibilidade total ou parcial do <2 horas Continuo
sistema)
Tempo de Resolucdo Tempo méximo para solugdo de

de Chamados Criticos chamados criticos (indisponibilidade
total ou parcial do sistema) apos a

abertura
<4 horas Continuo
Tempo de Resolucdo Tempo méximo para solugdo de
de Chamados Graves falhas que impactam o )
funcionamento parcial do sistema < 24 horas Continuo
Tempo de Resolucao Tempo maximo para solucéo de
de Chamados falhas sem impacto direto nas
Importantes atividades dos usuérios <72 horas Continuo
Percentual de Média de avaliacdes dos usudrios em
Satisfacdo dos Usuarios | relacéo ao atendimento e a resolugéo
dos problemas = 85% de satisfacao Trimestral
Tempo de Aplicacao de Tempo méximo para aplica¢éo de <48 horas apo6s
Atualizacdes Criticas atualizagGes urgentes do sistema disponibilizacdo pelo )
fornecedor Continuo
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Meétodos de Afericao

7.23. Monitoramento em tempo real dos servigcos prestados, com registros de logs e auditoria de sistema.

7.24. Relatorios periédicos de atendimento, contendo tempo médio de resposta, tempo médio de resolugédo e volume de chamados
atendidos.

7.25. Pesquisas de satisfacdo aplicadas aos usuarios do sistema.

7.26. Testes periddicos de desempenho e estabilidade da infraestrutura do sistema.

Penalidades pelo descumprimento dos indicadores de qualidade
7.27. Caso os indicadores de qualidade estabelecidos na clausula anterior ndo sejam cumpridos, a contratada estara sujeita a aplicagédo

de penalidades, conforme as disposi¢cdes contratuais e legais aplicaveis.
7.28. Penalidades Aplicaveis:

Infracdo Descricao Penalidade

Disponibilidade do sistema
abaixo do esperado

Caso a disponibilidade do sistema seja
inferior a 99,9% no més

Multa de 1% sobre o valor mensal
do contrato por cada 0,5% de
indisponibilidade adicional

Atraso no atendimento a
chamados criticos
(Indisponibilidade)

Desconto de 5% no valor mensal do
contrato para cada ocorréncia

Se o tempo de resposta for superior a 2
horas ou o tempo de resolugéo superior a
4 horas

Atraso na aplicacao de
atualizacdes criticas

Se atualizag6es urgentes nao forem
aplicadas no prazo méaximo de 48 horas

Multa de 2% sobre o valor mensal do
contrato para cada atraso

Percentual de satisfacdo dos
usuarios inferior a 85%

Caso a média de satisfacao dos usuarios
fique abaixo da meta minima estabelecida

Adverténcia e, em caso de
reincidéncia, multa de 3% sobre o
valor mensal do contrato

Multa de 10% sobre o valor total do

Descumprimento de
obriga¢cdes na migracao de
servicos

Se a contratada néo fornecer suporte
adequado a transigéo para um novo
fornecedor ao término do contrato

contrato, podendo culminar na
rescisao contratual

Procedimentos para aplicacdo das penalidades

7.29. A fiscalizacdo da execugdo dos servicos sera realizada por equipe designada pelo Coren, que analisard os relatérios de
desempenho e cumprimento dos SLAs.

7.30. Em caso de descumprimento dos indicadores, sera aberto um processo administrativo, garantindo o direito de defesa da
contratada antes da aplicacdo de qualquer penalidade.

7.31. Se constatada reincidéncia de falhas graves, podera ser aplicada rescisdao contratual por inexecugdo dos servicos, conforme
previsto na legislacéo vigente.

7.32. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.32.1. n&o produzir os resultados acordados;

7.32.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.32.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada.
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7.33. A utilizagdo de Niveis Minimos de Servico Exigidos e Critérios de Aceitacdo ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

7.34. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.34.1. Aprovacao de medicao pelos fiscais do contrato;

7.34.2. Entrega de certid6es e demais documentos de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista;

7.34.3. Entrega de comprovacéo de entrega de materiais, insumos e equipamentos necessarios para a execucao do servico;
7.34.4. Entrega de demais documentos solicitados pela fiscalizacdo com a devida justificativa.

Do recebimento

7.35. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.36. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.37. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.38. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.39. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.40. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliag6es da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.41. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.42. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.43. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.44. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugcfes exigiveis.

7.45. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.46. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.47. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.47.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
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aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.47.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.47.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

7.47.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.47.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecdo

7.39. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢éo, para fins de elaboragcdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo.

Sancées Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execuc¢éo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante.
7.41. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b)  der causa & inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢&o do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.42. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

7.42.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

7.42.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

7.42.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h”
do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicéo de penalidade mais grave.

7.42.4. Multa:

| - Moratdria, para as infragdes descritas acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

Il - Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco
por cento) do valor da contratagao.

Il - Compensatéria, para a inexecucdao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco
por cento) do valor da contratagao.

IV - Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento)
do valor da contratagéo.

V - Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragcdo descrita acima na alinea “d", de 2% (dois por
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cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.
VI - Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor
da contratacao.

7.42.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgdo integral do dano causado ao Contratante.

7.42.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

7.42.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéo.

7.42.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca ser4 descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

7.42.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

7.42.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.42.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.42.8.2. Os enderec¢os de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

7.42.9 Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

7.42.9.1. anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

7.42.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

7.42.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.42.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.42.9.5. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

7.42.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cBes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, seréo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

7.42.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas & pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

7.42.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicac@o da sanc¢éo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo
Federal.

7.42.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.42.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com 0 mesmo
6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7.42.15. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a reten¢éo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a Contratada:

7.42.15.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.42.15.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Liquidacéo

7.43. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.44. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratagbes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.45. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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7.45.1. o prazo de validade;

7.45.2. a data da emisséo;

7.45.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.45.4. o periodo respectivo de execugédo do contrato;

7.45.5. o valor a pagar; e

7.45.6. eventual destaque do valor de retenges tributarias cabiveis.

7.46. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquida¢éo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.47. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.48. A Administracé@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.49. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagédo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.50. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis

pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.51. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.52. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.53. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacéo da liquidagédo da despesa, conforme secao
anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.54. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.55. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.56. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.57. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.58. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.59. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessdao de Crédito

7.60. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.61. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020 dependerdo de prévia
aprovagédo do contratante.
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7.62. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a
Administracao, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.63. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Bes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.64. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢fes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.65. A cesséao de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste
8.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de inicio da vigéncia do contrato.

8.2. Em caso de prorrogacao da vigéncia contratual, mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poder&o sofrer reajuste, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para o reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. A contratada sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO, com fundamento na
hipétese do art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021 e conforme informag8es contidas no Estudo Técnico Preliminar.

9.1.1. A Implanta Informatica Ltda. € a Unica empresa legalmente autorizada a licenciar o uso dos softwares e a promover as
customizacbes necessérias, conforme as clausulas contratuais pactuadas entre as partes. Além disso, a empresa detém os
codigos-fonte e a propriedade intelectual dos sistemas, o que impede a concorréncia na prestacéo dos servicos pretendidos.
Regime de Execucédo
9.2. O regime de execuc¢do do contrato serd por empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

9.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das condi¢Bes para contratagado,
especialmente quanto a existéncia de sangéo que a impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
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portaldatransparencia.gov.br/ceis);
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

9.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei
n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritéario.

9.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.7. O interessado sera convocado para manifestacéo previamente a uma eventual negativa de contratacéo.

9.8. Caso atendidas as condicdes para contratagdo, a habilitacdo do interessado seré verificada por meio do SICAF, nos documentos
por ele abrangidos.

9.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela
Administracéo, a respectiva documentacgédo atualizada.

9.10. Na&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.12. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Habilitacdo juridica

9.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacéo
em todo o territério nacional;

9.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

9.20. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n®
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢Bes ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.22. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou

positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;
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9.26. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.27. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.28. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira e Qualificagdo Técnica

9.30. Em se tratando de contratagdo direta por inexigibilidade ndo precedida de dispensa eletrbnica, os aspectos da habilitacdo da
empresa, sobretudo os ligados a qualificacdo técnica e econémica, podem ser discriminados no processo administrativo ao se motivar a
escolha do fornecedor, caso em que nado precisam constar do Termo de Referéncia.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 367.848,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$367.848,00 (trezentos e sessenta e sete mil, oitocentos e quarenta e oito reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 deste Termo de Referéncia.

10.2. A estimativa de precos é precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n® 14.133/21 e da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021, realizada pelo Setor de Compras e Contrata¢des, na forma da referida Instrucdo Normativa.

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Coren
no exercicio de 2025 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.99.040 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informacgao.

12. Disposicoes Gerais

12.1. A contratacdo especificada neste Termo de Referéncia ndo excluem similares que porventura se fagam necessarios para a sua
boa execucao.

12.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de
colaboradores do Coren.

12.3. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia e expressa autoriza¢éo da
Administragc&o do Coren.

12.4. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

12.5. A apresentacao de proposta implica na plena aceitagao pela fornecedor das condigbes contidas neste Termo de Referéncia.

12.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucado dos servicos, mediante pagamento
Unico e exclusivo dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos e a
eles destinados.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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Despacho: Portaria Coren-RS n° 281/25.

TIAGO MILIOLI DA ROCHA

Coordenador do Departamento de Tecnologia da Informacdo do Coren-RS

Despacho: Portaria Coren-RS n° 281/25.

RAQUEL DE ARAUJO CAVALHEIRO

Assistente-area administrativa

Despacho: Portaria Coren-RS n° 281/25.

GEANNY MACHADO VALIM

Coordenadora do Departamento Financeiro
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