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ASSINADO

Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo
VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 48/2026 1637/2026 (ID 39838)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de solucdo de Telefonia Corporativa e Comunicacao Unificada baseada em PABX em Nuvem no
modelo SaaS, para assegurar a continuidade das comunicacgdes institucionais do Coren-RS, incluindo fornecimento
de equipamentos (telefones IP e headsets), portabilidade numérica, trdfego de voz e servigcos de implantacdo, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Métrica Valor Total
e . Valor Valor
Grupo | Item Especificacdo CATSER| I/ Unidade [Qtd. para 36
. Unitéario Mensal
de Medida meses

A - Custos Recorrentes (Mensais)

Solucéo integrada de PABX em Nuvem (SaaS) e
Comunicacdo Unificada, contemplando: no
minimo, 120 (cento e vinte) licencas de usuarios

(com mobilidade, softphone e URA); Tronco SIP Licenca /
1.1 |com, no minimo, 30 (trinta) canais simultaneos;| 26077 | Assinatura 1 RS R$ R$
' L« i ) ' 5.584,00 | 5.584,00 201.024,00
gravacao automatica de chamadas; e médulo de Mensal

Contact Center (ativo e receptivo) provido de
discador preditivo inteligente e emissdo de
relatorios gerenciais.

Fornecimento, sob regime de locagdo, de
headsets profissionais biauriculares com conexao

1.2 . . 18627 Unidade 30 [ R$ 24,66 | R$ 739,80 | R$ 26.632,80
USB Tipo A, para operacdo integrada aos
softphones e a solugdo de comunicagédo unificada.
Fornecimento, sob regime de locagdo, de
Telefone IP corporativo provido de 2 (duas) . R$ R$

13 |nortas de rede Gigabit Ethernet (10/100/1000| ‘8627 | Unidade | 80 |R$45571 /o6 | 131.241,60
Mbps).

Fornecimento, sob regime de locagdo, Telefone
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IP Corporativo Avancado (para Telefonista) com 2 _
1.4 (duas) portas Gigaethernet (10/100/1000 18627 Unidade 1 |R$49,90( R$49,90 | R$1.796,40
Mbps) com suporte nativo para acoplamento de
1 mddulo de expanséo de teclas.
Fornecimento, em regime de locacédo, de moédulo
de expanséo de teclas contemplando, no minimo,
15 |80 (oitenta) teclas programaveis, com garantia de | jge,7 | ynigade | 1 | R$33.46 | R$3346 | RS 1.204,56
total compatibilidade técnica, logica e de
acoplamento fisico nativo com o telefone IP
corporativo avancado do item 1.4.
Assinatura de 1 (um) ndmero telefonico fixo Servigo /
1.6 [institucional (51) 3378-5500, contemplando o| 26182 | Assinatura 1 |R$10,67| R$10,67 R$ 384,12
servigo de portabilidade numérica. Mensal
26115,
Servico de plano corporativo com franquia
ilimitada para chamadas locais e de longa| 26131, Servigo R$ R$
L7 distancia nacional (LDN), destinadas a telefones Mensal 1 1.058,11 | 1.058,11 R$ 38.091,9
fixos e méveis de qualquer operadora. 26123 e
26140
Total de Custos Recorrentes para 36 meses RS
P 400.375,44
B - Custos Nio Recorrentes (Servicos Unicos)
Servicos técnicos nao recorrentes de
. ~ . N . 26972, .
implantacao, migracao, parametrizagéo, Servico R$
1.8 |. ~ . ~ - P 1 - R$ 5.816,39
integracdo, treinamento e operacdo assistida da 3840 Unico 5.816,39
solugéo.
Total de Custos Nao Recorrentes R$ 5.816,39
Valor Total Maximo da Contratacao ( A + B) &
& 406.191,83

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.4. O servico é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, modelada sob o Principio
da Responsabilidade Unica (Single Point of Contact - SPOC).

1.5. O prazo de vigéncia contratual serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de assinatura do
respectivo instrumento, admitindo-se prorrogagdes sucessivas até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos dos
arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relag&o a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao justifica-se pela necessidade de o Coren-RS assegurar a continuidade do atendimento telefonico
institucional e ao publico, em decorréncia do iminente encerramento da vigéncia do Contrato n°® 029/2022, cuja

prorrogacdo ndo € mais legalmente possivel. A descontinuidade comprometeria diretamente as atividades e o
relacionamento com aproximadamente 160 mil profissionais de enfermagem e demais publicos.
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2.2. Adicionalmente, busca-se modernizar a atual solu¢cdo considerando a ampliacdo do quadro funcional, a
necessidade de atendimento presencial, remoto e hibrido, o aperfeicoamento dos fluxos por URA, a implantacédo de
discador automatico inteligente para setor de Arrecadacdo (estimativa de acréscimo de 1.200 minutos de
produtividade) e a gravagéo e rastreabilidade de chamadas.

2.3. O objeto esta formalmente alinhado ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2026, especificamente vinculado
ao ldentificador n® 327 ( Grupo 8 e Subgrupo 8.3), atendendo diretamente as diretrizes de planejamento estabelecidas
no Art. 18 da Lei n°® 14.133/2021. O documento do PCA na integra podera ser consultado por meio do endereco
eletrénico do Portal da Transparéncia institucional:

https://www.portalcoren-rs.gov.br/docs/Licitacoes/PlanosContratacoesAnual/plano_anual_26118910837be4dd0f54bc7af37dalab.pdf

2.4. A area requisitante é o Departamento de Tecnologia da Informacéao, sob responsabilidade do Coordenador Tiago
Milioli da Rocha.

2.5. Justificativa do ndo parcelamento (Lote Unico): Em que pese a regra do parcelamento do objeto prevista no Art.
40, § 2° da Lei n° 14.133/2021 e na Sumula 247 do TCU, a adocdo de Lote Unico justifica-se técnica e
economicamente pelo Principio da Responsabilidade Unica (SPOC). A telefonia em nuvem integrada por tecnologia
VolP/SaaS caracteriza-se como solucao sistémica e indivisivel, na qual o software de PABX IP, os canais de
comunicacdo (Tronco SIP), os terminais (telefones IP e headsets) e o suporte operam em regime de estreita
interdependéncia. A fragmentacao do objeto entre multiplos fornecedores geraria severa diluicdo de responsabilidade
técnica em caso de falhas, risco de conflito de atribuicdes e aumento do custo de transagéo para a Administragdo na
gestao de multiplos contratos.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solugéo a ser contratada consiste em servico continuado de Telefonia Corporativa e Comunicagéo Unificada
por PABX em Nuvem, no modelo SaaS, composto pelos seguintes elementos:

3.1.1. Plataforma de PABX em nuvem com gerenciamento centralizado via interface web segura (HTTPS), que
conceda autonomia total a Contratante para a gestdo do sistema, incluindo criagdo, alteracdo, bloqueio e
exclusao de ramais, usuarios, filas de atendimento, grupos de busca, Unidades de Resposta Audivel (URA) e
regras de roteamento de chamadas, além do fornecimento de relatérios gerenciais e operacionais.

3.1.2. Licengas para pelo menos 120 usuéarios ou ramais (ativos).
3.1.3. Softphones para desktop, dispositivos méveis e ambiente web.

3.1.3.1. O softphone para dispositivos méveis deve suportar "Push Notifications", garantindo o
recebimento de chamadas em segundo plano para economizar o consumo de energia do dispositivo.

3.1.4. Fornecimento de 30 (trinta) headsets profissionais que atendam as especificagdes técnicas minimas
descritas a seguir, admitindo-se equipamentos de qualidade, desempenho e funcionalidade equivalentes ou
superiores:

3.1.4.1. Equipamento: Headset (Protetor auricular com microfone) profissional, com conexdo USB,
formato biauricular (estéreo).

3.1.4.2. Conectividade: Interface de conexdo nativa USB Tipo-A (USB-A), tecnologia Plug & Play
(dispensando a instalacdo de drivers adicionais para funcionamento basico).

3.1.4.3. Arquitetura de Audio (Biauricular): Formato estéreo (fone duplo), cobrindo ambas as orelhas,
com isolamento acustico passivo para aumento do foco do operador.
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3.1.5.

3.1.4.4. Controle de Chamada Integrado: Unidade de controle integrada ao cabo contendo botbes para:
ajuste de volume, funcdo Mudo (Mute) com indicador visual em LED (mudanca de cor quando
silenciado), e botdo para atender/encerrar chamadas.

3.1.4.5. Haste de microfone ajustavel e flexivel, permitindo o uso do microfone tanto do lado esquerdo
guanto do direito.

3.1.4.6. Compatibilidade com os principais sistemas operacionais do mercado (pelo menos o S.O.
Windows 10/11).

Fornecimento de 80 (oitenta) telefones IP corporativos que atendam as especificacdes técnicas minimas

descritas a seguir, admitindo-se equipamentos de qualidade, desempenho e funcionalidade equivalentes ou
superiores:

3.1.6.

3.1.5.1. Interface de Rede: Dupla porta Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps), com suporte nativo a
Power over Ethernet (POE — padrdo IEEE 802.3af) em pelo menos uma das portas, permitindo a
alimentacao elétrica estavel do terminal diretamente através do cabo de rede de dados.

3.1.5.2. O equipamento devera acompanhar fonte de alimentacao bivolt automatica (110V/220V) para
contingéncia nas localidades onde ndo houver infraestrutura de switches PoE disponivel.

3.1.5.3. Suporte a pelo menos o protocolo SIPv2 (RFC3261), permitindo configuracdo de no minimo 2
contas SIP independentes.

3.1.5.4. Tela grafica LCD de no minimo 2.3 polegadas com resolugédo de 132x64 pixels e luz de fundo
(backlight).

3.1.5.5. Audio: Audio em alta definicdo (HD Voice) no monofone e no viva-voz full-duplex com
cancelamento de eco acustico (AEC). Suporte aos codecs de audio Opus, G.722, G.711 a/u e G.729.

3.1.5.6. Recursos de Telefonia: Conferéncia local com pelo menos 3 participantes, transferéncia de
chamadas, chamada em espera, discagem rapida, "mudo”, "ndo perturbe" (DND) e histérico de
chamadas.

3.1.5.7. Conectividade: Entrada dedicada para conexao de headset profissional. Base de mesa articulada
com inclinacéo ajustavel.

3.1.5.8. Seguranca: Suporte a criptografia de voz via TLS/SRTP, seguranca de transporte de
dados como L2TP/IPSec e/ou OpenVPN.

3.1.5.9. Suporte a provisionamento automatico (Auto-Provisioning / RPS) compativel com os principais
fabricantes e plataformas de mercado.

Fornecimento de 1 (um) Telefone IP Corporativo Avancado (para Telefonista) que atenda as seguintes

especificacdes técnicas minimas:

3.1.6.1. Suporte nativo para acoplamento de moddulo de expansdo de teclas, garantindo total
compatibilidade e interoperabilidade com o equipamento descrito no item 3.1.7.

3.1.6.2. Interface de Rede (Telefone de Telefonista): Minimo de 2 (duas) portas Gigabit Ethernet (10/100
/1000 Mbps) com suporte nativo a Power over Ethernet (POE — padrdo IEEE 802.3af).

3.1.6.3. O equipamento devera acompanhar fonte de alimentacdo bivolt automética (110V/220V) para
contingéncia nas localidades onde ndo houver infraestrutura de switches PoE disponivel.

3.1.6.4. Suporte a provisionamento automatico (Auto-Provisioning / RPS) compativel com os principais
fabricantes e plataformas de mercado.

3.1.6.5. Conectividade: Entrada dedicada para conexdo de headset profissional. Base de mesa
articulada com inclinacao ajustavel.
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3.1.6.6. Recursos de Telefonia: Conferéncia local com pelo menos 3 participantes, transferéncia de
chamadas, chamada em espera, discagem rapida, "mudo”, "ndo perturbe" (DND) e histérico de
chamadas.

3.1.6.7.Suporte a pelo menos o protocolo SIPv2 (RFC3261), permitindo configuragcdo de no minimo 2
contas SIP independentes.

3.1.6.8. Audio: Audio em alta definicdo (HD Voice) no monofone e no viva-voz full-duplex com
cancelamento de eco acustico (AEC). Suporte aos codecs de audio Opus, G.722, G.711 a/u e G.729.

3.1.7. Fornecimento de 1 (um) moédulo de expansdo de teclas (console/teclado estendido) que atenda as
seguintes especificacdes técnicas minimas:

3.1.7.1. Contemplar, no minimo, 80 (oitenta) teclas programaveis, admitindo-se o acoplamento em série
(cascateamento) de dois ou mais modulos menores para atender a quantidade exigida;

3.1.7.2. As teclas devem permitir a configuracéo de facilidades como discagem rapida, monitoramento de
linhas e monitoramento de ramais com fungcdo BLF (Busy Lamp Field), contendo sinalizacdo visual em
LED ou display LCD para indicar de forma clara os status do ramal (livre, chamando ou ocupado);

3.1.7.3. Garantir total compatibilidade técnica, l6gica e de acoplamento fisico nativo com o telefone IP
corporativo avangado especificado no item 3.1.6, sem a necessidade de adapta¢bes ou componentes de
terceiros.

3.1.8. Tronco SIP com pelo menos 30 canais simultdneos para chamadas externas originadas e recebidas.

3.1.9.

Trafego ilimitado para chamadas locais e de longa distancia nacional (com uso do cédigo de selecao da

contratada) para telefones fixos e moveis.

3.1.9.1. Para fins do pacote ilimitado descrito no item 3.1.9, consideram-se incluidas, sem qualquer custo
adicional, as chamadas locais e de longa distancia destinadas a nimeros com prefixos 400X (como 4003
e 4004).

3.1.9.2. O acesso a servigos de utilidade publica e emergéncia (190, 192, 193, etc.) e nimeros 0800
devera ser garantido de forma gratuita.

3.1.9.3. A contratada devera promover o blogueio prévio de chamadas sainte para servi¢os de tarifacdo
especial, interatividade ou entretenimento (tais como 0300, 0500, 0900 e DDI).

3.1.10. Portabilidade do ndamero institucional (51) 3378-5500.

3.1.11. URA multinivel (pelo menos 04 nivels de atendimento), grupos de toque, filas, transbordo e regras de
encaminhamento.

3.1.12. Médulo de Contact Center com agentes, supervisores, filas, monitoramento em tempo real, indicadores
e relatorios;

3.1.13. M6dulo de gravacdo automatica de chamadas, configurado para armazenar o audio de até 100% das
interacOes telefbnicas (ativas e receptivas) em repositorio seguro e criptografado na nuvem da Contratada
(ambiente SaaS).

3.1.13.1. A solucéo devera estar dimensionada e licenciada para suportar a gravagdo de, no no mi, 20
(vinte) ramais ou agentes simultaneamente. Cabera a Contratante definir, parametrizar e alterar, a
gualquer tempo, quais ramais ou agentes terdo suas chamadas gravadas, garantindo a captura integral
das chamadas destes usudrios sem perda ou bloqueios por limite de canais simultaneos.

3.1.13.2. A plataforma deveréa disponibilizar interface web segura para auditoria, busca, reproducéo e
download dos arquivos pelos supervisores e fiscais do Coren-RS, com controle de acesso restrito
(baseado em perfis) e trilha de auditoria (logs de acesso e agdes).
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3.1.13.3. A infraestrutura de armazenamento (storage) fornecida no escopo do SaaS devera possuir
capacidade minima de 40 GB e garantir a retencao historica ininterrupta de todas as gravag¢des por um
periodo minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados da data de realizacdo de cada chamada.

3.1.13.4. Caso a ocupacao do espaco de armazenamento atinja 80% (oitenta por cento) de sua
capacidade total, a Contratada devera emitir alerta automatico para os fiscais da Contratante, gerar um
backup (cOpia de seguranga) dos arquivos mais antigos e disponibiliza-lo para download e guarda
definitiva pelo Coren-RS.

3.1.14. Mddulo de discador automatico com recursos preditivos, progressivos ou funcionalmente equivalentes,
gue consiga pelo menos realizar 4 chamadas automaticas simultaneas;

3.1.15. Painel gerencial ou wallboard para acompanhamento da operacdo de atendimento e relatorios de
gestao.

3.1.16. APIs documentadas ou mecanismos equivalentes para integracdo com sistemas e canais institucionais;
3.1.17. Implantagc&o, migragéo, configuragao, testes, treinamento e operacao assistida.
3.1.18. Suporte técnico, manutencdo e monitoramento durante toda a vigéncia contratual.

3.1.19. A contratada deverd assegurar a disponibilidade mensal minima de 99%, bem como atendimento
técnico compativel com a criticidade dos servigos de comunicacao institucional.

3.1.20. A infraestrutura em nuvem (datacenter) da solugcdo devera estar fisicamente localizada no Brasil ou, na
hipétese de utilizacdo de datacenters situados no exterior, a Contratada devera comprovar estar em
conformidade com as regras de Transferéncia Internacional de Dados Pessoais previstas no Art. 33 da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 - LGPD) e nas regulamentacdes expedidas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

3.1.21. E desejavel (opcional) que a infraestrutura em nuvem (datacenter) observe padrdes reconhecidos de
seguranca da informacdo, a exemplo das normas ISO 27001, SOC 2 ou equivalentes, admitindo-se a
comprovacdo de conformidade mediante certificados, relatérios de auditoria ou atestados de capacidade
técnica.

5.1.22. Desmobilizacdo e Portabilidade de Dados: A contratada devera fornecer um Plano de Desmobiliza¢géo
ao fim do contrato, garantindo a exportagéo irrestrita de todas as gravagdes, historicos de chamadas e
relatdrios para a autarquia, prevenindo o "vendor lock-in" (dependéncia do fornecedor).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 O objeto principal deste edital (PABX Virtual) devera ser instalado em Datacenter da contratada e os
equipamentos telefénicos, softphones deverdo ser entregues, instalados e configurados de forma fisica na
Sede e na forma fisica ou remota nas Subsec6es conforme localidades abaixo:

® Sede: Av Plinio Brasil Milano, 1155 Porto Alegre RS — CEP: 90480-165;

Subsecdo de Caxias do Sul: Rua Pinheiro Machado, n° 2.659, sala 602 — CEP: 95020-172;
Subsecdo de Passo Fundo: Rua Moron, n°® 1324, sala 703 — CEP: 99010-031;

Subsecao de Santa Cruz: Rua Vinte e Oito de Setembro, n° 221, sala 504 — CEP: 96810-042;
Subsecdo de Santa Maria - Rua Dr. Alberto Pasqualini, n® 35, sala 101, Centro — CEP: 97015-010;
Subsecdo de Santa Rosa - Rua Minas Gerais, n° 55, sala 604 — CEP: 98780-118;

Subsecdo de Pelotas - Rua Bardo de Santa Tecla, n° 583, sala 705 — CEP: 96010-140;
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® Subsecao de Uruguaiana - Rua Quinze de Novembro, n°® 1426, sala 20 — CEP: 97501-570.
4.1.2. Assegurar a continuidade do atendimento telefénico institucional,

4.1.3. A solucdo devera preservar o numero telefénico institucional (51) 3378-5500, mediante a coordenacao e
execucédo do processo de portabilidade numérica pela Contratada.

4.1.4. Melhorar a capacidade de atendimento aos profissionais de enfermagem e demais publicos;

4.1.5. Reduzir o Tempo Médio de Espera (TME) nas filas de atendimento;

4.1.6. Reduzir a taxa de abandono de chamadas;

4.1.7. Permitir a distribuicdo organizada de chamadas entre setores, equipes e agentes;

4.1.8. Disponibilizar recursos de atendimento automatizado por URA,;

4.1.9. Viabilizar a operagéo de atendimento presencial, remoto e hibrido;

4.1.10. Possibilitar a supervisdo, monitoramento e geracdo de relatérios sobre o desempenho do atendimento;
4.1.11. Permitir a gravacao e a rastreabilidade das interacfes telefonicas;

4.1.12. Apoiar campanhas de recuperacdo de créditos, regularizacdo cadastral e outras comunicacdes
institucionais por meio de discador automatico;

4.1.13. Permitir a integracdo da telefonia com sistemas institucionais, solu¢ges de inteligéncia artificial (como
transcricao das ligacdes e atendimento das chamadas por "voicebot") e, quando aplicavel, com canais digitais (
incluindo Whatsapp Business APIl) — notadamente plataformas de CRM, ferramentas de colaboragéo e
aplicativos de mensageria.

4.1.14. Reduzir a dependéncia de infraestrutura fisica propria de PABX e simplificar sua administracao;
4.1.16. Garantir escalabilidade da solucdo conforme a evolucao das necessidades institucionais;

4.1.17. A Contratada devera assegurar a disponibilidade mensal minima de 99% (noventa e nove por cento)
para a plataforma em nuvem, medida mensalmente e aferida conforme o IMR previsto no Capitulo 8 deste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitacdo

4.2. A execucgdo contratual devera incluir treinamento presencial ou remoto, com carga horaria minima de 8 (oito)
horas para administradores do Departamento de Tl, supervisores de atendimento e usuarios finais, abrangendo:

4.2.1. Administradores de TI: gestdo de ramais, usuarios, rotas, acessos e configuragfes da plataforma;

4.2.2. Supervisores de atendimento: gestao de filas, relatérios, monitoramento em tempo real e auditoria de
gravacoes;

4.2.3. Usuarios finais e agentes: operacédo de softphones, telefones IP, headsets e terminais telefénicos;

4.2.4. O treinamento devera ser ministrado antes do go-live definitivo da solucdo, podendo ser realizado de
forma presencial na Sede do Coren-RS em Porto Alegre ou remoto por videoconferéncia, a critério e
conveniéncia da Contratante.

4.2.5. A Contratada devera disponibilizar material didatico em lingua portuguesa (manuais, guias rapidos e
videos tutoriais) para todos os perfis de usuarios, acessivel durante toda a vigéncia contratual.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal de 1988, Lei n°® 14.133, de
1° de abril de 2021 (Nova Lei de Licitacbes e Contratos), Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
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dezembro de 2022 (contratacdes de TIC), Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021
(pesquisa de precos), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunica¢des) e regulamentacdes da
ANATEL, Norma Regulamentadora n°® 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho e Emprego (ergonomia — quando
aplicavel aos headsets), Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n°® 12.305/2010) — logistica reversa de
eguipamentos e demais legislacbes e normas aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucédo, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des corretivas e preventivas
pela Contratada, visando a manutengédo da disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades:

4.4.1. Manutencado corretiva: restauracdo da solucdo ou de seus componentes em caso de falha, incidente ou
degradacao de qualidade, nos prazos estabelecidos no IMR;

4.4.2. Manutencao preventiva: acdes programadas de atualizacdo de software, patches de seguranca e verificagbes
peridédicas da plataforma, preferencialmente realizadas fora do horario de expediente, com comunicacdo prévia a
Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

4.4.3. Manutencdo evolutiva: a solucdo devera ser atualizada para novas versdes disponibilizadas pela fabricante
durante a vigéncia contratual, sem custos adicionais para o Coren-RS;

4.4.4. Eventuais manutencgdes preventivas que impliguem interrupcdo do servico deverdo ser previamente aprovadas
pela Contratante e comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos de implantagdo deverdo ser concluidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da
assinatura do contrato e da emissdo da Ordem de Servi¢o de implantagdo, conforme o cronograma detalhado no item
4.6 deste Termo de Referéncia.

4.6. A execucgao dos servicos de implantagdo observard o seguinte cronograma estimado:

Etapa Atividades Prazo Critério de Aceite

Reunido de kick-off;
Mapeamento de ramais, filas D+1 a D+3
e URA;

Etapa 1: Alinhamento e
Parametrizacao

Relatério de mapeamento
aprovado;

Liberacdo do ambiente em
Etapa 2: Ativacdo Légica |[nuvem e credenciais; Ativagéo D+4 a D+8
da plataforma

Ambiente PABX em Nuvem
ativo para configuragcao

Nota Fiscal dos terminais
D+4 a D+30 entregue ao Coren-RS
(confirmacdao de aceite).

Etapa 3: Entrega de Entrega de terminais fisicos
Hardware (telefones IP e headsets)

Configuracéo e suporte

Etapa 4: Adequacao de N
remoto para parametrizacéo D+6 a D+10

Rede local homologada para

Infraestrutura . trafego de voz e dados
da rede e infraestrura local
Etapa 5: Homologacao e | Testes l6gicos; Treinamento D+11 a D+14 Termo de Aceite Técnico
Capacitacao de usuérios; Parcial emitido
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Etapa 6: Operacao

Go-live via nimero provisorio;

Coren-RS operando na nova

Assistida

dias de operacéo assistida
pos-portabilidade

Temporari Limite por parte da contratada D+15 a D+20 plataforma sem

emporaria solicitar a portabilidade indisponibilidade
Eapa 7 Atvagto | ST 0 D0 SRR
Definitiva e Operacao (51) j ; 10 (dez) D+21 a D+30 ortablidade nomologada,

Termo de Aceite emitido

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do

vencimento.

4.8. Todos os prazos, quando nao expressos de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos.

4.9. Na execucéo dos servi¢os continuados, deverdo ser observados 0s seguintes prazos de atendimento a incidentes

(SLA):

Atividadellncidente

Prazo maximo de inicio de
atendimento (em dia util)

Prazo maximo de solucao (em
dias uteis)

Incidente Critico (Plataforma
indisponivel / todos os ramais
sem comunicacgao)

1 (uma) hora

4 (quatro) horas corridas

Incidente de Alto Impacto
(degradacao severa de
gualidade de voz ou falha em
maodulo critico)

2 (horas) horas

8 (oito) horas corridas

Incidente de Médio Impacto

Requisicdo de Servico

(falha em ramal individual ou 1 (um) dia atil 2 dias lteis
funcionalidade nao critica)

Inci Baixo | o .
ncidente de Baixo Impacto / 1 (um) dia atil 5 dias dteis

4.9.1. Para incidentes classificados como de Médio Impacto, Baixo Impacto ou Requisicoes de Servico, o

atendimento e o suporte técnico serdo prestados obrigatoriamente em horario comercial (de segunda a sexta-feira,
das 08h as 17h, exceto feriados nacionais).

4.9.2. Para incidentes classificados como Critico (indisponibilidade da plataforma ou de todos os ramais) ou de Alto
Impacto (degradacdo severa da qualidade ou falha em modulo critico), o regime de suporte técnico, abertura de
chamados e contagem dos prazos maximos de inicio de atendimento e de solucdo (SLA) sera de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana (regime 24/7/365), de forma ininterrupta, ndo se limitando ao horério de

expediente do Coren-RS.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na na LGPD (Lei n® 13.709/2018), além de:
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4.10.1. Criptografia de voz via TLS/SRTP nos terminais IP e na plataforma;

4.10.2. Autenticacao segura de usuarios na plataforma de administracao;

4.10.3. Controle granular de perfis e permissdes de acesso (administrador, supervisor, agente, usuario final);
4.10.4. Trilhas de auditoria e logs de acesso, configura¢des e chamadas;

4.10.5. Protecdo de dados pessoais dos profissionais de enfermagem eventualmente presentes nas gravacgoes,
com controle de acesso restrito;

4.10.6. O datacenter da solucao devera estar fisicamente localizado no Brasil ou o fornecedor devera garantir
conformidade integral com as regras de transferéncia internacional da LGPD;

4.10.7. E desejavel que a infraestrutura em nuvem observe padrées reconhecidos de seguranca da informacao,
a exemplo das normas 1SO 27001 ou SOC 2, admitindo-se comprovagdo mediante certificados ou relatérios de
auditoria.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Os servicos e equipamentos deverdo estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais,
baseadas no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.11.1. Sustentabilidade e Logistica Reversa: os equipamentos fisicos (telefones IP e headsets) fornecidos sob
locacdo deverdo possuir comprovacdo de baixo consumo de energia ou certificagcbes equivalentes. A
Contratada assumira a responsabilidade integral pela logistica reversa e pelo descarte ecol6gico de todos os
equipamentos fisicos que atinjam o fim de sua vida util ou que sejam recolhidos ao término da vigéncia
contratual, em estrita conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n® 12.305/2010) e o
Decreto n° 10.240/2020;

4.11.2. Acessibilidade Digital: é desejavel que as interfaces da solugdo — softphones, painéis de operacéo e
plataformas de administracdo — possuam recursos de acessibilidade compativeis com tecnologias assistivas
nativas dos sistemas operacionais, com alinhamento as diretrizes WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines);

4.11.3. Ergonomia: é desejavel que os headsets fornecidos estejam em conformidade com a Norma
Regulamentadora n° 17 (NR-17) do Ministério do Trabalho e Emprego, garantindo salde ocupacional e
conforto aos operadores em jornadas continuas de atendimento.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.12. Os servigos deverao ser executados observando-se as seguintes diretrizes de arquitetura tecnolégica:

4.12.1. Plataforma em nuvem (SaaS): a solu¢do de PABX devera ser integralmente hospedada em datacenter
da Contratada, dispensando a aquisicdo ou manutencéo de servidores fisicos pelo Coren-RS;

4.12.2. Protocolo SIP: a plataforma devera suportar o protocolo SIPv2 (RFC 3261), sendo compativel com os
terminais IP e softphones especificados;

4.12.3. Softphone multiplataforma: A Contratada devera fornecer aplicativo proprietario ou licenciado
compativel de forma nativa com os sistemas operacionais Windows 10 e 11 (plataformas de desktop), Android
(versao 10 ou superior) e iOS (versdo 14 ou superior), além de suporte a WebRTC para operacéo direta via
navegadores web homologados (Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox), contendo obrigatoriamente
suporte a Push Notifications para recebimento de chamadas em segundo plano.

4.12.4. Integracdo via API: a plataforma devera disponibilizar APls REST documentadas ou webhooks para
integracdo com sistemas institucionais do Coren-RS, CRM, canais de mensageria (WhatsApp Business API) e
solucdes de inteligéncia artificial,

4.12.5. Qualidade de Voz (Qo0S): a solucao devera suportar e recomendar a implementagéo de QoS (Quality of
Service) na rede local do Coren-RS para priorizagdo do trafego de voz sobre dados;
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4.12.5.1. A plataforma em nuvem devera ser configurada pela Contratada para priorizar dinamicamente a
utilizacdo de codecs de audio em alta definicdo (HD Voice - Opus ou G.722). A utilizacdo de codecs de
alta compressao e menor banda (como o G.729) s6 sera permitida de forma excepcional e automatizada
pela plataforma em cenérios onde houver degradacao extrema da largura de banda da internet local do
usuario, visando garantir a resiliéncia e a estabilidade da chamada.

4.12.6. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Os servigcos deverdo observar 0s seguintes requisitos de projeto e de implementacéo:

4.13.1. O ambiente de PABX em Nuvem devera ser configurado para refletir os fluxos operacionais do Coren-
RS, incluindo: estrutura de ramais por setor e subsecéao, regras de roteamento de chamadas, menus da URA
multinivel, grupos de toque, filas de atendimento e transbordo;

4.13.2. A ativagdo, parametrizacdo e go-live da solucdo logica (plataforma em nuvem e softphones) séo
independentes do cronograma de entrega fisica dos terminais IP e headsets. Eventuais atrasos na entrega de
hardware ndo autorizam a postergacédo das etapas de configuracao, treinamento ou portabilidade numérica;

4.13.3. A Contratada deverd mapear previamente os fluxos internos de cada setor, filas de Contact Center,
regras de transbordo e menu multinivel da URA, realizando a parametrizagdo completa para refletir e otimizar
0s processos do Coren-RS;

4.13.4. A Contratada devera auxiliar a equipe técnica do Coren-RS na avaliacao e preparacao da infraestrutura
de rede local para assegurar que a rede esteja apta a receber os terminais IP e headsets.

Requisitos de Implantacao
4.14. Os servigcos de implantacdo deverao observar:

4.14.1. Operacéo paralela durante a fase de implantacdo: a solugdo nova e a atual deveréo coexistir de forma
paralela durante as fases de parametrizacao, testes e treinamento, garantindo a continuidade do atendimento;

4.14.2. Fornecimento de numero externo temporario (contingéncia): caso necessario para evitar
descontinuidade durante a portabilidade, a Contratada devera disponibilizar ndmero externo receptivo
provisorio integrado a nova plataforma, sem qualquer énus adicional ao Coren-RS, assegurando o pleno
funcionamento do servigo;

4.14.3. O procedimento de ativacdo definitiva da portabilidade numérica (cut-over) devera ser agendado
preferencialmente fora do horario de expediente regular do Conselho, visando mitigar impactos e eliminar riscos
de indisponibilidade durante o horario de atendimento ao publico;

4.14.4. A migracdo definitiva do nimero (51) 3378-5500 estara condicionada a emissao de aceite técnico pela
equipe de fiscalizacdo do Coren-RS, ap06s validacdo da estabilidade operacional, qualidade de voz e
conformidade dos fluxos parametrizados;

4.14.5. Ao término da vigéncia contratual, a Contratada devera apresentar Plano de Desmobiliza¢cdo com prazo
minimo de 90 (noventa) dias de antecedéncia, garantindo a exportagdo irrestrita de gravacdes, historicos,
relatérios e configuracbes em formatos abertos.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia dos equipamentos (telefones IP e headsets) fornecidos sob regime de locacdo sera mantido
durante toda a vigéncia contratual, sendo de responsabilidade integral da Contratada a substituicao de equipamentos
defeituosos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da comunicagéo do defeito.

4.16. As atualizacdes de firmware e software da plataforma PABX em Nuvem, bem como eventuais expansdes de
funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante, deverdo ser aplicadas pela Contratada durante a vigéncia contratual,
sem custos adicionais ao Coren-RS.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos de implantacao, configuracdo, suporte e manutencdo deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos e na tecnologia em questdo, com todos 0s recursos ferramentais necessarios
a prestacdo dos servicos.

4.18. A Contratada devera comprovar, mediante solicitacdo da Contratante a qualquer momento durante a vigéncia
contratual e a execugdo dos servicos, que os profissionais responsaveis pela implantagdo possuem as devidas
certificacdes ou comprovacdes de treinamento técnico nas solugdes e tecnologias envolvidas no escopo do objeto,
tais como PABX em Nuvem, VolIP, SIP, Contact Center, softphones e terminais IP.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.19. A equipe técnica da Contratada responsavel pela implantacdo e pelo suporte deverd ser composta por pelo
menos 1 (um) profissional com formacéo técnica ou superior em Telecomunicag¢des, Redes, Ciéncia da Computacao,
Sistemas de Informacao ou areas correlatas, ou com experiéncia comprovada minima de 1 (um) ano em solugdes de
telefonia em nuvem.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execucdo dos servicos de implantagdo estara condicionada ao recebimento, pelo Contratado, de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.21. Para os servicos continuados de suporte e manutencdo durante a vigéncia, o Contratado devera fornecer meios
para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

4.21.1. Suporte para incidentes em horario comercial, entre 8h as 17h, de segunda a sexta-feira (exceto feriados
nacionais), por telefone, WhatsApp corporativo, sistema de chamados e e e-mail.

4.22. A Contratada deveré disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados (helpdesk ou ITSM),
com numero de protocolo, registro de histérico e acesso as informagdes pelo Coren-RS.

4.23. A execucdo dos servicos devera ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
4.24. O Contratado devera observar integralmente os seguintes requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade:

4.24.1. Assinatura do Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo por parte do representante legal da
Contratada;

4.24.2. Assinatura de Termo de Ciéncia por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
execucao contratual,

4.24.3. Comunicagao imediata ao Gestor do Contrato em caso de incidentes de seguranca, vazamento de
dados ou acesso nao autorizado a informacgdes do Coren-RS;

4.24.4. Cumprimento integral das disposi¢cdes da LGPD (Lei n® 13.709/2018) no que se refere ao tratamento de
dados pessoais de profissionais de enfermagem eventualmente presentes nas gravacdes ou nos sistemas
integrados;

4.24.5. Tratamento dos dados do Coren-RS como informacdes confidenciais, vedada sua divulgacao,
reproducdo, cessao ou utilizacdo para fins alheios ao objeto contratual.

Vistoria

4.25. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos, em razdo da natureza
predominantemente remota da solu¢cdo (PABX em Nuvem/SaaS), que independe de infraestrutura fisica no érgdo
para sua operacao.
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Subcontratacao

4.26. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual, em razéo da adocao do Principio da Responsabilidade
Unica (SPOC), que exige que um dnico fornecedor responda integralmente pela entrega, estabilidade, cumprimento
dos SLAs e suporte técnico de ponta a ponta da solugcéo de voz do Coren-RS.

Da exigéncia de amostra

4.27. Nao sera exigida apresentacdo de amostras fisicas, em razéo das caracteristicas do objeto contratado (servico
de software em nuvem/SaaS). Para os equipamentos (telefones IP e headsets), os requisitos técnicos minimos
constam no item 3.2 deste Termo de Referéncia e serdo verificados na fase de habilitacdo técnica mediante
apresentacao de catalogos, fichas técnicas ou comprovacéao de certificacdo ANATEL.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.28. Na presente contratacdo, ndo havera exigéncia ou indicacdo de marca, fabricante, modelo ou plataforma
especifica. A solucdo e os equipamentos ofertados deverdo atender integralmente as especificacdes técnicas,
parametros de desempenho e padrdes de qualidade exigidos neste Termo de Referéncia.

Da vedacao de utilizacido de marcal/produto na execucao do servigo

4.29. Nao ha vedacao a utilizacdo de qualquer marca ou produto especifico na execucdo desta contratacdo. Serédo
aceitos quaisquer produtos, fabricantes ou solugbes, desde que comprovado o atendimento rigoroso a todas as
especificacdes técnicas, normativas de seguranca e requisitos minimos descritos neste instrumento.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.30. Nao serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante para esta contratacdo, em razdo das
caracteristicas do objeto licitado.

Garantia da contratacao

4.31. Nao havera exigéncia de garantia de execucdo contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133
/2021, considerando-se:

a) o valor global do contrato ndo caracteriza contratacdo de grande vulto;
b) o objeto é servico continuado com faturamento mensal proporcional a execucao;

¢) o modelo Saa$S reduz o risco de inadimplemento total, pois os servicos podem ser suspensos imediatamente
em caso de descumprimento.

Margem de Preferéncia

4.32. Nao foi identificado decreto vigente que estabeleca margem de preferéncia para o objeto desta contratacéo.

Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacado da proposta

4.33. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.33.1. Extensédo territorial da prestagdo dos servigos: Sede (Porto Alegre/RS) e 7 (sete) Subsecdes em
cidades do interior do Rio Grande do Sul;

4.33.2. Média de chamadas simultaneas: 26 (vinte e seis) chamadas simultaneas, com pico maximo de 30
(trinta), apurado com base em relatérios de trafego do periodo setembro/2025 a agosto/2026;

4.33.3. Média mensal de minutos de saida: 2.784 minutos (com pico de 4.607 minutos Agosto de 2026);

4.33.4. Estimativa de acréscimo com discador automatico (setor de Arrecadacdo): +1.200 minutos/més,
elevando a média de chamadas de saida de 2.784 minutos para aproximadamente 4.000 minutos/més;
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4.34.5. Os equipamentos (telefones IP e headsets) serdo fornecidos sob regime de locagéo, permanecendo de
propriedade da Contratada durante toda a vigéncia contratual, devendo ser recolhidos ao término;

4.34.6. Os quantitativos representam a necessidade inicial estimada. A Administracdo serd faturada apenas
pelos equipamentos e licencas efetivamente ativados.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao;

5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordens de Servico, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas pelos fiscais;

5.1.4. Aplicar ao Contratado as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Ligquidar o empenho e efetuar o pagamento ao Contratado dentro dos prazos preestabelecidos no
contrato;

5.1.6. Comunicar ao Contratado todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacao dos servicos;

5.1.7. Fornecer a Contratada os documentos e procuracdes necessarios para a tramitacdo do processo de
portabilidade numérica junto a operadora doadora;

5.1.8. Mapear, com apoio da Contratada, os fluxos internos de atendimento, ramais, filas e menus de URA
antes do inicio da implantacgéo;

5.1.9. Validar e emitir aceites técnicos em cada etapa do cronograma de implantacao;

5.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.11. Prever que os dados, gravacdes, historicos, relatérios e configuracbes gerados durante a execucao
contratual pertengam ao Coren-RS.

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do Contrato;

5.2.3. Executar os servigos de implantacdo conforme o cronograma definido no item 4.6, mantendo o Coren-RS
informado sobre o andamento de cada etapa;

5.2.4. Coordenar e executar integralmente o processo de portabilidade numérica do niimero (51) 3378- 5500
junto as operadoras envolvidas;

5.2.5. Garantir a disponibilidade mensal minima de 99% da plataforma em nuvem, conforme o IMR;

5.2.6. Disponibilizar suporte técnico durante o horario comercial para incidentes durante toda a vigéncia
contratual;

5.2.7. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des do Coren-RS, incluindo dados pessoais de
profissionais de enfermagem;
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5.2.8. Realizar treinamento dos usudrios conforme requisitos do item 4.2;
5.2.9. Realizar a logistica reversa dos equipamentos fisicos ao término do contrato ou em caso de defeito;

5.2.10. Garantir a exportacao de todas as gravacoes, histéricos e dados ao término da vigéncia, em formatos
abertos;

5.2.11. Apresentar Plano de Desmobilizacdo com antecedéncia minima de 90 dias do término da vigéncia;

5.2.12. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes de habilitacdo apresentadas no
processo licitatorio;

5.2.13. Reparar quaisquer danos causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes ou empregados;

5.2.14. Ceder ao Coren-RS os direitos sobre os dados, gravacdes, relatdrios e configuracdes gerados durante a
execucgao contratual.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucdo: em até 3 (trés) dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Metodologia de execucdo: a implantacdo sera realizada em etapas sequenciais e interdependentes,
conforme cronograma do item 4.6, garantindo operagdo paralela entre a solugdo atual e a nova plataforma
durante todo o periodo de implantacao;

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos de implantacdo: conforme item 4.6 deste Termo de Referéncia,
com prazo total de 30 (trinta) dias corridos;

6.1.4. Prestacdo dos servigos continuados: apdés o go-live definitivo (Etapa 7), os servicos de suporte,
manutencdo, monitoramento e trafego de voz serdo prestados de forma continuada, mensalmente, durante
toda a vigéncia de 36 meses

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Os servicos serdo prestados nas dependéncias do Coren-RS (Sede e Subsecdes) listadas no item 4.1.1 deste
Termo de Referéncia, além do ambiente de huvem da Contratada (datacenter).

6.3. Os servigos de suporte e atendimento de incidentes serdo prestados nos horarios definidos no item 4.21 deste
Termo de Referéncia.

6.3.1. As manuten¢des preventivas com janela de indisponibilidade, quando necessérias, serdo realizadas
preferencialmente em finais de semana ou fora do horario de expediente regular do Conselho (8h as 18h, de
segunda a sexta-feira), com comunicacgéao prévia de 48 horas.

Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execuc¢édo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar:

6.4.1. Plataforma de PABX em Nuvem completamente configurada e operacional, com as funcionalidades
especificadas no item 3.2;

6.4.2. 80 (oitenta) Telefones IP corporativos com dupla porta Gigabit;

6.4.3. 1 (um) Telefone IP Avancado (Telefonista) com 1 (um) médulo de expanséo de 80 teclas;
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6.4.4. 30 (trinta) Headsets profissionais biauriculares USB-A com controle de chamada integrado;
6.4.5. Todos os cabeamentos, conectores e acessorios necessarios a instalacao dos terminais IP;
6.4.6. Manuais técnicos e materiais de treinamento em lingua portuguesa.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada conforme segue:

6.5.1. Treinamento presencial ou remoto para administradores, supervisores e usuarios finais, conforme item
4.2;

6.5.2. Disponibilizagdo de manuais, guias rapidos e videos tutoriais em portugués, acessiveis via portal ou
repositério durante toda a vigéncia contratual;

6.5.3. Sessbes de acompanhamento técnico (operacdo assistida) por 10 (dez) dias corridos apds o go-live
definitivo (Etapa 7).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.6. Os procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6.1. Apresentacdo do Plano de Desmobilizagdo pela Contratada com antecedéncia minima de 90 (noventa)
dias do término da vigéncia;

6.6.2. Exportacao de todas as gravacoOes, histéricos de chamadas, relatérios e configuracdes em formatos
abertos e ndo proprietarios para midia ou sistema indicado pelo Coren-RS, sem custos adicionais;

6.6.3. Transferéncia dos nimeros telefénicos para nova operadora ou plataforma, mediante coordenacdo da
Contratada com a operadora receptora;

6.6.4. Recolhimento de todos os equipamentos fisicos (telefones IP, headsets, mdédulos de expansao)
fornecidos sob locacao;

6.6.5. Emissédo do Termo de Encerramento Contratual pela Contratante apds a verificacdo do cumprimento de
todas as obrigacdes de desmobilizacao.

Mecanismos formais de comunicac¢ao
6.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacado entre a Contratante e o Contratado:
I) Ordem de Servico (OS);
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema eletronico de abertura de chamados (helpdesk);
V) E-mails e Cartas com confirmacao de recebimento;
VI) Notificagdes via sistema COMPRASNET ou PNCP, quando cabivel.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em quaisquer
documentos e midias de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante.
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6.9. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e o
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados diretamente envolvidos na contratacdo, seréo
apresentados na Reunido Inicial.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto fisicamente no local de execug¢édo do objeto, dada a natureza
remota da solucdo (SaaS/nuvem), devendo, contudo, garantir disponibilidade de contato imediato nos prazos de
atendimento definidos no item 4.9.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao
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7.11. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacgao contratual.

7.18. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas, anotando no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execugao.

7.19. A fiscalizagao técnica abrangera, especificamente:
7.19.1. Verificagdo mensal do Relatério de Disponibilidade da plataforma (meta: =99%);
7.19.2. Monitoramento do cumprimento dos SLAs de atendimento a incidentes;
7.19.3. Verificacao da qualidade de voz reportada pelos usuarios;
7.19.4. Acompanhamento da entrega e funcionamento dos equipamentos;
7.19.5. Validacao dos relatorios mensais de chamadas, filas e Contact Center fornecidos pela Contratada.

7.20. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:
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7.23.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sancfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.23.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;

a

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo |.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢@es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou 0s utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servicos.

Recebimento
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8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4.1 Né&o se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisério sera considerado
como conclusédo do objeto ou etapa para fins de permitir o recebimento provisério, o Ultimo dia do més da
prestacao do servi¢co, considerando que o servi¢o é faturado mensalmente

8.5. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranc¢a oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal para fins de
faturamento.

8.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.10.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢éo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.
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8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucgéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.21.1. Inspecao Fisica e Documental dos Equipamentos: Conferéncia quantitativa e qualitativa dos
telefones IP e headsets entregues na Sede e nas Subsecdes, verificando a aderéncia estrita as especificagcbes
minimas exigidas (ex: portas Gigabit Ethernet, conexdo USB-A, tecnologia Plug & Play, selo de homologacao
da ANATEL e integridade fisica dos aparelhos);

8.21.2. Testes Funcionais de Roteamento e Plataforma (URA e Filas): Realizagcdo de chamadas de teste
(simulando atendimento externo e trafego interno) para validar a correta configuracdo da arvore da URA
multinivel, regras de transbordo, distribuicdo de chamadas nas filas de atendimento, acesso ao correio de voz e
funcionamento da gravacao automatica das chamadas;

8.21.3. Homologacao da Portabilidade e Qualidade de Voz: Confirmacédo da efetivacdo da portabilidade do
namero institucional (51) 3378-5500. Serdo realizados testes praticos de chamadas simultdneas (entrada e
saida via Tronco SIP) para aferir a qualidade do audio (HD Voice), atestando a auséncia de laténcia, jitter ou
eco, bem como o correto funcionamento do aplicativo softphone nos dispositivos moveis (incluindo o
recebimento de chamadas em segundo plano via Push Notifications) e desktops;

8.21.4. Validacdao do Médulo de Contact Center e Discador Automatico: Teste pratico de usabilidade do
painel de superviséo (wallboard), validacdo da geracdo e extracdo de relatorios gerenciais e simulacdo de uma
campanha ativa utilizando o discador automatico preditivo inteligente para o setor de Arrecadacao;

8.21.5. Verificacdo da Capacitacao e Operacdo Assistida: Confirmacdo da entrega das credenciais de
administracao, validagédo da efetiva realizacdo do treinamento para as equipes do Coren-RS (com a devida lista
de presenca e entrega dos manuais) e ateste de estabilidade do sistema ao final do periodo de 10 (dez) dias de
operacao assistida.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[1l) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI ) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagédo da situagcéo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do érgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, seré providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. N&o havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagao da liquidagéo
da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.37. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatura
do contrato.

8.41. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa EcondGmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagédo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.48. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.48.1.A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebragéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigbes de
habilitagédo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.
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8.48.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Serdo aplicadas a Contratada, pelas infragcbes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, as

seguintes sancoes:
| - adverténcia;
Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:

| - A natureza e a gravidade da infracéo;

Il - As peculiaridades do caso concreto;

Il - Circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - Danos causados ao Contratante;

V - Adoc&o ou aprimoramento de programa de integridade.

9.3. Nos casos de inadimplemento, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia

Glosa / Sancéo

Atraso ndo justificado no cumprimento das etapas
do Cronograma de Implantacdo e Transicdo

o1 |(Setup)

Multa moratéria de 0,5% ao dia sobre o valor do Setup
(Item 1.8), até o limite de 20 dias. A partir do 21° dia,
configura-se inexecucgao parcial.

Atraso por culpa exclusiva da Contratada na
solicitacdo ou conducéo da Portabilidade Numérica
02 |do ndmero (51) 3378-5500.

Multa moratéria de 0,5% ao dia sobre o valor mensal do
contrato, limitada a 15 dias.

Atraso na entrega dos equipamentos fisicos
03 |(telefones IP e headsets em locagao).

Multa moratéria de 0,3% ao dia sobre o valor mensal da
parcela de equipamentos em atraso, até o limite de 30
dias, ndo impedindo a ativacéo logica via softphone.

Descumprimento dos prazos de manutengéo
04 |corretiva e atendimento de incidentes (SLA)

Adverténcia. Reincidéncia: Multa compensatoria de 1% a
3% sobre o valor da fatura mensal do més da ocorréncia.
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Indisponibilidade total ou parcial ndo programada
05 |da plataforma em nuvem abaixo do SLA do IMR

Aplicacdo do desconto/glosa previsto no IMR (Capitulo 8).
Caso a indisponibilidade seja continua por mais de 24h,

oe |telefonicas antes do prazo regulamentar de 90
dias de retengéo ininterrupta.

(<99%). multa de 5% sobre o valor mensal do contrato.
Multa compensatéria de 5% sobre o valor mensal do
Expurgo/descarte  precoce de  gravacgdes|contrato por ocorréncia, além de restauragdo compulséria

do backup.

Fornecimento ou utilizacdo de equipamentos
(telefones/headsets) em desacordo com as
07 |especificagbes do TR.

Adverténcia e notificacdo para substituicdo em até 5 dias
Gteis. Caso ndo substituido, multa de 0,2% ao dia sobre o
valor mensal dos itens afetados.

Falha na reposicdo de equipamentos defeituosos
dentro do prazo contratual (10 dias)

08

Multa moratéria de 0,5% ao dia sobre o valor mensal da
locagdo do equipamento defeituoso, até a efetiva
substituicao.

Descumprimento das normas de Seguranca da
Informacdo e Privacidade (LGPD) ou vazamento
09 |de dados sem prejuizo gravissimo

Multa compensatéria de 3% a 5% sobre o valor global do
contrato e exigéncia de sanamento imediato em até 48
horas.

Uso indevido, vazamento doloso de dados ou
10 |quebra injustificada do Termo de Sigilo e
Confidencialidade.

Multa compensatéria de 10% sobre o valor global do
contrato, rescisdo contratual e instauracdo de processo de
Declaragdo de Inidoneidade.

Recusa injustificada em realizar a exportacdo de
11 |9gravacBes, dados e relatorios no encerramento
contratual (Desmobilizacéo)

Multa compensatéria de 10% sobre o valor global do
contrato e retengdo do pagamento do Ultimo més até a
entrega integral dos dados.

Inexecucéo Parcial com Grave Dano: Der causa a
inexecucdo parcial do contrato que cause grave
12 |dano & Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo.

Multa compensatéria de 5% a 15% sobre o valor global do
contrato, sem prejuizo da eventual rescisdo unilateral do
contrato e das demais penalidades previstas no art. 156
da Lei n® 14.133/2021.

Uso indevido de dados ou informacgdes sigilosas
13 |do contrato

Penalidade de multa de 5% sobre o valor total do contrato
e possibilidade de resciséo contratual.

Reincidéncia no descumprimento de qualquer
14 | outra obrigag&o contratual sem previséo especifica.

Adverténcia formal. Em caso de reincidéncia, multa
compensatoria de 1% a 2% sobre o valor da fatura mensal.

Degradacdo na Qualidade do Audio: Ocorréncia de
problemas sistémicos na qualidade de voz (tais
como eco, jitter, laténcia excessiva, audio
15 |picotado, ruidos ou voz robotizada) nas chamadas
ativas ou receptivas, decorrentes de falha na
plataforma em nuvem, nos codecs ou no Tronco
SIP da Contratada.

Notificacdo para sanamento no prazo de até 4 (quatro)
horas. Persistindo a degradagdo sem justificativa técnica
aceita, multa compensatoria de 2% a 5% sobre o valor da
fatura mensal por dia de ocorréncia.

Incompletamento de Chamadas Receptivas: Falha
no recebimento ou completamento de chamadas
externas direcionadas ao Coren-RS (ligacdes que
ndo completam, emissdo indevida de sinal de

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Multa moratéria de 1% ao dia sobre o valor da fatura
mensal até a normalizagdo do trafego. Se o problema

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: ABR/2026.

25de 31



16 |ocupado, chamadas mudas ao atender ou queda |afetar mais de 50% das chamadas receptivas por periodo
sisteméatica na URA/filas) por culpa da|superior a 8 horas, aplica-se multa compensatéria de 5% a
infraestrutura em nuvem, roteamento ou Tronco|10% sobre o valor da fatura mensal.

SIP da Contratada.

9.4. Demais defini¢fes referentes as Glosas, encontram-se em Apéndice anexo a este Termo de Referéncia - Niveis
Minimos de Servicos.

9.5. As penalidades serdo aplicadas conforme os critérios de razoabilidade e proporcionalidade da Lei n°® 14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco global.

Regime de Execugéo

10.2.0 regime de execucao do contrato sera por empreitada por pre¢o unitario.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacéo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.;12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, o u outra
equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificagcdo Técnica
10.26. Para fins de qualificacéo técnica, a Contratada devera apresentar, no minimo:

10.26.1. Pelo menos 2 (dois) atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a prestacao de servicos de PABX em Nuvem (VolP/SaaS/Cloud PBX) com,
no minimo, 60 (sessenta) ramais/usuarios ativos e pelo menos 15 canais SIP Trunk, por prazo néo inferior a 12
(doze) meses consecutivos, compativel em caracteristicas com o objeto desta contrataco;

10.26.2. Comprovacdo de que a solucao ofertada possui Certificacdo de Homologacdo ANATEL para os
terminais IP (telefones) ofertados, mediante apresentacao de nimero de homologacéo no portal da ANATEL;

10.26.3. Declaragéo do fabricante ou da prépria licitante, atestando que o datacenter da solucdo esta localizado
em territério brasileiro ou que o fornecedor garante conformidade com as regras de transferéncia internacional
de dados previstas na LGPD.
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10.26.4. Comprovacao de que a empresa esta apta a fornecer o servico de trafego de voz, plano de chamadas
locais e de Longa Distancia Nacional (LDN) e portabilidade, mediante a apresentacdo de Ato de Autorizacéo
(ou registo equivalente) expedido pela ANATEL em nome da propria licitante; ou, caso a licitante seja uma
integradora e ndo a detentora da outorga, mediante a apresentacdo de declaragdo, contrato ou carta comercial
emitida por uma operadora de telecomunicacdes devidamente autorizada pela ANATEL, que a autorize
expressamente a comercializar e fornecer o trafego de voz exigido.

10.27. A Contratada devera apresentar proposta técnica contendo especificacdes detalhadas da solugédo ofertada,
comprovando o atendimento a todos os requisitos minimos do item 3.1 e respectivos subitens deste Termo de
Referéncia

Disposic¢bes gerais sobre habilitagdo

10.28. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.29. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.30. N&@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.31. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.32. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentagdo complementar para cooperativas
10.33. Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.33.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.33.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.33.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagédo do
Servico;

10.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.33.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato;

10.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.33.6.1. ata de fundacéo;

10.33.6.2.estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.33.6.3.regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.33.6.4.editais de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.33.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
Ou nas reunides seccionais;
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10.33.6.6.ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da

contratacédo; e

10.33.6.7.0ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo

fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 406.191,83 (Quatrocentos e seis mil, cento e noventa e
um reais e oitenta e trés centavos centavos), conforme custos apostos na tabela abaixo:

A - Custos
Recorrentes

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Item/Descricao

Unidade

Quantidade

Valor Mensal

Valor Estimado
para 36 Meses

1.1 - Solucéo integrada de
PABX em Nuvem (SaaS) e
Comunicagéo Unificada,
contemplando: no minimo, 120
(cento e vinte) licencas de
usuérios (com mobilidade,
softphone e URA); Tronco SIP
com, no minimo, 30 (trinta)
canais simultaneos; gravagéo
automética de chamadas; e
modulo de Contact Center
(ativo e receptivo) provido de
discador preditivo inteligente e
emisséo de relatérios
gerenciais.

Licenga /
Assinatura Mensal

R$ 5.584,00

R$ 201.024,00

1.2 - Fornecimento, sob regime
de locagéo, de Headset
profissionais biauriculares com
conexdo USB Tipo A, para
operagdo integrada aos
softphones e a solucao de
comunicac¢édo unificada.

Unidade

30

R$ 739,80

R$ 26.632,80

1.3 - Fornecimento, sob regime
de locagéo, de Telefone IP
corporativo provido de 2 (duas)
portas de rede Gigabit
Ethernet (10/200/1000 Mbps).

Unidade

80

R$ 3.645,60

R$ 131.241,60

1.4 - Fornecimento, sob regime
de locagéo, Telefone IP
Corporativo Avancgado (para
Telefonista) com 2 (duas)
portas Gigaethernet (10/100
/1000 Mbps) com suporte
nativo para acoplamento de

moédulo de expanséo de teclas.

Unidade

R$ 49,90

R$ 1.796,40

1.5 - Fornecimento, em regime
de locagéo, de modulo de
expansao de teclas
contemplando, no minimo, 80
(oitenta) teclas programaveis,
com garantia de total
compatibilidade técnica, l6gica

Unidade
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e de acoplamento fisico nativo
com o telefone IP corporativo
avanc¢ado do Item 1.4.

1.6 - Assinatura de 1 (um)
namero telefénico fixo
institucional (51) 3378-5500,
contemplando o servico de
portabilidade numérica.

Servigo/ Assinatura

1 R$ 10,67 R$ 384,12
mensal

1.7 - Servico de plano
corporativo com franquia
ilimitada para chamadas locais
e de longa distancia nacional
(LDN), destinadas a telefones
fixos e méveis de qualquer
operadora.

Servigo/ Assinatura

1 R$ 1.058,11 R$ 38.091,96
Mensal

Valor Total de Custos Recorrentes para 36 Meses (A) R$ 400.375,44

Valor Servico Valor Estimado

Item Unidade Quantidade .
Unitéario para 36 Meses

1.8 - Servigos técnicos ndo
B - Custos recorrentes de implantagéo,
Nao migracéo, parametrizacao,
Recorrentes integracao, treinamento e
operacao assistida da solugdo
(setup inicial).

Servigo 1 R$ 5.816,39 R$ 5.816,39

Valor Total de Custos N&o Recorrentes (B) R$ 5.816,39

VALOR GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO (A + B) R$ 406.191,83

11.2. Os precos estimados foram obtidos com base nas métricas da mediana (itens 1.1, 1.3 e 1.4) e da média
aritmética (itens 1.2, 1.5, 1.6, 1.7 e 1.8), apuradas a partir de fontes de contrata¢des publicas e cota¢des diretas junto
a fornecedores especializados. Eventuais precos manifestamente discrepantes, excessivos ou inexequiveis foram
formalmente desconsiderados para evitar distor¢cdes, em estrita observancia ao art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados pelo
Departamento Financeiro do Coren-RS, em ato posterior.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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WANDERSON DINARTE RIBEIRO

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 14:34:20.

CARLOS ADRIANO SOARES SALMORIA

Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 14:34:54.

FILIPE LOPES MOREIRA

Equipe de Planejamento

TIAGO MILIOLI DA ROCHA

Coordenador do Departamento de Tecnologia e Informacdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 14:35:14.
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