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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM - RS

Mapa de Gerenciamento de Riscos 38/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacao
38/2026 WANDERSON DINARTE RIBEIRO 13/09/2026 20:52
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de solugdo continua de Telefonia Corporativa e Comunicagdo Unificada baseada em PABX em Nuvem no modelo SaaS.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Impossibilidade de assegurar a continuidade do
atendimento telefénico institucional,

Atraso na efetivacdo prejudicando o relacionamento com os

da contratacdo profissionais de enfermagem e o publico em
geral em decorréncia do encerramento iminente
do contrato atual.

Planejamento Administragao Alto

Impactos
Interrupgdo integral ou degradagdo dos canais de comunicacdo telefonica e de atendimento da Sede e das Subsecdes do Coren-RS em decorréncia do
encerramento do contrato atual. Tal cendrio dificultara a prestacdo de servigos essenciais e de suporte aos profissionais de enfermagem inscritos e a

! sociedade em geral, gerando atraso nas atividades administrativas e de fiscalizagdo, acimulo de demandas represadas, prejuizo a imagem
institucional da autarquia, além do risco de descumprimento de prazos legais e regulamentares de atendimento.
Acoes Preventivas
P-01 Encaminhamento das demandas para o processo de contratagdo com antecedéncia minima de Responsaveis: LUCAS MATTOS CRISCUOLI,
120 (cento e vinte) dias segundo o fluxo interno de contratagdes. Realizacdo de ANTONIO RICARDO TOLLA DA
acompanhamento do cumprimento dos prazos processuais. SILVA, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA, WANDERSON DINARTE
RIBEIRO
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizacdo da instrugdo processual com reunides extraordindrias de alinhamento entre a Responsaveis: TIAGO MILIOLI DA ROCHA,
Equipe de Planejamento, Pregoeiro e Assessoria Juridica para sanar diligéncias com WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
celeridade; e, persistindo o risco de descontinuidade antes da conclusdo do certame, avaliar a CARLOS ADRIANO SOARES
viabilidade de prorrogacdo excepcional do contrato atual ou adogdo de medida transitéria SALMORIA, FILIPE LOPES
com esteio na Lei n° 14.133/2021. MOREIRA, LUCAS MATTOS
CRISCUOLI, GABRIEL DOS REIS
PENA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Acompanhamento F.alta. de'qu.aliﬁcagéo técnica e operacionall dos
. . fiscais/técnicos do Contrato para aferir as N . - .
deficiente da execucdo , . . Gestdo de Contrato Administragao Meédio
métricas de qualidade de voz (QoS), SLAs e
contratual. . .
disponibilidade.
Impactos
1 Fiscalizacdo intempestiva, perda de prazos para notificagdes no intuito de obter a regularizacdo da contratada ou de acompanhar suas diligéncias para
tanto.
Acoes Preventivas
P-01 Nomear agentes para fiscalizacdo contratual capacitados e com conhecimento prévio do Responsavel: ANTONIO RICARDO TOLLA DA
objeto, bem como solicitar como critério técnico da contratagdo, que exista treinamento do SILVA
pessoal do Conselho que lidaréd diretamente com o objeto do contrato, bem como exigir
entrega de manuais em formato fisico ou digital, para dividas.
Acoes de Contingéncia
C-01 Orientagdes técnicas ou fiscalizagdo conjunta com empregado com conhecimento técnico e Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
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/ou setor demandante. CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, FILIPE LOPES
MOREIRA, TIAGO MILIOLI DA

ROCHA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Ol?]eto/se.rmgo de Néo cumprimento de requisitos. Gestdo de Contrato Administracao Meédio
baixa qualidade
Impactos
1 Objetivo da contratagdo ndo alcancado. Prejuizo financeiro e administrativo para o Coren-RS
Acoes Preventivas
P-01 Fiscalizagdo contratual estreita e previsdo de sangoes. Responsaveis: ANTONIO RICARDO TOLLA DA
SILVA, LUCAS MATTOS
CRISCUOLI, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar o prestador e acompanhar seus esfor¢os para normatizar os servigos, além de Responsaveis: LUCAS MATTOS CRISCUOLI,
aplicagdo das sancgdes cabiveis e previstas no edital/TR em caso de ndo atendimento da ANTONIO RICARDO TOLLA DA
obrigacdes da Contratada. SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-04 IHSFI‘I.IQ,E'O processual Inobservfincia de requisitos fundamentais para a Planejamento Administracio Baixo
deficitéria contratacdo
Impactos
1 Comprometimento do processo de contratacdo/selecdo do fornecedor/gestao contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Capacitagdo/atualizacdo anual dos agentes envolvidos nas fases interna e externa da Responsaveis: ANTONIO RICARDO TOLLA DA
contratacdo (equipe de planejamento, funciondrios do setor de compras e contratagoes, SILVA, LUCAS MATTOS
pregoeiros). CRISCUOLI, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA
Acoes de Contingéncia
C-01 Reunides de alinhamento relativo ao processo de contratagdo para agilizar o saneamento da Responsaveis: LUCAS MATTOS CRISCUOLI,
demanda. WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, FILIPE  LOPES
MOREIRA, ANTONIO RICARDO
TOLLA DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Nao haver Cortes ou contingenciamentos no or¢camento
R-05 disponibilidade . . . DALl Gestdo de Contrato Administragdo Baixo
(. determinados pela Administragdo Publica
orcamentdria.
Impactos
1 Frustragdo do processo licitatério ou impossibilidade de empenho/pagamento das parcelas contratuais, acarretando a ndo efetivagdo do contrato ou a
sua rescisdo precoce por falta de lastro financeiro, comprometendo a continuidade dos servigos de comunicacdo da autarquia.
Acoes Preventivas
P-01 Buscar base no Planejamento Estratégico e Orgamentario da Unidade, com foco no Plano de Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
Contratagdes Anual. CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, FILIPE LOPES
MOREIRA, ANTONIO RICARDO
TOLLA DA SILVA, TIAGO
MILIOLI DA ROCHA
Acdes de Contingéncia
C-01 Buscar remanejamento de valores previstos na disponibilidade orgamentéria anual da Responsaveis: TITAGO MILIOLI DA ROCHA,
Autarquia. LUCAS MATTOS CRISCUOLI,
ANTONIO RICARDO TOLLA DA
SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Especificagdo . ~ FN .
insll)lficientg dos Os servigos ndo atenderdo as necessidades do Gestdo de Contrato Administracao Meédio
L. . Conselho.
materiais/servigos
Impactos
1 Os servicos ndo atenderdo as necessidades do Conselho.
Acdes Preventivas
P-01 Descrever de forma detalhada os critérios de aceitagdo dos materiais/servigos. Responsaveis: ANTONIO RICARDO TOLLA DA

SILVA, WANDERSON DINARTE
RIBEIRO, FILIPE LOPES
MOREIRA, CARLOS ADRIANO
SOARES SALMORIA, TIAGO
MILIOLI DA ROCHA

Acoes de Contingéncia
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C-01

Revisdo da necessidade para corregdo dos materiais/servigos pela contratada. Responsaveis: CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, WANDERSON
DINARTE RIBEIRO, TIAGO
MILIOLI DA ROCHA, FILIPE
LOPES MOREIRA

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Estimativas de
quantldades Falta de memoéria de calculo ou levantamento Gestio de Contrato Administracéo Meédio
inadequadas dos inadequado.
materiais/servigos
Impactos
1 Falha na aquisicdo dos materiais/servicos - subdimensionamento da demanda. Possivel dano ao Erario Publico - superdimensionamento da demanda
Acdes Preventivas
P-01 Estimar os quantitativos por meio de contratacdes anteriores e/ou levantamento que indique a Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
real necessidade do Conselho. CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA, TIAGO MILIOLI DA
ROCHA
Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar de forma criteriosa os quantitativos. Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,
TIAGO MILIOLI DA ROCHA,
FILIPE LOPES MOREIRA,
CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Falha na portabilidade Demore,a 10 proces~s;‘1rnent<‘) bur\ocrético e
numérica regulatério da portabilidade junto a operadora
o s doadora, ultrapassando o término dos prazos do Gestdo de Contrato Administragdo Médio
indisponibilidade s .
tempordria f:ro.nogre%m.a. do Termo de Refer(?naa, assim
indisponibilizando a entrega do servigo.
Impactos
1 Paralisacdo dos servicos de atendimento telefénico no nimero principal (51) 3378-5500 e incompletamento de chamadas.
Acoes Preventivas
P-01 Estabelecer cronograma de para solicitagdo de portabilidade. Verificar a disponibilidade Responsaveis: CARLOS ADRIANO SOARES
mensal minima do servigo. SALMORIA, WANDERSON
DINARTE RIBEIRO, TIAGO
MILIOLI DA ROCHA
Acoes de Contingéncia
C-01 Acionamento imediato do suporte técnico em nivel critico, passivel de aplicagdo de multas Responsaveis: WANDERSON DINARTE RIBEIRO,

moratdrias ou compensatdrias em caso de descumprimento dos prazos de SLA, conforme o TIAGO MILIOLI DA ROCHA,
Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR). CARLOS ADRIANO SOARES
SALMORIA

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

FILIPE LOPES MOREIRA

Assistente Administrativo

WANDERSON DINARTE RIBEIRO

Analista

.
tf Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 14:47:46.
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CARLOS ADRIANO SOARES SALMORIA

Analista

1
t“‘ Assinou eletronicamente em 30/09/2026 as 15:10:54.
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