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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 031/2025

1. DA MODALIDADE DE LICITAGAO

1.1 O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede na Rua Sete de Setembro, n°® 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°® 87.112.736/0001-30, através da
sua Geréncia de Administracao e Suprimentos, torna publico que, nos termos do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do SEBRAE RS, CDN n° 493/2024 desde o dia 01 de julho de 2024,
promovera licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA e tipo MENOR PREGO,
NO MODELO DE DISPUTA ABERTA E FECHADA, observadas as condicbes estabelecidas
neste instrumento convocatério.

2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SOLUGCAO
TECNOLOGICA PARA GESTAO DE ASSINATURAS DIGITAIS CERTIFICADAS EM
DOCUMENTOS DO SEBRAE RS, OU SEJA, UM AMBIENTE (REPOSITORIO) PARA
SUBMISSAO DE DOCUMENTOS PARA ASSINATURA COM CERTIFICAGAO DIGITAL E
ELETRONICA, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes do edital e seus
Anexos.

3. DAS INFORMAGOES DE DIA E HORA DA ENTREGA DA PROPOSTA ELETRONICA

3.1 O pregéo eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da internet, mediante
condi¢gdes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases, conforme
diretrizes abaixo:

3.1.1 Entidade Promotora: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
do Rio Grande do Sul

3.1.2 Local de realizacao: https://licitacoes-e2.bb.com.br

3.1.3 Inicio do acolhimento das propostas: 18 de junho de 2025 as 10 horas;

3.1.4 Inicio da sessao de disputa de preco: 01 de julho de 2025 as 10 horas.

3.2  Alicitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos, atentando para
a data e horario de inicio da disputa de pregos.

3.3 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessdo Publica
observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF, dessa forma, serao registradas no sistema
eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.
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34 Os trabalhos serao conduzidos por funcionario do Sebrae RS, denominada pregoeira,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo licitagdo
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A.

3.4.1 A plataforma utilizada para condugao da licitagdo constante da pagina eletrénica do Banco
do Brasil S/A é parametrizada somente pela Lei 14.133/2021, contudo a condugado e regras
aplicadas a licitagdo sera regida pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Sebrae.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1 Poderao participar deste certame empresas cujos ramos de atividade sejam compativeis com
0 objeto contratual demandado nesta licitacdo, observadas as condigdes inerentes a habilitagéo.

4.2 Sera impedida de participar da presente licitagao toda a empresa que:
a) Tenha sido declarada impedida e/ou proibida e/ou suspensa pelo Sebrae RS e/ou
inidénea pelo Sistema SEBRAE, ainda, aquelas que estiverem sob decretacao de faléncia,
concordata, dissolugao ou liquidacéo;
b) Seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

¢) Nao poderao participar de licitagdes nem contratar com o SEBRAE contratante:

| — Empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios
empregados ou diretores. (https://transparencia.sebrae.com.br/mapa).

Il — Entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes
dessas entidades. (https://transparencia.sebrae.com.br/mapa);

§1° As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser
contratadas pelas suas respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedacao que se estende
também aos conselheiros, titulares e suplentes, quando integrantes do quadro societario
de pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de entidades sem fins lucrativos.

§ 2° A pessoa juridica que tenha como socio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal, nao podera prestar servicos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas
atividades, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir de sua saida do Conselho.

§ 3° A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, ndo podera prestar servigos
para o Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento,
exceto se os referidos socios forem aposentados.

§ 4° As vedacgdes previstas no §1° néo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos
Servigcos Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracao
Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.
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d) Contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIlIl da Constituicdo Federal,
empregam menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como,
menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14
anos.

e) Tenha sido declarada inidbnea na Lista de Licitantes Inidéneos do Tribunal de Contas da
Unido; por meio do  link de Consulta consolidada de Pessoa Juridica ( https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/ ).

‘ 5. DA SUBCONTRATAGCAO DOS SERVIGOS

5.1 Os Documentos de Habilitagdo e Proposta Comercial deverdo ser da mesma licitante
executora dos servigos a serem contratados, sendo que nao sera aceita prestagcao de servico de
empresa que nao tenha sido previamente habilitada neste certame.

5.2 E vedada a subcontratagdo dos servigos objeto da presente licitaggo.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 Somente poderdo participar deste pregao eletrénico as licitantes devidamente credenciadas
junto ao provedor do Sistema na pagina eletrdnica https://licitacoes-e2.bb.com.br, nos termos
da legislacao pertinente.

6.1.1 A empresa licitante devera procurar uma agéncia do Banco do Brasil para encaminhar
documentagdes e pagamento de taxas que se fagam necessarias e assim solicitar sua chave e
senha de acesso para credenciamento.

6.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

6.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A
ou ao Sebrae RS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.4 A perda da senha ou quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.5 O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica a presungao de sua
capacidade técnica para realizacao de operagdes inerentes ao pregao eletrénico.

6.6 A responsabilidade pelas informagdes fornecidas para cadastramento junto a plataforma
licitacoes-e é de inteira responsabilidade da empresa licitante, tendo esta obrigacao e dever de
verificar e conferir se estao de acordo e se o enquadramento a ser cadastrado pelo Banco podera
usufruir dos beneficios do RLCSS.
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6.6.1 O mero cadastro na plataforma licitacoes-e como ME ou EPP e/ou a efetiva utilizagdo dos
beneficios concedidos pelo RLCSS a licitante que ndo se enquadra na definigdo legal reservada
a essas categorias e regras dispostas na lei, configura fraude ao certame, o que acarretara sua
desclassificagao/inabilitagao.

6.6.1.1 Ocorrendo desclassificado/inabilitacdo, sera possibilitada a empresa a interposi¢cao de
recurso no momento oportuno, o que ao final sera decidido pela Autoridade Competente, conforme
descricao do subitem 14.7.

6.6.1.2 Cabera ao pregoeiro, havendo ou nado a interposigédo de recurso, encaminhar a Diretoria
Executiva do Sebrae RS a possivel intencao de fraude, podendo ser aplicada a penalidade prevista
no artigo 43 do inciso Il do RLCSS”.

7. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1 A participagéo neste pregéo dar-se-a por meio de conexao da licitante ao sistema eletrénico
https://licitacoes-e2.bb.com.br, mediante digitacdo de sua senha privativa e subsequentemente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do referido sistema, conforme
data e horarios estabelecidos no item 3 deste edital.

7.2 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como verdadeiros seus lances, sua proposta e declaracoes.

7.3 Como requisito para a participacao no pregao eletronico, a licitante podera manifestar sob as
penas da lei, em campo proprio e especifico do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital.

7.4 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconex&o.

7.5 No caso de desconexdao com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢éo dos
lances, retomando a Pregoeira, quando possivel, sua atuagcdo no certame sem prejuizo dos atos
realizados.

8. DOS PROCEDIMENTOS

8.1 As licitantes interessadas e previamente credenciadas junto ao provedor do sistema acessarao
o sistema, mediante a utilizagcao de chaves de identidade e de senhas individuais fornecidas pelo
provedor quando do credenciamento.

8.2 As propostas de pregco deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, observando os prazos, condigbes e especificagbes estabelecidas neste Edital.

8.3 A pregoeira podera desclassificar as propostas que estejam visivelmente langadas de forma
incompativeis com o regrado no instrumento convocatorio, antes da disputa de lances.
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8.4 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao oferecer lances sem
restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatoria ou cronolégica especifica, mas
sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

8.5 Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrénico, que estara sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

8.6 Na disputa no modo aberta e fechada, a etapa de lance tem duragao de 15 minutos (fixo).
Decorrido esse periodo, o sistema acusara mensagem de fechamento. Apds, € iniciado o periodo
aleatério, que pode durar até 10 minutos. Encerrado esse periodo, também se encerra a fase dos
lances.

8.7 Na sequéncia, a licitante com o melhor lance se juntara com as demais propostas vantajosas,
de no maximo 10% superior ao primeiro. Entdo, as licitantes sdo convocadas pelo sistema para
apresentacgao de lance final e fechado, em um prazo de 5 minutos. Essas propostas serao sigilosas
até o término desse periodo.

8.8 No caso de nao haver propostas no valor da percentagem estipulada no item 8.7, outros
participantes serao convocados para atingir o minimo de 3 (irés) participantes, escolhidos com
base nos melhores lances subsequentes ao primeiro. Essas propostas serdo sigilosas até o
término desse periodo.

8.9 Encerrados o prazo o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

8.10 Na auséncia de lance final e fechado, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
fornecedores, até o maximo de 3, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11 Sera conferido as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte o beneficio do empate
ficto, de acordo com o RLCSS.

8.12 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratagao.

8.13 Encerrada a etapa de lances, sera concedido, se for o caso, beneficio do empate ficto as
microempresas, empresas de pequeno porte, de que trata o RLCSS, nesta situagdao a ME/EPP
melhor classificada (no intervalo de até 5% por cento do menor prego) podera, no prazo maximo
de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em que atendidas as
exigéncias habilitatérias, sera homologado em seu favor o objeto deste Pregao.

8.13.1 Havendo equivaléncia entre valores das microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, compreendidos no intervalo igual ou até 5%
(cinco por cento) superior a melhor proposta apresentada, realizar-se-a sorteio entre elas para
selecionar aquela que primeiro podera apresentar nova proposta.
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8.14 Encerrada a sala de disputa, antes de anunciar o vencedor, o pregoeiro podera solicitar, pelo
sistema eletrbnico através do chat de mensagens, contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir
sobre sua aceitagdo. Apds a solicitagdo do pregoeiro, a licitante tera um prazo de até 30 (trinta)
minutos para manifestacdo ou acima (desde que justificado os motivos ao pregoeiro e assim,
aprovado), podendo ser prorrogado, desde que solicitado durante o prazo inicial da
contraproposta.

8.14.1 A licitante convocada a apresentar uma ultima oferta, devera observar todas as regras do
edital quanto a limites de valores minimos que serao aceitos para a contratagao, sob pena de sua
desclassificagao do certame.

8.15 O disposto no item 8.11 serdo somente aplicadas as empresas enquadradas como EPP/ME,
conforme RLCSS, ndo estendendo ao segmento cooperativas.

8.16 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificadas,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condicao prevista no RLCSS, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

8.17 Nao havendo homologac&o nos termos previstos na condigao anterior, o objeto licitado sera
homologado em favor da licitante detentora de melhor lance.

8.18 Poderao ser desclassificadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condicdes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de conteudo
ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens nao previstas no Edital ou ainda,
deixarem de apresentar qualquer documento previsto no item 11.

8.19 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada cabera a pregoeira convocar o autor do segundo
menor lance e, observada a ordem de crescente de prego, os autores dos demais lances, desde
que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo Edital.

8.20 A pregoeira anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso,
apos a negociagao e decisao pela pregoeira acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

8.21 Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, a pregoeira examinara a proposta
e o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade. Se for
necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao Edital.

8.22 Ocorrendo a situagao a que se refere o item anterior, a pregoeira podera negociar com a
licitante para que seja obtido melhor preco.

8.23 Apos a etapa de lances, a licitante classificada em 1° (primeiro) lugar devera apresentar
impreterivelmente em 2 horas pelo e-mail elainek@sebraers.com.br os Documentos de
Habilitacdo e a Proposta de Preco atualizada com o novo valor ofertado final na fase de
lance.
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8.23.1 Quando o Pregoeiro abrir o prazo no site https://licitacoes-e2.bb.com.br para o envio de
documentos e propostas, a licitante podera solicitar, de forma excepcional, mediante justificativa,
a prorrogacao desse prazo apenas uma vez, por um periodo igual. Vale ressaltar que pedidos de
prorrogacao apresentados fora do prazo serdo desconsiderados.

8.24 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

8.25 Declarada a licitante vencedora, a pregoeira consignara esta decisdo e os eventos ocorridos
em ata prépria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico, encaminhando se o processo a
autoridade competente para homologacgao.

8.26 O sistema gerara ata circunstanciada da sess&o, na qual estardo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no enderecgo
eletrbnico https://licitacoes-e2.bb.com.br. Os autos do processo, quando do efetivo
encerramento do certame, permanecerao com vista franqueada aos eventuais interessados.

9. DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1 A proposta de prego devera ser elaborada e inserida no sistema eletrobnico com base no
VALOR TOTAL DO LOTE para 12 meses, desde que atendidas as especificacbes constantes
deste Edital e seus anexos.

9.2 A proposta comercial formalizada devera ser apresentada no final do certame licitatorio
apenas pela empresa vencedora, com o preco atualizado apds fase de lance, conforme modelo
do Anexo Il deste edital, preferencialmente contendo timbre da empresa, CNPJ, dados cadastrais
e assinatura do responsavel da empresa.

9.3 Prazo de entrega, instalagdo, configuracao e testes da Plataforma devera ocorrer em até 05
(cinco) dias uteis a contar da assinatura do contrato entre as partes.

9.4 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e de proposta
sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.

9.5 As propostas apresentadas terao validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura
do certame, sendo que somente sera aceito pedido de retificagdo de proposta comercial antes do
inicio de abertura das propostas.

9.6 O valor proposto ndo sofrera reajustamentos no prazo inicial a ser contratado. Todos os
valores, precos e custos utilizados nesta licitagdo deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional.

9.7 Até a abertura da sessao a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

9.8 A elaboragdo da proposta é de inteira responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo
desisténcia apos inicio do processo de abertura.

9.9 Nao sera aceito ofertas ou vantagens n&o previstas neste instrumento convocatério.
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9.10 A proponente nao tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo sera devida ao proponente, sob qualquer hipoétese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestacao dos servigos.

9.11 As propostas deverdao ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, conforme TABELA DE PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO Il, devendo
compreender todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugcédo do objeto
licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, alimentacgdo, deslocamentos, material de consumo, todos os
materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagéo,
administracao, despesas fiscais e financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias
ao cumprimento do objeto desta licitagdo pela contratada.

9.12 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados por
extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcrigdo de valores para
planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos calculos apresentados, prevalecera
sempre o valor por extenso. Também nao sera motivo para desclassificagcdo da proposta, caso
ocorra erro de calculo na planilha de custos, portanto que néo altere de forma superior o valor final
apresentado.

9.13 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus pregos, seja na proposta escrita ou
nos lances, deverdo considerar que as Notas Fiscais emitidas deverao prever a compensacgao da
diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o Sebrae RS deste 6nus e manter
diferenga do preco vencedor em relagdo as empresas concorrentes.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

10.1 O julgamento da proposta de preco obedecera ao critério de MENOR VALOR TOTAL DO
LOTE e nao podera ser inferior ou igual a zero, permitindo a cotagéo de até, no maximo, 02 (duas)
casas ap6s a virgula (tanto o valor total quanto o unitario), salvo quando em diligéncia comprovar
a exequibilidade.

10.2 Para fins de julgamento poderao ser desclassificadas as propostas que apresentarem pregos
excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de aceitabilidade de precos:

a) inexequiveis, sejam inferiores aos custos obrigatorios estabelecidos na legislagéo vigente,
acrescidos dos encargos legais, quando podera a licitante ser convocada para demonstrar a
exequibilidade do prego ofertado num prazo de 24 horas, e se ndo comprovado sera
desclassificada;

b) pre¢cos manifestamente excessivos, quando o prego para a prestagdo dos servigos
ultrapassarem o valor estimado verificado no mercado.
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11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1 A licitante detentora da melhor proposta devera encaminhar, mediante solicitacdo da
Pregoeira, todos os documentos de habilitacdo estabelecidos neste item em até 02 (duas) horas.
Caso julgue necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacao dos documentos de
habilitacdo de forma fisica. Neste caso, a licitante devera entregar em até 02 (dois) dias uteis, os
originais dos documentos de habilitagdo ou fotocopia autenticada por tabelido ou vias certificadas
digitalmente, acompanhada do certificado e chave do certificador ou fotocdpia autenticada pela
pregoeira, mediante a apresentacao da original, exceto os emitidos pela internet, juntamente
com a proposta de preco atualizada com o novo valor ofertado final na fase de lance, para:

SEBRAE RS — PREGAO 031/2025

Geréncia de Administracao e Suprimentos

Rua Sete de Setembro, 555 — Bairro: Centro

Porto Alegre/RS

CEP: 90010-190 — Aos cuidados da Pregoeira Elaine de Fatima Sarmento Kohanoski

11.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

11.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente.

11.2.1.1 No caso de empresario individual, devera apresentar prova de registro no 6rgao
competente.

11.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empresario, a ser apresentado
devera ser compativel com o objeto da licitacdo. A Licitante podera anexar modificacbes, desde
que seja necessaria para comprovagao da pertinéncia do objeto social.

11.2.1.3 O ato de nomeacao ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado no érgao
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser apresentado
sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

11.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

11.3.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaragao fornecida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em quantidade de um ou mais clientes, que
comprove de forma satisfatéria a prestacdo de servigo de solugdo tecnoldgica para gestdo de
assinaturas digitais certificadas em um ambiente (repositdrio) para submissao de documentos para
assinatura com certificagcéo digital e assinatura eletrénica.

11.3.1.1 A comprovagao de capacidade podera ser realizada por meio de atestado ou conjunto de
atestados. Os atestados poderéao sofrer diligéncias.

11.3.2 Declaracao de que possui as condigoes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto desta licitagdo, conforme modelo do Anexo IV do Edital.
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11.3.3 Declaragao que nao emprega menor de idade e trabalho forgado, pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, conforme modelo do Anexo
V do Edital.

11.3.4 Declaragao de que atende a Legislagdo Ambiental, conforme modelo do Anexo VI do
Edital.

11.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.4.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da
abertura desta licitacao.

11.4.1.1 A certiddo de recuperacao judicial sera aceita pelo Sebrae RS desde que a instancia
judicial competente, certifique que a licitante esta apta econémica e financeiramente a participar

de procedimento licitatério.

11.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

11.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (por meio da
apresentacgao do cartdo CNPJ);

11.5.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

11.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, que abrange inclusive as contribui¢cdes sociais.

11.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

11.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

11.5.6 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),
através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

11.6 As empresas enquadradas devidamente como Microempresa — ME / MEI ou Empresa
de Pequeno Porte — EPP e, que assim se cadastraram devidamente no sistema do licitacoes-
e, deverao apresentar documentos que comprovem seu devido enquadramento.

11.6.1 O enquadramento da empresa na condi¢ao de Microempresa (ME / MEI) ou empresa de
Pequeno Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaracao da Junta Comercial atualizada, legitimando a proponente na condicdo de ME
ou EPP, €;
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b) Declaracdo de que se enquadra no conceito de microempresa, empresa de pequeno porte
ou de microempreendedor individual, ou;

c) Declaragcdo que nao apresentou faturamento bruto superior ao enquadramento de ME/
MEI ou EPP no ultimo exercicio, assinada pelo contador.

11.7 Quando solicitado pela pregoeira, os documentos de habilitagdo poderédo ser exigidos na
forma original e/ou autenticada e/ou declaragcéo de autenticidade por advogado.

11.8 Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverao estar em nome da licitante com
o n° do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgaos emitentes:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser apresentados em nome e CNPJ da
matriz e/ou em nome e CNPJ da(s) filial(ais).

11.9 INABILITAGAO: A ndo apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada, implicara na automatica inabilitacdo da Licitante, exceto quando possivel sanar através
de diligéncia.

12. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

12.1 Sera julgada habilitada a licitante que apresentar todos os documentos exigidos, validamente
e em conformidade com este Edital.

12.2 Serd julgado inabilitado: A licitante que ndo atenda as condi¢des de participacao referidas
neste Edital.

12.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe homologado o objeto da licitagao pela Autoridade Competente do Sebrae
RS.

12.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatorias, a
pregoeira examinara a oferta subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo repetindo esse procedimento sucessivamente, se
for necessario, até a apuragdo de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

12.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo da
regularidade fiscal (como a certiddo estar vencida ou positiva), a empresa sera
habilitada/declarada vencedora, desde que os documentos vencidos sejam apresentados no prazo
de cinco dias uteis a partir do dia imediatamente posterior ao da proclamagdo da empresa
vencedora da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério do Pregoeiro.
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12.5.1 A ndo-regularizagdo da documentacao no prazo previsto no item 12.5, implicara decadéncia
do direito a contratacido, sendo facultado a instituicdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar/cancelar a licitacao.

12.6 Todos os documentos deverao estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que nao
estdo sujeitos a vencimento.

12.7 Os documentos emitidos através da INTERNET terdo sua autenticidade verificada pelo
Sebrae RS.

13. DA PROVA CONCEITO

13.1 Sera realizada a prova conceito na fase de proposta, apés analise da proposta
comercial. A licitante detentora da melhor proposta sera convocada para, no prazo maximo
de até 03 (trés) dias uteis, realizar “Prova Conceito”, conforme estabelecido no item 05 do Termo
de Referéncia, anexo | do edital e com o descrito a seguir:

13.1.1 Disponibilizagao de acesso (link, login e senha) e orientacdo de forma presencial ou por
videoconferéncia ao ambiente virtual, para demonstracao das funcionalidades descritas neste
instrumento e para aprovacgao final do Sebrae RS, sem quaisquer obrigagdes legais ou financeiras
adicionais;

13.1.2 A Prova de Conceito devera ser avaliada pela Contratante e concluida pela licitante no
prazo maximo de até 2 (dois) dias uteis, a contar da data da solicitago;

13.1.3 A licitante devera indicar um profissional capaz de realizar a apresentacido das
funcionalidades requisitadas em edital e executar procedimentos de testes que comprovem o
atendimento dos itens constantes no instrumento convocatorio;

13.1.4 O profissional indicado pela licitante devera ficar a disposicdo do Sebrae RS durante todo
o periodo de testes, para dirimir duvidas e acompanhar a homologagao da solugao;

13.1.5 A Prova de Conceito sera realizada por meio de videoconferéncia, através de
ferramentas que serao informadas pela Contratante, em ambiente virtual;

13.1.6 Sera classificada a empresa arrematante que atender a 100% das funcionalidades
exigidas na Prova conceito;

13.1.7 Se a empresa nao demostrar o atendimento de 100% dos itens na primeira POC, mas
demonstrar no minimo 80% dos itens, ela tera oportunidade em até 2 dias Uteis de refazer os itens
gue nao conseguiu demostrar na primeira POC, caso persista a reprovagao da prova conceito a
proposta sera desclassificada, sendo assim sera convocada a empresa subsequente. A nova
apresentagao ocorrera no mesmo formato, por videoconferéncia, sem 6nus ao Sebrae RS, no
prazo definido anteriormente contado a partir da devolutiva do Sebrae RS contendo as
observacoes a serem aplicadas;

13.1.7.1 Caso a segunda apresentacao das funcionalidades solicitadas ndo atenda as exigéncias
do contratante, a licitante sera desclassificada;
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13.1.8 Nao sera firmado contrato com licitante sem a apresentacao de Prova de Conceito, ou que
possua Prova de Conceito rejeitada ou ndo concluida dentro do prazo estabelecido;

13.1.9 A apresentagdo de Prova de Conceito falsificada, inaplicavel ou deteriorada, como
verdadeira ou aplicavel, ndo o sendo, implica em prejuizos ao contratante e configura
comportamento iniddneo e punivel nos termos da lei e deste Edital;

13.1.10 A licitante convocada ndao comparecendo em dia e hora previamente agendados para a
realizacao da Prova de Conceito — POC, sera automaticamente reprovada pela Comissao Técnica
avaliadora, caso nao seja justificado o motivo.

‘ 14. DOS QUESTIONAMENTOS E RECURSO ADMINISTRATIVO

14.1 Cabera o questionamento do presente Edital, nos termos do item 14.6, devidamente
fundamentada, no prazo maximo de 03 (trés) dias uUteis anteriores a data de abertura do certame
(sessao de disputa), portanto, apds esse prazo/data nao sera aceito respondido.

14.1.1 O campo de escolha de impugnagao existente no site de licitagdes do Banco do Brasil
podera ser utilizado, porém correspondera a realizagdo de questionamento prevista no artigo 27,
§ 2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae. Documentos recebidos neste
sentido serdo avaliados em carater de pedido de questionamento.

14.2 As respostas aos questionamentos e recurso serdo divulgadas na Internet, no site do Sebrae
RS e/ou no site de licitagbes https://licitacoes-e2.bb.com.br

14.3 O questionamento feito tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
procedimento licitatério. Nao serao aceitos questionamentos fora do prazo.

14.4 Caso seja verificada a necessidade de alteragédo substancial do teor do edital de licitagéo, em
que haja relagdo com a fase de apresentacao da proposta comercial, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame.

14.5 No final da sessao do pregéo eletronico, declarada(s) a(s) vencedora(s), as concorrentes, se
for o caso, manifestarao também por meio eletrénico, durante o periodo de 30 (trinta) minutos, sua
intencdo de interpor eventual recurso. Posteriormente, as concorrentes deverao encaminhar suas
pecas recursais com as razdes expostas de forma mais desenvolvida, dentro do prazo de 02 (dois)
dias uteis, contados a partir da publicagédo do resultado da empresa vencedora. Todas as licitantes,
desde logo, ficarao intimadas para apresentar suas contrarrazdes, em igual prazo, contado do
término daquele concedido a recorrente.

14.6 Qualquer questionamento e recurso aos termos deste edital devera ser encaminhada por e-
mail ou pessoalmente, obrigatoriamente por escrito para a Geréncia de Administragdo e
Suprimentos deste Sebrae RS, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS,
aos cuidados da pregoeira Elaine de Fatima Sarmento Kohanoski. A confirmagéo do recebimento
do pedido por e-mail é de exclusiva responsabilidade da proponente.
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14.7 Os recursos serao julgados pela Comissao de Licitagcdo e encaminhados para a deciséo,
posteriormente, a autoridade competente mediante parecer da Assessoria Juridica do Sebrae RS.
A divulgacdo dos julgamentos dar-se-a pela internet no site do Sebrae RS e/ou no site
https://licitacoes-e2.bb.com.br.

14.8 A falta de manifestacdo imediata da licitante na sessao publica, no tocante a interposicéo
eletrbnica de sua intencdo de recorrer, importara em decadéncia do direito da posterior
protocolizacdo da peca recursal de que trata o item 13.5, possibilitando assim a consequente
homologacao do objeto da licitagao a licitante vencedora pela autoridade competente.

14.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.10 Para os fins cabiveis sob a dtica das licitantes também podera ser consultado o
Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no sitio eletrbnico do
Sebrae RS, disponibilizado neste instrumento.

14.11 Os autos do processo, apds o seu efetivo encerramento, permanecerdo com vista
franqueada aos eventuais interessados.

1412 Todas as respostas de questionamentos, alteracbes e comunicagdes serao
tempestivamente divulgadas pela Internet, nos sites http://www.sebraers.com.br
e/ou https://licitacoes-e2.bb.com.br.

14.13 As Licitantes devem acessar diariamente os sites citados no item 14.12 para conferéncia
das respostas dos questionamentos e recursos e demais informagdes adicionais e/ou alteracdes
que possam vir a ocorrer. Nao sera respondido nenhum questionamento em carater informal.

15. DA HOMOLOGAGAO

15.1 Apébs conclusao das fases licitatdrias, exame do processo, saneamento das diligéncias e
término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do certame
sera submetido a homologagéo da Autoridade superior do Sebrae RS, que homologara o objeto
licitado & empresa proponente vencedora da licitagdo. Serd encaminhada a homologagédo a
empresa que atender todas as condigbes estabelecidas neste Edital. A homologacdo dar-se-a
junto a autoridade competente e corpo diretivo do Sebrae RS.

15.2 O Sebrae RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitagdo, antes de assinado o
contrato, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito a indenizagao,
compensacao ou reclamagao de qualquer natureza.

16. DOS PRAZOS, CONDIGOES E DA ASSINATURA DO CONTRATO

16.1 A contratagao sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagao com base na Minuta
do contrato — Anexo lll deste Edital, na qual, independente de transcricdo, todas as condigbes
expressas neste instrumento convocatério e na proposta, sado desde ja parte integrante.
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16.2 Concluida a homologacédo, o prazo para emissao e assinatura do contrato sera de até 10
(dez) dias ininterruptos.

16.3 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a contar da data de
assinatura do contrato, entre as partes, podendo ser renovado, até atingir no maximo 10 (dez)
anos, através de termo aditivo ou termo de apostilamento.

16.3.1 Decorrido o periodo execugao inicial, contados da data de apresentagcdo da proposta, os
valores poderao ser reajustados, mediante ao indice do IPCA (IBGE) do periodo.

16.3.2 Prazo de entrega, instalacao, configuracao e testes da Plataforma devera ocorrer em até
05 (cinco) dias uteis a contar da assinatura do contrato entre as partes.

16.4 Os contratos poderédo ser aditados pelo Sebrae RS, quando necessario, em até 50%
(cinquenta) valor inicial.

16.5 O Sebrae RS, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de anular, cancelar ou revogar o
presente certame, antes da assinatura do contrato, ndo acarretando quaisquer direitos as licitantes
que acorreram a licitagao, seja direito a indenizagédo, compensacao, lucros cessantes ou qualquer
outra espécie de reparacao.

16.6 Fica facultado ao Sebrae RS, o direito de denunciar o contrato, mediante aviso por escrito
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a data da
denuncia.

16.7 Qualquer solicitagao de prorrogagéo de prazo para assinatura do contrato decorrente desta
licitacdo, somente sera aceita ser apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada, aplicando no caso, nas situagdes de ocorréncias tipicamente fortuitas ou de forca
maior.

16.8 A empresa vencedora podera firmar os contratos e ARP eletronicamente:

16.8.1 As assinaturas de contratos e Atas de Registro de Pregos poderdao ocorrer de forma
eletrénica junto ao portal do Sebrae;

16.8.2 Caso a licitante vencedora decida pela assinatura eletrénica, devera informar o nome
completo, CPF e e-mail do representante legal ao CONTRATANTE para que seja possivel a
disponibilizagado do link de acesso para a assinatura da parte;

16.8.3 O certificado digital devera estar instalado no dispositivo onde sera realizada a assinatura;

16.8.4 O Certificado precisa ser reconhecido pelo ICP Brasil.
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17. DO PAGAMENTO

17.1 Os pagamentos serdo efetuados pelo Sebrae RS a Contratada em moeda corrente nacional,
até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente ao da prestagao dos servigos, contados a partir do
recebimento da respectiva nota fiscal/fatura, mediante a aprovagdo do Gestor do Contrato, da
seguinte forma:

a) Condicao de Pagamento:

* Documentos submetidos para assinatura e armazenamento: o pagamento sera efetuado
mensalmente, com base na quantidade de documentos efetivamente submetidos (consumo);

* Servigco de manutencao do ambiente: o pagamento sera efetuado mensalmente, a partir
do primeiro més de vigéncia do contrato, referente a parcela correspondente.

b) Condicao de Faturamento: A nota fiscal/fatura devera ser entregue, preferencialmente, no 1°
(primeiro) dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servigos na Sede do Sebrae RS em
Porto Alegre, setor Protocolo Geral. Apés o dia 20, somente sera aceita a Nota Fiscal emitida no
més subsequente. No caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-
mail protocologeral@sebraers.com.br. O funcionario responsavel pela fiscalizagdo atestara os
servigos prestados e remetera as notas para pagamento;

c) Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razao social,
endereco, CNPJ e numero do contrato e que a originou, sob pena de devolugio para ajustes.
Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato;

d) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na conta
corrente da CONTRATADA ou fatura com utilizagdo do cédigo de barras, sendo efetuada a
retencdo na fonte de tributos e contribuicbes descritas na legislagdo em vigor.

17.2 A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certidao de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao) e a Caixa Econémica
Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é condi¢gdo indispensavel para
liberagdo dos pagamentos.

17.3 Os pagamentos sofrerdo as retengdes dos tributos impostos, conforme legislagao vigente
imputavel a matéria.

17.4 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos devolvidos a contratada para as corre¢des necessarias, nao respondendo ao Sebrae RS
por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

17.5 Nao sera concedida nenhuma espécie de antecipacdo a qualquer titulo que seja.
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18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as
sancdes de Adverténcia, Multa, Suspensio do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE RS
por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

18.2 As sangdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 03 (trés) anos.

18.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagdo contratual sem justificativa por escrito
aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagéo de multa correspondente a 0,3% (zero virgula
trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor do servigo
observado o limite de 9% (nove por cento) sobre o valor da fatura do més.

18.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucao da prestagdo dos servigos, sera
cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagao.

18.5 Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins de
apresentagao de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

18.6 As notificacdes e respostas poderao se dar via e-mail, conforme conveniéncia das partes.

18.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou nao aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos termos da notificacdo e aplicacdo das sancdes
previstas.

18.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderao ser relevadas nos casos de forca maior
ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

18.9 Na aplicagcdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatorio, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como
os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada por ela.

18.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita
as sangdes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeita a pena
de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sebrae RS, por prazo néo superior a 3
(trés) anos.

18.11 Incidindo a CONTRATADA em alguma (s) da (s) hipétese (s) prevista (s) no artigo 43 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae, sera aplicada a penalidade de
impedimento do direito de licitar, com abrangéncia nacional, por prazo nao superior a 6 (seis) anos.
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18.12 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo Sebrae RS ou cobradas
diretamente da empresa, extrajudicial ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Edital.

19. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

19.1 As despesas inerentes a execugao do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta de
recursos proprios do Sebrae RS.

19.1.1 O recurso despendido para a contratagao foi determinado pela area e/ou setor orgcamentista
do Sebrae RS, antes da divulgacao do edital.

20. DAS ALTERAGCOES SOCIETARIAS

20.1 Ocorrendo alteragdes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para a
continuidade da avenga, ficara condicionada a analise e aceite, pelo Sebrae RS, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e regramentos
estabelecidos neste instrumento convocatorio como parametros de aceitagdo. Nesta hipdtese, a
empresa resultante de qualquer das operag¢des comerciais descritas ficara obrigada a apresentar,
imediatamente, a documentagcdo comprobatéria de sua situacéo societaria.

21. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) — LEI N° 13.709/2018

21.1 As licitantes, por intermédio de seus representantes, parceiros, empregados, prepostos e
prestadores de servico subcontratados, comprometem-se que, no cumprimento de suas
obrigagdes, deverdo adotar todas as medidas de seguranca e prote¢cdo dos dados pessoais que
porventura obtenham acesso durante o processo licitatorio.

21.2 As licitantes desde ja ficam cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018 - LGPD, e obrigam--se
a ndo comunicar, revelar ou disponibilizar, no todo ou em parte, os dados pessoais € demais
informacdes confidenciais que obtenham acesso durante o processo licitatorio.

21.3 O eventual acesso, pelas licitantes, a base de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais de clientes, funcionarios e/ou fornecedores do SEBRAE RS, implicara para eles e para
seus prepostos, o pleno atendimento as medidas técnicas de seguranga da informagao e respeito
a Politica de Privacidade do Sistema Sebrae.

21.4 As licitantes comprometem-se a dar pleno conhecimento aos seus empregados das
obrigagdes e condi¢cdes acordadas neste instrumento convocatorio, inclusive no tocante a Politica
de Privacidade do Sistema Sebrae, disponivel em: hitps://sebraers.com.br/politica-de-

privacidade/ .
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21.5 Ocorrendo vazamento, violagdo, ou qualquer outra forma de prejuizo as informacgdes
pessoais que porventura sejam acessadas durante o processo licitatério, sera averiguada a
extensao das responsabilidades das licitantes e aplicada as sang¢des cabiveis, nos termos da
legislagdo vigente, sem isentar a apuracdo criminal e civel que se faca necessaria conforme a
extensao do dano.

22. DAS OBRIGAGOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

22.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste Edital, devera assumir a responsabilidade por todos
0s encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados nao manterao
nenhum vinculo empregaticio com o Sebrae RS.

22.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacao dos servigos ou
em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do Sebrae RS.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitagdo serdo sempre interpretados
em favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde que nao
comprometam o objetivo da legislacao aplicavel, o interesse do Sebrae RS e a seguranca
processual e juridica da contratacao.

23.2 A participacdo na presente licitagcdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente o
Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem como
todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O presente
edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui forga de
natureza contratual.

23.3 E facultado ao Pregoeiro, membros de comiss&o ou autoridade superior, em qualquer fase
da licitagdo, a promogao de diligéncia. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

| - Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
Il - atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas.

23.3.1 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica.
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23.3.2 A pregoeira, caso identifique a necessidade de complementacao de documentos solicitara
via plataforma licitacoes-e e/ou e-mail a licitante. Sera concedida apenas 01 (uma) oportunidade
para complementar documentos, sendo de 2 (dois) dias uteis. Apés, nao sera
aceito pela comissao.

23.4 Fica assegurado ao Sebrae RS, por razbes de ordem técnica, financeira ou administrativa e
sem que caiba as licitantes qualquer tipo de reclamacao ou indenizagao o direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregao Eletronico, dando conhecimento prévio aos
interessados;

b) Anular o presente pregéo, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma ilegalidade ou
irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a eficacia
processual ou a instrumentalidade do certame;

¢) Revogar o presente pregao por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condicbes deste Edital, as especifica¢cdes e qualquer documento pertinente a este
Pregao, com a fixagao de novo prazo para a apresentacao de propostas e reabertura da licitacao.

23.5 As licitantes sédo responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informacoes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante toda
a contratagdo as condi¢des de habilitagdo exigidas. A apresentagcédo da proposta implica total e
irrestrita concordancia com todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatorio.

23.6 A Comissao de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas
propostas ou documentos apresentados pelas licitantes, desde que n&o comprometam a
legalidade, a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo
pela mesma.

23.7 A empresa contratada obriga-se a néo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionario ou dirigente do Sebrae RS, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos, bem como ndo se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.
Ainda, fica obrigada a nao frustrar mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de contratagdo direta, bem como realizar
qualquer dos atos lesivos. Caso o Sebrae RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato lesivo,
resguardada a prévia defesa, a empresa contratada estara sujeita as sangdes previstas no
presente instrumento.

23.8 Nao poderéo participar direta ou indiretamente desta licitagdo, as pessoas indicadas no Art.
73 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae, vigente desde o dia 01 de
julho de 2024.

23.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatério e anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-30 os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.
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23.10 Na hipotese de inabilitagdo de todas as licitantes ou de desclassificacdo de todas as
propostas, podera ser fixado o prazo de até 02 (dois) dias uteis para apresentacdo de
documentacgao de habilitacdo ou de propostas retificadas.

23.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito & Geréncia de Administracdo e Suprimentos — Area de Licitagdes
deste Sebrae RS, através do e-mail elainek@sebraers.com.br, com até 03 (trés) dias uteis de
antecedéncia com relacio a data da licitagao.

23.12 As respostas dos questionamentos, alteracbes e comunicagbes serdo divulgadas
diariamente no site do Sebrae RS e no site hitps://licitacoes-e2.bb.com.br a todos os interessados.

23.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitagcdes e de contratos
do Sistema Sebrae RS, disponivel no site do Sebrae.

23.14 No caso de apresentacdo de apenas uma proposta na data e hora de abertura das
propostas, 0 Sebrae RS podera prorrogar a data da licitagdo com intengdo de aumentar a
competicdo do certame.

24. DOS CASOS OMISSOS ‘

24.1 Todos os casos omissos serao julgados pela Comisséao de Licitagao e juntados aos autos, os
quais, depois de consultadas doutrina, legislacdo e Unidade Juridica (quando necessario), serao
esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo licitatorio,
fazendo dele parte integrante.

25. DOS ANEXOS |

25.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:
25.1.1 ANEXO | — Termo de referéncia;

25.1.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta Comercial,

25.1.3 ANEXO Il — Minuta do Contrato;

25.1.4 ANEXO |V — Declaracao de que possui as condicdes necessarias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto da licitagao;

25.1.5 ANEXO V — Declaragdo que nao emprega menor de idade e trabalho forgado, pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

25.1.6 ANEXO VI - Declaragao de que atende a Legislagdo Ambiental.

Porto Alegre, 17 de junho de 2025.

(assinado eletronicamente)
Marco Antonio Canfild Grendene
Gerente da Geréncia de Administracao e Suprimentos do Sebrae RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
Solugao Tecnolégica para Envio e Gestdo de Assinaturas Digitais
1. Objeto Contratual

1.1 Aquisi¢cdo da solugado tecnoldgica para gestdo de assinaturas digitais certificadas em documentos do
Sebrae RS, ou seja, um ambiente (repositério) para encaminhamento de documentos para assinatura
com certificagao digital e eletrdnica, principalmente para os que exigem assinatura digital dos diretores.

1.2 A solugao contemplara o acesso via Portal Web e APP, devendo permitir o envio de documentos para
assinatura digital e eletronica para todos os envolvidos e ainda, possuir API’s para integragdo com os
sistemas que geram documentos no Sebrae RS.

2. Justificativa, Historico e Cenario Atual

2.1 Desde 2020, todos os documentos legais como contratos, convénios, termos, aditivos de contrato,
resolucdes etc. sdo enviados e assinados digitalmente por meio de plataforma licitada em nuvem ou
Aplicativo instalados em smartphones e tablets, pelas areas responsaveis do Sebrae RS, sendo assinados
digitalmente pelos representantes legais da empresa. A implementacdo dessa plataforma resultou em
beneficios significativos para a operagao do Sebrae RS, tais como: aumento da produtividade, redugéo de
custos, segurancga e conformidade, acessibilidade e centralizagdo, sustentabilidade, melhoria na experiéncia
dos usuadrios envolvidos na assinatura de um documento.

2.1.1 Diante desse contexto, e na busca por contribuir com um ambiente mais sustentavel e eco eficiente, o
Sebrae RS deseja dar continuidade nessa operagao por meio de aquisi¢do de plataforma que possibilite
assinar eletronicamente, com certificado digital, os documentos que envolvem a assinatura da Diretoria
Executiva do Sebrae RS, com a finalidade de simplificar o processo de assinatura de documentos tornando-
0 agil e mais seguro, bem como mitigando o risco de extravio de documentos.

2.2 A assinatura de documentos com certificagao digital requer dois servigos a seguir especificados:

2.1 O certificado digital: equivale a assinatura reconhecida em cartério. Possui validade legal. E adquirido
individualmente, por CPF/CNPJ.

2.1.1 O ambiente (repositdrio) utilizado para envio dos documentos para assinatura com certificagao digital,
onde é realizada toda a configuragdo de envio aos participantes, que devem assinar os documentos, bem
como seu gerenciamento.

2.2 Este termo de referéncia tem por objetivo solicitar a contratagao do item 2 acima especificado,
ou seja, de um ambiente (repositério) onde os documentos sido encaminhados para assinatura com
certificagao digital e gerenciado pelos usuarios envolvidos.

23 Com o objetivo facilitar e dar celeridade a rotina de assinatura de documentos com certificado digital,
o Portal de Assinaturas manifesta-se como uma importante ferramenta para agregar mais eficiéncia ao
negoécio. Ele garante que os documentos sejam assinados e emitidos com total seguranga, respeitando os
requisitos legais e de seguranga (LGPD).
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2.4 Por meio uma solugao tecnoldgica para gestdo de assinaturas digitais, € possivel assinar qualquer tipo
de documento de forma rapida e pratica, tudo feito online, em um ambiente seguro e com validade juridica.
Elencamos a seguir os beneficios do portal de assinaturas, destacando a sua importancia para o auxilio nas
tarefas de rotina de empresas ou empresarios.

a) A assinatura digital utiliza um certificado digital para comprovar a autoria da assinatura. Tem
a mesma validade que um registro de cartério e & valida juridicamente em todo pais, garantindo
autenticidade, integridade e nao repudio. Por isso, em muitos casos, a assinatura digital € a op¢gao mais
conveniente.

b) O Certificado Digital é a identificagdo de uma pessoa ou empresa no meio eletrénico, por
meio da validagdo presencial dos documentos. O certificado digital € utilizado na assinatura digital,
simplificando um processos antes burocratico.

c) Assinatura Eletronica: é formada a partir da grafia do signatario na tela de um dispositivo,
isto é, € um conjunto de evidéncias que conectam um documento eletrénico a uma pessoa, utilizando algum
método de autoria. A assinatura eletrdnica nao utiliza um certificado digital, mas é valida juridicamente, pois
atende as normas da MP n°2.200-2/2001.

d) Verificador de Assinaturas: € um servigo especializado em validar assinaturas digitais e
eletrénicas. Ele é capaz de validar a integridade e autenticidade da assinatura e do documento original,
assim como verificar as regras das politicas de assinatura da ICP-Brasil.

2.4 O ambiente atual possui nivel de seguranca de dados de usuarios, configuragdo de fluxos, regras e
ordem de assinatura dos documentos, o que requer uma configuracao prévia e especifica. Esta atividade
encontra-se sob a responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Gestao de Processos,
com o objetivo de monitorar o envio de documentos e controlar os custos vinculados a quantidade de
documentos que sao enviados para assinatura eletronica.

2.5 Para realizagao dos servigos devera ser consideradas as quantidades abaixo:

Documentos submetidos Quantidades Valor Unitario
Documento até 1 assinatura | 1MB 300
Documento até 4 assinaturas | 5SMB 878
Documento até 10 assinaturas | 10MB 858
Quantidade (meses)  Valor Mensal
Manutencéo da plataforma, conforme obrigacdes da contratada 12

citadas no item 3 do anexo | do edital.

Quantidade de documentos submetidos no Portal de Assinaturas no periodo de vigéncia do atual contrato:

Ano de contrato Docs até Docs até Docs até Total
1 assinatura 4 assinaturas 10 assinaturas

2020-2021 300 878 701 1879
2021-2022 180 350 798 1328
2022-2023 169 327 858 1354
2023-2024 266 302 691 1259
2024-2025* 131 159 298 588

Total 1046 2016 3346 6408

*Dados parciais.
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3. Escopo, descrigao e quantidade dos servigos estimados.
3.1 O escopo de contratagdo consiste em:

3.1.1 Aquisicao de solucao tecnolégica para gestdo de assinaturas digitais certificadas em documentos do
Sebrae RS, ou seja, um ambiente (repositério) para encaminhamento de documentos para assinatura com
certificagao digital, contemplando o acesso via Portal Web e APP, permitindo o envio de documentos para
assinatura certificada para todos os envolvidos e ainda API’s para integragdo com os sistemas internos.

3.1.2 Servigos de configuragdo de enderego, marcas visuais nas paginas do ambiente e manutengao
mensal.

3.2 A solugao tecnologica deve oferecer:

3.2.1 Um ambiente para assinatura de documentos eletrénicos (Portal de Assinaturas) nos quais os
documentos sao encaminhados para esse local para serem assinados, com certificado digital, pela
Diretoria Executiva do Sebrae RS e pelos titulares das areas técnico-operacionais, responsaveis
pelos trAmites de assinatura de documentos, conforme designacao;

3.2.2 O ambiente deve permitir assinaturas digitais, assinaturas eletronicas, e certificador de assinaturas
com a finalidade de verificar a validade das assinaturas, a fim de evitar fraudes.

3.2.3 Um ambiente que permita assinar documentos com certificado digital ICP-Brasil;

3.2.4 O ambiente deve prover:

3.2.4.1 Dos seguintes tipos de assinaturas: assinaturas digitais, assinaturas eletronicas e verificagdo de
assinaturas, cuja finalidade é validar a assinatura do documento a fim de evitar fraudes;

3.2.4.2 Acesso por certificado digital, e-mail ou outros meios de acesso seguro (exemplo: Identificador
movel);

3.2.4.3 A criagéo e gravagao de fluxos previamente definidos, a definigdo da ordem e a combinagao de
quem assina os documentos;

3.2.4.4 O cadastro prévio de usuarios para serem utilizados como participantes dos fluxos de assinatura
de documentos com perfis especificos e personalizaveis “signatarios, aprovadores, observadores”;

3.2.4.5 O cadastro do perfil “observador”’ e “autorizador” em qualquer etapa do fluxo sem a necessidade
de possuir um certificado digital para uso nos fluxos de documentos em tramite de assinaturas.

3.2.4.6 Operagoes por lote de documentos;

3.2.4.7 Controle do pagamento por transacao utilizada, sendo cobrado sobre o que for utilizado;

3.2.4.8 Acesso por meio de dispositivos moéveis (smartphone, tablet, web) sem custo adicional;

3.2.4.9 Extragdo de relatérios, graficos, relagdo de documentos assinados por periodo, documentos
pendentes de assinatura, finalizados, excluidos, rejeitados, ativos, bem como cada tarifagéo;

3.2.5 Servigo de assinatura de documentos no portal por 12 meses, a partir da data da assinatura do
contrato;

3.2.6 Servico de armazenamento de dados em nuvem de documentos assinados, sendo que o
armazenamento devera ocorrer pelo periodo de vigéncia do contrato mais 6 meses apds o término do
mesmo;

3.2.7 Servigo de disponibilizacdo de todos os arquivos operacionalizados na vigéncia do contrato para
back-up da CONTRATANTE a cada 12 meses;

3.2.8 Oferecer total integragdo com o sistema de certificacdo existente na CONTRATANTE e API’s para
integragdo com sistemas internos (exemplo: Fluig da TOTVs).

3.2.8.1.1 Possibilidade de enviar para um usuario ou para um grupo de usuarios um documento para

assinatura.

3.28.1.2 Possibilidade de configurar a ordem de assinatura por usuario ou por grupo.

3.28.1.3 Possibilidade de consultar se um determinado documento foi assinado ou nao pelo
signatério.

3.28.14 Possibilidade de consultar se um determinado documento foi rejeitado ou n&o pelo
signatério.
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3.28.15 Possibilidade de configuragao da API de integragdo para que no momento da agao de um
signatario (assinar ou rejeitar) um determinado gatilho seja disparado avisando a aplicagdo origem que o
documento teve acao do signatario.

3.2.8.1.6 Ter um recurso no portal de assinaturas onde seja possivel identificar a execucao
de todos os callbacks dos documentos enviados para o portal via API de integragao, bem como possibilitar
executar o callback novamente, certificando assim a data e hora que o mesmo foi chamado.

3.2.8.1.7 Fornecer API restfull josn para integragéo para integragao (levar os documentos
a plataforma de assinatura e devolver os documentos assinados).

3.2.9 Possuir formato CAdes e PAdes para validagao de assinaturas (nos dois formatos)

3.2.10Servigo de suporte e manutengdo em seu enderego de maneira remota, por telefone, e-mail, chat
ou acesso remoto. Caso seja verificada a impossibilidade de resolu¢do da atividade desta maneira, a
CONTRATADA devera disponibilizar um namero telefénico e e-mail para o atendimento de solicitagdes de
suporte técnico no formato de 5X8 (cinco dias Uteis por semana e oito horas por dia em horario comercial);

3.2.11 Equipe qualificada para os atendimentos de suporte técnico a problemas detectados nas
solugoes;

3.2.12 Para cada chamado aberto devera gerar um numero Unico para acompanhamento da
solucao.

3.2.13 O tempo de resposta de cada chamado nao podera ser superior a um (1) dia util.

3.2.14 Treinamento de usuarios (administrador e usuario final) em todas as funcionalidades da
ferramenta, sem custo adicional. O treinamento podera ser realizado remotamente.

3.2.15 Suporte na configuragdo de cadastro e papéis de usuarios e de demais papeis possiveis,

sem custo adicional.

3.2.16 Integragoes:

Escopo das integracdes:

e Assegurar a integragdo com os sistemas existentes da CONTRATANTE, sem custos
adicionais:
e Enviar um documento para o portal de assinatura, por meio de um método de API fornecido
pela contratada, conforme requisitos abaixo;
e Verificar o status das assinaturas, por meio de um método de API fornecido pela contratada,
conforme requisitos abaixo:
e Recurso no portal de assinaturas para identificar a execu¢dao de todos os callbacks dos
documentos enviados via API de integracgao;
o Status
o Se “status= assinado” deve retornar o documento assinado;

e Retorno da agdao de um signatario (assinar ou rejeitar), por meio de um Webhook, que deve
ser disparado avisando a aplicagao origem da Contratada a agao realizada.

e Retorno dos documentos assinados, por meio de um método de API fornecido pela
contratada conforme requisitos abaixo.
o Data e hora da assinatura
o Documento assinado

e Requisitos da Integracao:
e Arquitetura da API:
o API Restful com formato de dados JSON;
o APIs com Autenticagdo e Autorizagao para garantir que apenas usuarios e sistemas
autorizados possam acessar as APls;
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o Ter criptografia TLS/SSL (HTTPS) para proteger trafego de dados entre os sistemas
internos e externos.

e Seguranga

o Api precisa ter Controle de Acesso, politicas de controle de acesso para garantir que
apenas usudrios autorizados possam realizar operagdes especificas através das
APIs.

o Monitoramento e Auditoria, mecanismos de monitoramento e auditoria para registrar
todas as atividades realizadas através das APIs, permitindo a identificagao e resposta
rapida a possiveis incidentes de seguran¢a;

o Desempenho e Escalabilidade

e Documentacao e Suporte

e Documentagao Completa: Fornecer documentagao completa e detalhada das APIs, incluindo
exemplos de uso, parametros de entrada e saida e cédigos de erro.

e Suporte Técnico: Disponibilizar suporte técnico para auxiliar na integragao e resolugao de
problemas relacionados as APls.

e Conformidade

e LGPD: Garantir que todas as integragoes estejam em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), protegendo a privacidade e seguranga dos dados dos usuarios.
o Disponibilidade

o A API deve estar disponivel para uso pelo menos 98% do tempo, inclui todas as
operagoes e funcionalidades oferecidas pela API;

o Taxade Sucesso das Chamadas: De cada 100 chamadas feitas para a API, pelo menos
98 devem ser bem-sucedidas. Chamadas bem-sucedidas sdo aquelas que nao
retornam erros de servidor (erro 500) e que completam a operagao solicitada
corretamente.

o A contratada deve ter planos de contingéncia para garantir a continuidade do servigo
em caso de falhas. Isso inclui mecanismos de redundancia e recuperagao de
desastres.

o Caso a disponibilidade da API fique abaixo de 98% em um periodo de 30 dias, a
contratada estara sujeita a penalidades conforme definido no contrato. As
penalidades podem incluir descontos nos pagamentos ou outras medidas acordadas
entre as partes.

4 Obrigagoes da CONTRATADA

4.1 Executar o objeto contratual, conforme especificagdes descritas neste Termo de Referéncia, com a,
considerando:

4.1 Quanto ao atendimento:

411 Alocacédo de recursos, empregados/prestadores de servicos qualificados, necessarios ao
perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

41.2 Disponibilidade para executar atividades no formato 5X8 (cinco dias por semana e oito horas por
dia, em horario comercial);

41.3 Comunicar sobre quaisquer imprevistos e eventuais irregularidades de carater urgente, por
escrito, ao gestor do contrato, com os esclarecimentos julgados necessarios.

414 Zelar pelo gerenciamento e manutengédo do ambiente e pelos registros.
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4.1.4.1 Na hipotese de alteragdo do enderego eletrénico indicado pela CONTRATADA, esta devera
comunicar imediatamente o gestor deste contrato, sob pena de aplicagdo de penalidade prevista neste

instrumento.

4.1.5 Realizar treinamento da equipe do Sebrae RS sem custo ao Sebrae RS;

4.1.6 Garantir um periodo de operagéo assistida de no minimo, 60 (sessenta) dias, sem custo ao
Sebrae RS;

4.1.7 Garantir um suporte técnico nivel 1, por telefone e e-mail, sem custo ao Sebrae RS;

41.8 Executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢cdes constantes no edital;
41.9 Manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com todas as condicdes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagao;

4.1.10 Informar ao Sebrae RS a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na

regularidade do contrato;

4.2 Quanto a falhas:

4.2.1 Atender a solicitagdes de reparo, corre¢do, remogao, reconstrugdo ou substituicdo do
objeto do contrato a pedido do Sebrae RS, quando forem constatados vicios, defeitos ou incorregdes;
422 Comunicar ao Sebrae RS, por escrito, qualquer irregularidade na execugéo deste contrato;

4.3 Quanto aos prazos:

4.3.1 Apresentar a cobranga no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, mediante
apresentacao de notas fiscais;

4.3.1.1 O Prazo de entrega, instalagéo, configuragao e testes da Plataforma devera ocorrer em até 05 (cinco)
dias uUteis apds a assinatura do contrato.

4.4 Quanto a qualidade:

441 Manter preposto para representar a CONTRATADA na execugao do contrato;

442 Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter
atualizado(s) o(s) numero(s) de telefone, endereco eletrénico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada para
contatos;

443 Apresentar, sempre que solicitado, comprovantes de regularidade para com a Seguridade
Social — INSS e FGTS;

444 Apresentar, junto a nota fiscal de cobrancga, relatério dos servigos realizados, na forma

solicitada pelo Sebrae RS;

4.5 Quanto a satisfagao:
451 Promover melhorias decorrentes da(s) pesquisa(s) de satisfagdo, quando realizadas pelo
gestor do contrato, por outro colaborador designado pelo Sebrae RS ou pelos usuarios do servico;

5 Prova de Conceito

5.1 A primeira colocada na fase de lances/proposta sera chamada a realizar Prova de Conceito (PoC), no
prazo maximo de até 03 (trés) dias Uteis, para avaliar a conformidade dos itens com as especificagdes e as
funcionalidades necessarias descritas na Tabela “Lista de requisitos para a PoC”.

5.1.1 Todos os itens da POC devem ser atendidos;

5.1.2 Todos os itens da POC deverdo ser demonstrados utilizando um ambiente de produgédo da
CONTRATADA,;

5.2 O Sebrae, através da equipe técnica, analisara na PoC os seguintes itens abaixo, marcado com um “X”
se “Atendido” ou “Nao atendido”.
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5.2.1 Tabela - Lista de requisitos para a PoC.

REQUISITOS OBRIGATORIOS DE DEMONSTRAGAO

ATENDIMENTO

NO
ITEM

DESCRICAO DE ITEM

NAO
QEENRIDD ATENDIDO

Demostrar através de um fluxo de integragao os itens desta tabela

001

Demostrar o envio de um documento via API, para posterior
assinatura.

002

Demostrar via método de API os detalhes do documento como por
exemplo o status da assinatura (Assinado, Pendente ou recusada)

003

Demostrar o retorno de um signatario (assinar ou rejeitar) por meio
de um Webhook para ‘avisar’ a aplicagao de origem da contratada

004

Demostrar via método de APl onde seja possivel verificar o
documento assinado conforme requisitos:

Data e hora da assinatura;

Documento assinado.

005

Demostrar o nivel de seguranca da API, garantindo que somente
usuarios autenticados possam realizar as agdes nos documentos.

006

Demostrar os mecanismos de monitoramento e auditoria onde
estdo registradas todas as atividades realizadas através das Apis,
permitindo a identificagdo rapida e possiveis incidentes de
seguranga.

007

Demonstrar os procedimentos para acesso a plataforma/aplicagéo
por login e senha e por certificado digital, quando houver.

008

Demonstrar como a plataforma/aplicagdo permite a utilizagdo de
assinatura eletronica e digital (com certificado)

009

010

Demonstrar como extrair as assinaturas (formato P7s) bem como
a validagéo no portal https://validar.iti.gov.br

Demonstrar como se configura a ordem de assinaturas em um
fluxo previamente salvo

011

Demonstrar o cadastro de perfil “observador” e “autorizador” em
qualquer etapa do fluxo de assinaturas, sem a necessidade de
possuir um certificado digital para acesso/ execugdo do papel
designado.

012

Demonstrar a configuragdo de um fluxo pré-salvo com os usuarios
cadastrados para uso posterior

013

Demonstrar como cadastrar usuarios para uso em fluxos de
assinaturas previamente salvos

014

Demonstrar as operagdes por lote de documentos

015

Demonstrar o acesso por meios de dispositivos moveis
(smartphone, tablet) além da Web.

016

Demonstrar a extragédo de relatérios, graficos e painéis e demais
recursos disponiveis para extrair informagdes para uma tomada de
deciséo e controle de faturamento.

017

Validagao de Assinaturas no formato CAdes e PAdes

5.2.2 Todas as despesas decorrentes da participagdo ou acompanhamento da Prova de Conceito (PoC)
serao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.3 Se a CONTRATADA né&o demostrar o atendimento de 100% dos itens na primeira POC, mas
demonstrar no minimo 80% dos itens, a mesma tera oportunidade em até 2 dias Uteis de refazer os itens
que n&o conseguiu demostrar na primeira POC, caso persista a reprovagao da prova conceito a proposta
sera desclassificada, sendo assim sera convocada a empresa subsequente.
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6 Qualificagao Exigida

6.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaracdo fornecida por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em quantidade de um ou mais clientes, que comprove de forma
satisfatoria a prestagdo de servico de solugdo tecnoldgica para gestdo de assinaturas digitais certificadas
em um ambiente (repositério) para submissdo de documentos para assinatura com certificagdo digital e
assinatura eletrnica.

7 Pagamento

71 A CONTRATADA devera apresentar as Notas Fiscais preferencialmente no primeiro dia uGtil do més
subsequente ao da prestagao dos servigos na sede do Sebrae RS em Porto Alegre, setor de protocolo geral.
Apds o dia 20, somente sera aceita Nota Fiscal emitida no més subsequente. No caso de nota fiscal
eletrénica, o arquivo XML devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebraers.com.br. O funcionario
responsavel pela fiscalizagado atestara os servigos e remetera as notas para pagamento.

7.2 Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados @ CONTRATADA, e a contagem
do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagédo da Nota Fiscal devidamente corrigida;

7.3 Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados
a CONTRATADA para que seja feita a devida compensacgao / glosa do valor correspondente no préximo
documento de cobranga;

7.4 Em hipdtese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.
8 Vigéncia do Contrato
8.1 O contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a contar da data de assinatura do

contrato, entre as partes, podendo ser renovado, até atingir no maximo 10 (dez) anos, através de termo
aditivo ou termo de apostilamento.

9 Gestor do Contrato
9.1 O Sebrae RS designa a funcionaria Patricia Alessandra Carlos como gestora do contrato.
9.2 Cabera ao gestor deste contrato cumprir os seguintes requisitos:

9.2.1  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

9.2.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do objeto contratual;

9.2.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugao, fixando prazo para a sua corregao.

* as condig¢bes técnicas exigidas e firmadas neste anexo foram realizadas apenas pelo demandante da contratagéo.
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ANEXO I
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXX de 202X
Ao Sebrae RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n° XXXXXXX, com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitagdo, PREGAO ELETRONICO 031/2025, que
adotara as seguintes condigdes:

1. Os precos apresentados e demais condigdes comerciais tem validade de 60 dias.

2. O prego compreende todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugao
do objeto licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também
fardamento, transporte de qualquer natureza, entrega, alimentagao, deslocamentos, hospedagens,
material de consumo, todos os materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciagdo, administragdo, despesas fiscais e financeiras bem como
outras despesas e encargos necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagao.

3. O cumprimento de todas as condi¢des impostas no Edital Pregao Eletrénico n° 031/2025 e
seus Anexos.
4, O valor obedecera a tabela abaixo:

LOTE 01 - FORNECIMENTO DE SOLUGAO TECNOLOGICA PARA GESTAO DE ASSINATURAS DIGITAIS
CERTIFICADAS EM DOCUMENTOS DO SEBRAE RS, OU SEJA, UM AMBIENTE (REPOSITORIO) PARA
SUBMISSAO DE DOCUMENTOS PARA ASSINATURA COM CERTIFICAGAO DIGITAL E ELETRONICA

ltem Descrico Qtde Valor Unitario | Valor total
¢ Estimada (a) (b) (axb)
Documento com armazenamento até 1 assinatura.
1 300
(1Mb)
2 Documento com armazenamento de até 4 878

assinaturas (5Mb)

3 Documento com armazenamento de até 10 858
assinaturas (10Mb)

Valor Mensal | Valor total 12

Item Manutengéo Qtde (a) (b) meses (axb)

Manutencéo da Plataforma, conforme obrigagées da

contratada citadas no item 3 do anexo | do edital. 12

Valor total do Lote 01 (itens 01 a 04) — R$ XXXXX (Valor por extenso)

* Utilizar somente duas casas decimais apds a virgula.

Dados para assinatura digital/eletronica do Contrato: nome completo do sécio ou administrador ou
Representante Legal (Procurador que comprove os poderes para assinatura de contrato), CPF e e-mail.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigbes impostas pelo referido Edital.
Atenciosamente,

0 9.9.9.0,:9.:9.9.9,.0,.9,:0.0.9,0.0,:0.0.0.9.0.9.9.9.9.0,0,0.4
(Assinatura do responsavel)

)
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ANEXO Il

CT XXX/0-2025
MINUTA
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo
social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito
no CNPJ sob n°® 87.112.736/0001-30, por seus representantes legais, na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominado CONTRATANTE, e XXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente instrumento, aprovada a contratacao pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX
de XXX de 2025, que se regera pelo Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, pelos
termos contidos no Orbe Solicitagao de Compras n° 352933 — Pregao Eletronico n°® 031/2025 e pelas
clausulas e condi¢des seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto o fornecimento de solucéo tecnoldgica para
gestdo de assinaturas digitais certificadas em documentos do CONTRATANTE, através de um ambiente
(repositorio) para submissao de documentos para assinatura com certificagao digital e eletrénica, conforme
especificagdes deste instrumento e seus anexos.

Paragrafo Unico: A prestacdo de servicos atendera ao disposto no Edital de Pregdo Eletrdnico n°
031/2025 e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposigdes constantes da legislagao
aplicavel.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA SEGUNDA: S3o obrigagdes das partes contratantes:
| - Da CONTRATADA:

a) Observar todas as condigdes e requisitos constantes do Edital de Pregao Eletrénico n° 031/2025 e
Seus anexos;

b) Respeitar as normas e politicas de seguranga do CONTRATANTE;

c) Cumprir as disposi¢des do Cédigo de Etica do CONTRATANTE, que se aplicam a presente contratagéo.
O documento esta disponivel no Portal SEBRAE;

d) Executar a prestacéo de servigcos na forma descrita no Edital de Pregao Eletréonico n°® 031/2025 e seus
Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢cdes constantes da legislacao aplicavel,

e) Realizar a entrega, instalacéo, configuracdo e testes da plataforma, em _até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da assinatura do contrato;

f) Executar os servicos de suporte e manutencdo, cujo tempo de resposta de cada chamado devera
ocorrer em até 1 (um) dia util, contado da data da abertura/solicitagao;

g) Fornecer treinamento aos usuarios (administrador e usuario final), em todas as funcionalidades da
ferramenta, sem custo adicional, o qual podera ser realizado de forma remota;

h) Prestar suporte na configuragdo do cadastro, papéis de usuarios e demais papéis possiveis, sem
qualquer custo adicional;

i) Alocar recursos e empregados/prestadores de servicos qualificados, necessarios ao perfeito
cumprimento dos servigos contratados;

j) Disponibilizar a execugao de atividades no formato 5X8 (cinco dias por semana e oito horas por dia),
em horario comercial;

k) Garantir um periodo de operacéo assistida de, no minimo, 60 (sessenta) dias ininterruptos, apés a
entrega total da plataforma, sem custo adicional ao CONTRATANTE;

I) Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca,
perda de servigos e agdes intencionais, que porventura possam ocorrer em seu ambiente, a
continuidade da prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de agdes de contingéncia, visando a
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recuperacdo das operacdes a tempo de nao causar paralisagdo dos servigos prestados ao
CONTRATANTE;

m) Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigbes de habilitagdo exigidas na contratagdo, devendo
comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengao dessas condigdes;

n) Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do
fornecimento objeto deste contrato;

o) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre os servigos objeto deste
contrato;

p) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo e o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

q) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam atendendo o objeto
desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

r) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugédo do objeto do
presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista tenha que ser apresentada para
aprovagcao e implementagdo, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a perfeita execugédo do objeto do
presente contrato;

b) Acompanhar o recebimento definitivo da execugdo do objeto, atestando no documento fiscal o
cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA;

c) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condi¢des e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

d) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servigos,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a solugao dos problemas.

CLAUSULA TERCEIRA: S3o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessérias ao fornecimento objeto deste contrato;

b) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre a fiel execucdo do fornecimento objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

c¢) Avaliar a qualidade do fornecimento objeto deste contrato, podendo rejeitad-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagdes.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA, pelos servicos prestados
mensalmente, os valores expressos no item 4 da tabela constante do ANEXO II.

§ 1°: Os valores correspondentes aos itens 1, 2 e 3 do ANEXO Il serdo pagos mensalmente, de acordo
com a quantidade de documentos submetidos efetivamente para assinatura e armazenamento.

§ 2°: Os pagamentos serao realizados através de crédito na conta corrente informada pela CONTRATADA,
mensalmente, até o 20° (vigésimo) dia apds a entrega da nota fiscal/fatura corretamente emitida,
devidamente aceita pela fiscalizagdo, com a retencdo de tributos, em conformidade com a legislagao
vigente.

§ 3°: O registro eletrénico do depdsito bancario efetuado valera para o CONTRATANTE como comprovante
dos pagamentos.

§ 4°: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante a
vigéncia do presente instrumento, é condi¢do indispensavel para liberacdo dos pagamentos ajustados.

§ 5°: O documento fiscal deve, obrigatoriamente, conter os dados do tomador dos servigos, conforme cartao
CNPJ, e descrever a natureza dos servigos prestados. Devera, ainda, ser emitida em cédigo fiscal adequado
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aos servicos relacionados no edital e destacar os tributos retidos na fonte. Nos casos em que haja isengéo
ou imunidade tributaria, esta deve ser apresentada juntamente com a base legal anexadas a nota.

§ 6°: O documento fiscal e arquivo XML deverao ser emitidos e anexados no site proprio do CONTRATANTE
até o dia 20 do més. No caso de Nota fiscal de taldo e Recibo assinado manualmente, o documento original
devera, também, ser entregue no mesmo prazo na sede do CONTRATANTE, conforme endereco abaixo.
Apods esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util
do més subsequente ao da prestagao de servicos.

A/C PROTOCOLO GERAL - SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 7°: Nao serdo aceitos documentos fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatérios.

§ 8°: Cabe a CONTRATADA esclarecer junto ao CONTRATANTE, antes da prestacdo de servigos ou
entrega de produto, os critérios para faturamento e emissao dos documentos fiscais que serao praticados.

§ 9°: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentacéo da proposta, ocorrida em
XXXX, 0s valores expressos na tabela do ANEXO Il poderao ser atualizados com base na variagao acumulada
do IPCA (IBGE) verificada no periodo.

CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta estdo incluidas todas as despesas com a
prestacdo dos servigos, horas técnicas, mao-de-obra, deslocamento, hospedagem, alimentagéo,
ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execucdo do objeto
contratado.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigagdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre
0s servigos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados
ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1°: A CONTRATADA respondera ainda, civiimente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execugdo do objeto deste instrumento, suportando os énus decorrentes de quaisquer
danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

§ 2°: A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, n&o transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 3°: Na hipotese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento
deste contrato, devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer agdes judiciais ou
administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugao deste contrato, em especial
reclamacdes trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes,
autbnomos, prestadores de servigos e assemelhados, que prestem servigos para a CONTRATADA, fica
esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do recebimento da
intimacdo para pagamento da condenagado, as despesas decorrentes da eventual condenagdo, custas,
inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.

§ 5° A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pelos atos de qualquer natureza praticados e
relacionados a execugdo do presente contrato, ndo cabendo alegar responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria, judicial e/ou administrativa do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA: As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema Sebrae previstos no artigo 2° do seu Regulamento
de Licitagdes e de Contratos.
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§ 1°: A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2°: Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem,
qualquer pagamento, doagcédo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupg¢ao sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3°: As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinac¢des deste contrato.

DA SUBCONTRATAGCAO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA n3o podera ceder ou transferir a execugdo de parte do objeto deste
contrato sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto
as obrigacdes transferidas.

DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA: O presente contrato entrara em vigor na data da sua assinatura e vigera pelo periodo
de 12 (doze) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as partes, no caso
de alteragao de suas clausulas.

Paragrafo Unico: As atualizagdes no contrato poderdo ser formalizadas por meio de termo de
apostilamento, inclusive para prorrogacédo de prazo de vigéncia, de acordo com os limites da legislacao
vigente.

DA RESILIGAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Fica facultado ao CONTRATANTE o direito de denunciar este contrato,
mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos
assumidos até a data da dendncia.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas
dard ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita
as sangdes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de
suspensao do direito de licitar e de contratar com o Sebrae RS por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigacdes assumidas, sem
justificativas fundamentadas formalmente e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita
as sancbes de Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sebrae RS por
prazo nao superior a 3 (trés) anos.

Paragrafo Unico: As sangdes de multa poderdo ser aplicadas @ CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensédo do direito de licitar e contratar com o Sebrae RS por prazo nao superior a 3 (trés)
anos.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagdo contratual sem
justificativa formalizada e aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor
total da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento objeto deste
instrumento, sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Ocorrendo a aplicacdo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o
desconto do valor correspondente no pagamento final, especificando a retengdo no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Incidindo a CONTRATADA em alguma (s) da (s) hipétese (s) prevista (s)
no artigo 43 do Regulamento de Licitagées e Contratos do Sistema Sebrae, sera aplicada Penalidade com
abrangéncia nacional, por prazo ndo superior a 6 (seis) anos.

DA APLICAGCAO DAS SANGOES

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera
notificada para fins de apresentagdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo
estabelecido no respectivo documento.

§ 1°: As notificagdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou correspondéncia, conforme conveniéncia das
partes.

§ 2°: A auséncia de apresentagdo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificagao dos termos da notificagéo e aplicagdo das sangdes previstas.

CLAUSULA DECIMA NONA: Na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento sera considerada
pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas pela mesma.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia de Plataformas,
Tecnologia da Informacgéo e Processos do CONTRATANTE, através de sua funcionaria Patricia Alessandra
Carlos, a qual sera responsavel conforme normativa do CONTRATANTE, ou na falta desta funcionaria, por
quem o CONTRATANTE indicar para cumprir a fungao.

DA PROTEGAO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: As partes permanecem responsaveis pela gestdo de seus bancos de
dados, sendo CONTROLADORAS dos dados dos titulares cadastrados em suas respectivas bases
cadastrais, inclusive para fins de compartilhamento de dados entre as partes do presente instrumento.

§1°: Cabe a cada parte deste instrumento realizar a corregdo, exclusdo e/ou bloqueio de dados pessoais
em sua base cadastral, que porventura sejam solicitados por seus clientes, titulares de dados.

§2°: As Partes, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, ainda que este Contrato venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugéo.

§3°: As Partes comprometem-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a
seguranca dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel
e o nivel de seguranga necessario.

§4°: As Partes deverdo manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou 0 acesso nao autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados
Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdes de boas praticas
e de governancga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.
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§5° Havendo o compartilhamento de dados pessoais durante a execugdo do presente instrumento,
estabelecem as partes que cabera a cada parte o controle e fiscalizagdo de sua base de dados em seus
sistemas ou demais repositérios de dados, sendo responsabilidade exclusiva de cada parte o
acompanhamento do ciclo de vida do dado e consequente eliminagcéo, quando aplicavel.

§6°: O tratamento dos dados pessoais ocorrera para o cumprimento exclusivo das seguintes finalidades: i)
execucgao de atividade, produto ou servigo vinculado ao contrato; ii) para prestacdo de contas das obrigagdes
dispostas no instrumento originario iii) enquanto necessario para atender prazos legais ou regulatérios
perante 6rgaos de controle.

§7° A parte que receber dados pessoais por ocasido da execugao deste contrato, esta proibida de utilizar
os dados pessoais compartilhados para enriquecimento de suas bases de dados, na execugao de outros
contratos que possuam com terceiros, para suas atividades profissionais ou para qualquer outra finalidade
de seu proprio interesse sob pena de multa por violagdo contratual, notificagdo para a ANPD-Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e assung¢do de todos os prejuizos causados decorrentes da
violagéo desta obrigagéo.

§8°: Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais no ambito
do Contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio
determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

§9°: Fica assegurado, nos termos da lei, o direito de regresso em face da parte que deu causa, para

reparagao de eventuais danos causados em decorréncia do descumprimento das obrigagdes aqui
assumidas em relagao a Protecido dos Dados.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Os casos omissos, quando n&o resolvidos de comum acordo entre os
contratantes, serdao regulados pelas disposi¢oes do direito comum e pelos principios gerais de direito,
restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato € de natureza civil, ndo podendo ser invocada
a aplicagao de regras da legislagédo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com renincia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas oriundas da execugéao deste
instrumento, quando n&o solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados firmam o presente instrumento por meio de assinatura eletrbnica,
reconhecendo as partes a existéncia, validade, eficacia do documento eletrbnico e das assinaturas
eletrbnicas para todos os fins legais, em conformidade com a legislagéo vigente.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2025.

CONTRATADA CONTRATANTE

Testemunhas:

ANEXO | (DA MINUTA DE CONTRATO)

4. Objeto Contratual
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1.2 Aquisi¢cdo da solugao tecnoldgica para gestdo de assinaturas digitais certificadas em documentos do
Sebrae RS, ou seja, um ambiente (repositério) para encaminhamento de documentos para assinatura
com certificagao digital e eletrdnica, principalmente para os que exigem assinatura digital dos diretores.

1.2 A solugéo contemplara o acesso via Portal Web e APP, devendo permitir o envio de documentos para
assinatura digital e eletrénica para todos os envolvidos e ainda, possuir API’s para integragcdo com os
sistemas que geram documentos no Sebrae RS.

5. Justificativa, Histérico e Cenario Atual

2.1 Desde 2020, todos os documentos legais como contratos, convénios, termos, aditivos de contrato,
resolucdes etc. sdo enviados e assinados digitalmente por meio de plataforma licitada em nuvem ou
Aplicativo instalados em smartphones e tablets, pelas areas responsaveis do Sebrae RS, sendo assinados
digitalmente pelos representantes legais da empresa. A implementagdo dessa plataforma resultou em
beneficios significativos para a operagao do Sebrae RS, tais como: aumento da produtividade, redugéo de
custos, segurancga e conformidade, acessibilidade e centralizagao, sustentabilidade, melhoria na experiéncia
dos usudrios envolvidos na assinatura de um documento.

2.1.1 Diante desse contexto, e na busca por contribuir com um ambiente mais sustentavel e eco eficiente, o
Sebrae RS deseja dar continuidade nessa operagdo por meio de aquisicdo de plataforma que possibilite
assinar eletronicamente, com certificado digital, os documentos que envolvem a assinatura da Diretoria
Executiva do Sebrae RS, com a finalidade de simplificar o processo de assinatura de documentos tornando-
o agil e mais seguro, bem como mitigando o risco de extravio de documentos.

2.6 A assinatura de documentos com certificagao digital requer dois servigos a seguir especificados:

2.1 O certificado digital: equivale a assinatura reconhecida em cartério. Possui validade legal. E adquirido
individualmente, por CPF/CNPJ.

2.1.1 O ambiente (repositério) utilizado para envio dos documentos para assinatura com certificagéo digital,
onde é realizada toda a configuracédo de envio aos participantes, que devem assinar os documentos, bem
como seu gerenciamento.

2.2 Este termo de referéncia tem por objetivo solicitar a contratagao do item 2 acima especificado,
ou seja, de um ambiente (repositério) onde os documentos sdo encaminhados para assinatura com
certificagao digital e gerenciado pelos usuarios envolvidos.

2.7  Com o objetivo facilitar e dar celeridade a rotina de assinatura de documentos com certificado digital,
o Portal de Assinaturas manifesta-se como uma importante ferramenta para agregar mais eficiéncia ao
negécio. Ele garante que os documentos sejam assinados e emitidos com total seguranga, respeitando os
requisitos legais e de seguranca (LGPD).

2.4 Por meio uma solugéo tecnolégica para gestdo de assinaturas digitais, é possivel assinar qualquer tipo
de documento de forma rapida e pratica, tudo feito online, em um ambiente seguro e com validade juridica.
Elencamos a seguir os beneficios do portal de assinaturas, destacando a sua importancia para o auxilio nas
tarefas de rotina de empresas ou empresarios.

e) A assinatura digital utiliza um certificado digital para comprovar a autoria da assinatura. Tem
a mesma validade que um registro de cartério e é valida juridicamente em todo pais, garantindo
autenticidade, integridade e nao repudio. Por isso, em muitos casos, a assinatura digital € a op¢gao mais
conveniente.
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f) O Certificado Digital é a identificagdo de uma pessoa ou empresa no meio eletrénico, por
meio da validagdo presencial dos documentos. O certificado digital € utilizado na assinatura digital,
simplificando um processos antes burocratico.

g) Assinatura Eletronica: é formada a partir da grafia do signatario na tela de um dispositivo,
isto €, € um conjunto de evidéncias que conectam um documento eletrdnico a uma pessoa, utilizando algum
método de autoria. A assinatura eletrdnica n&o utiliza um certificado digital, mas é valida juridicamente, pois
atende as normas da MP n°2.200-2/2001.

h) Verificador de Assinaturas: € um servico especializado em validar assinaturas digitais e
eletrbnicas. Ele é capaz de validar a integridade e autenticidade da assinatura e do documento original,
assim como verificar as regras das politicas de assinatura da ICP-Brasil.

2.8 O ambiente atual possui nivel de seguranga de dados de usuarios, configuragdo de fluxos, regras e
ordem de assinatura dos documentos, o que requer uma configuragao prévia e especifica. Esta atividade
encontra-se sob a responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informagéo e Gestao de Processos,
com o objetivo de monitorar o envio de documentos e controlar os custos vinculados a quantidade de
documentos que sao enviados para assinatura eletrbnica.

2.9 O atual servigo disponibilizado, possui vigéncia de contrato até 29/06/2025. Para realizagio dos servigos
devera ser consideradas as quantidades abaixo:

Documentos submetidos Quantidades Valor Unitario
Documento até 1 assinatura | 1MB 300
Documento até 4 assinaturas | 5SMB 878
Documento até 10 assinaturas | 10MB 858
Quantidade (meses)  Valor Mensal
Manutencéo da plataforma, conforme obriga¢des da contratada 12

citadas no item 3 do anexo | do edital.

Quantidade de documentos submetidos no Portal de Assinaturas no periodo de vigéncia do atual contrato:

Ano de contrato Docs até Docs até Docs até Total
1 assinatura 4 assinaturas 10 assinaturas

2020-2021 300 878 701 1879
2021-2022 180 350 798 1328
2022-2023 169 327 858 1354
2023-2024 266 302 691 1259
2024-2025* 131 159 298 588

Total 1046 2016 3346 6408

*Dados parciais.
6. Escopo, descricao e quantidade dos servigos estimados.
9.3 O escopo de contratagao consiste em:

3.1.1 Aquisicao de solugao tecnoldgica para gestdo de assinaturas digitais certificadas em documentos do
Sebrae RS, ou seja, um ambiente (repositério) para encaminhamento de documentos para assinatura com
certificagao digital, contemplando o acesso via Portal Web e APP, permitindo o envio de documentos para
assinatura certificada para todos os envolvidos e ainda API’s para integragdo com os sistemas internos.
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3.1.2 Servigos de configuragdo de enderego, marcas visuais nas paginas do ambiente e manutengao
mensal.

9.4 A solugao tecnologica deve oferecer:

9.4.1 Um ambiente para assinatura de documentos eletrbnicos (Portal de Assinaturas) nos quais os
documentos s&o encaminhados para esse local para serem assinados, com certificado digital, pela
Diretoria Executiva do Sebrae RS e pelos titulares das areas técnico-operacionais, responsaveis
pelos tramites de assinatura de documentos, conforme designacéo;

9.4.2 O ambiente deve permitir assinaturas digitais, assinaturas eletrénicas, e certificador de assinaturas
com a finalidade de verificar a validade das assinaturas, a fim de evitar fraudes.

9.4.3 Um ambiente que permita assinar documentos com certificado digital ICP-Brasil;

9.4.4 O ambiente deve prover:

9.4.4.1 Dos seguintes tipos de assinaturas: assinaturas digitais, assinaturas eletrénicas e verificagdo de
assinaturas, cuja finalidade é validar a assinatura do documento a fim de evitar fraudes;

9.4.4.2 Acesso por certificado digital, e-mail ou outros meios de acesso seguro (exemplo: Identificador
movel);

9.4.4.3 A criagao e gravagao de fluxos previamente definidos, a definicdo da ordem e a combinagao de
quem assina os documentos;

9.4.4.4 O cadastro prévio de usuarios para serem utilizados como participantes dos fluxos de assinatura de
documentos com perfis especificos e personalizaveis “signatarios, aprovadores, observadores”;

9.4.4.5 O cadastro do perfil “observador” e “autorizador” em qualquer etapa do fluxo sem a necessidade de
possuir um certificado digital para uso nos fluxos de documentos em tramite de assinaturas.

9.4.4.6 Operacdes por lote de documentos;

9.4.4.7 Controle do pagamento por transagéao utilizada, sendo cobrado sobre o que for utilizado;

9.4.4.8 Acesso por meio de dispositivos moveis (smartphone, tablet, web) sem custo adicional;

9.4.4.9 Extragdo de relatdrios, graficos, relagdo de documentos assinados por periodo, documentos
pendentes de assinatura, finalizados, excluidos, rejeitados, ativos, bem como cada tarifagéo;

9.4.5 Servigco de assinatura de documentos no portal por 12 meses, a partir da data da assinatura do
contrato;

9.4.6 Servico de armazenamento de dados em nuvem de documentos assinados, sendo que o
armazenamento devera ocorrer pelo periodo de vigéncia do contrato mais 6 meses apds o término
do mesmo;

9.4.7 Servico de disponibilizacdo de todos os arquivos operacionalizados na vigéncia do contrato para
back-up da CONTRATANTE a cada 12 meses;

9.4.8 Oferecer total integragcdo com o sistema de certificagdo existente na CONTRATANTE e API’s para
integragdo com sistemas internos (exemplo: Fluig da TOTVs).

9.4.8.1.1 Possibilidade de enviar para um usuario ou para um grupo de usuarios um documento para

assinatura.

9.4.8.1.2 Possibilidade de configurar a ordem de assinatura por usuario ou por grupo.

9.4.8.1.3 Possibilidade de consultar se um determinado documento foi assinado ou nao pelo signatario.

94814 Possibilidade de consultar se um determinado documento foi rejeitado ou n&o pelo
signatério.
948.15 Possibilidade de configuracado da API de integracdo para que no momento da agdo de um

signatario (assinar ou rejeitar) um determinado gatilho seja disparado avisando a aplicagdo origem que o
documento teve agéo do signatario.

948.1.6 Ter um recurso no portal de assinaturas onde seja possivel identificar a execucao
de todos os callbacks dos documentos enviados para o portal via API de integragdo, bem como possibilitar
executar o callback novamente, certificando assim a data e hora que o mesmo foi chamado.

9.4.8.1.7 Fornecer API restfull josn para integracdo para integragéo (levar os documentos
a plataforma de assinatura e devolver os documentos assinados).

9.49 Possuir formato CAdes e PAdes para validagédo de assinaturas (nos dois formatos)
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9.4.10 Servigo de suporte e manutencdo em seu endere¢go de maneira remota, por telefone, e-mail, chat
ou acesso remoto. Caso seja verificada a impossibilidade de resolugdo da atividade desta maneira, a
CONTRATADA devera disponibilizar um namero telefénico e e-mail para o atendimento de solicitagbes de
suporte técnico no formato de 5X8 (cinco dias Uteis por semana e oito horas por dia em horario comercial);

9.4.11 Equipe qualificada para os atendimentos de suporte técnico a problemas detectados nas
solucoes;

94.12 Para cada chamado aberto devera gerar um numero Unico para acompanhamento da
solucao.

94.13 O tempo de resposta de cada chamado néo podera ser superior a um (1) dia util.

9.4.14 Treinamento de usuarios (administrador e usuario final) em todas as funcionalidades da
ferramenta, sem custo adicional. O treinamento podera ser realizado remotamente.

9.4.15 Suporte na configuragdo de cadastro e papéis de usuarios e de demais papeis possiveis,
sem custo adicional.

9.4.16 Integragoes:

Escopo das integracdes:

e Assegurar a integragao com os sistemas existentes da CONTRATANTE, sem custos adicionais:
e Enviar um documento para o portal de assinatura, por meio de um método de API fornecido pela
contratada, conforme requisitos abaixo;
e Verificar o status das assinaturas, por meio de um método de API fornecido pela contratada,
conforme requisitos abaixo:
e Recurso no portal de assinaturas para identificar a execugéo de todos os callbacks dos documentos
enviados via API de integragao;
o Status
o Se “status= assinado” deve retornar o documento assinado;

e Retorno da acdo de um signatario (assinar ou rejeitar), por meio de um Webhook, que deve ser
disparado avisando a aplicagéo origem da Contratada a ac¢ao realizada.

e Retorno dos documentos assinados, por meio de um método de API fornecido pela contratada
conforme requisitos abaixo.
o Data e hora da assinatura
o Documento assinado

e Requisitos da Integragao:
e Arquitetura da API:
o API Restful com formato de dados JSON;
o APIs com Autenticagdo e Autorizacdo para garantir que apenas usuarios e sistemas
autorizados possam acessar as APIs;
o Ter criptografia TLS/SSL (HTTPS) para proteger trafego de dados entre os sistemas
internos e externos.

e Seguranga
o Api precisa ter Controle de Acesso, politicas de controle de acesso para garantir que apenas
usuarios autorizados possam realizar operagdes especificas através das APls.
o Monitoramento e Auditoria, mecanismos de monitoramento e auditoria para registrar todas
as atividades realizadas através das APIs, permitindo a identificagdo e resposta rapida a
possiveis incidentes de seguranca;
o Desempenho e Escalabilidade

e Documentagéo e Suporte
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e Documentagdo Completa: Fornecer documentagdo completa e detalhada das APIs, incluindo
exemplos de uso, parametros de entrada e saida e cédigos de erro.

e Suporte Técnico: Disponibilizar suporte técnico para auxiliar na integragao e resolugao de problemas
relacionados as APlIs.

¢ Conformidade

e LGPD: Garantir que todas as integragdes estejam em conformidade com a Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD), protegendo a privacidade e seguranga dos dados dos usuarios.
e Disponibilidade

o A APl deve estar disponivel para uso pelo menos 98% do tempo, inclui todas as operacdes
e funcionalidades oferecidas pela API;

o Taxa de Sucesso das Chamadas: De cada 100 chamadas feitas para a API, pelo menos 98
devem ser bem-sucedidas. Chamadas bem-sucedidas sdo aquelas que nido retornam erros
de servidor (erro 500) e que completam a operagao solicitada corretamente.

o A contratada deve ter planos de contingéncia para garantir a continuidade do servigo em
caso de falhas. Isso inclui mecanismos de redundancia e recuperagéo de desastres.

o Caso a disponibilidade da API fique abaixo de 98% em um periodo de 30 dias, a contratada
estara sujeita a penalidades conforme definido no contrato. As penalidades podem incluir
descontos nos pagamentos ou outras medidas acordadas entre as partes.

10 Obrigagcoes da CONTRATADA

4.1 Executar o objeto contratual, conforme especificagdes descritas neste Termo de Referéncia, com a,
considerando:

10.1  Quanto ao atendimento:

10.1.1  Alocagéao de recursos, empregados/prestadores de servigos qualificados, necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.

10.1.2 Disponibilidade para executar atividades no formato 5X8 (cinco dias por semana e oito horas por
dia, em horario comercial);

10.1.3 Comunicar sobre quaisquer imprevistos e eventuais irregularidades de carater urgente, por escrito,
ao gestor do contrato, com os esclarecimentos julgados necessarios.

10.1.4 Zelar pelo gerenciamento e manutencao do ambiente e pelos registros.

10.1.4.1 Na hipétese de alteragado do enderego eletrdnico indicado pela CONTRATADA, esta devera
comunicar imediatamente o gestor deste contrato, sob pena de aplicagdo de penalidade prevista
neste instrumento.

10.1.5 Realizar treinamento da equipe do Sebrae RS sem custo ao Sebrae RS;

10.1.6 Garantir um periodo de operagéo assistida de no minimo, 60 (sessenta) dias, sem custo ao Sebrae
RS;

10.1.7 Garantir um suporte técnico nivel 1, por telefone e e-mail, sem custo ao Sebrae RS;

10.1.8 Executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢cdes constantes no edital;

10.1.9 Manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagao;

10.1.10 Informar ao Sebrae RS a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na
regularidade do contrato;

10.2 Quanto a falhas:

10.2.1 Atender a solicitagdes de reparo, corregdo, remogao, reconstrugdo ou substituicdo do objeto do
contrato a pedido do Sebrae RS, quando forem constatados vicios, defeitos ou incorregdes;

10.2.2 Comunicar ao Sebrae RS, por escrito, qualquer irregularidade na execugéo deste contrato;

10.3 Quanto aos prazos:
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10.3.1 Apresentar a cobranca no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, mediante apresentacao de
notas fiscais;

4.3.1.1 O Prazo de entrega, instalagao, configuragao e testes da Plataforma devera ocorrer em até 05 (cinco)

dias uteis ap0ds a assinatura do contrato.

10.4 Quanto a qualidade:

10.4.1 Manter preposto para representar a CONTRATADA na execuc¢ao do contrato;

10.4.2 Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s)
numero(s) de telefone, endereco eletrbnico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada para contatos;

10.4.3 Apresentar, sempre que solicitado, comprovantes de regularidade para com a Seguridade Social —
INSS e FGTS;

10.4.4 Apresentar, junto a nota fiscal de cobranga, relatério dos servigos realizados, na forma solicitada
pelo Sebrae RS;

10.5 Quanto a satisfagao:
10.5.1 Promover melhorias decorrentes da(s) pesquisa(s) de satisfagao, quando realizadas pelo gestor do
contrato, por outro colaborador designado pelo Sebrae RS ou pelos usuarios do servico;

11 Gestor do Contrato

11.1 O Sebrae RS designa a funcionaria Patricia Alessandra Carlos como gestora do contrato.

11.2 Cabera ao gestor deste contrato cumprir os seguintes requisitos:

11.2.1  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais;

11.2.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao da execugéo do objeto contratual;

11.2.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da
execucgao, fixando prazo para a sua corregao.

ANEXO Il (DA MINUTA DE CONTRATO)

TABELA DE VALORES
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDIGOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA O
PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de
seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO
031/2025, que:

Possui as condigbes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitagao, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigagbes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e
movimentos necessarios a adequada prestacio dos servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal da licitante
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ANEXO V

DECLARAGAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORGADO, PLENO CONHECIMENTO
E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n® XXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacido, PREGAO 031/2025, que:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicao e
tomado conhecimento integral do teor do edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se
as disposigdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre; que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cido de
aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos e que nao obriga seus funcionarios ao trabalho
forcado e degradante;

c) que nao possui na composicdo de seu capital social ou em seu quadro
social/diretivo, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios
empregados ou diretores, integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, titulares e
suplentes, da Unidade do Sebrae RS, considerando: o decurso do prazo de 18 (dezoito)
meses para ex-empregado, contados a partir da respectiva demissédo ou desligamento,
exceto se os referidos soécios forem aposentados e o decurso do prazo minimo de
quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida, ex-membro dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal, titulares e suplentes.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal da licitante
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°® XXXXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as
penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO 031/2025, que:

a) Atendera a Legislacdo Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos
contratados por via deste certame licitatorio, bem como atendera as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislagdo especifica que vier a ser
estabelecida;

b) Atendera, sem reservas, o0s seguintes principios relativos ao direito
ambiental: Principio do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V, da
CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF
e arts. 4° Vll e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da Prevengao/Precaucéo (art. 225, §
1°,1V,da CF e art. 9°, 1, lll, V da Lei 6.938/81).

c) O modelo ofertado estd em conformidade com o padrao RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), isto é, construido com materiais ndo agressivos ao meio ambiente

(se for o caso).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal da licitante
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital_PRE_031_2025 Plataforma assinatura

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=1A-01-63-CE-6F-DE-0B-D4-E8-13-
64-2C-C8-F3-31-86-F5-4A-C3-E8 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 1A-01-63-CE-6F-DE-0B-D4-E8-13-64-2C-C8-F3-31-86-F5-4A-C3-E8
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Marco Antonio Canfild Grendene - 491.*****-91 - 17/06/2025 10:30:37
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%** *** **7




