EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 035/2026

1. DA MODALIDADE DE LICITAGAO

1.1 O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede na Rua Sete de Setembro, n°® 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°® 87.112.736/0001-30, através da
sua Geréncia de Administracdo e Suprimentos, torna publico que, nos termos do Regulamento de
Licitagcbes e Contratos do Sebrae RS, CDN n° 641/2026 desde o dia 01 de maio de 2026,
promovera licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA e tipo MENOR PREGO,
NO MODELO DE DISPUTA ABERTA E FECHADA, observadas as condicbes estabelecidas
neste instrumento convocatorio.

2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1 CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO,
INSTALACAO DE HARDWARE, IMPLANTAGCAO, INTEGRACAO, CONFIGURAGAO,
PARAMETRIZAGAO, LICENCIAMENTO, COMISSIONAMENTO, TREINAMENTO, OPERACAO
ASSISTIDA E GARANTIA DE UMA PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTAO E CONTROLE
PREDIAL (PIGCP), INCLUINDO OS SISTEMAS DE AUTOMAGAO PREDIAL (BMS), VIDEO
MONITORAMENTO (CFTV) E GESTAO DE ACESSO, PARA O PREDIO DA NOVA SEDE DO
SEBRAE RS, NO CONDOMINIO EDIFiCIO MONT’SERRAT, LOCALIZADO NA RUA 24 DE
OUTUBRO, N°S 353 A 369, BAIRRO MOINHOS DE VENTO, EM PORTO ALEGRE/RS, PELO
REGIME DE CONTRATAGAO DE EMPREITADA POR PREGO GLOBAL, conforme
especificagdes do edital e seus anexos (projetos executivos e memorial).

2.2. A contratagdo compreende a analise e compatibilizagdo de projetos executivos e elaboragao
de planejamento executivo, bem como, o fornecimento completo de: equipamentos; softwares;
licencas; infraestrutura complementar; integracdo entre sistemas; interfaces; instalagao;
programacéo; testes; comissionamento; treinamento; documentagao técnica; operacéo assistida;
garantia e assisténcia técnica; mao de obra especializada; manutengao pelo periodo de 12 meses
e demais servigos necessarios ao perfeito funcionamento da solugao, incluindo, a integragao
centralizada dos sistemas de: automacéo predial (BMS); climatizagdo (HVAC); detecgéo e alarme
de incéndio (SDAI); video monitoramento (CFTV); gestdo e controle de acesso; elétricos e de
energia; hidraulicos; grupo gerador; renovagao e exaustdo de ar; elevadores; recarga de veiculos
elétricos e demais subsistemas previstos nos projetos executivos e memorial, incluindo os
fornecidos neste processo e/ou aqueles fornecidos por terceiros.

2.3. Devendo a solugao ser entregue completa conforme memorial descritivo em anexo e pronta
para operagado, com todos os materiais, equipamentos, softwares, licencas, servigos, startup,
testes, documentagao técnica, treinamento e garantia.

3. DAS INFORMAGOES DE DIA E HORA DA ENTREGA DA PROPOSTA ELETRONICA
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3.1 O pregao eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condigbes de seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, conforme
diretrizes abaixo:

3.1.1 Entidade Promotora: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
do Rio Grande do Sul

3.1.2 Local de realizacéo: https://licitacoes-e2.bb.com.br

3.1.3 Inicio do acolhimento das propostas: 12 de junho de 2026 as 12 horas;

3.1.4 Inicio da sessao de disputa de preco: 23 de junho de 2026 as 10 horas.

3.2  Alicitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos, atentando para
a data e horario de inicio da disputa de pregos.

3.3 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessao Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrdnico
e na documentagao relativa ao certame.

3.4 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do Sebrae RS, denominada pregoeira,
mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo licitacao
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A.

3.4.1 A plataforma utilizada para a conducao das licitagdes constantes da pagina eletrénica do
Banco do Brasil S/A sao parametrizadas conforme as regras da Lei 14.133/2021, legislagdo nao
aplicavel as licitagcbes do Sebrae RS.

3.4.1.1 A conducéo e as regras aplicadas a presente licitagdo serdo regidas, unicamente, pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae.

3.5 O presente edital estara disponivel no site de licitagcdes https://licitacoes-e2.bb.com.br e no site
do Sebrae RS http://www.sebrae-rs.com.br.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E VISTORIA

4.1 Poderéo participar deste certame empresas cujos ramos de atividade sejam compativeis com
0 objeto contratual demandado nesta licitacdo, observadas as condigdes inerentes a habilitagao.

4.2 Sera impedida de participar da presente licitagao toda a empresa que:
a) Tenha sido declarada impedida e/ou proibida e/ou suspensa pelo Sebrae RS e/ou inidbnea
pelo Sistema SEBRAE, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
concordata, dissolugéo ou liquidagao;

b) Seja estrangeira e nao estejam em funcionamento no pais;

c) Nao poderao participar de licitagdes nem contratar com o SEBRAE contratante:
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| — Empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios
empregados ou diretores. (https://transparencia.sebrae.com.br/mapa).

Il — Entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes
dessas entidades. (https://transparencia.sebrae.com.br/mapa);

§1° As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderdo ser contratadas
pelas suas respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedagdo que se estende também aos
conselheiros, titulares e suplentes, quando integrantes do quadro societario de pessoas juridicas
com fins lucrativos ou dirigentes de entidades sem fins lucrativos.

§ 2° A pessoa juridica que tenha como socio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ndo
podera prestar servigos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades, antes do
decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua
saida do Conselho.

§ 3° A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-empregado, ndo podera prestar servigcos para o
Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os referidos
socios forem aposentados.

§ 4° As vedacgoes previstas no §1° ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servigos
Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica, Direta ou
Indireta, federal, estadual ou municipal.

d) Contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, empregam menores
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de 16 anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 anos.

e) Tenha sido declarada inidénea na Lista de Licitantes Inidbneos do Tribunal de Contas da Uniao;
por meio do link de Consulta consolidada de Pessoa Juridica (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

4.3 Os Documentos de Habilitagdo e Proposta Comercial deverdo ser da mesma licitante
executora dos servigos a serem contratados, sendo que nao sera aceita prestagao de servico de
empresa que nao tenha sido previamente habilitada neste certame, salvo expressa deliberagao
contraria do SEBRAE RS.

4.4 As licitantes interessadas poderao efetuar visita no local da prestagao dos servigos, a fim de
conhecer plenamente as instalagbes. Para este fim, devera ser feito agendamento prévio com a
Sra. Gislaine Oliveira de Lima, pelo telefone (51) 99707.8732 ou pelo e-mail
gislainel@sebraers.com.br

4.4.1 Tendo em vista a faculdade da realizagao da vistoria, as licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade existente como justificativa para se
eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execugao do objeto desta concorréncia.
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5. DA SUBCONTRATAGAO DOS SERVICOS

6.1 Os Documentos de Habilitagdo e Proposta Comercial deverao ser da mesma licitante
executora dos servigos a serem contratados.

6.2 Sera permitida a subcontratagcao dos servigos citados no titulo 29 do Anexo | — Termo de
Referéncia. Sao eles: Servicos de passagem de cabeamento e Servigos de instalacao fisica das
cameras e equipamentos.

6.2.1 E vedada a subcontratagao de licitante que tenha participado do procedimento licitatério.

6.2.2 A transferéncia a terceiros ndo desonera a licitante vencedora da responsabilidade quanto
as obrigacdes transferidas.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 Somente poderao participar deste pregao eletrénico as licitantes devidamente credenciadas
junto ao provedor do Sistema na pagina eletrénica https://licitacoes-e2.bb.com.br , nos termos
da legislacao pertinente.

6.1.1 A empresa licitante devera procurar uma agéncia do Banco do Brasil para encaminhar
documentagdes e pagamento de taxas que se fagam necessarias e assim solicitar sua chave e
senha de acesso para credenciamento.

6.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

6.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A
ou ao Sebrae RS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.4 A perda da senha ou quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

6.5 O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo de operacdes inerentes ao pregao eletrénico.

6.6 A responsabilidade pelas informagdes fornecidas para cadastramento junto a plataforma
licitacoes-e é de inteira responsabilidade da empresa licitante, tendo esta obrigagdo e dever de
verificar e conferir se estao de acordo e se 0 enquadramento a ser cadastrado pelo Banco podera
usufruir dos beneficios do RLCSS.

6.6.1 O mero cadastro na plataforma licitacoes-e como ME ou EPP e/ou a efetiva utilizagdo dos
beneficios concedidos pelo RLCSS a licitante que nao se enquadra na definigao legal reservada
a essas categorias e regras dispostas na lei, configura fraude ao certame, o que acarretara sua
desclassificagao/inabilitagao.

E—
digital.sebraers.com.br sEBRAE
———1J

0800 570 0800
@sebraers E—

CODIGO: DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55



6.6.1.1 Ocorrendo desclassificado/inabilitacdo, sera possibilitada a empresa a interposi¢cao de
recurso no momento oportuno, o que ao final sera decidido pela Autoridade Competente, conforme
descricao do subitem 13.7.

6.6.1.2 Cabera ao pregoeiro, havendo ou nao a interposigédo de recurso, encaminhar a Diretoria
Executiva do Sebrae RS a possivel intencao de fraude, podendo ser aplicada a penalidade prevista
no artigo 43 do inciso Il do RLCSS”.

7. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1 A participagéo neste pregéo dar-se-a por meio de conexao da licitante ao sistema eletrénico
https:/llicitacoes-e2.bb.com.br , mediante digitacdo de sua senha privativa e subsequentemente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do referido sistema, conforme
data e horarios estabelecidos no item 3 deste edital.

7.2 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como verdadeiros seus lances, sua proposta e declaracoes.

7.3 Como requisito para a participacao no pregao eletronico, a licitante podera manifestar sob as
penas da lei, em campo proprio e especifico do sistema eletrdnico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital.

7.4 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.

7.5 No caso de desconexdo com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva do pregao
eletrénico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢éo dos
lances, retomando a Pregoeira, quando possivel, sua atuacdo no certame sem prejuizo dos atos
realizados.

8. DOS PROCEDIMENTOS

8.1 As licitantes interessadas e previamente credenciadas junto ao provedor do sistema acessarao
o sistema, mediante a utilizagao de chaves de identidade e de senhas individuais fornecidas pelo
provedor quando do credenciamento.

8.2 As propostas de pregco deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, observando os prazos, condigbes e especificagbes estabelecidas neste Edital.

8.3 A pregoeira podera desclassificar as propostas que estejam visivelmente langadas de forma
incompativeis com o regrado no instrumento convocatorio, antes da disputa de lances.

8.4 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao oferecer lances sem
restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas
sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.
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8.5 Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletronico, que estara sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

8.6 Na disputa no modo aberta e fechada, a etapa de lance tem durac&o de 15 minutos (fixo).
Decorrido esse periodo, o sistema acusard mensagem de fechamento. Apdés, € iniciado o periodo
aleatdrio, que pode durar até 10 minutos. Encerrado esse periodo, também se encerra a fase dos
lances.

8.7 Na sequéncia, a licitante com o melhor lance se juntara com as demais propostas vantajosas,
de no maximo 10% superior ao primeiro. Entéo, as licitantes sdo convocadas pelo sistema para
apresentacgao de lance final e fechado, em um prazo de 5 minutos. Essas propostas serao sigilosas
até o término desse periodo.

8.8 No caso de n&o haver propostas no valor da percentagem estipulada no item 8.7, outros
participantes serdo convocados para atingir o minimo de 3 (trés) participantes, escolhidos com
base nos melhores lances subsequentes ao primeiro. Essas propostas serdo sigilosas até o
término desse periodo.

8.9 Encerrados o prazo o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

8.10 Na auséncia de lance final e fechado, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
fornecedores, até o maximo de 3, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11 Sera conferido as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte o beneficio do empate
ficto, de acordo com o RLCSS.

8.12 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratagao.

8.13 Encerrada a etapa de lances, sera concedido, se for o caso, beneficio do empate ficto as
microempresas, empresas de pequeno porte, de que trata o RLCSS, nesta situagdo a ME/EPP
melhor classificada (no intervalo de até 5% por cento do menor prego) podera, no prazo maximo
de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em que atendidas as
exigéncias habilitatérias, sera homologado em seu favor o objeto deste Pregao.

8.13.1 Havendo equivaléncia entre valores das microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, compreendidos no intervalo igual ou até 5%
(cinco por cento) superior a melhor proposta apresentada, realizar-se-a sorteio entre elas para
selecionar aquela que primeiro podera apresentar nova proposta.

8.13.2 Ainda, em caso de desclassificacdo ou inabilitacdo da proposta de menor valor, sera
considerada valida a proposta subsequente. Caso essa proposta nao seja de uma ME/EPP, serao
convocadas as proximas ME/EPP classificadas que estiverem no intervalo de até 5% do menor
valor valido, para que, no prazo de 5 (cinco) minutos, possam apresentar proposta de valor menor
a da primeira colocada valida. Caso a ME/EPP nao exerga esse direito, a pregoeira dara
continuidade a sessao observando a ordem de classificagao inicial.
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8.14 Encerrada de disputa, antes de anunciar o vencedor, o0 pregoeiro podera solicitar, pelo
sistema eletrénico através do chat de mensagens, contraproposta diretamente a licitante que
tenha apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido pre¢o melhor, bem como decidir
sobre sua aceitagdo. Apds a solicitagdo do pregoeiro, a licitante tera um prazo de até 30 (trinta)
minutos para manifestacdo ou acima (desde que justificado os motivos ao pregoeiro e assim,
aprovado), podendo ser prorrogado, desde que solicitado durante o prazo inicial da
contraproposta.

8.14.1 A licitante convocada a apresentar uma ultima oferta, devera observar todas as regras do
edital quanto a limites de valores minimos que serao aceitos para a contratagao, sob pena de sua
desclassificagao do certame.

8.15 O disposto no item 8.11 serdo somente aplicadas as empresas enquadradas como EPP/ME,
conforme RLCSS, ndo estendendo ao segmento cooperativas.

8.16 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificadas,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condicao prevista no RLCSS, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

8.17 Nao havendo homologagéo nos termos previstos na condigdo anterior, o objeto licitado sera
homologado em favor da licitante detentora de melhor lance.

8.18 Poderao ser desclassificadas as licitantes que nao atenderem no todo ou em parte as
condi¢bes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de conteudo
ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens nao previstas no Edital ou ainda,
deixarem de apresentar qualquer documento previsto no item 11.

8.19 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada cabera a pregoeira convocar o autor do segundo
menor lance e, observada a ordem de crescente de prego, os autores dos demais lances, desde
que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo Edital.

8.20 A pregoeira anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso,
apos a negociagao e decisdo pela pregoeira acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

8.21 Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, a pregoeira examinara a proposta
e o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade. Se for
necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao Edital.

8.22 Ocorrendo a situagao a que se refere o item anterior, a_pregoeira podera negociar com a
licitante para que seja obtido melhor preco.

8.23 Apos a etapa de lances, a licitante classificada em 1° (primeiro) lugar devera apresentar
impreterivelmente em 2 horas pelo e-mail vanessam@sebraers.com.br_os Documentos de
Habilitacao e a Proposta de Preco atualizada com o novo valor ofertado final na fase de
lance.
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8.23.1 Quando o Pregoeiro abrir 0 prazo no site https://licitacoes-e2.bb.com.br para o envio de
documentos e propostas, a licitante podera solicitar, de forma excepcional, mediante justificativa,
a prorrogacao desse prazo apenas uma vez, por um periodo igual. Vale ressaltar que pedidos de
prorrogacao apresentados fora do prazo serdao desconsiderados.

8.24 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

8.25 Declarada a licitante vencedora, a pregoeira consignara esta decisdo e os eventos ocorridos
em ata prépria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico, encaminhando se o processo a
autoridade competente para homologacgao.

8.26 O sistema gerara ata circunstanciada da sess&o, na qual estardo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no enderecgo
eletrénico https://licitacoes-e2.bb.com.br . Os autos do processo, quando do efetivo encerramento
do certame, permanecerao com vista franqueada aos eventuais interessados.

9. DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1 A proposta de prego devera ser elaborada e inserida no sistema eletrobnico com base no
VALOR GLOBAL DO LOTE 01, desde que atendidas as especificacbes constantes deste Edital
€ Seus anexos.

9.2 A proposta comercial formalizada devera ser apresentada no final do certame licitatorio
apenas pela empresa vencedora, com o preco atualizado apds fase de lance, conforme modelo
do Anexo Il deste edital, preferencialmente contendo timbre da empresa, CNPJ, dados cadastrais
e assinatura do responsavel da empresa.

9.3 A execugao do objeto tera inicio somente mediante emissao de Ordem de Inicio dos
Servigcos pelo Sebrae RS, constituindo estd o marco inicial para a contagem de prazos
contratuais, inclusive os relacionados a entrega, instalacdo, comissionamento, garantia e niveis
de servigo (SLA), observadas as condi¢cbes estabelecidas no anexo | - Termo de Referéncia.

9.4 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e de proposta
sujeitara a licitante as sangdes previstas neste Edital.

9.5 As propostas apresentadas teréo validade de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data de
abertura do certame, sendo que somente sera aceito pedido de retificacdo de proposta comercial
antes do inicio de abertura das propostas.

9.6 O valor proposto ndo sofrera reajustamentos no prazo inicial a ser contratado. Todos os
valores, precos e custos utilizados nesta licitagdo deverdo ser expressos em moeda corrente
nacional.

9.7 Até a abertura da sessao a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

9.8 A elaboragdo da proposta € de inteira responsabilidade da Licitante, ndo Ihe cabendo
desisténcia apods inicio do processo de abertura.
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9.9 Nao sera aceito ofertas ou vantagens nao previstas neste instrumento convocatério.

9.10 A proponente nao tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo sera devida ao proponente, sob qualquer hipdtese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestacao dos servicos.

9.11 As propostas deverdao ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, conforme TABELA DE PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO Il, devendo
compreender todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugédo do objeto
licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, alimentacdo, deslocamentos, material de consumo, todos os
materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao,
administragdo, despesas fiscais e financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias
ao cumprimento do objeto desta licitagdo pela contratada.

9.12 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados por
extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcricdo de valores para
planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos calculos apresentados, prevalecera
sempre o valor por extenso. Também nao sera motivo para desclassificacdo da proposta, caso
ocorra erro de calculo na planilha de custos, portanto que néo altere de forma superior o valor final
apresentado.

9.13 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus pregos, seja na proposta escrita ou
nos lances, deverao considerar que as Notas Fiscais emitidas deverao prever a compensacao da
diferengca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o Sebrae RS deste 6nus e manter
diferencga do preco vencedor em relagdo as empresas concorrentes.

‘ 10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

10.1 O julgamento da proposta de prego obedecera ao critério de MENOR VALOR GLOBAL
PELO LOTE 01 e nao podera ser inferior ou igual a zero, permitindo a cotagao de até, no maximo,
02 (duas) casas ap0s a virgula (tanto o valor total quanto o unitario), salvo quando em diligéncia
comprovar a exequibilidade.

10.2 Para fins de julgamento poderao ser desclassificadas as propostas que apresentarem pregos
excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de aceitabilidade de precos:

a) inexequiveis, sejam inferiores aos custos obrigatdrios estabelecidos na legislagao vigente,
acrescidos dos encargos legais, quando podera a licitante ser convocada para demonstrar a
exequibilidade do prego ofertado num prazo de 24 horas, e se ndo comprovado sera
desclassificada;

b) pre¢os manifestamente excessivos, quando o prego para a prestacdo dos servigos
ultrapassarem o valor estimado verificado no mercado.
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11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1 A licitante detentora da melhor proposta devera encaminhar, mediante solicitacdo da
Pregoeira, todos os documentos de habilitacdo estabelecidos neste item em até 02 (duas) horas.
Caso julgue necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacdo dos documentos de
habilitacdo de forma fisica. Neste caso, a licitante devera entregar em até 02 (dois) dias uteis, os
originais dos documentos de habilitagdo ou fotocopia autenticada por tabelido ou vias certificadas
digitalmente, acompanhada do certificado e chave do certificador ou fotocépia autenticada pela
pregoeira, mediante a apresentacao da original, exceto os emitidos pela internet, juntamente
com a proposta de preco atualizada com o novo valor ofertado final na fase de lance, para:

SEBRAE RS — PREGAO 035/2026

Geréncia de Administracao e Suprimentos

Rua Sete de Setembro, 555 — Bairro: Centro

Porto Alegre/RS

CEP: 90010-190 — Aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa Marques

11.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

11.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente.

11.2.1.1 No caso de empresario individual, devera apresentar prova de registro no 6rgao
competente.

11.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscrigdo do empresario, a ser apresentado
devera ser compativel com o objeto da licitacdo. A Licitante podera anexar modificagbes, desde
que seja necessaria para comprovacgao da pertinéncia do objeto social.

11.2.1.3 O ato de nomeagao ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado no 6rgéo
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser apresentado
sem prejuizo da apresentagdo dos demais documentos exigidos.

11.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

11.3.1 Certidao de registro e Regularidade de pessoa juridica, dentro de seu prazo de validade,
junto ao CREA- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

11.3.2 Atestado(s) ou Certidao(des) de Capacidade Operacional, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, em quantidade de 01 (um) ou mais clientes, que
comprove de forma satisfatéria a prestagao de servigos de fornecimento e execugao igual ou
compativel com Plataforma Integrada de Gestao e Controle Predial (PIGCP), contendo pelo menos
os sistemas de automacéo predial (BMS), automacgéo de sistema de elétrica, sistema de detecgao
e combate a incéndio, iluminagao, hidraulica, HVAC, video monitoramento (CFTV), e gestao de
acesso.

11.3.2.1 A comprovagao de capacidade podera ser realizada por meio de atestado ou conjunto de
atestados. Os atestados poderédo sofrer diligéncias.
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11.3.3 Quanto _ao Responsavel Técnico a qualificagdo far-se-4 mediante comprovacao de
possuir, como responsavel técnico, legalmente habilitado pelo CREA, na data de apresentagao da
proposta, profissional(ais) com formagcdo em engenharia elétrica e/ ou engenharia de automacéao.
A Tal comprovacéo de vinculo profissional devera ser feita, conforme o caso, por meio da juntada
de:

11.3.3.1 Cépia da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com o devido registro e Ficha
de Registro de Empregados ou do livro correspondente devidamente registrado no Ministério do
Trabalho;

11.3.3.2 Contrato social ou alteragédo contratual que comprove vinculo societario;
11.3.3.3 Contrato de prestagao de servigos firmado entre as partes.

11.3.3.4 A comprovacdo do vinculo profissional podera ser apresentada no momento da
habilitacdo ou em até 02 (dois) dias uteis contados da assinatura do contrato, entre as partes. Nao
sera motivo de inabilitagdo, caso queira apresentar a documentacao no prazo de até 02
(dois) dias uteis da assinatura do contrato.

11.3.4_Apresentacdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT do responsavel técnico
solicitado no item 11.3.3, devidamente registrado pelo CREA, comprovando a prestagao de
servigos de fornecimento e execucédo igual ou compativel com Plataforma Integrada de Gestéo e
Controle Predial (PIGCP), contendo pelo menos os sistemas de automacgéao predial (BMS), video
monitoramento (CFTV), e gestdao de acesso. O responsavel técnico constante da CAT
apresentada obrigatoriamente devera ser o responsavel técnico da empresa a ser empregado na
execucao dos servicos. O responsavel técnico indicado devera permanecer vinculado a empresa
e ser responsavel pela execucéo dos servigos durante todo o periodo de execugédo, e qualquer
substituicido s6 sera aceita mediante aprovagao formal do CONTRATANTE e apresentacédo de
nova ART, nova CAT compativel e comprovagao de vinculo com a empresa contratada.

11.3.5 Declaracao de que possui as condigdoes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto desta licitagdo, conforme modelo do Anexo IV do Edital.

11.3.6 Declaragao que nao emprega menor de idade e trabalho for¢gado, pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, conforme modelo do Anexo

V do Edital.

11.3.7 Declaragao de que atende a Legislagdo Ambiental, conforme modelo do Anexo VI do
Edital.

11.3.8 Questionario Due Diligencie de Integridade — DDI, conforme modelo do Anexo VIl do
Edital.

11.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.4.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da
abertura desta licitagao.
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11.4.1.1 A certiddo de recuperacao judicial sera aceita pelo Sebrae RS desde que a instancia
judicial competente, certifique que a licitante esta apta econémica e financeiramente a participar
de procedimento licitatorio.

11.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

11.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (por meio da
apresentacgao do cartdo CNPJ);

11.5.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

11.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, que abrange inclusive as contribui¢cdes sociais.

11.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

11.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

11.5.6 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS),
através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal.

11.6 As empresas enquadradas devidamente como Microempresa — ME / MEI ou Empresa
de Pequeno Porte — EPP e, que assim se cadastraram devidamente no sistema do licitacoes-
e, deverao apresentar documentos que comprovem seu devido enquadramento.

11.6.1 O enquadramento da empresa na condicdo de Microempresa (ME / MEI) ou empresa de
Pequeno Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaragdo da Junta Comercial atualizada, legitimando a proponente na condi¢ao de ME
ou EPP, €;

b) Declaracao de que se enquadra no conceito de microempresa, empresa de pequeno porte
ou de microempreendedor individual, ou;

c) Declaragao que nao apresentou faturamento bruto superior ao enquadramento de ME/ MEI
ou EPP no ultimo exercicio, assinada pelo contador.

11.7 Quando solicitado pela pregoeira, os documentos de habilitagdo poderao ser exigidos na
forma original e/ou autenticada e/ou declaragao de autenticidade por advogado.

11.8 Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverédo estar em nome da licitante com
o n° do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgaos emitentes:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

E—
digital.sebraers.com.br sEBRAE
———1J

0800 570 0800
@sebraers E—

CODIGO: DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55



b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser apresentados em nome e CNPJ da
matriz e/ou em nome e CNPJ da(s) filial(ais).

11.9 INABILITAGCAO: A nado apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacao em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada, implicara na automatica inabilitagcao da Licitante, exceto quando possivel sanar através
de diligéncia.

12. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

12.1 Sera julgada habilitada a licitante que apresentar todos os documentos exigidos, validamente
e em conformidade com este Edital.

12.2 Serd julgado inabilitado: A licitante que ndo atenda as condi¢des de participacao referidas
neste Edital.

12.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe homologado o objeto da licitacdo pela Autoridade Competente do Sebrae
RS.

12.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatorias, a
pregoeira examinara a oferta subsequente na ordem de classificagdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagao repetindo esse procedimento sucessivamente, se
for necessario, até a apuracdo de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

12.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo da
regularidade fiscal (como a certiddo estar vencida ou positiva), a empresa sera
habilitada/declarada vencedora, desde que os documentos vencidos sejam apresentados no prazo
de cinco dias uteis a partir do dia imediatamente posterior ao da proclamacdo da empresa
vencedora da licitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério do Pregoeiro.

12.5.1 A ndo-regularizacdo da documentac&o no prazo previsto no item 12.5, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sendo facultado a instituicdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar/cancelar a licitagao.

12.6 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que ndo
estdo sujeitos a vencimento.

12.7 Os documentos emitidos através da INTERNET terdo sua autenticidade verificada pelo
Sebrae RS.

13. DOS QUESTIONAMENTOS E RECURSO ADMINISTRATIVO
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13.1 Cabera o questionamento do presente Edital, nos termos do item 13.6, devidamente
fundamentada, no prazo maximo de 03 (trés) dias uUteis anteriores a data de abertura do certame
(sessao de disputa), portanto, apds esse prazo/data nao sera aceito respondido.

13.1.1 O campo de escolha de impugnagéo existente no site de licitacdes do Banco do Brasil
podera ser utilizado, porém correspondera a realizagdo de questionamento prevista no artigo 27,
§ 2° do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae. Documentos recebidos neste
sentido serao avaliados em carater de pedido de questionamento.

13.2 As respostas aos questionamentos e recurso serdo divulgadas na Internet, no site do Sebrae
RS e/ou no site de licitagbes https://licitacoes-e2.bb.com.br

13.3 O questionamento feito tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
procedimento licitatério. Nao serao aceitos questionamentos fora do prazo.

13.4 Caso seja verificada a necessidade de alteracao substancial do teor do edital de licitagcao, em
que haja relagdo com a fase de apresentacao da proposta comercial, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame.

13.5 No final da sessao do pregéo eletronico, declarada(s) a(s) vencedora(s), as concorrentes, se
for o caso, manifestarao também por meio eletrdénico, durante o periodo de 30 (trinta) minutos, sua
intencdo de interpor eventual recurso. Posteriormente, as concorrentes deverdo encaminhar suas
pecas recursais com as razdes expostas de forma mais desenvolvida, dentro do prazo de 02 (dois)
dias Uteis, contados a partir da publicacéo do resultado da empresa vencedora. Todas as licitantes,
desde logo, ficardo intimadas para apresentar suas contrarrazdes, em igual prazo, contado do
término daquele concedido a recorrente.

13.6 Qualquer questionamento e recurso aos termos deste edital devera ser encaminhada por e-
mail ou pessoalmente, obrigatoriamente por escrito para a Geréncia de Administracdo e
Suprimentos deste Sebrae RS, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS,
aos cuidados da pregoeira Vanessa da Costa Marques. A confirmagao do recebimento do pedido
por e-mail € de exclusiva responsabilidade da proponente.

13.7 Os recursos serao julgados pela Comissao de Licitagdo e encaminhados para a deciséo,
posteriormente, a autoridade competente mediante parecer da Assessoria Juridica do Sebrae RS.
A divulgacdo dos julgamentos dar-se-a pela internet no site do Sebrae RS e/ou no site
https://licitacoes-e2.bb.com.br .

13.8 A falta de manifestagdo imediata da licitante na sess&o publica, no tocante a interposi¢ao
eletrbnica de sua intengcdo de recorrer, importard em decadéncia do direito da posterior
protocolizagdo da pecga recursal de que trata o item 13.5, possibilitando assim a consequente
homologacgéo do objeto da licitagao a licitante vencedora pela autoridade competente.

13.9 O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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13.10 Para os fins cabiveis sob a ética das licitantes também podera ser consultado o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no sitio eletrénico do
Sebrae RS, disponibilizado neste instrumento.

13.11 Os autos do processo, apds o seu efetivo encerramento, permanecerdo com vista
franqueada aos eventuais interessados.

13.12 Todas as respostas de questionamentos, alteracbes e comunicagdes serao
tempestivamente divulgadas pela Internet, nos sites http://www.sebraers.com.br
e/ou https://licitacoes-e2.bb.com.br .

13.13 As Licitantes devem acessar diariamente os sites citados no item 13.12 para conferéncia
das respostas dos questionamentos e recursos e demais informagdes adicionais e/ou alteracdes
que possam vir a ocorrer. Nao sera respondido nenhum questionamento em carater informal.

14. DA HOMOLOGAGAO

14.1 Apds conclusdo das fases licitatdrias, exame do processo, saneamento das diligéncias e
término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do certame
sera submetido a homologacéo da Autoridade superior do Sebrae RS, que homologara o objeto
licitado a empresa proponente vencedora da licitagdo. Sera encaminhada a homologacéao a
empresa que atender todas as condigdes estabelecidas neste Edital. A homologacao dar-se-a
junto a autoridade competente e corpo diretivo do Sebrae RS.

14.2 O Sebrae RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitagdo, antes de assinado o
contrato, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito a indenizagao,
compensacao ou reclamagao de qualquer natureza.

15. DOS PRAZOS, CONDIGOES, DA ASSINATURA DO CONTRATO E GARANTIA
CONTRATUAL

15.1 A contratacao sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagdo com base na Minuta
do contrato — Anexo lll deste Edital, na qual, independente de transcri¢cdo, todas as condicbes
expressas neste instrumento convocatério e na proposta, sado desde ja parte integrante.

15.2 Concluida a homologacéo, o prazo para emissao e assinatura do contrato sera de até 10
(dez) dias ininterruptos.

15.3 O prazo para execucao dos servicos é de 120 (cento e vinte) dias ininterruptos, contados
da ordem de inicio dos servigos (OS) entre as partes. A CONTRATADA deve iniciar a execugao
dos servicos em até 3 (trés) dias ininterruptos apds o recebimento da Ordem de Inicio dos
Servigos.

15.4 A vigéncia do contrato de 6 (seis) meses, contados da data de emissdo da ordem de
inicio dos servicos (OS), podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, até atingir o
limite maximo de 10 (dez) anos, mediante celebragéo de termo aditivo ou termo de apostilamento.
A prorrogagao estara condicionada a demonstragcao da vantajosidade econémica e técnica da
contratagdo, bem como a existéncia de disponibilidade orgamentaria.
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15.4.1 Nao havendo interesse da CONTRATADA em prorrogar o contrato, esta devera manifestar
sua intencéo por escrito, com _antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, anteriormente ao
término da vigéncia contratual, sob pena de aplicacdo de sanc¢do contratual.

15.4.2 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentacao da proposta,
os valores da tabela do ANEXO Il poderdo ser atualizados com base na variagdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE), ou outro indice que venha a substitui-
lo, observado o disposto na legislacdo vigente.

15.5 Os contratos poderdo ser aditados pelo Sebrae RS, quando necessario, em até 50%
(cinquenta) valor inicial.

15.6 O Sebrae RS, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de anular, cancelar ou revogar o
presente certame, antes da assinatura do contrato, ndo acarretando quaisquer direitos as licitantes
que acorreram a licitagdo, seja direito a indenizagdo, compensacao, lucros cessantes ou qualquer
outra espécie de reparacgao.

15.7 Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este contrato, mediante aviso por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a
data do encerramento do prazo indicado nesta clausula.

15.8 Qualquer solicitagao de prorrogagéo de prazo para assinatura do contrato decorrente desta
licitacdo, somente sera aceita ser apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada, aplicando no caso, nas situagdes de ocorréncias tipicamente fortuitas ou de forca
maior.

15.9 Sera concedida a empresa contratada um prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura
do contrato, a entrega do documento abaixo:

| — Garantia de execugao contratual, podendo optar por uma das seguintes modalidades:
caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria.

15.9.1 A garantia contratual devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato e suas
eventuais prorrogacoes, acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses. A garantia fornecida
devera incluir cobertura de obrigacées trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, inclusive decorrentes de relagbes de trabalho, acidentes de trabalho, bem como custos
e honorarios advocaticios, danos e indenizagdes que envolvam empregados do tomador dos
servicos, do prestador dos servicos ou de terceiros envolvidos. Bem como, abrangendo a correta
execucao dos servicos, o atendimento as especificacbes técnicas, a reparacdo de eventuais
falhas, a cobertura de multas aplicadas e demais prejuizos decorrentes do inadimplemento
contratual.

15.9.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive
indenizacdo a terceiros, de forma que nao mais represente 30% (trinta por cento) do valor
estabelecido, a licitante vencedora se obriga a fazer a respectiva reposi¢éo, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada pelo Sebrae RS.

15.9.3 A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apés o término do prazo
estipulado no item 15.9.1, caso inexista pendéncias, corrigidas pelos fundos de aplicagdo do
Sebrae RS.
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15.9.4 Em caso de rescisao imotivada pela empresa contratada, a garantia prestada revertera
integralmente ao cofre do Sebrae RS.

15.10 A empresa vencedora podera firmar os contratos e ARP eletronicamente:

15.10.1 As assinaturas de contratos e Atas de Registro de Precos poderdo ocorrer de forma
eletrénica junto ao portal do Sebrae;

15.10.2 Caso a licitante vencedora decida pela assinatura eletrénica, devera informar o nome
completo, CPF e e-mail do representante legal ao CONTRATANTE para que seja possivel a
disponibilizagdo do link de acesso para a assinatura da parte;

15.10.3 O certificado digital devera estar instalado no dispositivo onde sera realizada a assinatura;
15.10.4 O Certificado precisa ser reconhecido pelo ICP Brasil.

15.11 Apds assinatura _do contrato, , a empresa CONTRATADA devera apresentar os
documentos citados no titulo 30 (Seguros e Garantias) do anexo |- termo de referéncia e no titulo

26 (Disposicbes gerais) - item 26.4, do anexo |- termo de referéncia, conforme os prazos
estabelecidos.

\ 16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera pelo Sebrae RS a CONTRATADA em moeda corrente nacional,
mediante a apresentacao de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscalizaco.

a) Condicao de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos serdo pagos pelo
CONTRATANTE de forma unica, de acordo com os itens entregues e aprovados pelo
CONTRATANTE e conforme percentuais citados no titulo 22 do anexo | e de forma mensal,
referente ao servigo de manutengéo preventiva e corretiva, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente emitida e atestada.
Os servigos nado concluidos ou nao aprovados nao serdo pagos, devendo ser pagos apés a
entrega dos servicgos.

b) Condicao de Faturamento: As Notas fiscais deverao ser emitidas e entregues sempre até o
dia 20 do més na Sede do SEBRAE RS em Porto Alegre, setor PROTOCOLO GERAL. Ap6s esta
data, somente sera aceita a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util do més subsequente. No
caso de nota fiscal eletrbnica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-malil
protocologeral@sebrae-rs.com.br. O funcionario responsavel pela fiscalizagdo atestara se a
entrega dos produtos foi realizada de acordo com o objeto descrito no Edital.

c) Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razéo social,
endereco, CNPJ e numero do contrato e que a originou, sob pena de devolugido para ajustes.
Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato;

d) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na conta
corrente da CONTRATADA ou fatura com utilizagdo do cédigo de barras, sendo efetuada a
retencdo na fonte de tributos e contribuicbes descritas na legislagdo em vigor.
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d) Apresentacdo da documentos junto a nota fiscal: SPG e relatério de impressdes
(numero e tipo folhas e materiais utilizados, valor por insumo, total da unidade e total geral de cada
item) com os devidos precgos ofertados acordados em contrato.

16.2 A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certidao de Débitos
Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao) e a Caixa Econémica
Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é condi¢cao indispensavel para
liberacdo dos pagamentos.

16.3 Os pagamentos sofrerao as retengdes dos tributos impostos, conforme legislacado vigente
imputavel & matéria.

16.4 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos devolvidos a contratada para as correcdes necessarias, nao respondendo ao Sebrae RS

por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

16.5 Nao sera concedida nenhuma espécie de antecipacao a qualquer titulo que seja.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

171 Havendo atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita as
sancbes de Adverténcia, Multa, Suspensio do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE RS
por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

17.2 As sangbes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 03 (trés) anos.

17.3. O atraso da execugdo dos servigos e entrega dos equipamentos, ou descumprimento de
qualquer obrigagdo contratual sem justificativa formalizada e aceita pelo CONTRATANTE,
implicara na aplicagdo de multa correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de
atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor total do contrato, observado o limite
de 9% (nove por cento) do total da contratagao.

17.3.1 Além das penalidades previstas acima, poderdo ser aplicadas as previsbes nos itens
24.9.1.3 a 24.9.1.5. do Anexo | — Termo de Referéncia e demais itens estabelecidos.

17.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento do objeto do instrumento juridico
firmado, sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

17.5 Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins de
apresentagao de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

17.6 As notificagdes e respostas poderao se dar via e-mail, conforme conveniéncia das partes.
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17.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou nao aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos termos da notificacdo e aplicacdo das sancbes
previstas.

17.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderao ser relevadas nos casos de forga maior
ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

17.9 Na aplicacdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatério, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como
os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada por ela.

17.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita
as sangdes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeita a pena
de suspensao do direito de licitar e de contratar com o Sebrae RS, por prazo nao superior a 3
(trés) anos.

17.11 Incidindo a CONTRATADA em alguma (s) da (s) hipétese (s) prevista (s) no artigo 43 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema Sebrae, sera aplicada a penalidade de
impedimento do direito de licitar, com abrangéncia nacional, por prazo nao superior a 6 (seis) anos.

17.12 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo Sebrae RS ou cobradas
diretamente da empresa, extrajudicial ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Edital.

18. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

18.1 As despesas inerentes a execugdo do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta de
recursos proprios do Sebrae RS.

18.1.1 O recurso despendido para a contratacao foi determinado pela area e/ou setor orcamentista
do Sebrae RS, antes da divulgagao do edital.

19. DAS ALTERAGOES SOCIETARIAS

19.1 Ocorrendo alteracbes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para a
continuidade da avenga, ficara condicionada a analise e aceite, pelo Sebrae RS, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e regramentos
estabelecidos neste instrumento convocatério como parametros de aceitacdo. Nesta hipotese, a
empresa resultante de qualquer das operag¢des comerciais descritas ficara obrigada a apresentar,
imediatamente, a documentacdo comprobatoria de sua situagao societaria.

20. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) — LEI N° 13.709/2018

20.1. As licitantes, por intermédio de seus representantes, parceiros, empregados, prepostos e
prestadores de servico subcontratados, comprometem-se que, no cumprimento de suas
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obrigacdes, deverdo adotar todas as medidas de seguranga e protegdo dos dados pessoais que
porventura obtenham acesso durante o processo licitatério.

20.2. As licitantes desde ja ficam cientes dos direitos, obrigagcdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei 13.709/2018 - LGPD, e obrigam-se
a ndo comunicar, revelar ou disponibilizar, no todo ou em parte, os dados pessoais e demais
informacgdes confidenciais que obtenham acesso durante o processo licitatorio.

20.3. O eventual acesso, pelas licitantes, a base de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais de clientes, funcionarios e/ou fornecedores do SEBRAE RS, implicara para eles e
para seus prepostos, o pleno atendimento as medidas técnicas de seguranca da informacao e
respeito a Politica de Privacidade do Sistema Sebrae.

20.4. As licitantes comprometem-se a dar pleno conhecimento aos seus empregados das
obrigagdes e condi¢cdes acordadas neste instrumento convocatorio, inclusive no tocante a Politica
de Privacidade do Sistema Sebrae, disponivel em: hitps://sebraers.com.br/politica-de-

privacidade/ .

20.5. Ocorrendo vazamento, violagao, ou qualquer outra forma de prejuizo as informacoes
pessoais que porventura sejam acessadas durante o processo licitatério, sera averiguada a
extensdo das responsabilidades dos licitantes e aplicada as sanc¢bes cabiveis, nos termos da
legislagdo vigente, sem isentar a apuracdo criminal e civel que se faga necessaria conforme a
extensao do dano.

21. DA DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

21.1 O SEBRAE RS realizara a Due Diligence de Integridade, por meio da aplicagdo do
Questionario Fornecedores do Sebrae RS, consultas diretas a sitios eletrénicos e/ou utilizagao de
ferramentas de mercado. O objetivo é prevenir, reduzir e mitigar riscos relacionados a eventuais
riscos de Integridade aos quais o Sebrae RS possa estar exposto em suas relagdes contratuais e
institucionais.

21.1.1 A comissao de licitacdo podera excluir a empresa do certame quando identificado o
descumprimento do edital (nos tdpicos condi¢des de participagdo e documentos de habilitagado).

21.1.2 Podera ainda ocorrer a revogacao do processo caso, no momento de sua homologagao,
sejam constatados outros motivos que representem risco a contratagao.

21.1.2.1 Caso ocorra a revogacao da licitacdo, a empresa adjudicada na licitagdo podera entrar
com recurso contra a deciséo, no prazo de até 02 (dois) dias uteis.

21.2 As informagdes e documentagdes fornecidas ou obtidas no processamento da Due Diligence
de Integridade sdo considerados confidenciais, sendo a sua divulgacao realizada somente nos
casos de solicitagao por autoridades competentes.

21.3 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao, a conformidade da
proposta, as informagdes prestadas no Questionario Due Diligence ou ao enquadramento como
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microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste
Instrumento Convocatério e na legislagao aplicavel.

22. DAS OBRIGAGOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

22.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste Edital, devera assumir a responsabilidade por todos
0s encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em
vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados ndao manterdo
nenhum vinculo empregaticio com o Sebrae RS.

22.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servigos ou
em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do Sebrae RS.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitagdo serdo sempre interpretados
em favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde que nao
comprometam o objetivo da legislagao aplicavel, o interesse do Sebrae RS e a seguranca
processual e juridica da contratagao.

23.2 A participacdo na presente licitagdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente o
Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem como
todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O presente
edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui for¢ca de
natureza contratual.

23.3 E facultado ao Pregoeiro, membros de comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase
da licitagdo, a promogcéao de diligéncia. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

| - Complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
Il - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

23.3.1 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica.

23.3.2 A pregoeira, caso identifique a necessidade de complementagdo de documentos solicitara
via plataforma licitacoes-e e/ou e-mail a licitante. Sera concedida apenas 01 (uma) oportunidade
para complementar documentos, sendo de 2 (dois) dias uteis. Apods, nao sera
aceito pela comissao.
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23.4 Fica assegurado ao Sebrae RS, por razdes de ordem técnica, financeira ou administrativa e
sem que caiba as licitantes qualquer tipo de reclamacao ou indenizagao o direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregao Eletronico, dando conhecimento prévio aos
interessados;

b) Anular o presente pregao, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma ilegalidade ou
irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a eficacia
processual ou a instrumentalidade do certame;

¢) Revogar o presente pregao por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condicbes deste Edital, as especifica¢cdes e qualquer documento pertinente a este
Pregao, com a fixagao de novo prazo para a apresentacao de propostas e reabertura da licitacao.

23.5 As licitantes sédo responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informacdes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante toda
a contratagdo as condi¢des de habilitagdo exigidas. A apresentagcédo da proposta implica total e
irrestrita concordancia com todas as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatorio.

23.6 A Comissao de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas
propostas ou documentos apresentados pelas licitantes, desde que n&o comprometam a
legalidade, a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo por
ela.

23.7 A empresa contratada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionario ou dirigente do Sebrae RS, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos, bem como ndo se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.
Ainda, fica obrigada a nao frustrar mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de contratagdo direta, bem como realizar
qualquer dos atos lesivos. Caso 0 Sebrae RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato lesivo,
resguardada a prévia defesa, a empresa contratada estara sujeita as sang¢des previstas no
presente instrumento.

23.8 Nao poderao participar direta ou indiretamente desta licitagdo, as pessoas indicadas no Art.
73 do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema Sebrae, vigente desde o dia 01 de
maio de 2026.

23.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatério e anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

23.10 Na hipdtese de inabilitagdo de todas as licitantes ou de desclassificagdo de todas as
propostas, podera ser fixado o prazo de até 02 (dois) dias uteis para apresentacdo de
documentacgao de habilitagado ou de propostas retificadas.
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23.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito @ Geréncia de Administracdo e Suprimentos — Area de Licitacdes
deste Sebrae RS, através do e-mail vanessam@sebraers.com.br, com até 03 (trés) dias Uteis de
antecedéncia com relacéo a data da licitagéo.

23.12 As respostas dos questionamentos, alteracbes e comunicagbes serao divulgadas
diariamente no site do Sebrae RS e no site https://licitacoes-e2.bb.com.br atodos os interessados.

23.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitagcdes e de contratos
do Sistema Sebrae RS, disponivel no site do Sebrae.

23.14 No caso de apresentacdo de apenas uma proposta na data e hora de abertura das
propostas, o Sebrae RS podera prorrogar a data da licitagdo com intengdo de aumentar a
competicdo do certame.

24. DOS CASOS OMISSOS |

24.1 Todos os casos omissos serao julgados pela Comisséao de Licitagao e juntados aos autos, os
quais, depois de consultadas doutrina, legislagdo e Unidade Juridica (quando necessario), serao
esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo licitatorio,
fazendo dele parte integrante.

25. DOS ANEXOS |

25.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:

25.1.1 ANEXO | — Termo de referéncia;
25.1.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta Comercial,
25.1.3 ANEXO Il — Minuta do Contrato;

25.1.4 ANEXO IV — Declaracao de que possui as condicbes necessarias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto da licitagao;

25.1.5 ANEXO V - Declaragdo que nao emprega menor de idade e trabalho forgado, pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

25.1.6 ANEXO VI — Declaragao de que atende a Legislacdo Ambiental;
25.1.7 ANEXO VII - Questionario Due Diligencie de Integridade — DDI.

Porto Alegre, 10 de junho de 2026.

(assinado eletronicamente)

Marco Antonio Canfild Grendene
Geréncia de Administracdao e Suprimentos do Sebrae RS
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto Contratual:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, instalacdo de hardware, implantagao,
integragdo, configuragdo, parametrizacdo, licenciamento, comissionamento, treinamento, operacao
assistida e garantia de uma Plataforma Integrada de Gestdo e Controle Predial (PIGCP), incluindo os
sistemas de automacao predial (BMS), video monitoramento (CFTV) e gestdo de acesso, para o prédio da
nova sede do Sebrae RS, no Condominio Edificio Mont’Serrat, localizado na Rua 24 de Outubro, n°s 353 a
369, Bairro Moinhos de Vento, em Porto Alegre/RS, pelo regime de contratagdo de empreitada por prego
global.

1.1.1. A contratacdo compreende a andlise e compatibilizagcdo de projetos executivos e elaboragdo de
planejamento executivo, bem como, o fornecimento completo de: equipamentos; softwares; licencgas;
infraestrutura complementar; integragdo entre sistemas; interfaces; instalagdo; programacéo; testes;
comissionamento; treinamento; documentagéo técnica; operagéo assistida; garantia e assisténcia técnica;
mao de obra especializada; manutengédo pelo periodo de 12 meses e demais servigos necessarios ao
perfeito funcionamento da solugao, incluindo, a integracao centralizada dos sistemas de: automagao predial
(BMS); climatizacdo (HVAC); deteccao e alarme de incéndio (SDAI); video monitoramento (CFTV); gestéao
e controle de acesso; elétricos e de energia; hidraulicos; grupo gerador; renovagao e exaustao de ar;
elevadores; recarga de veiculos elétricos e demais subsistemas previstos nos projetos executivos e
memorial, incluindo os fornecidos neste processo e/ou aqueles fornecidos por terceiros.

1.2. Devendo a solugdo ser entregue completa conforme memorial descritivo em anexo e pronta para
operagdo, com todos os materiais, equipamentos, softwares, licencas, servigos, startup, testes,
documentacdo técnica, treinamento e garantia.

1.3. Serdo aceitos equipamentos disponiveis em estoque nacional, desde que atendam integralmente as
especificagdes técnicas, sendo obrigatério que todas as licengas necessarias ao pleno funcionamento
estejam inclusas.

2. Motivagao/Justificativa:

2.1. A presente contratagdo visa implementar uma Plataforma Integrada de Gestdo e Controle Predial
moderna, aberta, escalavel e interoperavel, capaz de centralizar a supervisao, operagdo, monitoramento e
controle dos diversos sistemas prediais do edificio onde funcionara a nova sede do Sebrae RS, promovendo
maior eficiéncia operacional, seguranca, rastreabilidade, sustentabilidade, otimizagcdo energética,
confiabilidade dos sistemas e melhoria na gestdo da infraestrutura predial.

2.2. A implantagéo da solugéo permitira a integragao entre disciplinas prediais e sistemas de seguranga,
proporcionando operagao centralizada, gestao inteligente de alarmes e eventos, supervisdo em tempo real
e maior eficiéncia na administragao e operacao dos sistemas integrados.

3. Regime de execugao:

3.1. A contratacao sera realizada sob regime de empreitada por preco global, compreendendo fornecimento
integral da solugao, incluindo todos os servigos, materiais, equipamentos, softwares, licengas e integracdes
necessarias ao pleno funcionamento da plataforma.

3.2. Os valores compreendem os materiais, mao de obra da execugdo e manutengao preventiva e corretiva
pelo periodo de 12 meses.
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4. Documentos integrantes:

4.1. Integram este Termo de Referéncia: Memorial Descritivo; Projetos executivos; Lista de equipamentos e
demais anexos técnicos.

5. Escopo dos servigos:

5.1. Para atendimento ao objeto contratual a empresa CONTRATADA devera cumprir integralmente todas
as especificagdes técnicas dos projetos, bem como, as condi¢cdes estabelecidas neste documento e seus
anexos (Projetos e memorial descritivo), principalmente ao que se refere a execugao e fornecimento em
memorial descritivo. Os servicos deverao ser executados, igualmente, conforme o termo de referéncia e
seus anexos, da proposta comercial e do cronograma fisico-financeiro apresentados pela CONTRATADA.

5.1.1. A CONTRATADA devera executar integralmente os servicos de Engenharia e compatibilizacao,
conforme abaixo relacionados:

e Analise dos projetos executivos;

e Compatibilizacao interdisciplinar;

e Levantamentos técnicos;

¢ Planejamento executivo;

e Elaboracao de desenhos “as built”;

¢ ART/RRT de execugéao e responsabilidade técnica;

e Planejamento de integragéo entre sistemas.

5.1.2. Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e softwares necessarios a solugao, incluindo, mas
nao se limitando a:

5.1.2.1. - Sistema de Automacéo Predial:

o Software de gestao e controle predial;
e Licengas de operagéo;
o Estacgdes cliente;

e Controladores;

e Modulos de expansao;
e Painéis de automacao;
e Fontes KNX;

e Detectores KNX;

e Unidades de ambiente;
e Sensores;

o Estagdo meteoroldgica;
e Servidores;

e Switches;

o UPS;

e Painéis de comunicagao;
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e Infraestrutura complementar.

5.1.2.2. Sistema de CFTV:
e Software VMS;

e Servidores de armazenamento;
o Estagdes de monitoramento;
e Cameras;

¢ Infraestrutura complementar de CFTV.

5.1.2.3. Sistema de controle de acesso:

e Software de controle de acesso;
e Servidores;

e [Estacbdes de cadastramento;

e Leitores faciais;

e Fechaduras eletromagnéticas;

e Catracas;

e Infraestrutura complementar.

5.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a retirada e descarte de todo e qualquer entulho e residuos
provenientes da instalagdo, devendo o descarte ocorrer em horarios e locais devidamente autorizados,
conforme a legislagdo Municipal/Estadual vigente.

5.3. A CONTRATADA sera responsavel pela guarda de seus materiais € equipamentos, bem como, pela
integridade das instalagbes do prédio do Sebrae RS.

5.4. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a substituicdo de materiais e
equipamentos que sejam considerados defeituosos, inadequados ou inaplicaveis a execugao dos servigos,
bem como determinar, de forma justificada, a substituicdo de qualquer empregado ou terceirizado cuja
permanéncia na obra seja considerada inconveniente, devendo tal determinacdo ser atendida no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.5. Apos a execugao do servico, a CONTRATANTE vistoriara os servigos executados. Caso n&o ocorra o
aceite dos servicos executados, a CONTRATANTE registraréa as ndo conformidades, devendo a
CONTRATADA corrigir as anormalidades apontadas no prazo de 3 (trés) dias ininterruptas.

5.6. A CONTRATADA sera responsavel tecnicamente pela execugéo do objeto.

5.7. Havendo necessidade de alteracdo em algum dos projetos durante a execugdo, estas alteracdes
deverao constar em “as built” em dwg e PDF, a ser entregue no prazo de 10 (dez) dias ininterruptos apos o
final e aceite do recebimento, mediante aprovagéo prévia do CONTRATANTE.

5.8. Havendo qualquer problema futuro de omissao de itens, isto ndo caracterizara a necessidade de
aditivos, pois a CONTRATADA estipulou seu preco considerando o projeto global.

5.9. Todos os materiais necessarios para a execugao dos servigos deverao ser de primeira qualidade e
deverao atender, no minimo, as condi¢gdes das Normas e especificagdes da ABNT.

5.10. Em havendo, na contratagdo, a instalagdo de equipamentos e materiais que sejam imobilizados ao
patriménio do CONTRATANTE e que possuam garantia especifica de fabrica, terdo seus prazos de garantia
respeitados conforme documentagdo técnica apresentada pela CONTRATADA. A garantia devera ser
fornecida ao Sebrae RS até a emissdo do Termo de Aceite Definitivo.
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5.11. Ap6s a conclusdo dos trabalhos, a empresa CONTRATADA efetuara vistoria minuciosa de todos os
ambientes, antes mesmo de qualquer solicitagao de vistoria para a fiscalizagdo do Sebrae RS.

5.12. E obrigatério o uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPC) necessarios as atividades desenvolvidas de instalagbes, tais como: servicos em altura,
instalagdes elétricas, entre outros. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o uso correto dos
Equipamentos de Protegédo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), realizar
treinamentos obrigatérios, emitir as permissées de trabalho sempre que necessario e manter toda a
documentagao de seguranga atualizada e disponivel para fins de fiscalizagao.

5.13. A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento integral das Normas Regulamentadoras (NRs) do
Ministério do Trabalho e Emprego, em especial, aquelas mencionadas a seguir, bem como, as demais
aplicaveis as atividades relacionadas ao objeto do contrato:

¢ NR 10 — Seguranga em Instalagbes e Servigos em Eletricidade;

e NR 35 - Trabalho em Altura.

6. Requisitos técnicos gerais:

6.1. A solugdo da plataforma integrada de gestao e controle predial, conforme memorial descritivo em anexo,
devera:

e Possuir arquitetura aberta, modular e escalavel,

e Utilizar protocolos abertos e padronizados;

e Permitir interoperabilidade entre fabricantes;

e Permitir expansao futura sem substituicao da arquitetura principal,
e Operar 24x7,

e Possuir gerenciamento centralizado;

e Permitir operacéo local e remota;

e Possuir redundancia e mecanismos de continuidade operacional;
e Atender as normas técnicas aplicaveis;

e Atender as diretrizes de seguranca cibernética;

e Ser compativel com integragdo BACnet, BACnet/SC, KNX, Modbus TCP/IP, OPC DA, OPC UA,
Modbus RTU e SNMP;

e Permitir integragao futura com sistemas terceiros.

7. Caracteristicas minimas do sistema:
7.1 Plataforma Superviséria
7.1.1.A plataforma devera possuir:

e Interface grafica;

e Sindticos dinamicos;

e Gestéo de alarmes;

e Tendéncias histéricas;

e Relatorios;
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e Agendamentos;

e Gestéo de usuarios;

e Trilhas de auditoria;

o Operagao multiusuario;

e Cliente desktop;

e Cliente HTML5;

e Aplicativo movel,;

e Integracéo BIM,;

e Exportagéo de relatorios;
e Gestéo centralizada de eventos;
¢ Notificagdes automaticas;

e Gestdo de historicos.

7.2 Quantidade de Pontos
7.2.1. A solugao devera suportar, no minimo:
e 2.000 pontos licenciados;
e Aproximadamente 1.920 pontos ativos previstos;
¢ Reserva técnica minima de 20% em controladores e arquitetura.
7.3 Ciberseguranga
7.3.1. A solugao devera atender:
o ISA/IEC 62443;
e OWASP ASVS Nivel 2;
o Controle de acessos por perfil;
e Segregagdo de redes;
¢ Logs de auditoria;
e Integragédo LDAP/AD;
e Operagao remota segura;
e Hardening;

e Atualizagbes de seguranca.

8. Integragoes obrigatorias:

8.1. A solugéo devera integrar obrigatoriamente:
e HVAC;
e SDAJ

e Grupo Gerador;
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e Multimedidores;

e Controle de acesso;

e CFTV;

e Elevadores;

e Sistema hidraulico;

e Sistema elétrico;

e lluminagao;

e Renovacao e exaustao;

e Recarga de veiculos elétricos;
e Sensores ambientais;

e Arquitetura devera permitir integragéo futura com novos sistemas, sem necessidade de substituicdo
da plataforma.

9. Infraestrutura e cabeamento:
9.1. ACONTRATADA devera fornecer e instalar:
e Cabeamento de automacao;
e Cabeamento serial;
e Cabeamento KNX;
¢ |dentificagdo completa;
o Certificagao;
e Organizacédo em racks;
e Interligagdes;
e Etiquetagem.

9.2. As quantidades indicadas nos anexos sdo estimativas minimas, sendo responsabilidade da
CONTRATADA dimensionar integralmente a solugao.

10. Painéis de automacao:
10.1. Os painéis deverao:
e Ser metalicos;
e Possuir grau minimo IP54;
e Possuir identificagao completa;
e Possuir bornes organizados;
e Possuir DPS;
e Possuir protecao elétrica;
e Possuir aterramento;

e Possuir fontes industriais estabilizadas;
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e Ser entregues testados e documentados.

11. Softwares e licengas:
11.1. Todos os softwares dever&o ser fornecidos em carater definitivo, incluindo:
e Licengas definitivo de uso do software de sistema operacional;
e Licencas cliente;
e Licencgas de integragao;
e Licencgas de banco de dados;
e Licengas de operagao;
e Licengas de expanséo previstas;

e Atualizagdes durante garantia.

11.2. Nao serédo aceitas licengas trial, temporarias ou limitadas.

11.3. A solugéo devera contemplar todas as licengas necessarias ao pleno funcionamento da plataforma
durante a vigéncia contratual e garantia.

12. Servicos de instalagao e configuracgao:
12.1.A CONTRATADA devera executar:

e Instalagéo fisica;

e Configuracéo;

e Programacao;

e Parametrizacéao;

e Comissionamento;

e Integragao;

e Startup;

e Operacgao assistida;

e Ajustes finos;

e Testes operacionais;

e Testes integrados.

13. Treinamento:

13.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento operacional e técnico abrangendo:
e Operagao do sistema;
e Gestéo de alarmes;
e Operagao de sindticos;

e Emissao de relatorios;
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e Administracéo de usuarios;
e Backup e restore;
e Operacao de integragoes;

e Procedimentos de contingéncia.

13.2. Carga horaria minima:
e 24 horas operacionais;

e 16 horas técnicas.

13.3. Deverao ser fornecidos: Material didatico; Apostilas; Manuais e Certificados.

13.4. A contratada devera fornecer treinamento operacional e técnico suficiente para plena capacitagao da
equipe.

14. Documentacao técnica:
14.1. A CONTRATADA devera fornecer:
e Projetos executivos revisados;
e Diagramas;
o Lista de pontos;
e Lista de IPs;
e Backup completo;
e Manuais;
e Memoriais;
e Plano de manutencéo;
e Relatérios de testes;
e Certificados;

e As built completo em DWG e PDF.

15. Testes e comissionamento:
15.1. A CONTRATADA devera realizar:
15.1.1. FAT - Factory Acceptance Test
e Testes em bancada;
e Validacgéao légica;
e Simulagao de integracdes;

e Verificagdo de comunicacéo.

15.1.2. SAT - Site Acceptance Test
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e Testes em campo;

e Testes integrados;

o Testes de operacao;

e Testes de alarmes;

e Testes de redundancia;
e Testes de comunicagao;

o Testes de supervisao.

15.2. Todos os testes deverao possuir: Checklist; Relatérios; Evidéncias e Aprovagao formal da fiscalizagao.

16. Operacao assistida:

16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar operagéo assistida minima de 15 (quinze) dias apés startup
definitivo, durante 6 horas por dia.

17. Garantia:
17.1. ACONTRATADA devera fornecer garantia minima de 12 meses para:
e Equipamentos;
e Softwares;
e Servigos;
e Integracoes;
e Programacdes;

¢ Infraestrutura instalada.

17.2. A garantia devera incluir: Suporte técnico; Atualizagbes corretivas; Atendimento remoto e Atendimento
presencial quando necessario.

18. Qualificagao técnica:

18.1. Certidao de registro e Regularidade de pessoa juridica, dentro de seu prazo de validade, junto ao
CREA- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

18.2. Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaragao fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em quantidade de um ou mais clientes, que comprove de forma
satisfatoria a prestagcdo de servigos de fornecimento e execugio igual ou compativel com Plataforma
Integrada de Gestao e Controle Predial (PIGCP), contendo pelo menos os sistemas de automagéao predial
(BMS), automacao de sistema de elétrica, sistema de detecgédo e combate a incéndio, iluminacgéo, hidraulica,
HVAC, video monitoramento (CFTV), e gestdo de acesso.

18.2.1. Os servigos indicados deverdo guardar similaridade técnica e operacional com o objeto desta
licitagdo, ndo sendo exigida identidade absoluta.
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18.3. Quanto ao Responsavel Técnico a qualificagdo far-se-a mediante comprovagao de possuir, como
responsavel técnico, legalmente habilitado pelo CREA, na data de apresentacdo da proposta,
profissional(ais) com formagédo em engenharia elétrica e/ ou engenharia de automacgao. A Tal comprovagao
de vinculo profissional devera ser feita, conforme o caso, por meio da juntada de:

18.3.1. Copia da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com o devido registro e Ficha de Registro
de Empregados ou do livro correspondente devidamente registrado no Ministério do Trabalho;

18.3.2. Contrato social ou alteragao contratual que comprove vinculo societario;
18.3.3. Contrato de prestagao de servigos firmado entre as partes.

18.3.4.A comprovacgao do vinculo profissional podera ser apresentada no momento da habilitagdo ou em
até 02 (dois) dias uteis contados da assinatura do contrato, entre as partes. Ndo sera motivo de
inabilitagdo, caso queira apresentar a documentacdao no prazo de até 02 (dois) dias uteis da
assinatura do contrato.

18.3.4. Apresentacao de Certiddo de Acervo Técnico — CAT do responsavel técnico solicitado no item
18.3, devidamente registrado pelo CREA, comprovando a prestagdo de servigos de fornecimento e
execucgao igual ou compativel com Plataforma Integrada de Gestdo e Controle Predial (PIGCP), contendo
pelo menos os sistemas de automagao predial (BMS), video monitoramento (CFTV), e gestao de acesso. O
responsavel técnico constante da CAT apresentada obrigatoriamente devera ser o responsavel técnico da
empresa a ser empregado na execugao dos servigos. O responsavel técnico indicado devera permanecer
vinculado a empresa e ser responsavel pela execugao dos servigos durante todo o periodo de execugao, e
qualquer substituicdo s6 sera aceita mediante aprovagédo formal do CONTRATANTE e apresentagdo de
nova ART, nova CAT compativel e comprovagéo de vinculo com a empresa contratada.

19. Normas técnicas:

19.1. A solugéo devera atender, no minimo:

e ABNT;

e NBR 5410;
e NBR 14565;
e NBR 5419;

e NBRISO/IEC aplicaveis;

e ASHRAE;
e BACnet;

e KNX;

o |EC 62443;
e NR10;

e NR35;

e Demais normas aplicaveis.
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20. Obrigagdes da contratada:
20.1. A CONTRATADA devera:

e Fornecer todos os materiais; Executar os servigos integralmente; Garantir compatibilidade; Garantir
segurancga operacional; Corrigir falhas; Manter equipe qualificada; Cumprir cronograma; Fornecer
ART quitada; Responder tecnicamente pela solugéo.

e Iniciar a execugao dos servicos em até 3 (trés) dias ininterruptos apds o recebimento da Ordem de
Inicio dos Servicos.

¢ Responsabilizar-se por danos causados de forma culposa ou danosa ao CONTRATANTE ou a
terceiros na execugéo do objeto contratual.

e Os servigos com falhas, defeitos, erros ou quaisquer irregularidades ou vicios imputaveis a
CONTRATADA serao desmanchados e refeitos por conta da mesma e sem Onus para o
CONTRATANTE, inclusive quanto aos materiais, sem que tal fato possa ser tomado como
justificativa para qualquer modificagdo nos prazos contratuais.

e Acatar as determinagcbes do CONTRATANTE e realizar a execugao de todos os servicos e
instalagdes, realizagdo de completo estudo da totalidade dos projetos, especificagdes, detalhes,
instrucdes e demais elementos de execucdo, bem como o fornecimento de toda mao-de-obra,
equipamentos e ferramental necessarios a completa e perfeita execucdo dos servigos, conforme
projeto e especificagdes.

e Recompor os ambientes que ndo sdo alvo da intervencdo, mas que possam ser afetados durante a
execucgao dos trabalhos, deixando-os em perfeitas condigbes.

e Ser responsavel por deixar o local igual foi encontrado, caso seja necessario sera de
responsabilidade da CONTRATADA consertar, ajustar e arruma o que foi mexido, em fungéo dos
Servigos.

e Possuir em seu quadro técnico, no minimo os seguintes profissionais: 01(um) técnico - profissionais
de nivel médio, técnico em eletrotécnico, eletrénica ou mecatrénica para desenvolver as atividades
de instalagéo do objeto; 01 (um) profissional de nivel superior, graduado em redes de computadores
ou tecnologia da informacgao, para desenvolver as atividades de configuracdo e start-up do objeto;
01 (um) profissional com capacitagédo técnica em sistemas de automacéo predial baseados em
protocolos abertos e padronizados internacionalmente, tais como KNX ou equivalentes, mediante
apresentagao de certificado de treinamento, qualificagao profissional ou credenciamento emitido por
fabricante, associagado setorial ou entidade reconhecida no mercado. “Consideram-se aptos os
profissionais com capacitacdo para projeto, programacdo, parametrizacdo, comissionamento,
operagdo, diagnéstico e manutengao de sistemas de automacao predial.

e Instalar os equipamentos, cabeamentos e acessorios, exclusivamente por técnicos de nivel médio
ou superior.

21. Obrigagoes da contratante:
21.1. ACONTRATANTE devera:
e Disponibilizar acesso as areas;
e Disponibilizar projetos;
e Acompanhar testes;
e Validar entregas;

e Nomear fiscalizagao técnica.
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22. Medigao e pagamento:

22.1. Os pagamentos serao efetuados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA de forma unica, de acordo
com os itens entregues e aprovados pelo CONTRATANTE e conforme percentuais abaixo e de forma
mensal, referente ao servico de manutengao preventiva e corretiva, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente emitida e atestada. Os
servigos nao concluidos ou nao aprovados nao serao pagos, devendo ser pagos apds a entrega dos
Servicos.

22.2. Os pagamentos deverao ocorrer conforme marcos de entrega:

Etapa Percentual
Andlise e compatibilizacado dos Projetos executivos e planejamento executivo 10%
Fornecimento de equipamentos 35%
Instalagéo fisica 30%
Integracdes e programacgéao 5%
Comissionamento e SAT 5%
Entrega final, treinamento e documentagéao 15%

22.3. O pagamento das faturas ficara condicionado a apresentagédo dos seguintes documentos:

e Servigo executado, com parecer do fiscal do Sebrae RS aprovando a entrega no local.

e Comprovantes de recolhimento do FGTS e das contribuigbes previdenciarias incidentes sobre a
mé&o de obra vinculada aos servicos, inclusive das eventuais subcontratadas.

e A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada, acompanhada do respectivo arquivo eletrénico
(XML), ao Protocolo Geral da CONTRATANTE (e-mail: protocologeral@sebraers.com.br), para fins
de conferéncia, ateste e processamento do pagamento. As notas deverdo ser entregues até o
vigésimo dia do més, caso ndo ocorra, somente podera ser emitida no primeiro dia util do més
subsequente.

23. Aceitacao final:

23.1. A aceitagao definitiva ocorrera somente apds: Funcionamento integral; Aprovacéao dos testes; Entrega
da documentacao; Treinamentos; Operacao assistida; Correcao de pendéncias e Aprovacao formal da
fiscalizagao.

24. Garantia, assisténcia técnica, manutenc¢ao, SLA e penalidades:
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24.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia integral da solugédo pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, contados a partir da emissdo do Termo de Aceite Definitivo.

24.2. A garantia devera contemplar todos os componentes fornecidos no escopo da contratacdo, incluindo:
equipamentos, softwares; licengas; servidores; estagdes; controladores; painéis; dispositivos de campo;
integragdes; programagdes; parametrizagdes; infraestrutura fornecida e servigos executados.

24.3. Assisténcia Técnica Preventiva e Corretiva:

24.3.1. Além da garantia, a CONTRATADA deverd fornecer Assisténcia Técnica Preventiva e Corretiva pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, contemplando no minimo 8 (oito) horas semanais de suporte técnico
especializado, conforme previsto no Memorial Descritivo.

24.3.1.1. Ap6s o periodo de 12 meses de contrato de manutencao obrigatério, fica facultado ao Sebrae RS
a renovacgao do contrato de manutengéao pelos periodos permitidos no RLCSS.

24.3.1.2. A provisao dos valores de aquisigao de pecgas, acessorios, materiais e equipamentos acompanham
o possivel aditamento do contrato de manutengao.

24.3.1.3. Dentro dos primeiros 12 meses, as mensalidades dos servigos de manutengido preventiva e
corretiva serao pagas mensalmente.

24.3.1.3.1 O valor pago correspondera aos servicos de manutengao dos equipamentos, softwares,
integragcdes e subsistemas fornecidos no escopo da contratagdo, visando garantir a continuidade
operacional, estabilidade, desempenho, seguranca e confiabilidade da Plataforma Integrada de Gestéao e
Controle Predial. Portanto, ndo sera pago adicional referente a substituicao de pecas e equipamentos,
devendo ser coberto pela garantia.

24.3.2. Ap6s o periodo de 12 meses de contrato de manutencgéo obrigatdrio, fica facultado ao Sebrae RS a
renovacgao do contrato de manutengao pelos periodos permitidos no RLCSS.

24.3.2.1. Todas as manutengdes preventivas e corretivas, bem como eventuais substituicbes de pegas,
deveréao ser realizadas no local onde os equipamentos estiverem instalados, pela CONTRATADA ou por
seu Representante Técnico autorizado, sendo vedada a remogao dos equipamentos sem prévia e expressa
autorizacdo do Sebrae RS, salvo quando tecnicamente justificado e formalmente autorizado.

24.3.2.2. Para cada necessidade de substituicdo de pegas ou componentes fora do periodo de garantia, a
CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 3 (trés) orcamentos distintos, compativeis com os valores
praticados no mercado, ficando ciente de que o valor total anual estimado para aquisicdo de pecas nao
devera ultrapassar o montante de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), valor este meramente estimativo e que
néo gera obrigacao de consumo minimo ou direito adquirido a Contratada.

24.3.2.3. O Sebrae RS reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar pesquisa de mercado, negociar
valores apresentados ou, quando identificado prego mais vantajoso, adquirir diretamente as pegas e/ou
componentes necessarios, sem que isso caracterize descumprimento contratual ou gere qualquer 6nus
adicional;

24.3.2.4. Nao deverao ser executadas substituicdes, aquisicdes ou instalagdes de pegas e/ou componentes
sem prévia autorizagdo formal do Sebrae RS. Na auséncia dessa autorizacdo, a CONTRATANTE néo se
obriga ao pagamento de quaisquer valores eventualmente incorridos pela CONTRATADA.

24.3.3. As pecas, componentes e acessorios utilizados em reposigdo deverao ser novos, de primeiro uso,
originais e do mesmo fabricante das pecas originais do equipamento, ou por este homologados, devendo
possuir garantia do fabricante. A CONTRATADA sera responsavel pela garantia das pegas fornecidas e, em
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caso de defeito de fabricagéo, devera proceder a substituicdo e reinstalagao sem qualquer custo adicional
para o Sebrae RS.

24.4 Manutencao Preventiva:

Manutengéao Preventiva

24.4.1. A manutencéo preventiva devera contemplar, no minimo:

inspecéao dos servidores e estagdes de operagao;

verificagdo dos controladores e painéis de automacao;

analise das comunicagdes entre dispositivos e protocolos integrados;
verificagdo de alarmes, eventos e historicos;

testes operacionais dos subsistemas integrados;

verificagdo da integridade do banco de dados;

verificagao e validagado dos backups e rotinas de restauragao;

inspecéo das fontes, UPS e sistemas de alimentacao;

verificagdo das integragées BACnet, KNX, Modbus e demais protocolos utilizados;
atualizacao de firmware e software quando recomendada pelo fabricante;
aplicacao de patches de seguranga;

analise de desempenho da plataforma supervisoéria;

ajustes de parametrizagéo e otimizagao operacional,

inspecéo dos dispositivos de campo;

analise preventiva de falhas e degradacao operacional.

24 4.2 A manutengao preventiva devera ocorrer, no minimo, 01 (uma) visita técnica presencial mensal.

24.4.5. Além das visitas presenciais, a CONTRATADA devera realizar acompanhamento remoto continuo
quando tecnicamente aplicavel.

24.5. Manutenc¢ao Corretiva

24.5.1. Durante o periodo de garantia e assisténcia técnica, a CONTRATADA devera executar manutengao
corretiva sempre que identificadas falhas, defeitos, indisponibilidades, perda de comunicagao, erros de
integragdo ou qualquer anomalia que comprometa parcial ou totalmente a operagéo da Plataforma Integrada
de Gestéo e Controle Predial.

24.5.2. A manutengéo corretiva devera incluir:

diagnéstico técnico;
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e reconfiguragao;

e reprogramacéao;

e substituicdo de componentes defeituosos;

e restauragao de backups;

e atualizagao corretiva;

e normalizagao operacional do sistema;

e suporte remoto e presencial quando necessario.

24.5.3. A substituicao de pecas, acessorios, materiais e equipamentos, que apresentarem defeito de
fabricagéo ou falha, durante o periodo de garantia dos equipamentos, sera de responsabilidade integral da
Contratada, incluindo fornecimento, méo de obra, transporte e descarte ambientalmente adequado.

24.5.4. Apdés os 12 meses de garantia, os valores de fornecimento de pecgas, materiais, acessérios e
equipamentos serdo pagos mediante utilizagdo, conforme a demanda necessaria e ajustada entre as partes,
em uma unica parcela, apds a aprovacao da area gestora do CONTRATANTE.

24.5.5. Todos os custos de deslocamento, mao de obra, ferramentas, atualizagbes e substituicdes de
componentes cobertos em garantia deverao estar inclusos.

24.6. Atendimento Técnico e SLA:

246.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal formal para abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados técnicos.

24.6.2. Os atendimentos deverao observar os prazos minimos de SLA previstos no Memorial Descritivo,

incluindo:

Criticidade Prazo Maximo de Atendimento
Alta até 6 horas uteis

Média até 12 horas uteis

Baixa conforme agendamento

24.6.2.1. Classificagao da criticidade dos chamados

24.6.2.1.1. Alta Criticidade: ocorréncias que provoquem indisponibilidade total da Plataforma Integrada de
Gestéo e Controle Predial, comprometam sistemas de seguranga, controle de acesso, CFTV, deteccéo e
alarme de incéndio, grupo gerador, banco de dados, servidores principais ou qualquer falha que gere risco
a segurancga das pessoas, do patriménio ou a continuidade operacional do edificio.

24.6.2.1.2. Média Criticidade: ocorréncias que provoquem degradacao parcial da operacéo, perda de
funcionalidades especificas, falhas em integragdes, dispositivos, controladores ou subsistemas isolados,
sem interromper totalmente a operagao do prédio.
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24.6.2.1.3. Baixa Criticidade: solicitagbes de configuragdo, parametrizagdo, ajustes operacionais,
melhorias, esclarecimentos, emissao de relatérios, criagdo de usuarios e demais demandas sem impacto
direto na continuidade operacional ou seguranca do edificio.

24.6.2.1. Sao consideradas as escalas de nivel de criticidade para fins de SLA de chamados:

24.6.3. Exemplos de Alta Criticidade:

Indisponibilidade total da plataforma superviséria (BMS).

Perda completa da comunicagao entre o supervisério e os controladores.

Falha geral do sistema de controle de acesso impedindo entrada ou saida de usuarios.
Indisponibilidade total do sistema de CFTV.

Falha na integragdo com o Sistema de Detecgao e Alarme de Incéndio (SDAI).

Perda de comunicagao com grupo gerador.

Falha em servidores principais da solugéo.

Corrupgao ou perda do banco de dados operacional.

Falha em redundancia que coloque a operagéo em risco.

Incidente de ciberseguranga que comprometa a disponibilidade ou integridade da solugao.
Falha simultdnea em mais de 30% dos dispositivos criticos monitorados.

Sistema impossibilitado de emitir alarmes operacionais ou de seguranca.

24.6.4. Exemplos de Média Criticidade:

Falha de comunicagdo em um subsistema especifico (HVAC, iluminagao, hidraulica, elevadores
etc.).

Perda parcial de integracéo entre sistemas.

Inoperancia de uma estagao de operagao ou monitoramento.

Falha em controlador secundario sem impacto geral na operagao.

Alarmes gerados incorretamente ou alarmes néo criticos sem funcionamento.
Perda de comunicagado com parte dos dispositivos de campo.

Problemas em relatérios, histéricos ou tendéncias.

Lentidao excessiva do sistema supervisorio.

Falha de gravacdo em parte das cameras do CFTV.

Falha de funcionamento em uma catraca, leitor facial ou porta controlada.
Erros de parametrizagdo que afetem parcialmente a operagao.

24.6.5. Exemplos de Baixa Criticidade:

Solicitagao de criagado ou alteragado de usuarios.
Ajustes de layout de telas sindticas.

Alteracéo de permissdes de acesso.

Configuracdo de novos relatérios.

Inclusdo de novos horarios de funcionamento.
Ajustes de parametrizacdo sem impacto operacional.
Atualizacdo de documentagao técnica.
Treinamentos complementares.

Solicitagdo de extragao de logs ou histéricos.
Ajustes estéticos da interface grafica.

Solicitagcdes de melhoria ou otimizagao do sistema.

24.6.6. Os chamados deverdo possuir registro formal contendo: data e horario; descrigdo da ocorréncia;
classificagédo da criticidade; responsavel técnico; agcdes executadas e data de encerramento.
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24.6.7. O Prazo para corregao de ndo conformidades sera de até 48h, apds notificagao para corregoes,
salvo casos emergenciais que exijam corregado imediata.

24.7. Relatorios Técnicos:

24.7.1. Apos cada manutengdo preventiva ou corretiva, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico
contendo:

data do atendimento;
profissionais envolvidos;
sistemas verificados;
testes realizados;

falhas identificadas;
ajustes executados;
agdes corretivas;
recomendagdes técnicas;
pendéncias identificadas;

evidéncias dos servigos executados.

24.8. Atualizagoes e Seguranga:

24.8.1. Durante o periodo de garantia e assisténcia técnica, a CONTRATADA devera manter atualizagbes
corretivas e de seguranga compativeis com a solugédo implantada, incluindo:

atualizacdes de seguranga;
corregdes de vulnerabilidades;
atualizagao de firmware;
atualizagao de softwares;

suporte as integragdes implementadas.

24.9. Penalidades:

24.9.1. Poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades:

24.9.1.1. Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento do objeto contratual, sera cobrada
uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

24.9.1.2. O atraso da execugédo dos servigos e entrega dos equipamentos, ou descumprimento de qualquer
obrigagao contratual sem justificativa formalizada e aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagao de
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multa correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso,
calculado sobre o valor total do contrato, observado o limite de 9% (nove por cento) do total da contratagéo.

24.9.1.3. Sera cobrado multa diaria de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre valor do contrato, no caso de
descumprimento de normas de seguranga e podera ocorrer a suspensao do servigo, até que as normas
sejam atendidas e a condigdo de seguranga da obra seja restabelecida, ndo alterando o prazo final de
entrega.

24.9.1.4. Caso ocorra, durante o periodo de execugado do contrato, o abandono e paralisagao injustificada
da execucgao dos servigos, 0o CONTRATANTE podera contratar terceiros para concluir o servico, sem que
haja o pagamento dos custos relativos ao valor ndo executado pela CONTRATADA. O CONTRATANTE,
aplicara uma multa de 10% (dez por cento) relativo aos valores dos servigcos nédo executados.

24.9.1.5. O descumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos no SLA previsto no item 24.6
implicara na aplicagédo de multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da fatura do més para
cada chamado atendido fora do prazo estabelecido, limitada a 9% (nove por cento). A aplicagdo da multa
nao exime a CONTRATADA da obrigagéo de prestar o atendimento, corrigir a falha ou cumprir integralmente
as obrigagdes contratuais assumidas.

25. Prazo, local e horarios da execugao dos servigos e vigéncia:

25.1. O prazo maximo para execugao integral dos servigos até a entrega e aceite final € de (120) cento e
vinte dias ininterruptos, contados da ordem de inicio dos servigos (OS), emitida pela CONTRATANTE.
Dentro do prazo estabelecido os servigos deverao ser entregues e concluidos com todos os servigos e testes
executados.

25.2. A CONTRATADA devera iniciar os servigos em até 3 (trés) dias ininterruptos apds emissao da Ordem
de Inicio dos Servigos.

25.3. O contrato tera vigéncia de 6 (seis) meses, contados da data de emissao da ordem de inicio dos
servigos (0OS).

25.4. A CONTRATADA devera apresentar, em até 3 (trés) dias ininterruptos apés assinatura do contrato,
cronograma executivo detalhado contendo todos os itens necessarios e compativel com a data da entrega
final. O cronograma devera demonstrar compatibilidade com o prazo final contratual e sera aprovado pela
fiscalizagao.

25.5. A CONTRATADA deverd compatibilizar suas atividades com o cronograma geral das demais
empresas envolvidas, evitando impactos entre empresas.

25.6. A CONTRATADA devera priorizar: fornecimento dos servidores e licengas; infraestrutura automagao;
equipamentos; CFTV; controladores de acesso; painéis; integracdes criticas e supervisério central.

25.7. A contratada devera iniciar imediatamente os processos de aquisicdo e reserva de equipamentos
criticos apds assinatura contratual, ndo podendo alegar posteriormente indisponibilidade de mercado.

25.8. O nao cumprimento dos prazos estara sujeito a penalidades, previstas no item 24.9 deste termo e
contrato.

25.9. A execugao dos servigos far-se-a no prédio do Sebrae RS em Porto Alegre, conforme endereco
constante no item 01 deste termo de referéncia.

25.10. Os servicos deverdo ser executados de segunda-feira a sabado, no periodo das 7h as 19h. Qualquer
necessidade de execugao de atividades fora desses dias e horarios devera ser previamente comunicada a
CONTRATANTE, por meio de solicitagdo formal, e somente podera ser realizada apds a devida autorizagao.
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25.11. Quando concluidos os trabalhos, a CONTRATADA e a gestaof/fiscalizacdo do CONTRATANTE, ou
quem ela indicar, fardo verificagdo conjunta de todos os servigos executados.

25.12. O Recebimento definitivo sera emitido apds concluidos todos os servicos, mediante requerimento
pela CONTRATADA e apo6s parecer favoravel da gestao/fiscalizagao, iniciando sua validade somente a partir
da data de sua assinatura pelas partes.

26. Disposigoes gerais:

26.1. Todos os materiais, equipamentos, softwares e servigos fornecidos deverao ser novos, sem uso,
originais de fabrica e em linha de fabricacgao.

26.2. Nao serao aceitas solugdes descontinuadas, proprietarias fechadas ou que limitem expansoes futuras.

26.3. A empresa proponente devera considerar em sua proposta todos os custos necessarios ao perfeito
funcionamento da solugcdo, mesmo que nio explicitamente descritos, mas tecnicamente indispensaveis a
completa execugao do objeto.

26.4. A emissao da ordem de inicio dos servicos sera condicionada no recebimento e aceite do gestor
do contrato do Sebrae RS, em até 3 (trés) dias Uteis apdés a assinatura do contrato, dos seguintes
documentos: a) Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART (pertinente a cada atividade) emitida pelo
CREA, quitada e devidamente assinada por ambas as partes.

26.7. Todos os programas deverdo estar em conformidade com as Normas Regulamentadoras vigentes,
garantindo a segurancga e saude dos trabalhadores durante toda a execugéo dos servigos.

26.8. Em até 03 (trés) dias uteis, apds a assinatura do contrato, apresentar relagao dos prestadores dos
servicos, e respectivas comprovagdes de vinculo, bem como comprovagbes de treinamentos de
capacitagao, através da apresentagao dos certificados das normas regulamentadoras NR-10 e NR-35, ASO,
da equipe que ira realizar a execucéo dos servigos, através dos seguintes documentos: registro profissional
de nivel médio (CFT/CRT/CREA) e superior no CREA, certificado das Normas Regulamentadoras; cépia da
CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com o devido registro e Ficha de Registro de Empregados
ou do livro correspondente devidamente registrado no Ministério do Trabalho; ou vinculo societario com a
empresa (Contrato Social e a sua ultima alteragéo); ou Contrato de Trabalho/Prestacéo de Servicos.

26.9. Havendo alteragdo ou substituigdo dos profissionais indicados devera ser apresentada toda a
documentacgao obrigatéria originalmente solicitada, para analise a aceite da CONTRATANTE.

26.10. Para a devida autorizagéo de ingresso de todo e qualquer membro da equipe nas dependéncias do
prédio do Sebrae, devera ser entregue:

a) ASO dos funcionarios pertinentes as atividades que serdo exercidas dentro do prazo de validade durante
o periodo da obra;

b) Registro de entrega de EPI (assinado) de cada funcionario atualizados para os servigos deste termo de
referéncia;

¢) RG e CPF dos funcionarios, com foto;
d) Carteira de trabalho dos funcionarios e contrato de trabalho;

e) Apresentar em até 03 (trés) dias uteis, apds a assinatura do contrato, registro de treinamentos
especificos solicitados de todos os funcionarios, dentro do prazo de validade durante o periodo dos servigos.

26.11. A CONTRATADA devera seguir o projeto nas especificagdes de servigo e de material. Todo o
orgamento sera considerado final e contemplara todas os servigos e materiais constantes nos projetos e
memorial.

E—
digital.sebraers.com.br sEBRAE
———1J

0800 570 0800
@sebraers E—

CODIGO: DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55



26.11.1. Importante ter conhecimento completo nos projetos executivos e no memorial descritivo, pois
constam todas as informagdes importantes para o andamento da execugao dos servigos. O Proponente
devera expressar formalmente, através de declaragdo assinada pelo Responsavel Técnico que: Tem plena
ciéncia do local de execucgao, e ter acesso e tem pleno conhecimento dos projetos de que trata este Termo
de Referéncia e todo o Memorial Descritivo.

26.12. Para os servigos deverdo ser obedecidas as normas regulamentadoras expedidas pelos 6érgéaos
governamentais competentes e normas da ABNT atinentes ao assunto.

26.13. E de extrema importancia o cuidado ao mexer em cada item, pois ndo sera permitido nenhum
desligamento de energia ou de agua, relacionado ao espaco utilizado pela Claro, sem a devida autorizagao
do Sebrae RS.

26.14. Todos os itens estdo descritos no memorial descritivo e projetos, e caso exista alguma divergéncia,
o0 Sebrae RS devera ser comunicado para analisar a solicitacdo e justificativa da CONTRATADA, que
somente mediante aceite podera ser executado. O que for executado sem autorizagcdo, ndo sera pago.

26.15. Nao serao reconhecidos nem pagos quaisquer servigos executados sem esta autorizagéo por escrito,
ainda que necessarios a execugao dos servigos, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os
custos e eventuais impactos decorrentes.

26.16. A CONTRATADA devera informar os nomes dos gestores responsaveis pela execug¢ao do objeto
contratual, bem como disponibilizar seus respectivos contatos telefénicos e enderegos de e-mail, conforme
as seguintes categorias de atendimento: Assuntos gerais relacionados ao objeto contratual; Assuntos
relacionados a gestao contratual; Assuntos relacionados a fiscalizagdo contratual.

26.17. Os representantes indicados deverdo possuir algada para tomada de decisbes, bem como,
disponibilidade para participar de reunides presenciais ou virtuais, responder e-mails, ligagdes telefonicas e
mensagens eletronicas (SMS, WhatsApp ou Telegram), observando os seguintes prazos de resposta:

a) E-mails: até 24 horas corridas;
b) Mensagens eletrdnicas: até 2 horas corridas;

c) Ligacoes telefénicas: até 2 horas corridas;

d) Reunibes presenciais: 2 presenciais durante a prestagao dos servicos;

26.18. As empresas interessadas poderao efetuar vistoria no local da prestagao dos servigos, a fim
de conhecer plenamente as instalagoes. Para este fim, devera ser realizado agendamento prévio com
a Sra. Gislaine Lima, pelo telefone (51) 99707-8732, através de um representante credenciado.

26.18.1. Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem
das obrigagées assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em
decorréncia da execug¢ao do objeto.

26.18.2. Se verificada na visita algum item no projeto e no memorial que nao estejam contemplados,
ou divergéncia em algumas das medidas ou quantitativos, devera ser comunicado a Comissao de
Licitagio e se couber, tal comunicagio devera ser enviada para o e-mail
vanessam@sebraers.com.br.

26.18.3. Cabe a empresa CONTRATADA conferir as quantidades e se for necessario, informar
qualquer divida ou item faltante, a Comissao de Licitagao antes da apresentagiao da proposta.

26.19. No local da obra atuam outras empresas responsaveis por etapas de obra civil, elétrica e logica. A
CONTRATADA devera planejar e executar suas atividades de forma a ndo interferir nos trabalhos, mantendo
adequada convivéncia operacional no local. A CONTRATADA devera respeitar as areas definidas, manter
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a organizacgao de materiais, equipamentos e equipes, cumprir as normas de seguranc¢a do trabalho e adotar
medidas para evitar danos, paralisagdes, retrabalhos ou prejuizos as demais frentes de servigo. Quaisquer
interferéncias, danos ou prejuizos causados as outras empresas ou aos servigos por elas executados serao
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo 6nus adicional a CONTRATANTE.

26.20. O proponente devera apresentar,_juntamente com sua proposta comercial, a lista completa de
materiais e equipamentos ofertados, devidamente preenchida, com a indicacéo obrigatéria de marca,
modelo e fabricante, bem como a descricido de acessoérios, médulos, licencas e demais componentes
complementares necessarios ao perfeito funcionamento da solucao ofertada.

26.20.1. A relagao apresentada devera ser clara, objetiva e suficiente para permitir a plena identificagéo e
verificacdo de conformidade técnica com as especificagcbes do memorial descritivo e termo de referéncia.

27. Uso de Equipamento de Seguranca:

27.1. Todo o EPI necessario para a execugéo das atividades devera estar em perfeita condigdo de uso e
conservagao, bem como apresentar, de forma indelével, o numero do CA (Certificado de Aprovagao) emitido
pela Secretaria da Seguranca e Saude no Trabalho do TEM (Ministério do Trabalho e Emprego).

Nota: Nao é permitido o compartilhamento de Equipamentos de Protecao Individuais.

28. A CONTRATADA tem obrigagao de:

a) fornecer ao empregado o tipo adequado de EPIl e EPC a atividade que sera desenvolvida pelos
empregados;

b) fornecer ao empregado somente EPI aprovado pelo TEM;
c) treinar o empregado sobre o uso adequado do EPI;
d) tornar obrigatdrio o seu uso;

e) substitui-lo, imediatamente, quando danificado ou extraviado.

28.1. Os EPIs basicos para as atividades sao: Capacete, botina de seguranga com biqueira e palmilha anti
perfurante, oculos de protegdo, mascaras de protegcao respiratéria, luvas - contra materiais abrasivos,
cortantes, produtos quimicos, calor e eletricidade, protegdo contra quedas, protetor auricular e demais.

28.2. Todo EPI deve possuir o Certificado de Aprovacéo (CA) valido emitido pelo Ministério do Trabalho,
que deve estar gravado de forma indelével em seu corpo.

29. Subcontratagées:

29.1. Sera admitida a subcontratagdo parcial de determinados servigos ou itens, desde que previamente
autorizada pela CONTRATANTE e que a CONTRATADA permaneca integralmente responsavel pela
execugao, qualidade e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

29.2. Devera ser informado ao Gestor do contrato do Sebrae RS, quais servigos serdo subcontratados, caso
haja necessidade, limitando-se aos itens:

e Servigos de passagem de cabeamento;
o Servigos de instalagao fisica das cameras e equipamentos;

29.3. Em qualquer hipétese o subcontratado devera atender todos os requisitos deste Termo de Referéncia.
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29.4. A CONTRATADA podera ceder ou transferir a execug¢ao dos servigos previstos no subitem 29.2, partes
do objeto deste contrato, mediante prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, no prazo
determinado pelo CONTRATANTE.

29.5. A autorizacdo para a SUBCONTRATACAO devera ser requerida em até 5 (cinco) dias ininterruptos,
contados da data de assinatura do contrato. O pedido devera estar acompanhado, obrigatoriamente, dos
documentos técnicos da subcontratada e comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, para fins de
andlise e aceite pela area gestora.

29.6. Transcorrido o prazo anterior, em nao havendo solicitagao formalizada e/ou entrega dos documentos,
subentende-se que nao havera subcontratacao.

29.7. A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigagdes
transferidas.

29.8. E vedada a subcontratagdo de empresas que tenham participado do procedimento licitatorio.

30. Seguros e garantias

30.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do
contrato e previamente ao inicio das atividades em campo, as apdlices e comprovantes de vigéncia dos
seguros exigidos neste instrumento, mantendo-os validos durante toda a execugéo contratual e eventuais
prorrogagoes:

30.1.1. Seguro de Risco de Engenharia: A CONTRATADA devera contratar e manter Seguro de Riscos de
Engenharia, com vigéncia correspondente ao prazo de execugao contratual, acrescido de 30 (trinta) dias,
contemplando cobertura para danos decorrentes da execugdo dos servicos, montagem, instalagao,
integragao, testes, comissionamento, startup e demais atividades inerentes ao objeto contratado. O seguro
devera possuir cobertura acessoria de Responsabilidade Civil Geral para danos materiais e corporais
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da execugao dos servicos. O valor segurado
devera ser compativel com os bens, equipamentos e servigos efetivamente expostos ao risco durante a
execucgao contratual, ndo podendo ser inferior a 30% (trinta por cento) do valor total contratado.

A apdlice devera contemplar, no minimo:

a) danos decorrentes de erros de montagem e instalagao;

b) danos ocasionados durante testes, startup e comissionamento;

¢) danos materiais causados as instalagbes, equipamentos e sistemas preexistentes do CONTRATANTE;

d) danos decorrentes de curto-circuito, incéndio, explosdo e eventos acidentais relacionados a execugao
dos servicos;

e) responsabilidade civil cruzada, quando houver atuacdo simultdnea de outras empresas contratadas no
local.

Em caso de prorrogacao contratual, a CONTRATADA devera providenciar a renovagao ou complementacao
da apdlice, de forma a manter a cobertura durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

30.1.2. Seguro de Responsabilidade Civil Profissional: A CONTRATADA devera contratar e manter Seguro
de Responsabilidade Civil Profissional, em seu nome, com cobertura para erros, omissées, falhas de projeto,
especificagdo, programacgao, integracdo, instalagdo, comissionamento e demais servigos técnicos
relacionados ao objeto contratado. O valor segurado devera corresponder a, no minimo, 10% (dez por cento)
do valor total do contrato, devendo a cobertura estar vinculada as Anotagdes de Responsabilidade Técnica
(ARTs) apresentadas para execugdo dos servigos. A vigéncia da apdlice devera corresponder ao prazo
contratual, acrescido de 30 (trinta) dias. Em caso de prorrogacao contratual, a CONTRATADA devera
apresentar renovacgao ou apélice complementar, garantindo a manutengao integral da cobertura securitaria.
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30.1.3. A apresentagcdo e manutengdo dos seguros exigidos ndo eximem a CONTRATADA da
responsabilidade integral pela reparacdo de danos causados ao CONTRATANTE, seus empregados,
usuarios, terceiros ou ao patriménio envolvido na execugéo contratual, nos termos da legislagao aplicavel e
das obrigagdes assumidas neste contrato.

30.2. Garantia de execucgao contratual: A CONTRATADA devera apresentar garantia de execugao contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contratado, podendo optar por uma das seguintes
modalidades: caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria. A garantia devera permanecer valida
durante toda a vigéncia contratual, inclusive em eventuais prorrogagdes de prazo ou acréscimos de valor,
devendo ser complementada ou renovada sempre que necessario. A garantia destina-se a assegurar o fiel
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA, abrangendo a correta
execugao dos servigos, o atendimento as especificagdes técnicas, a reparagcdo de eventuais falhas, a
cobertura de multas aplicadas e demais prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual.

30.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugao do contrato, Seguro de Vida e Acidentes
Pessoais compativel com os riscos das atividades desenvolvidas, abrangendo todos os profissionais direta
ou indiretamente alocados na execugdo dos servigos, observadas as exigéncias legais, trabalhistas e de
seguranga do trabalho aplicaveis.

31. Responsavel pela aceitagido técnica/recebimento do objeto contratual:

31.1. Responsaveis pelo recebimento do objeto é a Sra. Gislaine Oliveira de Lima e o Sr. Ricardo Oliveira
Rosa.

32. Técnico responsavel pela elaboragao do termo de referéncia:

32.1. Aresponsavel pela elaboragao do termo de referéncia é a Sra. Gislaine Oliveira de Lima.

33. Gestor e/ou fiscalizador e Geréncia demandante:

33.1. O responsavel pela gestdo do contrato é o Sr. Ricardo Oliveira Rosa e pela fiscalizagdo Sra. Gislaine
Oliveira de Lima, ambos da Geréncia de Administragao e Suprimentos.

ANEXOS - Memorial Descritivo; Projetos executivos; Lista de equipamentos e demais anexos técnicos.

* as condigdes técnicas exigidas e firmadas neste anexo foram realizadas apenas pelo demandante da
contratag&o.
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ANEXO II
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL
Data: XXXX de XXXXXX de 202X
Ao Sebrae RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n° XXXXXXX, com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitacdo, PREGAO ELETRONICO 035/2026, que
adotara as seguintes condigdes:

1. Os pregos apresentados e demais condigdes comerciais tem validade de 180 dias.

2. O prego compreende todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugéo do
objeto licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também fardamento,
transporte de qualquer natureza, entrega, alimentagéo, deslocamentos, hospedagens, material de
consumo, todos os materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacdo, administragdo, despesas fiscais e financeiras bem como outras despesas e
encargos necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagao.

3. O cumprimento de todas as condigdes impostas no Edital Pregao Eletrénico n° 035/2026 e seus
Anexos.

4. O valor obedecera a tabela abaixo:

LOTE 01 - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO, INSTALAGAO DE HARDWARE,
IMPLANTAGAO, INTEGRAGAO, CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGAO, LICENCIAMENTO, COMISSIONAMENTO, TREINAMENTO,
OPERAGAO ASSISTIDA E GARANTIA DE UMA PLATAFORMA INTEGRADA DE GESTAO E CONTROLE PREDIAL (PIGCP),
INCLUINDO OS SISTEMAS DE AUTOMAGAO PREDIAL (BMS), VIDEO MONITORAMENTO (CFTV) E GESTAO DE ACESSO, PARA O
PREDIO DA NOVA SEDE DO SEBRAE RS, NO CONDOMINIO EDIFiCIO MONT’SERRAT, LOCALIZADO NA RUA 24 DE OUTUBRO,
N°S 353 A 369, BAIRRO MOINHOS DE VENTO, EM PORTO ALEGRE/RS, PELO REGIME DE CONTRATAGAO DE EMPREITADA POR
PREGO GLOBAL E DEMAIS CONDIGOES DO EDITAL.

e . Unidade de o
Item Descrigdo dos servigos medida Percentual (%) Valor R$
Analise e compatibilizagcao dos Projetos executivos e
planejamento executivo, conforme descrito no anexo | do 10%
PRE035.2026.
Fornecimento de equipamentos, conforme descrito no 35
anexo | do PRE035.2026. ’
1 Instalagao fisica, conforme descrito no anexo | do Servigos 30%
PRE035.2026. ’
Integracdes e programacgao, conforme descrito no anexo | 59
do PRE035.2026. ’
Comissionamento e SAT, conforme descrito no anexo | 58
do PRE035.2026.
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Entrega final, treinamento e documentacéo, conforme

0,
descrito no anexo | do PRE035.2026. 15%

2 Manutencao preventiva e corretiva Mensal LI x 12 meses

Provisdo para aquisicdo de pegas, acessorios e

L ) o . R$ 40.000,00 estimado maximo
materiais, apds o término de garantia de 12 meses.

Valor global do Lote 01 (item 01 + 03) — R$ XXXXXXXXXXXXXXX (valor por extenso)

* Utilizar somente duas casas decimais apos a virgula.

** O valor do item 03 ndo podera sofrer reducéo, na fase de lances.

*** Devera ser apresentado, juntamente com sua proposta comercial, a lista completa de materiais e
equipamentos ofertados, devidamente preenchida, com a indicagdo obrigatéria de marca, modelo e
fabricante, bem como a descrigdo de acessorios, médulos, licencas e demais componentes complementares
necessarios ao perfeito funcionamento da solugao ofertada.

Dados para assinatura digital/eletronica do Contrato: nome completo do sécio ou administrador ou
Representante Legal (Procurador que comprove os poderes para assinatura de contrato), CPF e e-mail.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigées impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,

) 9,.9,:0.9.0.0.9.0.9.9.0,.9.9.0.9.9.0,.0.9.0.0.9,0.0.9 0,04
(Assinatura do responsavel)
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@sebraers E—]
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ANEXO Il

CT XXX/0-2026
MINUTA
CONTRATO DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo
social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito
no CNPJ sob n°® 87.112.736/0001-30, por seus representantes legais, na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominado CONTRATANTE, e XXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente instrumento, aprovada a contratagao pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX
de XXX de 2026, que se regera pelo Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, pelos
termos contidos no Orbe Solicitagao de Compras n° 374249 — Pregao Eletronico n°® 035/2026 e pelas
clausulas e condi¢des seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto o fornecimento, instalagdo de hardware,
implantagao, integragédo, configuracédo, parametrizagéo, licenciamento, comissionamento, treinamento,
operacgao assistida e garantia de uma plataforma integrada de gestéo e controle predial (PIGCP), incluindo
os sistemas de automagao predial (BMS), video monitoramento (CFTV) e gestdo de acesso, para o prédio
da nova Sede do CONTRATANTE, no Condominio Edificio Mont’serrat, localizado na Rua 24 de Outubro,
n® 353 a 369, Bairro Moinhos de Vento, em Porto Alegre/RS, de acordo com as especificagdes deste
instrumento e seus anexos.

Paragrafo Unico: A prestacdo de servicos atendera ao disposto no Edital de Pregdo Eletrdnico n°
035/2026 e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢cdes constantes da legislacao
aplicavel.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA SEGUNDA: S3o obrigagdes das partes contratantes:
| - Da CONTRATADA:

a) Observar todas as condi¢des e requisitos constantes do Edital de Pregao Eletrénico n° 035/2026 e
Seus anexos;

b) Respeitar as normas e politicas de seguranca do CONTRATANTE;

¢) Cumprir as disposigdes do Cédigo de Etica do CONTRATANTE, que se aplicam a presente contratago.
O documento esta disponivel no Portal SEBRAE;

d) Executar a prestacéo de servigcos na forma descrita no Edital de Pregao Eletréonico n°® 035/2026 e seus
Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposigdes constantes da legislagdo aplicavel,

e) Iniciar a execugao dos servicos em até 3 (trés) dias ininterruptos, apos o recebimento da Ordem de
Inicio dos Servigos;

f) Realizar a execugao dos servicos em até 120 (cento e vinte) dias ininterruptos, contados da data da
emissao da Ordem de Inicio dos Servigos;

g) Apresentar, em até 3 (trés) dias ininterruptos apds a assinatura do contrato, cronograma executivo
detalhado, contendo todos os itens e etapas necessarios, devendo este estar compativel com a data
final de entrega, o qual sera aprovado pela area gestora do contrato;

h) Apresentar, em até 3 (trés) dias uteis apdés a assinatura do contrato, a Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART (pertinente a cada atividade) emitida pelo CREA, quitada e
devidamente assinada por ambas as partes, para que ocorra a emissdo da Ordem de Inicio dos
Servigos;
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i) Apresentar, em até 2 (dois) dias uteis da assinatura do presente contrato, caso ndo entregue na
fase habilitatéria do certame, a comprovacéao do vinculo do profissional do responsavel técnico indicado
com a empresa CONTRATADA, através dos seguintes documentos:

i. Copia da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, com o devido registro, e Ficha de Registro
de Empregados ou do livro correspondente, devidamente registrado no Ministério do Trabalho e
Emprego;

ii. Contrato social ou alteragao contratual que comprove vinculo societario;

iii. Contrato de prestacao de servigos firmado entre as partes.

j) Entregar a demonstracéo referente a garantia de execucao contratual, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da data da_assinatura do contrato;

k) Responsabilizar-se pela retirada e descarte de todo e qualquer entulho, e residuos provenientes da
instalagao objeto da presente contratagdo, devendo o descarte ocorrer em horarios e locais devidamente
autorizados, conforme a legislagdo Municipal/Estadual vigentes;

I) Responsabilizar-se pela guarda dos seus materiais e equipamentos, bem como, pela integridade das
instalacdes do prédio do CONTRATANTE;

m) Utilizar materiais de primeira qualidade, os quais deverao atender, minimamente, as condi¢des exigidas
nas normas e especificacdes da ABNT;

n) Fornecer garantia integral da solugédo pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da emissao do Termo de Aceite Definitivo.

o) Fornecer Assisténcia Técnica Preventiva e Corretiva, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses,
contemplando no minimo 8 (oito) horas semanais de suporte técnico especializado, conforme previsto
no Memorial Descritivo;

p) Efetuar, apds a concluséo dos trabalhos, vistoria minuciosa de todos os ambientes, antes mesmo de
qualquer solicitacdo de vistoria feita pela fiscalizagdo do CONTRATANTE;

q) Responsabilizar-se pelo uso obrigatério dos Equipamentos de Protegao Individual (EPI) e Equipamentos
de Protegao Coletiva (EPC) por seus funcionarios, necessarios as atividades desenvolvidas, bem como
realizar treinamentos obrigatdrios, emitir as permissdes de trabalho e manter toda a documentagéao de
seguranca atualizada e disponivel para fins de fiscalizagao;

r) Assegura o cumprimento integral das Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e
Emprego;

s) Apresentar, em até 3 (trés) dias uUteis, contados da data da assinatura do contrato, a relacdo dos
prestadores dos servigos, bem como comprovagdes de treinamentos de capacitagdo, através da
apresentacdo dos certificados das normas regulamentadoras NR-10 e NR-35, o ASO, registro
profissional de nivel médio (CFT/CRT/CREA) e superior no CREA, certificado das Normas
Regulamentadoras, bem como a comprovagao do vinculo existente entre os funcionarios e a empresa
CONTRATADA;

t) Apresentar, em até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, e previamente ao inicio das
atividades em campo, as apodlices e comprovantes de vigéncia dos seguros exigidos no ANEXO |,
validos durante toda a execugéo contratual e eventuais prorrogag¢des contratuais;

u) Providenciar, conforme necessario, todas as autorizagdes, licengcas e documentos pertinentes ao
presente objeto, junto a o6rgdos publicos e pessoas juridicas de direito privado, objetivando a
regularizagdo completa da entrega;

v) Ceder, através de instrumento especifico para este fim, quando cabivel, os direitos autorais provenientes
das criagdes intelectuais resultantes da presente execugao, podendo o Contratante explorar a obra, com
a percepgao de remuneragao por seu uso;

w) Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranca,
perda de servicos e acgbes intencionais, que porventura possam ocorrer em seu ambiente, a
continuidade da prestagao dos servigos, por meio da execucdo de acdes de contingéncia, visando a
recuperacdo das operagdoes a tempo de nao causar paralisagdo dos servigos prestados ao
CONTRATANTE;

x) Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na contratagao, devendo
comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengéo dessas condigdes,
bem como apresentar, toda a documentagdo pertinente e exigida, no caso de substituicdo dos
profissionais executores do objeto;
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y) Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfra no bom andamento do
fornecimento objeto deste contrato;

z) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre os servigos objeto deste
contrato;

aa) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugao do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao e o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

bb) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam atendendo o objeto
desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagao em vigor;

cc) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugao do objeto do
presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo nao prevista tenha que ser apresentada para
aprovagcao e implementagdo, sem oOnus adicionais para o CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

Il - Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informagdes necessarias para a perfeita execugédo do objeto do
presente contrato;

b) Acompanhar o recebimento definitivo da execugdo do objeto, atestando no documento fiscal o
cumprimento das obrigagcbes da CONTRATADA;

c) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

d) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servigos,
determinando, de imediato, as providéncias necessarias a solugao dos problemas.

CLAUSULA TERCEIRA: S3o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao fornecimento objeto deste contrato;

b) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre a fiel execugdo do fornecimento objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

c) Avaliar a qualidade do fornecimento objeto deste contrato, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagdes.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, os valores expressos na tabela
constante do ANEXO II.

§ 1°: Os pagamentos serao realizados através de crédito na conta corrente informada pela CONTRATADA,
em unica parcela, referente aos itens entregues, e servigos concluidos, quanto aos percentuais indicados
no item 22 do ANEXO I, e, mensalmente, quanto aos servigos de manutengao preventiva e corretiva, em
até 30 (trinta) dias ininterruptos da prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo da nota fiscal e
aprovagao do Gestor do Contrato.

§ 2°: O registro eletrénico do depdsito bancario efetuado valera para o CONTRATANTE como comprovante
dos pagamentos.

§ 3°: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante a
vigéncia do presente instrumento, é condi¢do indispensavel para liberacdo dos pagamentos ajustados.

§ 4°: O documento fiscal deve, obrigatoriamente, conter os dados do tomador dos servigos, conforme cartao
CNPJ, e descrever a natureza dos servigos prestados. Devera, ainda, ser emitida em cédigo fiscal adequado
aos servicos relacionados no edital e destacar os tributos retidos na fonte. Nos casos em que haja isencao
ou imunidade tributaria, esta deve ser apresentada juntamente com a base legal anexadas a nota.

§ 5°: O documento fiscal e arquivo XML deverao ser emitidos e anexados no site proprio do CONTRATANTE
até o dia 20 do més. No caso de Nota fiscal de taldo e Recibo assinado manualmente, o documento original
devera, também, ser entregue no mesmo prazo na sede do CONTRATANTE, conforme endereco abaixo.
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Apos esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util
do més subsequente ao da prestagao de servicos.

A/C PROTOCOLO GERAL - SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS -90.010-190

§ 6°: Nao seréo aceitos documentos fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatérios.

§ 7°: Cabe a CONTRATADA esclarecer junto ao CONTRATANTE, antes da prestacdo de servigos ou
entrega de produto, os critérios para faturamento e emissao dos documentos fiscais que seréo praticados.

§ 8°: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentagéo da proposta, ocorrida em
xxxx, os valores da tabela do ANEXO Il poder&o ser atualizados com base na na variagéo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE), ou outro indice que venha a substitui-lo, observado o
disposto na legislagao vigente.

§ 9° O reajuste dos valores previsto no §° 8 devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA.
Prorrogada a vigéncia contratual, sem a formalizagdo do pedido, considerar-se-a renunciado o direito pela
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta estdo incluidas todas as despesas com a
prestagdo dos servigos, horas técnicas, mao-de-obra, deslocamento, hospedagem, alimentagao,
ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuicdes de qualquer natureza ou
espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execugdo do objeto
contratado.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigagdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre
0s servicos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados
ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1°: A CONTRATADA respondera ainda, civiimente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execugao do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer
danos materiais € morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

§ 2°: A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, nado transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 3°: Na hipotese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento
deste contrato, devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer ac¢des judiciais ou
administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugao deste contrato, em especial
reclamacgdes trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes,
autdbnomos, prestadores de servigos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica
esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do recebimento da
intimacédo para pagamento da condenacgéo, as despesas decorrentes da eventual condenacéo, custas,
inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.

§ 5°: A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pelos atos de qualquer natureza praticados e
relacionados a execucdo do presente contrato, ndo cabendo alegar responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria, judicial e/ou administrativa do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA: As partes concordam que executardo as obrigagdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema Sebrae previstos no artigo 2° do seu Regulamento
de Licitagdes e de Contratos.
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§ 1°: A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimdnio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2°: Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem,
qualquer pagamento, doagcédo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupg¢ao sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3°: As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinac¢des deste contrato.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA podera ceder ou transferir a execugdo dos servicos previstos no
item 29 do ANEXO |, partes do objeto deste contrato, mediante prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE, no prazo determinado pelo CONTRATANTE.

§ 1°: A autorizagdo para a SUBCONTRATAGAO devera ser requerida em até 10 (dez) dias ininterruptos,
contados da data de assinatura do contrato. O pedido devera estar acompanhado, obrigatoriamente, dos
documentos de habilitacdo juridica e técnica da subcontratada, para fins de analise e aceite pela area
gestora.

§ 2°: Transcorrido o prazo do paragrafo anterior, em nao havendo solicitagcdo formalizada e/ou entrega dos
documentos, subentende-se que nao havera subcontratagao.

§ 3°: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigagdes
transferidas.

§ 4°: E vedada a subcontratagéo de licitante que tenha participado do procedimento licitatério.

dd) DA GARANTIA CONTRATUAL

ee)

ff) CLAUSULA NONA: Devera a CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias ininterruptos apés a
assinatura do contrato, apresentar a garantia contratual prevista no subitem 15.9 do instrumento
convocatorio.

g9)

hh) § 1°: A garantia contratual devera sempre contemplar o periodo de vigéncia do contrato e eventuais
prorrogacoes, acrescido de mais 24 (vinte e quatro) meses.

i)

ii) § 2° Ocorrendo a prorrogacdo contratual, a CONTRATADA esta obrigada a encaminhar ao
CONTRATANTE a coépia do comprovante de renovacao da garantia.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA: O presente contrato entrara em vigor na data da emissdo da Ordem de Inicio dos
Servigos e vigera pelo periodo de 6 (seis) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as partes,
no caso de alteragao de suas clausulas.

§ 1°: As atualiza¢des no contrato poderéo ser formalizadas por meio de termo de apostilamento, inclusive
para prorrogagéo de prazo de vigéncia, de acordo com os limites da legislagdo vigente.
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§ 2°: Nao havendo interesse da CONTRATADA em prorrogar o contrato, esta devera manifestar sua
intencao por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, anteriormente ao término da vigéncia
contratual, sob pena de aplicacdo de sancao contratual.

DA RESILICAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este contrato,
mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos
assumidos até a data do encerramento do prazo indicado nesta clausula.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRTA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais
assumidas dara ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a
CONTRATADA sujeita as sangbes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa,
sujeito a pena de suspensao do direito de licitar e de contratar com o Sebrae RS por prazo nao superior a
3 (trés) anos.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigagdes assumidas, sem
justificativas fundamentadas formalmente e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita
as sancgbes de Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sebrae RS por
prazo nao superior a 3 (trés) anos.

Paragrafo Unico: As sangdes de multa poderdo ser aplicadas @8 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspenséo do direito de licitar e contratar com o Sebrae RS por prazo nao superior a 3 (trés)
anos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagdo contratual sem
justificativa formalizada e aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicacdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor
total da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento do objeto deste
instrumento, sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: As situacdes previstas no item 24.9 do Anexo | ndo terdo a penalizacédo
referida na clausula anterior, podendo ser aplicadas cumulativamente com as gerais e sem limitacdo, sem
prejuizo da resciséo unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Ocorrendo a aplicacdo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o
desconto do valor correspondente no pagamento final, especificando a retengdo no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA NONA: Incidindo a CONTRATADA em alguma (s) da (s) hipétese (s) prevista (s) no
artigo 43 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Sebrae, sera aplicada Penalidade com
abrangéncia nacional, por prazo ndo superior a 6 (seis) anos.

DA APLICAGAO DAS SANGOES

CLAUSULA VIGESIMA: Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera notificada
para fins de apresentagéo de justificativas, as quais deverao ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

§ 1°: As notificagdes e respostas poderdo se dar via e-mail ou correspondéncia, conforme conveniéncia das
partes.

§ 2°: A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificacdo dos termos da notificagao e aplicagao das sancgdes previstas.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os
antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas
pela mesma.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia de
Administracdo e Suprimentos do CONTRATANTE, através de seu funcionario Ricardo Oliveira Rosa, o
qual sera responsavel conforme normativa do CONTRATANTE, ou na falta deste funcionario, por quem o
CONTRATANTE indicar para cumprir a fungao.

DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: As partes permanecem responsaveis pela gestdo de seus bancos de
dados, sendo CONTROLADORAS dos dados dos titulares cadastrados em suas respectivas bases
cadastrais, inclusive para fins de compartilhamento de dados entre as partes do presente instrumento.

§ 1°: Cabe a cada parte deste instrumento realizar a corregéo, exclusdo e/ou bloqueio de dados pessoais
em sua base cadastral, que porventura sejam solicitados por seus clientes, titulares de dados.

§ 2°: As Partes, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico, ainda que este Contrato venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

§ 3°: As Partes comprometem-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para garantir a
segurancga dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre considerando o estado da técnica disponivel
e o nivel de seguranga necessario.

§ 4°: As Partes deverao manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem
como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagao ou difusdo ou o acesso nao autorizado,
além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados
Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrbes de boas praticas
e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

§ 5° Havendo o compartilhamento de dados pessoais durante a execugdo do presente instrumento,
estabelecem as partes que cabera a cada parte o controle e fiscalizagdo de sua base de dados em seus
sistemas ou demais repositérios de dados, sendo responsabilidade exclusiva de cada parte o
acompanhamento do ciclo de vida do dado e consequente eliminagéo, quando aplicavel.

§ 6°: O tratamento dos dados pessoais ocorrera para o cumprimento exclusivo das seguintes finalidades: i)
execucao de atividade, produto ou servigo vinculado ao contrato; ii) para prestacao de contas das obrigagdes
dispostas no instrumento originario iii) enquanto necessario para atender prazos legais ou regulatérios
perante 6rgéos de controle.

§ 7°: As Partes reconhecem que, para a execu¢ao do presente Contrato, se for necessario a transferéncia
internacional de dados pessoais, a referida transferéncia devera observar as disposi¢des da Resolugao
CD/ANPD n° 19, de 23 de agosto de 2024, adotando as clausulas-padrao contratuais constantes do Anexo
Il dessa Resolugao.

§ 8°: As Partes se obrigam a observar integralmente o disposto nos arts. 33 a 36 da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD), bem como a cumprir todas as exigéncias constantes das Secgdes I, Il e Ill e do Anexo Il da
Resolugcdo CD/ANPD n° 19/2024, assegurando garantias minimas de protegédo e condigbes adequadas a
transferéncia internacional de dados.

§ 9°: Qualquer tratamento de dados pessoais fora do territério nacional, além dos casos autorizados
expressamente neste Contrato, dependera de autorizagao prévia e por escrito do SEBRAE.
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§ 10: Se qualquer legislagédo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais no ambito
do Contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma ou meio
determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.

§ 11: Fica assegurado, nos termos da lei, o direito de regresso em face da parte que deu causa, para
reparacdo de eventuais danos causados em decorréncia do descumprimento das obrigagbes aqui
assumidas em relagao a Protecido dos Dados.

kk) DOS CASOS OMISSOS

)

mm) CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Os casos omissos, quando néo resolvidos de comum acordo
entre os contratantes, serédo regulados pelas disposi¢gdes do direito comum e pelos principios gerais de
direito, restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo
ser invocada a aplicagao de regras da legislagédo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com renlncia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas oriundas da execugéao deste
instrumento, quando néo solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados firmam o presente instrumento por meio de assinatura eletrénica,

reconhecendo as partes a existéncia, validade, eficacia do documento eletrénico e das assinaturas
eletrénicas para todos os fins legais, em conformidade com a legislacao vigente.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2026.

CONTRATADA CONTRATANTE

Testemunhas:

ANEXO | (DA MINUTA DE CONTRATO)

1. Objeto Contratual:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento, instalacdo de hardware, implantagao,
integragdo, configuragdo, parametrizacdo, licenciamento, comissionamento, treinamento, operacao
assistida e garantia de uma Plataforma Integrada de Gestdo e Controle Predial (PIGCP), incluindo os
sistemas de automacao predial (BMS), video monitoramento (CFTV) e gestédo de acesso, para o prédio da
nova sede do Sebrae RS, no Condominio Edificio Mont'Serrat, localizado na Rua 24 de Outubro, n°s 353 a
369, Bairro Moinhos de Vento, em Porto Alegre/RS, pelo regime de contratagdo de empreitada por prego
global.

0800 570 0800
@sebraers E—]
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1.1.1. A contratacdo compreende a andlise e compatibilizagdo de projetos executivos e elaboracdo de
planejamento executivo, bem como, o fornecimento completo de: equipamentos; softwares; licengas;
infraestrutura complementar; integragdo entre sistemas; interfaces; instalacdo; programacéao; testes;
comissionamento; treinamento; documentagéo técnica; operagéo assistida; garantia e assisténcia técnica;
mao de obra especializada; manutengao pelo periodo de 12 meses e demais servicos necessarios ao
perfeito funcionamento da solugao, incluindo, a integracao centralizada dos sistemas de: automagao predial
(BMS); climatizacao (HVAC); deteccao e alarme de incéndio (SDAI); video monitoramento (CFTV); gestéao
e controle de acesso; elétricos e de energia; hidraulicos; grupo gerador; renovacado e exaustédo de ar;
elevadores; recarga de veiculos elétricos e demais subsistemas previstos nos projetos executivos e
memorial, incluindo os fornecidos neste processo e/ou aqueles fornecidos por terceiros.

1.2. Devendo a solugdo ser entregue completa conforme memorial descritivo em anexo e pronta para
operagdo, com todos os materiais, equipamentos, softwares, licencas, servigos, startup, testes,
documentacéo técnica, treinamento e garantia.

1.3. Serao aceitos equipamentos disponiveis em estoque nacional, desde que atendam integralmente as
especificagdes técnicas, sendo obrigatério que todas as licengas necessarias ao pleno funcionamento
estejam inclusas.

2. Motivagao/Justificativa:

2.1. A presente contratagdo visa implementar uma Plataforma Integrada de Gestdo e Controle Predial
moderna, aberta, escalavel e interoperavel, capaz de centralizar a supervisao, operagao, monitoramento e
controle dos diversos sistemas prediais do edificio onde funcionara a nova sede do Sebrae RS, promovendo
maior eficiéncia operacional, seguranca, rastreabilidade, sustentabilidade, otimizagdo energética,
confiabilidade dos sistemas e melhoria na gestdo da infraestrutura predial.

2.2. A implantagao da solugao permitira a integracédo entre disciplinas prediais e sistemas de segurancga,
proporcionando operagao centralizada, gestao inteligente de alarmes e eventos, supervisdo em tempo real
e maior eficiéncia na administragao e operacao dos sistemas integrados.

3. Regime de execug¢ao:

3.1. A contratagao sera realizada sob regime de empreitada por prego global, compreendendo fornecimento
integral da solugao, incluindo todos os servigos, materiais, equipamentos, softwares, licencas e integracdes
necessarias ao pleno funcionamento da plataforma.

3.2. Os valores compreendem os materiais, mao de obra da execugdo e manutengao preventiva e corretiva
pelo periodo de 12 meses.

4. Documentos integrantes:

4.1. Integram este Termo de Referéncia: Memorial Descritivo; Projetos executivos; Lista de equipamentos e
demais anexos técnicos.

5. Escopo dos servigos:

5.1. Para atendimento ao objeto contratual a empresa CONTRATADA devera cumprir integralmente todas
as especificacdes técnicas dos projetos, bem como, as condi¢cdes estabelecidas neste documento e seus
anexos (Projetos e memorial descritivo), principalmente ao que se refere a execucdo e fornecimento em
memorial descritivo. Os servicos deverdo ser executados, igualmente, conforme o termo de referéncia e
seus anexos, da proposta comercial e do cronograma fisico-financeiro apresentados pela CONTRATADA.

5.1.1. A CONTRATADA devera executar integralmente os servicos de Engenharia e compatibilizagao,
conforme abaixo relacionados:
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e Analise dos projetos executivos;

e Compatibilizagao interdisciplinar;

e Levantamentos técnicos;

e Planejamento executivo;

e Elaboracao de desenhos “as built”;

¢ ART/RRT de execugao e responsabilidade técnica;

e Planejamento de integragéo entre sistemas.

5.1.2. Deveréo ser fornecidos todos os equipamentos e softwares necessarios a solugao, incluindo, mas
nao se limitando a:

5.1.2.1. - Sistema de Automagéo Predial:

e Software de gestado e controle predial;
e Licengas de operacgao;

o [Estacgdes cliente;

e Controladores;

e Modulos de expansao;

e Painéis de automacgao;

e Fontes KNX;

e Detectores KNX;

e Unidades de ambiente;

e Sensores;

o Estagdo meteoroldgica;
e Servidores;

e Switches;

e UPS;

e Painéis de comunicagao;

e Infraestrutura complementar.

5.1.2.2. Sistema de CFTV:
e Software VMS;

e Servidores de armazenamento;
o Estagdes de monitoramento;
e Cameras;

e Infraestrutura complementar de CFTV.

5.1.2.3. Sistema de controle de acesso:

e Software de controle de acesso;

)
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e Servidores;

e [Estacbes de cadastramento;

o Leitores faciais;

e Fechaduras eletromagnéticas;
e Catracas;

¢ Infraestrutura complementar.

5.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a retirada e descarte de todo e qualquer entulho e residuos
provenientes da instalagdo, devendo o descarte ocorrer em horarios e locais devidamente autorizados,
conforme a legislagdo Municipal/Estadual vigente.

5.3. A CONTRATADA sera responsavel pela guarda de seus materiais € equipamentos, bem como, pela
integridade das instalagdes do prédio do Sebrae RS.

5.4. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a substituicdo de materiais e
equipamentos que sejam considerados defeituosos, inadequados ou inaplicaveis a execugao dos servigos,
bem como determinar, de forma justificada, a substituicdo de qualquer empregado ou terceirizado cuja
permanéncia na obra seja considerada inconveniente, devendo tal determinagéo ser atendida no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.5. Apds a execucdo do servico, a CONTRATANTE vistoriara os servigos executados. Caso n&do ocorra o
aceite dos servigos executados, a CONTRATANTE registrara as ndo conformidades, devendo a
CONTRATADA corrigir as anormalidades apontadas no prazo de 3 (trés) dias ininterruptas.

5.6. A CONTRATADA sera responsavel tecnicamente pela execugéo do objeto.

5.7. Havendo necessidade de alteracdo em algum dos projetos durante a execugéo, estas alteragbes
deverao constar em “as built” em dwg e PDF, a ser entregue no prazo de 10 (dez) dias ininterruptos apos o
final e aceite do recebimento, mediante aprovagéo prévia do CONTRATANTE.

5.8. Havendo qualquer problema futuro de omissao de itens, isto ndo caracterizara a necessidade de
aditivos, pois a CONTRATADA estipulou seu preco considerando o projeto global.

5.9. Todos os materiais necessarios para a execugao dos servigos deverao ser de primeira qualidade e
deverao atender, no minimo, as condi¢gdes das Normas e especificagdes da ABNT.

5.10. Em havendo, na contratagdo, a instalagdo de equipamentos e materiais que sejam imobilizados ao
patriménio do CONTRATANTE e que possuam garantia especifica de fabrica, terdo seus prazos de garantia
respeitados conforme documentagdo técnica apresentada pela CONTRATADA. A garantia devera ser
fornecida ao Sebrae RS até a emissédo do Termo de Aceite Definitivo.

5.11. Apéds a conclusdo dos trabalhos, a empresa CONTRATADA efetuara vistoria minuciosa de todos os
ambientes, antes mesmo de qualquer solicitagao de vistoria para a fiscalizagdo do Sebrae RS.

5.12. E obrigatério o uso de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protegéo
Coletiva (EPC) necessérios as atividades desenvolvidas de instalagbes, tais como: servicos em altura,
instalagdes elétricas, entre outros. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o uso correto dos
Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs), realizar
treinamentos obrigatérios, emitir as permissées de trabalho sempre que necessério e manter toda a
documentagao de seguranga atualizada e disponivel para fins de fiscalizagao.

5.13. A CONTRATADA devera assegurar o cumprimento integral das Normas Regulamentadoras (NRs) do
Ministério do Trabalho e Emprego, em especial, aquelas mencionadas a seguir, bem como, as demais
aplicaveis as atividades relacionadas ao objeto do contrato:

e NR 10 - Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletricidade;

¢ NR 35 - Trabalho em Altura.
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6. Requisitos técnicos gerais:

6.1. A solugao da plataforma integrada de gestao e controle predial, conforme memorial descritivo em anexo,
devera:

e Possuir arquitetura aberta, modular e escalavel,

e Utilizar protocolos abertos e padronizados;

e Permitir interoperabilidade entre fabricantes;

e Permitir expansao futura sem substituicao da arquitetura principal;
e Operar 24x7,

e Possuir gerenciamento centralizado;

e Permitir operagao local e remota;

e Possuir redundancia e mecanismos de continuidade operacional;
e Atender as normas técnicas aplicaveis;

e Atender as diretrizes de seguranca cibernética;

e Ser compativel com integragdo BACnet, BACnet/SC, KNX, Modbus TCP/IP, OPC DA, OPC UA,
Modbus RTU e SNMP;

e Permitir integragéo futura com sistemas terceiros.

7. Caracteristicas minimas do sistema:
7.1 Plataforma Superviséria
7.1.1.A plataforma devera possuir:

e Interface gréfica;

e Sindticos dindmicos;

e Gestdo de alarmes;

e Tendéncias histdricas;

e Relatorios;

e Agendamentos;

e Gestdo de usuarios;

e Trilhas de auditoria;

e Operagao multiusuario;

e Cliente desktop;

e Cliente HTMLS5;

e Aplicativo mével;

e Integracéo BIM,;

e Exportagéo de relatorios;

e Gestdo centralizada de eventos;

)
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¢ Notificagdes automaticas;

e Gestdo de historicos.

7.2 Quantidade de Pontos
7.2.1. A solugao devera suportar, no minimo:
e 2.000 pontos licenciados;

e Aproximadamente 1.920 pontos ativos previstos;

e Reserva técnica minima de 20% em controladores e arquitetura.

7.3 Ciberseguranga
7.3.1. A solugao devera atender:
o ISA/IEC 62443;
e OWASP ASVS Nivel 2;
e Controle de acessos por perfil;
e Segregacéao de redes;
e Logs de auditoria;
e Integragido LDAP/AD;
e Operagao remota segura;
e Hardening;

e Atualizagdes de seguranga.

8. Integracoes obrigatérias:
8.1. A solugéo devera integrar obrigatoriamente:
e HVAC;
e SDAJ
e Grupo Gerador;
e Multimedidores;
e Controle de acesso;
e CFTV,
e Elevadores;
e Sistema hidraulico;
e Sistema elétrico;
e lluminacgao;
e Renovacgéo e exaustao;
e Recarga de veiculos elétricos;

e Sensores ambientais;

CODIGO: DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55
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e Arquitetura devera permitir integragéo futura com novos sistemas, sem necessidade de substituicdo
da plataforma.

9. Infraestrutura e cabeamento:
9.1. ACONTRATADA devera fornecer e instalar:
e Cabeamento de automacgao;
e Cabeamento serial;
e Cabeamento KNX;
¢ I|dentificagdo completa;
e Certificagao;
¢ Organizagdo em racks;
e Interligagdes;
e Etiquetagem.

9.2. As quantidades indicadas nos anexos sdo estimativas minimas, sendo responsabilidade da
CONTRATADA dimensionar integralmente a solugao.

10. Painéis de automacgao:
10.1. Os painéis deverao:
e Ser metalicos;
e Possuir grau minimo IP54;
e Possuir identificagao completa;
e Possuir bornes organizados;
e Possuir DPS;
e Possuir protecao elétrica;
e Possuir aterramento;
e Possuir fontes industriais estabilizadas;

e Ser entregues testados e documentados.

11. Softwares e licengas:
11.1. Todos os softwares deveréo ser fornecidos em carater definitivo, incluindo:
e Licengas definitivo de uso do software de sistema operacional;
e Licengas cliente;
e Licencgas de integracéo;
e Licencgas de banco de dados;
e Licengas de operacao;

e Licengas de expanséo previstas;
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e Atualizagbes durante garantia.

11.2. Nao serao aceitas licencas trial, temporarias ou limitadas.

11.3. A solugéo devera contemplar todas as licencas necessarias ao pleno funcionamento da plataforma
durante a vigéncia contratual e garantia.

12. Servicos de instalacao e configuragao:
12.1.A CONTRATADA devera executar:

e Instalagéo fisica;

e Configuragéo;

e Programacao;

e Parametrizacéao;

e Comissionamento;

e Integragao;

e Startup;

e Operacgao assistida;

e Ajustes finos;

e Testes operacionais;

e Testes integrados.

13. Treinamento:
13.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento operacional e técnico abrangendo:
e Operagao do sistema;
e Gestdo de alarmes;
e Operagao de sindticos;
e Emissao de relatdrios;
e Administracido de usuarios;
e Backup e restore;
e Operacao de integracoes;

e Procedimentos de contingéncia.

13.2. Carga horaria minima:
e 24 horas operacionais;

e 16 horas técnicas.

13.3. Deverao ser fornecidos: Material didatico; Apostilas; Manuais e Certificados.

E—
digital.sebraers.com.br sEBRAE
=

0800 570 0800
@sebraers E—]

CODIGO: DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55



13.4. A contratada devera fornecer treinamento operacional e técnico suficiente para plena capacitagao da
equipe.

14. Documentacgao técnica:
14.1. A CONTRATADA devera fornecer:
e Projetos executivos revisados;
e Diagramas;
o Lista de pontos;
e Lista de IPs;
e Backup completo;
e Manuais;
e Memoriais;
¢ Plano de manutengéo;
e Relatérios de testes;
e Certificados;

e As built completo em DWG e PDF.

15. Testes e comissionamento:
15.1. A CONTRATADA devera realizar:
15.1.1. FAT - Factory Acceptance Test
e Testes em bancada;
e Validagao logica;
e Simulagao de integracdes;

e Verificagdo de comunicagao.

15.1.2. SAT - Site Acceptance Test
e Testes em campo;
e Testes integrados;
e Testes de operagéo;
e Testes de alarmes;
e Testes de redundancia;
e Testes de comunicagao;

o Testes de supervisao.

15.2. Todos os testes deverao possuir: Checklist; Relatérios; Evidéncias e Aprovagao formal da fiscalizagao.
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16. Operacao assistida:

16.1. A CONTRATADA devera disponibilizar operagéo assistida minima de 15 (quinze) dias apds startup
definitivo, durante 6 horas por dia.

17. Garantia:
17.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia minima de 12 meses para:
e Equipamentos;
e Softwares;
e Servigos;
e Integragdes;
e Programacgodes;

e Infraestrutura instalada.

17.2. A garantia devera incluir: Suporte técnico; Atualizagdes corretivas; Atendimento remoto e Atendimento
presencial quando necessario.

18. Qualificagao técnica:

18.1. Certidao de registro e Regularidade de pessoa juridica, dentro de seu prazo de validade, junto ao
CREA- Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

18.2._Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaragao fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em quantidade de um ou mais clientes, que comprove de forma
satisfatéria a prestacdo de servicos de fornecimento e execucgdo igual ou compativel com Plataforma
Integrada de Gestéo e Controle Predial (PIGCP), contendo pelo menos os sistemas de automacéao predial
(BMS), automacéo de sistema de elétrica, sistema de detecgdo e combate a incéndio, iluminacéo, hidraulica,
HVAC, video monitoramento (CFTV), e gestdo de acesso.

18.2.1. Os servicos indicados deverdo guardar similaridade técnica e operacional com o objeto desta
licitagdo, ndo sendo exigida identidade absoluta.

18.3. Quanto ao Responsavel Técnico a qualificagao far-se-a mediante comprovagéo de possuir, como
responsavel técnico, legalmente habilitado pelo CREA, na data de apresentacdo da proposta,
profissional(ais) com formagéo em engenharia elétrica e/ ou engenharia de automacgéo. A Tal comprovagao
de vinculo profissional devera ser feita, conforme o caso, por meio da juntada de:

18.3.1. Copia da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com o devido registro e Ficha de Registro
de Empregados ou do livro correspondente devidamente registrado no Ministério do Trabalho;

18.3.2. Contrato social ou alteragao contratual que comprove vinculo societario;
18.3.3. Contrato de prestagao de servigos firmado entre as partes.

18.3.4.A comprovagao do vinculo profissional podera ser apresentada no momento da habilitagdo ou em
até 02 (dois) dias uteis contados da assinatura do contrato, entre as partes. Ndo sera motivo de
inabilitagdao, caso queira apresentar a documentagdao no prazo de até 02 (dois) dias uteis da
assinatura do contrato.

18.3.4. Apresentacao de Certidao de Acervo Técnico — CAT do responsavel técnico solicitado no item
18.3, devidamente registrado pelo CREA, comprovando a prestagdo de servigos de fornecimento e
execucgao igual ou compativel com Plataforma Integrada de Gestdo e Controle Predial (PIGCP), contendo
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pelo menos os sistemas de automacao predial (BMS), video monitoramento (CFTV), e gestao de acesso. O
responsavel técnico constante da CAT apresentada obrigatoriamente devera ser o responsavel técnico da
empresa a ser empregado na execugao dos servicos. O responsavel técnico indicado devera permanecer
vinculado a empresa e ser responsavel pela execugao dos servigos durante todo o periodo de execugao, e
qualquer substituicao s6 sera aceita mediante aprovacao formal do CONTRATANTE e apresentacao de
nova ART, nova CAT compativel e comprovacao de vinculo com a empresa contratada.

19. Normas técnicas:

19.1. A solugao devera atender, no minimo:

ABNT;

NBR 5410;
NBR 14565;
NBR 5419;
NBR ISO/IEC aplicaveis;
ASHRAE;
BACnet;
KNX;

IEC 62443;
NR10;
NR35;

Demais normas aplicaveis.

20. Obrigagoes da contratada:

20.1. A CONTRATADA devera:

Fornecer todos os materiais; Executar os servigos integralmente; Garantir compatibilidade; Garantir
seguranga operacional; Corrigir falhas; Manter equipe qualificada; Cumprir cronograma; Fornecer
ART quitada; Responder tecnicamente pela solugéo.

Iniciar a execugéo dos servigos em até 3 (trés) dias ininterruptos apds o recebimento da Ordem de
Inicio dos Servigos.

Responsabilizar-se por danos causados de forma culposa ou danosa ao CONTRATANTE ou a
terceiros na execugao do objeto contratual.

Os servicos com falhas, defeitos, erros ou quaisquer irregularidades ou vicios imputaveis a
CONTRATADA serdao desmanchados e refeitos por conta da mesma e sem Onus para o
CONTRATANTE, inclusive quanto aos materiais, sem que tal fato possa ser tomado como
justificativa para qualquer modificagdo nos prazos contratuais.

Acatar as determinacbes do CONTRATANTE e realizar a execugdao de todos os servigos e
instalacdes, realizacdo de completo estudo da totalidade dos projetos, especificacdes, detalhes,
instrucdes e demais elementos de execugdo, bem como o fornecimento de toda mao-de-obra,
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equipamentos e ferramental necessarios a completa e perfeita execugéo dos servigos, conforme
projeto e especificagdes.

Recompor os ambientes que nao sao alvo da intervengao, mas que possam ser afetados durante a
execucgao dos trabalhos, deixando-os em perfeitas condigcbes.

Ser responsavel por deixar o local igual foi encontrado, caso seja necessario sera de
responsabilidade da CONTRATADA consertar, ajustar e arruma o que foi mexido, em fungéo dos
Servigos.

Possuir em seu quadro técnico, no minimo os seguintes profissionais: 01(um) técnico - profissionais
de nivel médio, técnico em eletrotécnico, eletronica ou mecatrénica para desenvolver as atividades
de instalag&o do objeto; 01 (um) profissional de nivel superior, graduado em redes de computadores
ou tecnologia da informacao, para desenvolver as atividades de configuracdo e start-up do objeto;
01 (um) profissional com capacitagdo técnica em sistemas de automacgéo predial baseados em
protocolos abertos e padronizados internacionalmente, tais como KNX ou equivalentes, mediante
apresentacao de certificado de treinamento, qualificagao profissional ou credenciamento emitido por
fabricante, associagado setorial ou entidade reconhecida no mercado. “Consideram-se aptos os
profissionais com capacitagdo para projeto, programacgdo, parametrizagdo, comissionamento,
operagao, diagndstico e manutencao de sistemas de automagao predial.

Instalar os equipamentos, cabeamentos e acessorios, exclusivamente por técnicos de nivel médio
ou superior.

21. Obrigagdes da contratante:

21.1. ACONTRATANTE devera:

Disponibilizar acesso as areas;
Disponibilizar projetos;
Acompanhar testes;

Validar entregas;

Nomear fiscalizagao técnica.

22. Medigao e pagamento:

22.1. Os pagamentos serao efetuados pelo CONTRATANTE & CONTRATADA de forma unica, de acordo
com os itens entregues e aprovados pelo CONTRATANTE e conforme percentuais abaixo e de forma
mensal, referente ao servico de manutengao preventiva e corretiva, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente emitida e atestada. Os
servigos nao concluidos ou n&do aprovados ndo serdo pagos, devendo ser pagos apds a entrega dos
Servicos.

22.2. Os pagamentos deverao ocorrer conforme marcos de entrega:

Etapa Percentual
Andlise e compatibilizagado dos Projetos executivos e planejamento executivo 10%
Fornecimento de equipamentos 35%
Instalacéo fisica 30%
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Etapa Percentual

Integracdes e programagao 5%
Comissionamento e SAT 5%
Entrega final, treinamento e documentagao 15%

22.3. O pagamento das faturas ficara condicionado a apresentagéo dos seguintes documentos:

e Servigo executado, com parecer do fiscal do Sebrae RS aprovando a entrega no local.

e Comprovantes de recolhimento do FGTS e das contribuigbes previdenciarias incidentes sobre a
mao de obra vinculada aos servigos, inclusive das eventuais subcontratadas.

e A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada, acompanhada do respectivo arquivo eletrénico
(XML), ao Protocolo Geral da CONTRATANTE (e-mail: protocologeral@sebraers.com.br), para fins
de conferéncia, ateste e processamento do pagamento. As notas deverdo ser entregues até o
vigésimo dia do més, caso nido ocorra, somente podera ser emitida no primeiro dia util do més
subsequente.

23. Aceitagao final:

23.1. A aceitagao definitiva ocorrera somente apos: Funcionamento integral; Aprovagéao dos testes; Entrega
da documentagéo; Treinamentos; Operacao assistida; Corregdo de pendéncias e Aprovacao formal da
fiscalizacao.

24. Garantia, assisténcia técnica, manutenc¢ao, SLA e penalidades:

24.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia integral da solugéo pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses, contados a partir da emissdo do Termo de Aceite Definitivo.

24.2. A garantia devera contemplar todos os componentes fornecidos no escopo da contratagdo, incluindo:
equipamentos, softwares; licengas; servidores; estacdes; controladores; painéis; dispositivos de campo;
integracdes; programagdes; parametrizacdes; infraestrutura fornecida e servigos executados.

24.3. Assisténcia Técnica Preventiva e Corretiva:

24.3.1. Além da garantia, a CONTRATADA devera fornecer Assisténcia Técnica Preventiva e Corretiva pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses, contemplando no minimo 8 (oito) horas semanais de suporte técnico
especializado, conforme previsto no Memorial Descritivo.

24.3.1.1. Ap6s o periodo de 12 meses de contrato de manutengao obrigatério, fica facultado ao Sebrae RS
a renovacgao do contrato de manutencéao pelos periodos permitidos no RLCSS.

24.3.1.2. A provisao dos valores de aquisigdo de pegas, acessorios, materiais e equipamentos acompanham
o possivel aditamento do contrato de manutengéo.

24.3.1.3. Dentro dos primeiros 12 meses, as mensalidades dos servigos de manutengado preventiva e
corretiva serdo pagas mensalmente.
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24.3.1.3.1 O valor pago correspondera aos servicos de manutengdo dos equipamentos, softwares,
integragdes e subsistemas fornecidos no escopo da contratagdo, visando garantir a continuidade
operacional, estabilidade, desempenho, seguranca e confiabilidade da Plataforma Integrada de Gestéo e
Controle Predial. Portanto, nao sera pago adicional referente a substituicao de pecas e equipamentos,
devendo ser coberto pela garantia.

24.3.2. Apos o periodo de 12 meses de contrato de manutengao obrigatério, fica facultado ao Sebrae RS a
renovagéo do contrato de manutengao pelos periodos permitidos no RLCSS.

24.3.2.1. Todas as manutengdes preventivas e corretivas, bem como eventuais substituicbes de pegas,
deverao ser realizadas no local onde os equipamentos estiverem instalados, pela CONTRATADA ou por
seu Representante Técnico autorizado, sendo vedada a remogao dos equipamentos sem prévia e expressa
autorizacdo do Sebrae RS, salvo quando tecnicamente justificado e formalmente autorizado.

24.3.2.2. Para cada necessidade de substituicido de pegas ou componentes fora do periodo de garantia, a
CONTRATADA devera apresentar, no minimo, 3 (irés) orcamentos distintos, compativeis com os valores
praticados no mercado, ficando ciente de que o valor total anual estimado para aquisicdo de pecas nao
devera ultrapassar o montante de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), valor este meramente estimativo e que
ndo gera obrigacao de consumo minimo ou direito adquirido a Contratada.

24.3.2.3. O Sebrae RS reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar pesquisa de mercado, negociar
valores apresentados ou, quando identificado prego mais vantajoso, adquirir diretamente as pegas e/ou
componentes necessarios, sem que isso caracterize descumprimento contratual ou gere qualquer 6nus
adicional;

24.3.2.4. Nao deverao ser executadas substituicdes, aquisi¢des ou instalagbes de pecas e/ou componentes
sem prévia autorizagdo formal do Sebrae RS. Na auséncia dessa autorizacdo, a CONTRATANTE néo se
obriga ao pagamento de quaisquer valores eventualmente incorridos pela CONTRATADA.

24.3.3. As pecgas, componentes e acessorios utilizados em reposigdo deverao ser novos, de primeiro uso,
originais e do mesmo fabricante das pegas originais do equipamento, ou por este homologados, devendo
possuir garantia do fabricante. A CONTRATADA sera responsavel pela garantia das pegas fornecidas e, em
caso de defeito de fabricagéo, devera proceder a substituicdo e reinstalagao sem qualquer custo adicional
para o Sebrae RS.

24.4 Manutengao Preventiva:
Manutengao Preventiva
24.4.1. A manutengéao preventiva devera contemplar, no minimo:
e inspecgao dos servidores e estagdes de operagao;
o verificagdo dos controladores e painéis de automacgéao;
e analise das comunicac¢des entre dispositivos e protocolos integrados;
e verificacdo de alarmes, eventos e historicos;
e testes operacionais dos subsistemas integrados;
o verificacdo da integridade do banco de dados;
e verificagao e validagcado dos backups e rotinas de restauracgao;

e inspecgédo das fontes, UPS e sistemas de alimentacéo;
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e verificagao das integragdes BACnet, KNX, Modbus e demais protocolos utilizados;
e atualizacao de firmware e software quando recomendada pelo fabricante;
e aplicacéo de patches de seguranga;
¢ analise de desempenho da plataforma supervisoéria;
e ajustes de parametrizagao e otimizagao operacional;
e inspecgao dos dispositivos de campo;
e analise preventiva de falhas e degradacao operacional.
24.4.2 A manutencgao preventiva devera ocorrer, no minimo, 01 (uma) visita técnica presencial mensal.

24.4.5. Além das visitas presenciais, a CONTRATADA devera realizar acompanhamento remoto continuo
quando tecnicamente aplicavel.

24.5. Manutencgéo Corretiva

24.5.1. Durante o periodo de garantia e assisténcia técnica, a CONTRATADA devera executar manutencao
corretiva sempre que identificadas falhas, defeitos, indisponibilidades, perda de comunicagdo, erros de
integragdo ou qualquer anomalia que comprometa parcial ou totalmente a operagéo da Plataforma Integrada
de Gestéo e Controle Predial.

24.5.2. A manutencgéo corretiva devera incluir:
e diagndstico técnico;
e reconfiguragao;
e reprogramacao;
e substituigdo de componentes defeituosos;
e restauragao de backups;
e atualizagao corretiva;
¢ normalizagao operacional do sistema;
e suporte remoto e presencial quando necessario.

24.5.3. A substituicao de pecgas, acessorios, materiais e equipamentos, que apresentarem defeito de
fabricagéo ou falha, durante o periodo de garantia dos equipamentos, sera de responsabilidade integral da
Contratada, incluindo fornecimento, méo de obra, transporte e descarte ambientalmente adequado.

24.5.4. Apds os 12 meses de garantia, os valores de fornecimento de pegas, materiais, acessorios e
equipamentos serdo pagos mediante utilizagdo, conforme a demanda necessaria e ajustada entre as partes,
em uma unica parcela, apds a aprovacao da area gestora do CONTRATANTE.

24.5.5. Todos os custos de deslocamento, mao de obra, ferramentas, atualizagbes e substituicbes de
componentes cobertos em garantia deverao estar inclusos.

24.6. Atendimento Técnico e SLA:
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24.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal formal para abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados técnicos.

24.6.2. Os atendimentos deverdo observar os prazos minimos de SLA previstos no Memorial Descritivo,

incluindo:

Criticidade Prazo Maximo de Atendimento
Alta até 6 horas uteis

Média até 12 horas uteis

Baixa conforme agendamento

24.6.2.1. Classificagao da criticidade dos chamados

24.6.2.1.1. Alta Criticidade: ocorréncias que provoquem indisponibilidade total da Plataforma Integrada de
Gestao e Controle Predial, comprometam sistemas de seguranga, controle de acesso, CFTV, detecgéo e
alarme de incéndio, grupo gerador, banco de dados, servidores principais ou qualquer falha que gere risco
a segurancga das pessoas, do patriménio ou a continuidade operacional do edificio.

24.6.2.1.2. Média Criticidade: ocorréncias que provoquem degradacao parcial da operagéo, perda de
funcionalidades especificas, falhas em integragdes, dispositivos, controladores ou subsistemas isolados,
sem interromper totalmente a operacéo do prédio.

24.6.2.1.3. Baixa Criticidade: solicitagbes de configuragdo, parametrizagdo, ajustes operacionais,
melhorias, esclarecimentos, emissao de relatérios, criagdo de usuarios e demais demandas sem impacto
direto na continuidade operacional ou seguranga do edificio.

24.6.2.1. Sao consideradas as escalas de nivel de criticidade para fins de SLA de chamados:
24.6.3. Exemplos de Alta Criticidade:

¢ Indisponibilidade total da plataforma superviséria (BMS).

e Perda completa da comunicagao entre o supervisorio e os controladores.

e Falha geral do sistema de controle de acesso impedindo entrada ou saida de usuarios.
¢ Indisponibilidade total do sistema de CFTV.

e Falha na integracao com o Sistema de Detecgao e Alarme de Incéndio (SDAI).

e Perda de comunicagdo com grupo gerador.

e Falha em servidores principais da solugéo.

e Corrupgao ou perda do banco de dados operacional.

e Falha em redundancia que coloque a operagdo em risco.

¢ Incidente de ciberseguranga que comprometa a disponibilidade ou integridade da solucéo.
e Falha simultdnea em mais de 30% dos dispositivos criticos monitorados.

e Sistema impossibilitado de emitir alarmes operacionais ou de seguranca.

24.6.4. Exemplos de Média Criticidade:

e Falha de comunicagdo em um subsistema especifico (HVAC, iluminacgéo, hidraulica, elevadores
etc.).

e Perda parcial de integracdo entre sistemas.

e Inoperéancia de uma estagio de operagdo ou monitoramento.

E—
—
digital.sebraers.com.br sEBRAE

0800 570 0800  suma—
@sebraers E—]

CODIGO: DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55



e Falha em controlador secundario sem impacto geral na operagéo.

e Alarmes gerados incorretamente ou alarmes nao criticos sem funcionamento.
e Perda de comunicagcao com parte dos dispositivos de campo.

¢ Problemas em relatérios, histéricos ou tendéncias.

¢ Lentidao excessiva do sistema supervisorio.

e Falha de gravagédo em parte das cAmeras do CFTV.

e Falha de funcionamento em uma catraca, leitor facial ou porta controlada.

o Erros de parametrizacdo que afetem parcialmente a operacao.

24.6.5. Exemplos de Baixa Criticidade:
e Solicitagao de criagao ou alteragao de usuarios.
o Ajustes de layout de telas sinéticas.
e Alteracéo de permissdes de acesso.
e Configuragao de novos relatorios.
¢ Inclusdo de novos horarios de funcionamento.
o Ajustes de parametrizagao sem impacto operacional.
e Atualizagdo de documentagao técnica.
e Treinamentos complementares.
e Solicitagdo de extragao de logs ou histéricos.
e Ajustes estéticos da interface grafica.
e Solicitagdes de melhoria ou otimizagao do sistema.

24.6.6. Os chamados deverdo possuir registro formal contendo: data e horario; descricdo da ocorréncia;
classificagéo da criticidade; responsavel técnico; agcdes executadas e data de encerramento.

24.6.7. O Prazo para corregao de ndo conformidades sera de até 48h, apds notificagdo para corregoes,
salvo casos emergenciais que exijam corregdo imediata.

24.7. Relatorios Técnicos:

24.7.1. Apos cada manutencdo preventiva ou corretiva, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico
contendo:

e data do atendimento;

e profissionais envolvidos;

e sistemas verificados;

e testes realizados;

o falhas identificadas;

e ajustes executados;

e acgoes corretivas;

e recomendagdes técnicas;

e pendéncias identificadas;

e evidéncias dos servigcos executados.

24.8. Atualizagdes e Seguranga:
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24.8.1. Durante o periodo de garantia e assisténcia técnica, a CONTRATADA devera manter atualizagbes
corretivas e de seguranga compativeis com a solugao implantada, incluindo:

e atualizagbes de seguranga;

e corregdes de vulnerabilidades;
e atualizacado de firmware;

e atualizacao de softwares;

e suporte as integragdes implementadas.

24.9. Penalidades:
24.9.1. Poderéo ser aplicadas as seguintes penalidades:

24.9.1.1. Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento do objeto contratual, sera cobrada
uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

24.9.1.2. O atraso da execucado dos servigos e entrega dos equipamentos, ou descumprimento de qualquer
obrigacao contratual sem justificativa formalizada e aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagao de
multa correspondente a 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso,
calculado sobre o valor total do contrato, observado o limite de 9% (nove por cento) do total da contratacao.

24.9.1.3. Sera cobrado multa diaria de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre valor do contrato, no caso de
descumprimento de normas de seguranga e podera ocorrer a suspensao do servigo, até que as normas
sejam atendidas e a condigdo de seguranca da obra seja restabelecida, ndo alterando o prazo final de
entrega.

24.9.1.4. Caso ocorra, durante o periodo de execucao do contrato, o abandono e paralisa¢ao injustificada
da execucgao dos servigos, 0 CONTRATANTE podera contratar terceiros para concluir o servigo, sem que
haja o pagamento dos custos relativos ao valor ndo executado pela CONTRATADA. O CONTRATANTE,
aplicard uma multa de 10% (dez por cento) relativo aos valores dos servigos ndo executados.

24.9.1.5. O descumprimento dos prazos de atendimento estabelecidos no SLA previsto no item 24.6
implicara na aplicagdo de multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da fatura do més para
cada chamado atendido fora do prazo estabelecido, limitada a 9% (nove por cento). A aplicacdo da multa
nao exime a CONTRATADA da obrigagéo de prestar o atendimento, corrigir a falha ou cumprir integralmente
as obrigagdes contratuais assumidas.

25. Prazo, local e horarios da execugao dos servigos e vigéncia:

25.1. O prazo maximo para execugéao integral dos servigos até a entrega e aceite final € de (120) cento e
vinte dias ininterruptos, contados da ordem de inicio dos servigos (OS), emitida pela CONTRATANTE.
Dentro do prazo estabelecido os servigos deverao ser entregues e concluidos com todos os servigos e testes
executados.

25.2. A CONTRATADA devera iniciar os servigos em até 3 (trés) dias ininterruptos apds emissao da Ordem
de Inicio dos Servigos.

25.3. O contrato tera vigéncia de 6 (seis) meses, contados da data de emissdo da ordem de inicio dos
servigos (OS).

25.4. A CONTRATADA devera apresentar, em até 3 (trés) dias ininterruptos apds assinatura do contrato,
cronograma executivo detalhado contendo todos os itens necessarios e compativel com a data da entrega
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final. O cronograma devera demonstrar compatibilidade com o prazo final contratual e sera aprovado pela
fiscalizacgao.

25.5. A CONTRATADA devera compatibilizar suas atividades com o cronograma geral das demais
empresas envolvidas, evitando impactos entre empresas.

25.6. A CONTRATADA devera priorizar: fornecimento dos servidores e licencas; infraestrutura automagao;
equipamentos; CFTV; controladores de acesso; painéis; integragdes criticas e supervisorio central.

25.7. A contratada devera iniciar imediatamente os processos de aquisicdo e reserva de equipamentos
criticos apoés assinatura contratual, ndo podendo alegar posteriormente indisponibilidade de mercado.

25.8. O nao cumprimento dos prazos estara sujeito a penalidades, previstas no item 24.9 deste termo e
contrato.

25.9. A execugao dos servigos far-se-a no prédio do Sebrae RS em Porto Alegre, conforme endereco
constante no item 01 deste termo de referéncia.

25.10. Os servicos deverao ser executados de segunda-feira a sabado, no periodo das 7h as 19h. Qualquer
necessidade de execucdo de atividades fora desses dias e horarios devera ser previamente comunicada a
CONTRATANTE, por meio de solicitacdo formal, e somente podera ser realizada apds a devida autorizacgao.

25.11. Quando concluidos os trabalhos, a CONTRATADA e a gestaof/fiscalizacdo do CONTRATANTE, ou
quem ela indicar, fardo verificagdo conjunta de todos os servigos executados.

25.12. O Recebimento definitivo sera emitido apds concluidos todos os servigos, mediante requerimento
pela CONTRATADA e apo6s parecer favoravel da gestao/fiscalizagao, iniciando sua validade somente a partir
da data de sua assinatura pelas partes.

26. Disposicoes gerais:

26.1. Todos os materiais, equipamentos, softwares e servigos fornecidos deverdo ser novos, sem uso,
originais de fabrica e em linha de fabricagéo.

26.2. Nao serao aceitas solugdes descontinuadas, proprietarias fechadas ou que limitem expansdes futuras.

26.3. A empresa proponente devera considerar em sua proposta todos os custos necessarios ao perfeito
funcionamento da solugdo, mesmo que nao explicitamente descritos, mas tecnicamente indispensaveis a
completa execugao do objeto.

26.4. A emissao da ordem de inicio dos servicos sera condicionada no recebimento e aceite do gestor
do contrato do Sebrae RS, em até 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato, dos seguintes
documentos: a) Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART (pertinente a cada atividade) emitida pelo
CREA, quitada e devidamente assinada por ambas as partes.

26.7. Todos os programas deverdo estar em conformidade com as Normas Regulamentadoras vigentes,
garantindo a seguranga e saude dos trabalhadores durante toda a execugéo dos servigos.

26.8. Em até 03 (trés) dias uteis, apds a assinatura do contrato, apresentar relagao dos prestadores dos
servigos, e respectivas comprovagdes de vinculo, bem como comprovagbes de treinamentos de
capacitagao, através da apresentagao dos certificados das normas regulamentadoras NR-10 e NR-35, ASO,
da equipe que ira realizar a execucéo dos servigos, através dos seguintes documentos: registro profissional
de nivel médio (CFT/CRT/CREA) e superior no CREA, certificado das Normas Regulamentadoras; cépia da
CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com o devido registro e Ficha de Registro de Empregados
ou do livro correspondente devidamente registrado no Ministério do Trabalho; ou vinculo societario com a
empresa (Contrato Social e a sua ultima alteragéo); ou Contrato de Trabalho/Prestacéo de Servigos.

26.9. Havendo alteragdo ou substituigdo dos profissionais indicados devera ser apresentada toda a
documentacgao obrigatéria originalmente solicitada, para analise a aceite da CONTRATANTE.
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26.10. Para a devida autorizagao de ingresso de todo e qualquer membro da equipe nas dependéncias do
prédio do Sebrae, devera ser entregue:

a) ASO dos funcionarios pertinentes as atividades que serido exercidas dentro do prazo de validade durante
o periodo da obra;

b) Registro de entrega de EPI (assinado) de cada funcionario atualizados para os servigos deste termo de
referéncia;

¢) RG e CPF dos funcionarios, com foto;
d) Carteira de trabalho dos funcionarios e contrato de trabalho;

e) Apresentar em até 03 (trés) dias Uteis, apos a assinatura do contrato, registro de treinamentos especificos
solicitados de todos os funcionarios, dentro do prazo de validade durante o periodo dos servigos.

26.11. A CONTRATADA devera seguir o projeto nas especificacdes de servico e de material. Todo o
orcamento sera considerado final e contemplara todas os servigos e materiais constantes nos projetos e
memorial.

26.11.1. Importante ter conhecimento completo nos projetos executivos e no memorial descritivo, pois
constam todas as informagdes importantes para o andamento da execugao dos servigos. O Proponente
devera expressar formalmente, através de declaragao assinada pelo Responsavel Técnico que: Tem plena
ciéncia do local de execucgao, e ter acesso e tem pleno conhecimento dos projetos de que trata este Termo
de Referéncia e todo o Memorial Descritivo.

26.12. Para os servigos deverdo ser obedecidas as normas regulamentadoras expedidas pelos 6érgéaos
governamentais competentes e normas da ABNT atinentes ao assunto.

26.13. E de extrema importancia o cuidado ao mexer em cada item, pois ndo sera permitido nenhum
desligamento de energia ou de agua, relacionado ao espaco utilizado pela Claro, sem a devida autorizagao
do Sebrae RS.

26.14. Todos os itens estao descritos no memorial descritivo e projetos, e caso exista alguma divergéncia,
0 Sebrae RS devera ser comunicado para analisar a solicitagdo e justificativa da CONTRATADA, que
somente mediante aceite podera ser executado. O que for executado sem autorizagéo, ndo sera pago.

26.15. Nao serao reconhecidos nem pagos quaisquer servigos executados sem esta autorizagéo por escrito,
ainda que necessarios a execugao dos servigos, ficando sob inteira responsabilidade da CONTRATADA os
custos e eventuais impactos decorrentes.

26.16. A CONTRATADA devera informar os nomes dos gestores responsaveis pela execu¢ao do objeto
contratual, bem como disponibilizar seus respectivos contatos telefénicos e enderegos de e-mail, conforme
as seguintes categorias de atendimento: Assuntos gerais relacionados ao objeto contratual; Assuntos
relacionados a gestao contratual; Assuntos relacionados a fiscalizagdo contratual.

26.17. Os representantes indicados deverdo possuir algada para tomada de decisbes, bem como,
disponibilidade para participar de reuniées presenciais ou virtuais, responder e-mails, ligagdes telefonicas e
mensagens eletrénicas (SMS, WhatsApp ou Telegram), observando os seguintes prazos de resposta:

a) E-mails: até 24 horas corridas;
b) Mensagens eletronicas: até 2 horas corridas;

c) Ligacoes telefénicas: até 2 horas corridas;

d) Reunibes presenciais: 2 presenciais durante a prestacdo dos servicos;
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26.18. As empresas interessadas poderao efetuar vistoria no local da prestagao dos servigos, a fim
de conhecer plenamente as instalagées. Para este fim, devera ser realizado agendamento prévio com
a Sra. Gislaine Lima, pelo telefone (51) 99707-8732, através de um representante credenciado.

26.18.1. Tendo em vista a faculdade da realizagdao da vistoria, as licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condicdes e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem
das obrigagées assumidas ou em favor de eventuais pretensdoes de acréscimos de pregos em
decorréncia da execug¢ao do objeto.

26.18.2. Se verificada na visita algum item no projeto e no memorial que nao estejam contemplados,
ou divergéncia em algumas das medidas ou quantitativos, devera ser comunicado a Comissao de
Licitagio e se couber, tal comunicagio devera ser enviada para o e-mail
vanessam@sebraers.com.br.

26.18.3. Cabe a empresa CONTRATADA conferir as quantidades e se for necessario, informar
qualquer davida ou item faltante, a Comisséao de Licitagdo antes da apresentagao da proposta.

26.19. No local da obra atuam outras empresas responsaveis por etapas de obra civil, elétrica e logica. A
CONTRATADA devera planejar e executar suas atividades de forma a nao interferir nos trabalhos, mantendo
adequada convivéncia operacional no local. A CONTRATADA devera respeitar as areas definidas, manter
a organizagao de materiais, equipamentos e equipes, cumprir as normas de seguranga do trabalho e adotar
medidas para evitar danos, paralisagdes, retrabalhos ou prejuizos as demais frentes de servigo. Quaisquer
interferéncias, danos ou prejuizos causados as outras empresas ou aos servigos por elas executados serdo
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo cabendo 6nus adicional a CONTRATANTE.

26.20. O proponente devera apresentar, juntamente com sua proposta comercial, a lista completa de
materiais e equipamentos ofertados, devidamente preenchida, com a indicacao obrigatéria de marca,
modelo e fabricante, bem como a descricdo de acessérios, médulos, licencas e demais componentes
complementares necessarios ao perfeito funcionamento da solucao ofertada.

26.20.1. A relagao apresentada devera ser clara, objetiva e suficiente para permitir a plena identificagéo e
verificagdo de conformidade técnica com as especificagdes do memorial descritivo e termo de referéncia.

27. Uso de Equipamento de Seguranca:

27.1. Todo o EPI necessario para a execugao das atividades devera estar em perfeita condigao de uso e
conservagao, bem como apresentar, de forma indelével, o numero do CA (Certificado de Aprovacao) emitido
pela Secretaria da Seguranga e Saude no Trabalho do TEM (Ministério do Trabalho e Emprego).

Nota: Nao é permitido o compartilhamento de Equipamentos de Protecao Individuais.

28. A CONTRATADA tem obrigagao de:

a) fornecer ao empregado o tipo adequado de EPI e EPC a atividade que sera desenvolvida pelos
empregados;

b) fornecer ao empregado somente EPI aprovado pelo TEM;

c) treinar o empregado sobre o uso adequado do EPI;

d) tornar obrigatdrio o seu uso;

e) substitui-lo, imediatamente, quando danificado ou extraviado.

28.1. Os EPIs basicos para as atividades sao: Capacete, botina de seguranga com biqueira e palmilha anti
perfurante, oculos de protegdo, mascaras de protegcao respiratéria, luvas - contra materiais abrasivos,
cortantes, produtos quimicos, calor e eletricidade, protegdo contra quedas, protetor auricular e demais.

28.2. Todo EPI deve possuir o Certificado de Aprovagao (CA) valido emitido pelo Ministério do Trabalho,
que deve estar gravado de forma indelével em seu corpo.
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29. Subcontratagées:

29.1. Sera admitida a subcontratacdo parcial de determinados servigos ou itens, desde que previamente
autorizada pela CONTRATANTE e que a CONTRATADA permanecga integralmente responsavel pela
execugao, qualidade e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

29.2. Devera ser informado ao Gestor do contrato do Sebrae RS, quais servigcos serdo subcontratados, caso
haja necessidade, limitando-se aos itens:

e Servigos de passagem de cabeamento;
e Servigos de instalagao fisica das cameras e equipamentos;

29.3. Em qualquer hipétese o subcontratado devera atender todos os requisitos deste Termo de Referéncia.

29.4. A CONTRATADA podera ceder ou transferir a execugao dos servicos previstos no subitem 29.2, partes
do objeto deste contrato, mediante prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, no prazo
determinado pelo CONTRATANTE.

29.5. A autorizagéo para a SUBCONTRATAGCAO devera ser requerida em até 5 (cinco) dias ininterruptos,
contados da data de assinatura do contrato. O pedido devera estar acompanhado, obrigatoriamente, dos
documentos técnicos da subcontratada e comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, para fins de
analise e aceite pela area gestora.

29.6. Transcorrido o prazo anterior, em nao havendo solicitacdo formalizada e/ou entrega dos documentos,
subentende-se que nao havera subcontratacao.

29.7. A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigagdes
transferidas.

29.8. E vedada a subcontratagdo de empresas que tenham participado do procedimento licitatério.

30. Seguros e garantias

30.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do
contrato e previamente ao inicio das atividades em campo, as apdlices e comprovantes de vigéncia dos
seguros exigidos neste instrumento, mantendo-os validos durante toda a execugao contratual e eventuais
prorrogagoes:

30.1.1. Seguro de Risco de Engenharia: A CONTRATADA devera contratar e manter Seguro de Riscos de
Engenharia, com vigéncia correspondente ao prazo de execugao contratual, acrescido de 30 (trinta) dias,
contemplando cobertura para danos decorrentes da execucdo dos servicos, montagem, instalacéo,
integragao, testes, comissionamento, startup e demais atividades inerentes ao objeto contratado. O seguro
devera possuir cobertura acessoria de Responsabilidade Civil Geral para danos materiais e corporais
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia da execugéo dos servigos. O valor segurado
devera ser compativel com os bens, equipamentos e servigos efetivamente expostos ao risco durante a
execucgao contratual, ndo podendo ser inferior a 30% (trinta por cento) do valor total contratado.

A apdlice devera contemplar, no minimo:

a) danos decorrentes de erros de montagem e instalagéo;

b) danos ocasionados durante testes, startup e comissionamento;

¢) danos materiais causados as instalagbes, equipamentos e sistemas preexistentes do CONTRATANTE;

d) danos decorrentes de curto-circuito, incéndio, explosdo e eventos acidentais relacionados a execugao
dos servicos;
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e) responsabilidade civil cruzada, quando houver atuacao simultdnea de outras empresas contratadas no
local.

Em caso de prorrogacéo contratual, a CONTRATADA devera providenciar a renovagao ou complementagao
da apdlice, de forma a manter a cobertura durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

30.1.2. Seguro de Responsabilidade Civil Profissional: A CONTRATADA devera contratar e manter Seguro
de Responsabilidade Civil Profissional, em seu nome, com cobertura para erros, omissées, falhas de projeto,
especificagdo, programacgao, integracdo, instalagdo, comissionamento e demais servigos técnicos
relacionados ao objeto contratado. O valor segurado devera corresponder a, no minimo, 10% (dez por cento)
do valor total do contrato, devendo a cobertura estar vinculada as Anotagdes de Responsabilidade Técnica
(ARTs) apresentadas para execugdo dos servigos. A vigéncia da apodlice devera corresponder ao prazo
contratual, acrescido de 30 (trinta) dias. Em caso de prorrogagao contratual, a CONTRATADA devera
apresentar renovagao ou apolice complementar, garantindo a manutencgao integral da cobertura securitaria.

30.1.3. A apresentacdo e manutengdo dos seguros exigidos ndo eximem a CONTRATADA da
responsabilidade integral pela reparacdo de danos causados ao CONTRATANTE, seus empregados,
usuarios, terceiros ou ao patrimonio envolvido na execugao contratual, nos termos da legislagao aplicavel e
das obrigagdes assumidas neste contrato.

30.2. Garantia de execugao contratual: A CONTRATADA devera apresentar garantia de execugao contratual
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contratado, podendo optar por uma das seguintes
modalidades: caugao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria. A garantia devera permanecer valida
durante toda a vigéncia contratual, inclusive em eventuais prorrogagdes de prazo ou acréscimos de valor,
devendo ser complementada ou renovada sempre que necessario. A garantia destina-se a assegurar o fiel
cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA, abrangendo a correta
execugao dos servigos, o atendimento as especificagdes técnicas, a reparagdo de eventuais falhas, a
cobertura de multas aplicadas e demais prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual.

30.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugao do contrato, Seguro de Vida e Acidentes
Pessoais compativel com os riscos das atividades desenvolvidas, abrangendo todos os profissionais direta
ou indiretamente alocados na execugdo dos servigos, observadas as exigéncias legais, trabalhistas e de
seguranga do trabalho aplicaveis.

31. Responsavel pela aceitagido técnica/recebimento do objeto contratual:

31.1. Responsaveis pelo recebimento do objeto € a Sra. Gislaine Oliveira de Lima e o Sr. Ricardo Oliveira
Rosa.

32. Técnico responsavel pela elaboragao do termo de referéncia:
32.1. A responsavel pela elaboracéo do termo de referéncia é a Sra. Gislaine Oliveira de Lima.
33. Gestor e/ou fiscalizador e Geréncia demandante:

33.1. O responsavel pela gestdo do contrato é o Sr. Ricardo Oliveira Rosa e pela fiscalizagdo Sra. Gislaine
Oliveira de Lima, ambos da Geréncia de Administragao e Suprimentos.

ANEXOS - Memorial Descritivo; Projetos executivos; Lista de equipamentos e demais anexos técnicos.

ANEXO Il (DA MINUTA DE CONTRATO)
TABELA DE VALORES

E—
—
digital.sebraers.com.br sEBRAE

0800 570 0800  suma—
@sebraers E—

CODIGO: DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55



ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDIGOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA O
PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de
seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO
035/2026, que:

Possui as condigbes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitagao, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigagbes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e
movimentos necessarios a adequada prestacio dos servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal da licitante
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ANEXO V

DECLARAGAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORGADO, PLENO CONHECIMENTO
E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n® XXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacido, PREGAO 035/2026, que:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicio e
tomado conhecimento integral do teor do edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se
as disposigdes nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre; que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cido de
aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos e que nao obriga seus funcionarios ao trabalho
forcado e degradante;

c) que nao possui na composicdo de seu capital social ou em seu quadro
social/diretivo, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios
empregados ou diretores, integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, titulares e
suplentes, da Unidade do Sebrae RS, considerando: o decurso do prazo de 18 (dezoito)
meses para ex-empregado, contados a partir da respectiva demissédo ou desligamento,
exceto se os referidos socios forem aposentados e o decurso do prazo minimo de
quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida, ex-membro dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal, titulares e suplentes.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal da licitante
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°® XXXXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as
penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO 035/2026, que:

a) Atendera a Legislacdo Ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacédo dos servigos contratados por via
deste certame licitatério, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel
de acordo com a legislagao especifica que vier a ser estabelecida;

b) Atendera, sem reservas, os seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei
6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4° VIl e 14, §
1° da Lei 6.938/81) e Principio da Prevengéao/Precaugéo (art. 225, § 1°, IV, da CF e art. 9°,
[, Ill, Vda Lei6.938/81).

¢) O modelo ofertado estd em conformidade com o padrédo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isto €, construido com materiais nao agressivos ao meio ambiente (se for o

caso).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal da licitante
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ANEXO VII
QUESTIONARIO DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE - DDI

Due Diligence de Integridade: método de analise de integridade das pessoas fisicas e
juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras que tenham ou pretendam estabelecer
uma relacado com o Sebrae RS, de forma a identificar riscos de integridade que a instituicdo possa
ser exposta nesta relagdo. Para tanto, o Sebrae RS podera realizar procedimentos para analise
de fatores judiciais, financeiros, reputacionais e de integridade e outros aspectos que possam
caracterizar fraudes, desvios de finalidade e outras situacdes contrarias as disposi¢des previstas
no ordenamento juridico. A realizagao de DDI esta fundamentada nas politicas do SEBRAE, bem
como nas normas e boas praticas de mercado.

DECLARAGOES/ AUTORIZAGOES INICIAIS

Ao prosseguir com o preenchimento do questionario, o respondente declara estar ciente e
concorda expressamente com o tratamento de seus dados pessoais pelo SEBRAE, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), com fundamento na necessidade
de execugdo de procedimentos preliminares a contratagao, indicacdo ou nomeagao, bem como
no cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias.

Para a realizagdo da Due Diligence de Integridade, 0 SEBRAE podera utilizar as informacgdes
fornecidas diretamente pelo respondente, bem como realizar pesquisas em bancos de dados
publicos, fontes oficiais, 6rgaos reguladores e, quando necessario, bases privadas que contenham
informacdes relacionadas a aspectos judiciais, financeiros, reputacionais, éticos e de integridade.

Ao responder este questionario, o respondente manifesta seu consentimento livre, informado
e inequivoco para tais verificacoes.

O Declaro que li e compreendi os termos acima e, ao prosseguir, autorizo
expressamente o SEBRAE a tratar meus dados pessoais, realizar pesquisas em bancos
publicos e outras fontes autorizadas para fins de Due Diligence de Integridade.

[0 Declaro que nao autorizo o tratamento dos meus dados pessoais pelo SEBRAE para
fins de Due Diligence de Integridade e estou ciente de que, em razao disso, minha
participagao no processo seletivo, nomeagao ou admissao nao podera ser concluida.

IDENTIFICAGAO DA PESSOA JURIDICA

DADOS DO CORRESPONDENTE

1. CPF:
2. NOME DO RESPONDENTE:
3. E-MAIL:
DADOS DA PESSOA JURIDICA
4. CNPJ:
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RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

SITE ELETRONICO (SE HOUVER):
SEGMENTO:

O N>

[ 1INDUSTRIA [ ] COMERCIO/SERVICOS [ ]3° SETOR/INSTITUCIONAL

9. PORTE

[ 1 MEI - MICROEMPREENDEDOR
[ ] MICROEMPRESA

[ 1 PEQUENA EMPRESA

[ ] MEDIA EMPRESA

[ ] GRANDE EMPRESA

10. EMPREGADOS:
[ JATE 19
[ 1DE 20 A 99
[ 1DE 100 A 499
[ 1 ACIMA DE 500
QUADRO SOCIETARIO/ DIRETIVO

CPF NOME SITUAGAO NA PJ

[ 1 sOcio [ 1
DIRIGENTE

[ 1 sOclo [ ]
DIRIGENTE

[ 1 sOclo [ ]
DIRIGENTE

[ 1 sOclo [ 1]
DIRIGENTE

[ 1 sOclo [ 1]
DIRIGENTE

1 PROMOGAO DA CULTURA DE INTEGRIDADE

1.1 Sua empresa ou entidade adota as seguintes medidas relacionadas a Cultura de

Integridade:

(Selecione somente os itens que ja sdo praticados; pode haver mais de uma

escolha.)

[ ]1 Possui Programa de Integridade, compativel com o disposto na Legislagdo Anticorrupgao

Brasileira.

[ 1 Possui Codigo de Conduta ou Cédigo de Etica.

(Cédigo de Conduta ou Cédigo de Etica: Documento formal que define os principios e as

normas de conduta que devem ser observados pelos membros de uma profissdo ou organizagéo,
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com o intuito de garantir o respeito a valores éticos fundamentais, como a honestidade, integridade
e a responsabilidade social.)

[ 1 Possui canais de comunicag&o de denuncias de atos lesivos, amplamente divulgados a
todos os colaboradores e abertos ao publico, com previsdo de anonimato para o denunciante e
garantias contra eventual retaliacéo.

(Atos Lesivos: Considera-se ato lesivo qualquer conduta praticada por pessoa fisica ou
juridica, que viole dispositivos legais, regulamentares ou principios éticos aplicaveis as atividades
empresariais, e que cause ou possa causar dano efetivo ou potencial ao patriménio publico, a
ordem econdmica, a livre concorréncia, a integridade de processos administrativos, licitatérios ou
contratuais, ou ainda aos direitos de terceiros. Esse conceito abrange, mas ndo se limita a:

¢ Praticas de corrupgao ativa ou passiva; Fraudes em licitagcbes, contratos publicos ou
privados; Pagamento ou promessa de vantagem indevida a agentes publicos ou privados;
Obstrucao de investigagdes, auditorias ou processos de fiscalizagdo; Lavagem ou ocultacao de
bens, direitos ou valores provenientes de atividades ilicitas; Conluios, cartelizacdao e demais
infracoes a ordem econdmica; Uso de informagdes privilegiadas ou manipulacdo de mercado.(no
contexto societario ou financeiro);Violagdo de normas de integridade, ética corporativa,
governanga e responsabilidade socioambiental.)

[ ] Realiza treinamentos com o objetivo de disseminar a conduta ética e os procedimentos
internos de combate a fraude e corrupcéo, inclusive para a Alta Administracao.

(Alta Administragéo: topo da instancia deciséria da empresa ou entidade. Ex.: grupo de
gerentes, diretores, conselheiros, Presidente, etc.)

[ ]Realiza agdes de monitoramento da integridade de terceiros (Due Diligence, Auditorias).

(Due Diligence: acéo realizada para avaliar o grau de risco nas interagcbes com terceiros,
fornecedores, parceiros com os quais a empresa ou entidade possui relagbes comerciais e/ou
institucionais.)

[ 1 Possui regramentos claros quanto a oferta e recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades.

[ ] Possui regramentos quanto a concessao de patrocinios e doagodes.

[ 1 Possui regramentos quanto as situagdes de conflito de interesses.

[ 1 As liderangas da nossa empresa ou entidade (proprietarios, diretores,
gerentes) manifestam-se contra a corrupgao e se comportam de forma coerente com essas
manifestacoes.

[ 1 Nas manifesta¢des da lideranga ha uma mensagem de incentivo aos empregados e/ou
parceiros para adogcdo de uma conduta ética e integra nos negocios conduzidos pela nossa
empresa ou entidade.

[ 1 As liderangas em nossa empresa ou entidade tomam providéncias condizentes com a
postura ética e de integridade, caso sejam detectados comportamentos de empregados e/ou
parceiros comerciais contrarios a esses principios.

2.1 No exercicio de suas atividades...
(Pode haver mais de uma escolha.)
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[ 1 Nos ultimos 5 anos, nossa empresa (incluindo empresas do mesmo grupo) esteve
envolvida em situacdes que poderiam ser caracterizadas como violagdes de leis, regulamentos ou
padrdes éticos, resultando em investigagdes, processos ou sangdes.

[ 1 Nos ultimos 5 anos, algum colaborador, membro da alta dire¢ao, sdcio, acionista, agente
ou terceiro representando nossa empresa/entidade esteve envolvido em situagdes que poderiam
ser caracterizadas como violagdes de leis, regulamentos ou padrdes éticos, resultando em
investigagdes, processos, prisdes ou condenagdes.

[ 1 Nossa empresa ou entidade possui Pessoas Expostas Politicamente (PEP) em seu
quadro de empregados, administradores, acionistas relevantes, contratados ou terceiros que a
representem.

(Consideram-se PEP (Pessoa Exposta Politicamente) os agentes publicos que
desempenham ou tenham desempenhado, nos cinco anos anteriores, no Brasil ou em paises,
territérios e dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fun¢des publicas relevantes, assim
como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préoximo. Sao
considerados familiares os parentes, na linha direta, até o primeiro grau, o cénjuge, o companheiro,
a companheira, o enteado e a enteada.)

[ 1 Nossa empresa ou entidade possui uma pessoa designada, 6érgdo ou area responsavel
pela coordenagdo das atividades de Compliance (integridade e conformidade).

2.2 Sobre a interagao da empresa ou entidade com o poder publico (Selecione uma
Unica resposta.)

[ 1INTERAGE COM FREQUENCIA [ ]INTERAGE EVENTUALMENTE/NAO
INTERAGE COM O PODER PUBLICO

2.3 Prevencgao ao Conflito de Interesse.

[ 1 Considerando o melhor nivel de informagéo a que sua empresa ou entidade tem acesso,
€ de seu conhecimento se algum membro da alta direcéo, sécio ou acionista da sua empresa é
parente até 3° grau, por afinidade ou consanguinidade de algum empregado do SEBRAE ou de
algum membro da Diretoria Executiva ou Conselhos do SEBRAE?

3. DDP - Due Diligence de Privacidade

3.1 Informe se a empresa realizou as adequacgoes legais a Lei Geral de Proteg¢ao de
Dados Pessoais - Lei n° 13.709/2018.

[ 1 N&o realizou as adequacbes.

[ 1 Estd em processo de adequacao.

[ ]Ja realizou as adequagdes legais.

3.2 A empresa possui processo estruturado para atender os direitos dos titulares
(acesso, corregao, exclusao, portabilidade, etc.)?
[ 1Sim, com canais claros e prazos definidos.
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[ 1 Parcialmente implementado.
[ 1 Nao ha processo formal.

3.3 Quais medidas de seguranga sdao adotadas para proteger os dados pessoais
tratados?

[ 1 Criptografia.

[ 1 Controle de acesso.

[ 1 Backup e recuperagéo.

[ 1Plano de resposta a incidentes.

[ 1 Monitoramento continuo de sistemas.

[ 1 Outros (especificar):

3.4. A empresa possui pessoa Encarregada pelo Tratamento de Dados (Art. 23, lll da
LGPD).

[ 1Sim.

[ 1 Nao.

[ 1 N&o sei/Nao aplicavel.

3.5 Se a empresa possui pessoa Encarregada pela Protegao de Dados, informe Nome
Completo e E-mail de Contato:

3.6 A empresa realiza transferéncia internacional de Dados para prestagao de seus
servigos?

[ 1Né&o.

Se sim:

[ 1Os contratos com operadores e suboperadores de dados incluem clausulas de protegao
de dados.

[ 1As transferéncias seguem os requisitos da LGPD.

[ 1 Nao sei/Nao aplicavel.

3.7 Ha mecanismos para monitorar conformidade com a LGPD e lidar com néo
conformidades?

[ 1 Auditorias internas ou externas realizadas.

[ 1Plano de acéo estruturados para gaps.

[ 1 Histdrico de incidentes analisado e documentado.
[ 1 LGPD integrada ao programa de compliance.

[ 1 N&o ha processos ou mecanismos implementados sobre este tema.

AUTODECLARAGAO

¢ Declaro ter respondido ao “Questionario de Due Diligence de Integridade de Fornecedores
e Parceiros do Sebrae RS” com informagdes verdadeiras, e ndo ter omitido nenhum fato relevante
relacionado. Tenho o conhecimento de que o exercicio de praticas ilicitas ou inidbneas é causa
suficiente para aplicagao de penalidades que podem ensejar a dissolugao contratual, bem como
impedimento de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE.
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¢ Declaro, ainda, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas no “Questionario de
Due Diligence de Integridade de Fornecedores e Parceiros do Sebrae RS” foram fornecidas com
0 conhecimento e a autorizacido do representante legal/procurador/administrador citado no ato
constitutivo de nossa empresa/entidade, e que se responsabiliza pela veracidade e integridade
delas.

Adicionalmente, declaro que a empresa ou entidade que represento:

1. Compromete-se a conduzir seus negocios com integridade e em conformidade com: .
Declaragdo de Principios Eticos e Cédigo de Etica do SEBRAE; ii. Politica de Monitoramento e
Prevencao a Conflito de Interesses do Sebrae RS; iii. Leis, regulamentos e normas aplicaveis,
incluindo e nao se limitando a “Lei Brasileira Anticorrupgao” — Lei n® 12.846/13;

2. Nao comete, e busca implantar medidas para prevenir e combater, atos de fraude,
corrupgao, desvios de conduta e toda forma de violagao dos direitos humanos, trabalho infantil ou
analogo a escravidao;

3. Se compromete em ser transparente e tempestiva, sem se valer de omissdes ou
dissimulagbes na prestagao de informacoes solicitadas pelo Sebrae RS, inclusive na conducgao de
diligéncias e avaliagao de riscos ou mecanismos de controles realizadas pelo SEBRAE em seus
fornecedores;

4. Nao pratica agbes que repercutam negativamente na imagem e reputacdo do SEBRAE;

5. Nao se envolve, direta ou indiretamente, em acgdes de financiamento ao terrorismo,
corrupgao, lavagem de dinheiro ou trafico de substancias ilicitas, pessoas ou animais;

6. Se compromete a denunciar eventuais atos de fraude e corrupcdo que venham a ser de

seu conhecimento por meio do canal de denudncias disponibilizado pelo SEBRAE e/ou as
autoridades competentes.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

XXXXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal da licitante

ANEXO |

TIPOS DE PARENTESCO

CONSANGUINIDADE AFINIDADE

LINHA RETA LINHA COLATERAL LINHA RETA LINHA COLATERAL
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Ascendente:
1° grau: pai e méae
2° grau: avo e avo
B° grau: bisavd e bisav(
Descendente:
1° grau: filho(a)
2° grau: neto(a)
3° grau: bisneto(a)

2° grau: irmao(a)
hrau: tio(a) e sobrinho

Em relacéo a seu conjuge ou
companheiro
(a):
Ascendente:
1° grau: pai e méae
2° grau: avo e avo
3° grau: bisavd e bisavo
Descendente:
1° grau: filho(a)
2° grau: neto(a)
3° grau: bisneto(a)

Em relacao a seu conjuge ou
companheiro(a):
2° grau: irmao(a)
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O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-
17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: DE-12-DE-B2-18-21-F4-2D-47-0C-17-A6-A7-4D-3C-34-F8-95-8C-55
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Marco Antonio Canfild Grendene - 491.***.**-91 - 10/06/2026 16:33:08
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 .%** *** **4




