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EDITAL DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 040/2026

1. DA MODALIDADE DE LICITAGAO

1.1 O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbhomo, com sede na Rua Sete de Setembro, n° 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30, através da
sua Geréncia de Administragdo e Suprimentos, torna publico que, nos termos do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do SEBRAE RS, CDN n° 641/2026 desde o dia 01 de maio de 2026,
promovera licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA e tipo MENOR PREGO, no
MODELO DE DISPUTA ABERTA E FECHADA, observadas as condicbes estabelecidas neste
instrumento convocatorio.

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE SERVICOS
CONECTIVIDADE IP — INTERNET PROTOCOL, QUE SUPORTA APLICAGAO TCP/IP, POR
MEIO DE LINK DEDICADO ATRAVES DE FIBRA OPTICA E IP FIXO, VISANDO A
DISPONIBILIZACAO DE ACESSOS A REDE INTERNET MUNDIAL. CONTEMPLANDO
SERVIGOS DE INSTALACAO, ATIVAGAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS, PARA
OS MUNICIPIOS DE CANOAS, SAO LEOPOLDO E NOVO HAMBURGO, pelo periodo de 12
meses, conforme especificagdes do edital e seus Anexos.

| 3. DAS INFORMAGOES DE DIA E HORA DA ENTREGA DA PROPOSTA ELETRONICA

3.1 O pregéao eletrébnico sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condigdes de seguranga — criptografia e autenticagédo — em todas as suas fases, conforme diretrizes
abaixo:

3.1.1 Entidade Promotora: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
do Rio Grande do Sul

3.1.2 Local de realizacao: https://licitacoes-e2.bb.com.br

3.1.3 Inicio do acolhimento das propostas: 25 de junho de 2026 as 10 horas;
3.1.4 Inicio da sessao de disputa de preco: 08 de julho de 2026 as 10 horas.

3.2 A licitante devera observar as datas e os horarios limites acima previstos, atentando para a
data e horario de inicio da disputa de precos.

3.3 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessao Publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF, dessa forma, serao registradas no sistema eletrénico e
na documentacao relativa ao certame.

34 Os trabalhos serao conduzidos por funcionario do Sebrae RS, denominada pregoeira,
mediante a inser¢gao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo licitagao
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A.
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3.4.1. A plataforma utilizada para a conducao das licitacbes constantes da pagina eletrénica do
Banco do Brasil S/A sdo parametrizadas conforme as regras da Lei 14.133/2021, legislagdo nao
aplicavel as licitagcbes do Sebrae RS.

3.4.1.1. A conducdo e as regras aplicadas a presente licitagdo serdo regidas, unicamente, pelo
Regulamento de Licitagées e Contratos do Sistema Sebrae.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO E VISTORIA

4.1 Poderao participar deste certame cujos ramos de atividade sejam compativeis com o objeto
contratual demandado nesta licitagcao, observadas as condi¢des inerentes a habilitagao.

4.2 Sera impedida de participar da presente licitagcdao toda a empresa que:

a) Tenha sido declarada impedida e/ou proibida e/ou suspensa pelo Sebrae RS e/ou inidénea
pelo Sistema SEBRAE, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
concordata, dissolugao ou liquidacao;

b) Seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

¢) Nao poderao participar de licitagdes nem contratar com o SEBRAE contratante:

| — Empregado, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios
empregados ou diretores. (https://transparencia.sebrae.com.br/mapa).

Il — Entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes
dessas entidades. (https://transparencia.sebrae.com.br/mapa);

§1° As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais ndo poderéo ser
contratadas pelas suas respectivas Unidades do Sistema Sebrae, vedagao que se estende
também aos conselheiros, titulares e suplentes, quando integrantes do quadro societario de
pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de entidades sem fins lucrativos.

§ 2° A pessoa juridica que tenha como sdcio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal,
nao podera prestar servicos para Unidade do Sistema Sebrae que exerceu suas atividades,
antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir de sua saida do Conselho.

§ 3° A pessoa juridica que tenha como sécio ex-empregado, ndo podera prestar servigos
para o Unidade do Sistema SEBRAE contratante do ex-empregado, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demisséo ou desligamento,
exceto se os referidos sdcios forem aposentados.

§ 4° As vedagdes previstas no §1° ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos
Servigos Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administragao
Publica, Direta ou Indireta, federal, estadual ou municipal.
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d) Contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, empregam
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de 16
anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos.

e) Tenha sido declarada inidénea na Lista de Licitantes Inidéneos do Tribunal de Contas da
Unido; por meio do  link de Consulta consolidada de Pessoa Juridica ( https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/ ).

4.3 As licitantes interessadas poderao efetuar visita no local da prestacdo dos servigos, a fim de
conhecer plenamente as instalagcdes. Para este fim, devera ser feito agendamento prévio com a Sr.
Lahor Borques Vaz Filho, telefone (51) 99637-1019, e-mail lahorf@sebraers.com.br, através de um
representante credenciado.

4.3.1 Tendo em vista a faculdade da realizacao da vistoria, as licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condigbes e grau de dificuldade existente como justificativa para se eximirem
das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em
decorréncia da execugao do objeto desta concorréncia.

5. DA SUBCONTRATAGAO DOS SERVIGCOS

5.1 Os Documentos de Habilitacdo e Proposta Comercial deverao ser da mesma licitante executora
dos servigos a serem contratados, sendo que nao sera aceita prestagao de servigo de empresa que
nao tenha sido previamente habilitada neste certame.

5.2 E vedada a subcontratacdo dos servicos objeto da presente licitagdo, exceto para os servigos
de instalacdo, configuragdo e suporte técnico (preventivo e corretivo), desde que previamente
comunicada a Contratante.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 Somente poderao participar deste pregao eletrénico as licitantes devidamente credenciadas
junto ao provedor do Sistema na pagina eletrénica https://licitacoes-e2.bb.com.br, nos termos da
legislagao pertinente.

6.1.1 A empresa licitante devera procurar uma agéncia do Banco do Brasil para encaminhar
documentag¢des e pagamento de taxas que se fagam necessarias e assim solicitar sua chave e
senha de acesso para credenciamento.

6.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacao e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

6.3 E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A ou
ao Sebrae RS a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

6.4 A perda da senha ou quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.
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6.5 O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica a presungcao de sua
capacidade técnica para realizagado de operacdes inerentes ao pregao eletrbnico.

6.6 A responsabilidade pelas informagdes fornecidas para cadastramento junto a plataforma
licitacoes-e € de inteira responsabilidade da empresa licitante, tendo esta obrigacdo e dever de
verificar e conferir se estdo de acordo e se 0 enquadramento a ser cadastrado pelo Banco podera
usufruir dos beneficios do RLCSS.

6.6.1 O mero cadastro na plataforma licitacoes-e como ME ou EPP e/ou a efetiva utilizacdo dos
beneficios concedidos pelo RLCSS a licitante que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a
essas categorias e regras dispostas na lei, configura fraude ao certame, o que acarretara sua
desclassificagao/inabilitagéo.

6.6.1.1 Ocorrendo desclassificado/inabilitacdo, sera possibilitada a empresa a interposicao de
recurso no momento oportuno, o que ao final sera decidido pela Autoridade Competente, conforme
descrigdo do subitem 13.7.

6.6.1.2 Cabera ao pregoeiro, havendo ou nao a interposi¢cado de recurso, encaminhar a Diretoria
Executiva do Sebrae RS a possivel intencao de fraude, podendo ser aplicada a penalidade prevista
no artigo 43 do inciso Il do RLCSS”.

7. DA CONEXAO COM O SISTEMA E DO ENVIO DAS PROPOSTAS

7.1 A participagado neste pregao dar-se-a por meio de conexdo da licitante ao sistema eletrdnico
https://licitacoes-e2.bb.com.br , mediante digitacdo de sua senha privativa e subsequentemente
encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do referido sistema, conforme
data e horarios estabelecidos no item 3 deste edital.

7.2 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como verdadeiros seus lances, sua proposta e declaracoes.

7.3 Como requisito para a participagdo no pregao eletrbénico, a licitante podera manifestar sob as
penas da lei, em campo proprio e especifico do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas neste edital.

7.4 Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregéo eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.

7.5 No caso de desconexao com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva do pregao eletronico,
o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances,
retomando a Pregoeira, quando possivel, sua atuagao no certame sem prejuizo dos atos realizados.

8. DOS PROCEDIMENTOS

8.1 As licitantes interessadas e previamente credenciadas junto ao provedor do sistema acessarao
o sistema, mediante a utilizagdo de chaves de identidade e de senhas individuais fornecidas pelo
provedor quando do credenciamento.
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8.2 As propostas de preco deverao ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observando os prazos, condi¢cdes e especificacdes estabelecidas neste Edital.

8.3 A pregoeira podera desclassificar as propostas que estejam visivelmente langcadas de forma
incompativeis com o regrado no instrumento convocatorio, antes da disputa de lances.

8.4 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderao oferecer lances sem
restricoes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou cronoldgica especifica, mas
sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

8.5 Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletronico, que estara sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelas licitantes.

8.6 Na disputa no modo aberta e fechada, a etapa de lance tem duracdo de 15 minutos (fixo).
Decorrido esse periodo, o sistema acusara mensagem de fechamento. Apds, é iniciado o periodo
aleatério, que pode durar até 10 minutos. Encerrado esse periodo, também se encerra a fase dos
lances.

8.7 Na sequéncia, a licitante com o melhor lance se juntara com as demais propostas vantajosas,
de no maximo 10% superior ao primeiro. Entdo, as licitantes sao convocadas pelo sistema para
apresentacao de lance final e fechado, em um prazo de 5 minutos. Essas propostas serao sigilosas
até o término desse periodo.

8.8 No caso de ndo haver propostas no valor da percentagem estipulada no item 8.7, outros
participantes serdo convocados para atingir o minimo de 3 (trés) participantes, escolhidos com base
nos melhores lances subsequentes ao primeiro. Essas propostas serdo sigilosas até o
término desse periodo.

8.9 Encerrados o prazo o sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

8.10 Na auséncia de lance final e fechado, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais
fornecedores, até o maximo de 3, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.11 Sera conferido as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte o beneficio do empate ficto,
de acordo com o RLCSS.

8.12 Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor precgo e o valor estimado para a contratagéo.

8.13 Encerrada a etapa de lances, sera concedido, se for o caso, beneficio do empate ficto as
microempresas, empresas de pequeno porte, de que trata o RLCSS, nesta situagdao a ME/EPP
melhor classificada (no intervalo de até 5% por cento do menor pre¢o) podera, no prazo maximo de
05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma
ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situagdo em que atendidas as
exigéncias habilitatérias, serd homologado em seu favor o objeto deste Pregao.
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8.13.1 Havendo equivaléncia entre valores das microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, compreendidos no intervalo igual ou até 5%
(cinco por cento) superior a melhor proposta apresentada, realizar-se-a sorteio entre elas para
selecionar aquela que primeiro podera apresentar nova proposta.

8.13.2 Ainda, em caso de desclassificacdo ou inabilitacdo da proposta de menor valor, sera
considerada valida a proposta subsequente. Caso essa proposta ndo seja de uma ME/EPP, seréo
convocadas as préoximas ME/EPP classificadas que estiverem no intervalo de até 5% do menor
valor valido, para que, no prazo de 5 (cinco) minutos, possam apresentar proposta de valor menor
a da primeira colocada vélida. Caso a ME/EPP nado exergca esse direito, a pregoeira dara
continuidade a sesséo observando a ordem de classificagao inicial.

8.14 Encerrada de disputa, antes de anunciar o vencedor, o pregoeiro podera solicitar, pelo sistema
eletrénico através do chat de mensagens, contraproposta diretamente a licitante que tenha
apresentado o lance de menor preco, para que seja obtido prego melhor, bem como decidir sobre
sua aceitacdo. Apods a solicitagao do pregoeiro, a licitante tera um prazo de até 30 (trinta) minutos
para manifestagdo ou acima (desde que justificado os motivos ao pregoeiro e assim, aprovado),
podendo ser prorrogado, desde que solicitado durante o prazo inicial da contraproposta.

8.14.1 A licitante convocada a apresentar uma ultima oferta, devera observar todas as regras do
edital quanto a limites de valores minimos que seréo aceitos para a contratagdo, sob pena de sua
desclassificacdo do certame.

8.15 O disposto no item 8.11 serdo somente aplicadas as empresas enquadradas como EPP/ME,
conforme RLCSS, ndo estendendo ao segmento cooperativas.

8.16 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificadas, na
forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condicao prevista no RLCSS, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

8.17 Nao havendo homologac¢ao nos termos previstos na condi¢cdo anterior, o objeto licitado sera
homologado em favor da licitante detentora de melhor lance.

8.18 Poderao ser desclassificadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condi¢cdes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de conteudo
ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens ndo previstas no Edital ou ainda,
deixarem de apresentar qualquer documento previsto no item 11.

8.19 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada cabera a pregoeira convocar o autor do segundo
menor lance e, observada a ordem de crescente de preco, os autores dos demais lances, desde
que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo Edital.

8.20 A pregoeira anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sessao publica ou, quando for o caso, apods a
negociagao e decisao pela pregoeira acerca da aceitagao do lance de menor valor.
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8.21 Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, a pregoeira examinara a proposta e
o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade. Se for necessario,
repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuragcao de uma proposta que atenda ao Edital.

8.22 Ocorrendo a situacdo a que se refere o item anterior, a_pregoeira podera negociar com a
licitante para que seja obtido melhor preco.

8.23 Apds a etapa de lances, a licitante classificada em 1° (primeiro) lugar devera apresentar
impreterivelmente em 2 horas pelo e-mail elainek@sebraers.com.br os Documentos de
Habilitacdo e a Proposta de Preco atualizada com o hovo valor ofertado final na fase de lance.

8.23.1 Quando o Pregoeiro abrir o prazo no site https://licitacoes-e2.bb.com.br para o envio de
documentos e propostas, a licitante podera solicitar, de forma excepcional, mediante justificativa, a
prorrogacao desse prazo apenas uma vez, por um periodo igual. Vale ressaltar que pedidos de
prorrogacao apresentados fora do prazo serdo desconsiderados.

8.24 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital.

8.25 Declarada a licitante vencedora, a pregoeira consignara esta decisdo e os eventos ocorridos
em ata prépria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico, encaminhando se o processo a
autoridade competente para homologagao.

8.26 O sistema gerara ata circunstanciada da sess&o, na qual estarao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no enderego
eletrénico https://licitacoes-e2.bb.com.br . Os autos do processo, quando do efetivo encerramento
do certame, permanecerao com vista franqueada aos eventuais interessados.

9. DA PROPOSTA COMERCIAL

9.1 A proposta de preco devera ser elaborada e inserida no sistema eletrénico com base no VALOR
GLOBAL POR LOTE 01, 02 e 03, desde que atendidas as especificagdes constantes deste Edital
€ Seus anexos.

9.2 A proposta comercial formalizada devera ser apresentada no final do certame licitatério
apenas pela empresa vencedora, com o preco atualizado apds fase de lance, conforme modelo
do Anexo Il deste edital, preferencialmente contendo timbre da empresa, CNPJ, dados cadastrais
e assinatura do responsavel da empresa.

9.3 O prazo maximo para execucao dos servigos € de no maximo 40 (quarenta) dias ininterruptos,
a contar da data de assinatura do contrato, e o contrato tera vigéncia a partir desta data.

9.4 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagéo e de proposta sujeitara
a licitante as sancgoes previstas neste Edital.

9.5 As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura
do certame, sendo que somente sera aceito pedido de retificacdo de proposta comercial antes do
inicio de abertura das propostas.
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9.6 O valor proposto nao sofrera reajustamentos no prazo inicial a ser contratado. Todos os valores,
precos e custos utilizados nesta licitacdo deverao ser expressos em moeda corrente nacional.

9.7 Até a abertura da sessdo a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

9.8 A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da Licitante, ndo lhe cabendo
desisténcia apds inicio do processo de abertura.

9.9 Nao sera aceito ofertas ou vantagens n&o previstas neste instrumento convocatério.

9.10 A proponente ndo tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo sera devida ao proponente, sob qualquer hipdtese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestacado dos servicos.

9.11 As propostas deverdo ser apresentadas com pregcos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, conforme TABELA DE PROPOSTA COMERCIAL — ANEXO II, devendo compreender
todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execucéo do objeto licitado, tais como:
tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos sociais, previdenciarios
e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, alimentagdo, deslocamentos, material de consumo, todos os materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, administragcao, despesas
fiscais e financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias ao cumprimento do objeto
desta licitagao pela contratada.

9.12 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados por
extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcrigido de valores para
planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos calculos apresentados, prevalecera sempre
o valor por extenso. Também n&o sera motivo para desclassificagao da proposta, caso ocorra erro
de calculo na planilha de custos, portanto que nao altere de forma superior o valor final apresentado.

9.13 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus pregos, seja na proposta escrita ou
nos lances, deverdo considerar que as Notas Fiscais emitidas deveréo prever a compensagao da
diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o Sebrae RS deste 6nus e manter diferenca
do preco vencedor em relacdo as empresas concorrentes.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL

10.1 O julgamento da proposta de prego obedecera ao critério de MENOR VALOR GLOBAL DO
LOTE e nao podera ser inferior ou igual a zero, permitindo a cotagao de até, no maximo, 02 (duas)
casas apos a virgula (tanto o valor total quanto o unitario), salvo quando em diligéncia comprovar a
exequibilidade.

10.2 Para fins de julgamento poderao ser desclassificadas as propostas que apresentarem pregos
excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de aceitabilidade de precos:
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a) inexequiveis, sejam inferiores aos custos obrigatdrios estabelecidos na legislagao vigente,
acrescidos dos encargos legais, quando podera a licitante ser convocada para demonstrar a
exequibilidade do preco ofertado num prazo de 24 horas, e se ndo comprovado sera
desclassificada;

b) precos manifestamente excessivos, quando o prego para a prestacdo dos servigos
ultrapassarem o valor estimado verificado no mercado.

11. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1 A licitante detentora da melhor proposta devera encaminhar, mediante solicitacao da
Pregoeira, todos os documentos de habilitagéo estabelecidos neste item em até 02 (duas) horas.
Caso julgue necessario, a Pregoeira podera solicitar a apresentacao dos documentos de habilitagao
de forma fisica. Neste caso, a licitante devera entregar em até 02 (dois) dias uteis, os originais dos
documentos de habilitagdo ou fotocdpia autenticada por tabelido ou vias certificadas digitalmente,
acompanhada do certificado e chave do certificador ou fotocépia autenticada pela pregoeira,
mediante a apresentagao da original, exceto os emitidos pela internet, juntamente com a proposta
de preco atualizada com o novo valor ofertado final na fase de lance, para:

SEBRAE RS — PREGAO 040/2026

Geréncia de Administracao e Suprimentos

Rua Sete de Setembro, 555 — Bairro: Centro

Porto Alegre/RS

CEP: 90010-190 — Aos cuidados da Pregoeira Elaine de Fatima Sarmento Kohanoski.

11.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

11.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente.

11.2.1.1 No caso de empresario individual, devera apresentar prova de registro no 6rgao
competente.

11.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empresario, a ser apresentado
devera ser compativel com o objeto da licitagéo. A Licitante podera anexar modificagdes, desde que
seja necessaria para comprovagao da pertinéncia do objeto social.

11.2.1.3 O ato de nomeacéao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser apresentado

sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

11.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

11.3.1 Atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa licitante: declaragéo fornecida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 01 ou mais clientes, que comprovem a
prestacdo de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacao.
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11.3.2 Licencga de Servigco de Comunicag¢ao Multimidia (SCM) em evidéncia concedida pela
ANATEL;

11.3.2.1 Os meios de comprovacdo da exigéncia no item 11.3.2 poderdo ser: contrato de
concessao, extrato do contrato de concessao publicado no Diario Oficial da Unido, termos de
autorizagao ou qualquer outro documento emitido pela ANATEL.

11.3.4 Declaragdo de que possui as condi¢cées necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto desta licitagao, conforme modelo do Anexo IV do Edital.

11.3.5 Declaragao que nao emprega menor de idade e trabalho for¢gado, pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos, conforme modelo do Anexo V

do Edital.

11.3.6 Declaragcao de que atende a Legislagao Ambiental, conforme modelo do Anexo VI do
Edital.

11.3.7 Questionario Due Diligencie de Integridade — DDI, conforme modelo do Anexo VIl do Edital.

11.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.4.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da
abertura desta licitagao.

11.4.1.1 A certidao de recuperacao judicial sera aceita pelo Sebrae RS desde que a instancia judicial
competente, certifique que a licitante esta apta econdbmica e financeiramente a participar de

procedimento licitatério.

11.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

11.5.1 Prova de inscri¢gao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (por meio da apresentacéo
do cartdo CNPJ);

11.5.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

11.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da licitante, seja
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa, que abrange inclusive as contribuigdes sociais.

11.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

11.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

11.5.6 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econ6mica Federal.
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11.6 As empresas enquadradas devidamente como Microempresa — ME / MEI ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP e, que assim se cadastraram devidamente no sistema do licitacoes-e,
deverao apresentar documentos que comprovem seu devido enquadramento.

11.6.1 O enquadramento da empresa na condi¢ao de Microempresa (ME / MEI) ou empresa de
Pequeno Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaracado da Junta Comercial atualizada, legitimando a proponente na condi¢cdo de ME
ou EPP, €;

b) Declaracdo de que se enquadra no conceito de microempresa, empresa de pequeno porte
ou de microempreendedor individual, ou;

c) Declaracdo que nao apresentou faturamento bruto superior ao enquadramento de ME/ MEI
ou EPP no ultimo exercicio, assinada pelo contador.

11.7 Quando solicitado pela pregoeira, os documentos de habilitagdo poderao ser exigidos na forma
original e/ou autenticada e/ou declaracéo de autenticidade por advogado.

11.8 Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverao estar em nome da licitante com
o n° do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgaos emitentes:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser apresentados em nome e CNPJ da
matriz e/ou em nome e CNPJ da(s) filial(ais).

11.9 INABILITAGAO: A n3o apresentagdo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores
ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade estipulada,
implicara na automatica inabilitacdo da Licitante, exceto quando possivel sanar através de
diligéncia.

12. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

12.1 Sera julgada habilitada a licitante que apresentar todos os documentos exigidos, validamente
e em conformidade com este Edital.

12.2 Sera julgado inabilitado: A licitante que ndo atenda as condigdes de participacao referidas
neste Edital.

12.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe homologado o objeto da licitacao pela Autoridade Competente do Sebrae RS.

12.4 Se alicitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatérias, a pregoeira
examinara a oferta subsequente na ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitagdo repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessario, até
a apuracao de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.
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12.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricao da
regularidade fiscal (como a certiddo estar vencida ou positiva), a empresa sera habilitada/declarada
vencedora, desde que os documentos vencidos sejam apresentados no prazo de cinco dias uteis a
partir do dia imediatamente posterior ao da proclamacdo da empresa vencedora da licitacio,
prorrogavel por igual periodo, a critério do Pregoeiro.

12.5.1 A ndo-regularizagdo da documentagéo no prazo previsto no item 12.5, implicara decadéncia
do direito a contratacao, sendo facultado a instituicdo convocar as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar/cancelar a licitagao.

12.6 Todos os documentos deverao estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que nao
estdo sujeitos a vencimento.

12.7 Os documentos emitidos através da INTERNET terdo sua autenticidade verificada pelo Sebrae
RS.

| 13. DOS QUESTIONAMENTOS E RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1 Cabera o questionamento do presente Edital, nos termos do item 13.6, devidamente
fundamentada, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame
(sessao de disputa), portanto, apds esse prazo/data nao sera aceito respondido.

13.1.1 O campo de escolha de impugnacao existente no site de licitagdes do Banco do Brasil podera
ser utilizado, porém correspondera a realizacdo de questionamento prevista no artigo 27, § 2° do
Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema Sebrae. Documentos recebidos neste sentido
serao avaliados em carater de pedido de questionamento.

13.2 As respostas aos questionamentos e recurso serao divulgadas na Internet, no site do Sebrae
RS e/ou no site de licitagdes https://licitacoes-e2.bb.com.br

13.3 O questionamento feito tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
procedimento licitatorio. Nao serao aceitos questionamentos fora do prazo.

13.4 Caso seja verificada a necessidade de alteragcado substancial do teor do edital de licitagdo, em
que haja relagdo com a fase de apresentacéo da proposta comercial, sera definida e publicada nova
data para realizagdo do certame.

13.5 No final da sessao do pregéo eletrénico, declarada(s) a(s) vencedora(s), as concorrentes, se
for o caso, manifestardo também por meio eletrénico, durante o periodo de 30 (trinta) minutos, sua
intengdo de interpor eventual recurso. Posteriormente, as concorrentes deverdo encaminhar suas
pegas recursais com as razdes expostas de forma mais desenvolvida, dentro do prazo de 02 (dois)
dias uteis, contados a partir da publicagdo do resultado da empresa vencedora. Todas as licitantes,
desde logo, ficaréo intimadas para apresentar suas contrarrazdes, em igual prazo, contado do
término daquele concedido a recorrente.
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13.6 Qualquer questionamento e recurso aos termos deste edital devera ser encaminhada por e-
mail ou pessoalmente, obrigatoriamente por escrito para a Geréncia de Administracdo e
Suprimentos deste Sebrae RS, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, aos
cuidados da pregoeira Elaine de Fatima Sarmento Kohanoski. A confirmag&o do recebimento do
pedido por e-mail é de exclusiva responsabilidade da proponente.

13.7 Os recursos serdo julgados pela Comissao de Licitacdo e encaminhados para a deciséo,
posteriormente, a autoridade competente mediante parecer da Assessoria Juridica do Sebrae RS.
A divulgacido dos julgamentos dar-se-a pela internet no site do Sebrae RS e/ou no site
https://licitacoes-e2.bb.com.br .

13.8 A falta de manifestacdo imediata da licitante na sess&o publica, no tocante a interposicéo
eletrbnica de sua intengdo de recorrer, importara em decadéncia do direito da posterior
protocolizagdo da pecga recursal de que trata o item 13.5, possibilitando assim a consequente
homologagao do objeto da licitagao a licitante vencedora pela autoridade competente.

13.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.10 Para os fins cabiveis sob a ética das licitantes também podera ser consultado o Regulamento
de Licitacbes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no sitio eletrbnico do Sebrae RS,
disponibilizado neste instrumento.

13.11 Os autos do processo, apos o seu efetivo encerramento, permanecerao com vista franqueada
aos eventuais interessados.

13.12 Todas as respostas de questionamentos, alteragcdes e comunicacdes serdao tempestivamente
divulgadas pela Internet, nos sites http://www.sebraers.com.br e/ou https://licitacoes-e2.bb.com.br .

13.13 As Licitantes devem acessar diariamente os sites citados no item 13.12 para conferéncia das
respostas dos questionamentos e recursos e demais informacgdes adicionais e/ou alteragdes que
possam vir a ocorrer. Nao sera respondido nenhum questionamento em carater informal.

14. DA HOMOLOGAGAO

14.1 Apds conclusao das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias e
término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do certame
sera submetido a homologacao da Autoridade superior do Sebrae RS, que homologara o objeto
licitado a empresa proponente vencedora da licitagdo. Sera encaminhada a homologagéo a
empresa que atender todas as condi¢des estabelecidas neste Edital. A homologacao dar-se-a junto
a autoridade competente e corpo diretivo do Sebrae RS.

14.2 O Sebrae RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitagdo, antes de assinado o
contrato, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito a indenizagéo,
compensacgao ou reclamacgao de qualquer natureza.
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15. DOS PRAZOS, CONDIGOES E DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 A contratacio sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagcdo com base na Minuta
do contrato — Anexo Ill deste Edital, na qual, independente de transcrigcdo, todas as condigbes
expressas neste instrumento convocatério € na proposta, sdo desde ja parte integrante.

15.2 Concluida a homologacéo, o prazo para emissao e assinatura do contrato sera de até 10 (dez)
dias ininterruptos.

15.3 O prazo maximo para conclusao dos servigos € de maximo de 40 (quarenta) dias ininterruptos,
a contar da data de assinatura do contrato, e o contrato tera vigéncia a partir desta data.

15.3.1 A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, para abertura, acompanhamento e resolugao de incidentes, por
meio de telefone, e-mail e/ou portal web.

15.3.2 A entrega sera considerada concluida somente apds a ativagdo do circuito e validagao de
funcionamento pela Contratante, por meio de testes de conectividade e desempenho.

15.4 A empresa contratada devera apresentar, em até 10 (dez) dias ininterruptos, a contar da data
de assinatura do contrato, certificacdo de seus colaboradores nas NR 10 e NR 35, quando aplicavel.

15.5 A vigéncia do contrato serad de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, até atingir no
maximo 10 (dez) anos, através de termo aditivo ou termo de apostilamento. mediante celebracao
de termo aditivo ou termo de apostilamento. A prorrogagéo estara condicionada a demonstracao da
vantajosidade econémica e técnica da contratacdo, bem como a existéncia de disponibilidade
orcamentaria.

15.5.1 Decorrido o periodo execugao inicial, contados da data de apresentacdo da proposta, os
valores poderao ser reajustados, mediante ao indice do IPCA (IBGE) do periodo.

15.5.2 Nao havendo interesse da CONTRATADA em prorrogar o contrato, esta devera manifestar
sua intencao por escrito, com _antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, anteriormente ao
término da vigéncia contratual, sob pena de aplicacdo de sang¢ao contratual.

15.6 Os contratos poderdao ser aditados pelo Sebrae RS, quando necessario, em até 50%
(cinquenta) valor inicial.

15.7 O Sebrae RS, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de anular, cancelar ou revogar o
presente certame, antes da assinatura do contrato, ndo acarretando quaisquer direitos as licitantes
que acorreram a licitagao, seja direito a indenizagdo, compensacao, lucros cessantes ou qualquer
outra espécie de reparagéo.

15.8 Fica facultado as partes o direito de denunciar este contrato, mediante aviso por escrito com
90 (noventa) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a data do
encerramento do prazo indicado nesta clausula.
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15.9 Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato decorrente desta
licitacdo, somente sera aceita ser apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada, aplicando no caso, nas situagdes de ocorréncias tipicamente fortuitas ou de forca
maior.

15.10 A empresa vencedora podera firmar os contratos e ARP eletronicamente:

15.10.1 As assinaturas de contratos e Atas de Registro de Precos poderdo ocorrer de forma
eletronica junto ao portal do Sebrae;

15.10.2 Caso a licitante vencedora decida pela assinatura eletrénica, devera informar o nome
completo, CPF e e-mail do representante legal ao CONTRATANTE para que seja possivel a
disponibilizagédo do link de acesso para a assinatura da parte;

15.10.3 O certificado digital devera estar instalado no dispositivo onde sera realizada a assinatura;

15.10.4 O Certificado precisa ser reconhecido pelo ICP Brasil.

16. DO PAGAMENTO

16.1 Os pagamentos serdo realizados por demanda, ou seja, por transmissido efetivamente
executada, pelo Sebrae RS a CONTRATADA, em moeda corrente nacional, mediante a
apresentacao de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscalizagao, nas seguintes condicoes:

a) Condicdo de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos serdo pagos pelo
CONTRATANTE em parcela Unica, para os servicos de instalagao, ativacao e configuragdo dos
equipamentos e mensalmente para os servigos de conectividade IP — link dedicado, prestado e
homologado no més anterior. O pagamento sera realizado até o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente ao da prestacao dos servigcos, contados a partir do recebimento da respectiva NF e
relatério de execugdo dos eventos realizados no periodo mediante a aprovacao do Gestor do
Contrato;

b) Condicdo de Faturamento: A nota fiscal/fatura devera ser entregue de acordo com o padréo
Fenabran (versdo 2 ou superior), preferencialmente, no 1° (primeiro) dia util do més subsequente
ao da prestagao dos servigos na Sede do Sebrae RS em Porto Alegre, setor Protocolo Geral. Apds
o dia 20, somente sera aceita a Nota Fiscal emitida no més subsequente. No caso de nota fiscal
eletrénica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebraers.com.br. O
funcionario responsavel pela fiscalizagao atestara os servigos prestados e remetera as notas para
pagamento;

c) Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razdo social,
endereco, CNPJ e numero do contrato e que a originou, sob pena de devolugdo para ajustes. Estes
dados devem ser iguais aos informados no contrato;

d) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na conta
corrente da CONTRATADA ou fatura com utilizagcao do cédigo de barras, sendo efetuada a retencao
na fonte de tributos e contribuigdes descritas na legislagao em vigor.
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16.2 Os pagamentos sofrerdao as retengdes dos tributos impostos, conforme legislagdo vigente
imputavel a matéria.

16.3 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos devolvidos a contratada para as correcdes necessarias, nao respondendo ao Sebrae RS

por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

16.4 Nao sera concedida nenhuma espécie de antecipacao a qualquer titulo que seja.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Havendo atraso no cumprimento das obriga¢des assumidas, sem justificativas fundamentadas
por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estard sujeita as sangdes de
Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE RS por prazo nao
superior a 3 (trés) anos.

17.2 As sanc¢des de multa poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de adverténcia
e suspenséo do direito de licitar e contratar pelo prazo de até 03 (trés) anos.

17.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem justificativa por escrito
aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa correspondente a 0,3% (zero virgula
trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor do servigo
observado o limite de 9% (nove por cento) sobre o valor da fatura do més.

17.3.1 Além das penalidades previstas acima, poderéo ser aplicadas as previsdes do subitem 09
do Anexo | — Termo de Referéncia e demais itens estabelecidos.

17.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento do objeto deste instrumento, em
prazo inferior ao previsto no subitem 15.7, sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor total do contrato.

17.5 Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins de
apresentacao de justificativas, as quais deverao ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

17.6 As notificacbes e respostas poderao se dar via e-mail, conforme conveniéncia das partes.

17.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos termos da notificagdo e aplicacdo das sangdes
previstas.

17.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderao ser relevadas nos casos de forga maior
ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

17.9 Na aplicagdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatério, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como
os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada por ela.
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17.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita
as sancgoes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeita a pena
de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sebrae RS, por prazo ndo superior a 3 (trés)
anos.

17.11 Incidindo a CONTRATADA em alguma (s) da (s) hipotese (s) prevista (s) no artigo 43 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema Sebrae, sera aplicada a penalidade de
impedimento do direito de licitar, com abrangéncia nacional, por prazo nao superior a 6 (seis) anos.

17.12 As multas serado descontadas do pagamento devido pelo Sebrae RS ou cobradas diretamente
da empresa, extrajudicial ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas cumulativamente com as
demais sanc¢des previstas neste Edital.

18. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

18.1 As despesas inerentes a execugao do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta de
recursos proprios do Sebrae RS.

18.1.1 O recurso despendido para a contratacao foi determinado pela area e/ou setor orcamentista
do Sebrae RS, antes da divulgagao do edital.

19. DAS ALTERAGOES SOCIETARIAS

19.1 Ocorrendo alteracbes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para a
continuidade da avenga, ficara condicionada a analise e aceite, pelo Sebrae RS, do procedimento
realizado e da documentagado da nova empresa, considerando todas as normas e regramentos
estabelecidos neste instrumento convocatério como parametros de aceitacdo. Nesta hipotese, a
empresa resultante de qualquer das operagdes comerciais descritas ficara obrigada a apresentar,
imediatamente, a documentacdo comprobatéria de sua situagao societaria.

20. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) — LEI N° 13.709/2018

20.1 Compromete-se a atuar no ambito deste Instrumento Convocatério em conformidade com a
Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — e demais normas e
regulamentos aplicaveis ao tema, observando os principios elencados no art. 6° da LGPD.

20.2 Os dados pessoais coletados pelo SEBRAE serao utilizados exclusivamente para viabilizar a
execugao do presente Instrumento Convocatério e para o cumprimento de obrigagdes legais e
regulatorias aplicaveis a instituigao.

20.3 A licitante é responsavel por garantir a veracidade, integridade e atualizagdo dos dados
fornecidos ao SEBRAE, comprometendo-se a informar eventuais alteragbes sempre que
necessario.
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20.4 O SEBRAE compromete-se a tratar os dados pessoais os quais tiver acesso como
confidenciais, inclusive apds o fim da vigéncia deste instrumento, salvo se ja forem de dominio
publico ou exigidos por obrigagao legal.

20.5 O SEBRAE informa que disponibiliza em seu site uma pagina dedicada a LGPD, onde constam
sua Politica de Privacidade, os canais de atendimento a titulares e orientagdes complementares:
[https://sebrae.com.br/Igpd].

21. DA DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

21.1 O SEBRAE RS realizara a Due Diligence de Integridade, por meio da aplicagdo do Questionario
Fornecedores do Sebrae RS, consultas diretas a sitios eletrénicos e/ou utilizagao de ferramentas
de mercado. O objetivo € prevenir, reduzir e mitigar riscos relacionados a eventuais riscos de
Integridade aos quais o Sebrae RS possa estar exposto em suas relagdes contratuais e
institucionais.

21.1.1 A comissao de licitacdo podera excluir a empresa do certame quando identificado o
descumprimento do edital (nos tépicos condi¢cdes de participacdo e documentos de habilitagao).

21.1.2 Podera ainda ocorrer a revogagao do processo caso, ho momento de sua homologacéao,
sejam constatados outros motivos que representem risco a contratacao.

21.1.2.1 Caso ocorra a revogacao da licitagao, a empresa adjudicada na licitagao podera entrar com
recurso, no prazo estabelecido no item 13.5, contra a decisdo no prazo estabelecido no presente
edital.

21.2 As informacgdes e documentagdes fornecidas ou obtidas no processamento da Due Diligence
de Integridade sédo considerados confidenciais, sendo a sua divulgagao realizada somente nos
casos de solicitacdo por autoridades competentes.

21.3 A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagao, a conformidade da
proposta, as informacdes prestadas no Questionario Due Diligence ou ao enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sancdes previstas neste
Instrumento Convocatorio e na legislagao aplicavel.

22. DAS OBRIGAGOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

22.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste Edital, devera assumir a responsabilidade por todos os
encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados ndao manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o Sebrae RS.

22.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestagao dos servigos ou em conexao
com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do Sebrae RS.
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23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitagdo serdo sempre interpretados em
favor da ampliagao da disputa entre as proponentes interessadas, desde que nao comprometam o
objetivo da legislacao aplicavel, o interesse do Sebrae RS e a seguranga processual e juridica da
contratagao.

23.2 A participacdo na presente licitagdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente o
Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem como
todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O presente
edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui forga de natureza
contratual.

23.3 E facultado ao Pregoeiro, membros de comiss&o ou autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocgao de diligéncia. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

| - Complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelas licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
Il - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas.

23.3.1 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica.

23.3.2 A pregoeira, caso identifique a necessidade de complementagdo de documentos solicitara
via plataforma licitacoes-e e/ou e-mail a licitante. Sera concedida apenas 01 (uma) oportunidade
para complementar documentos, sendo de 2 (dois) dias uteis. Apés, nao sera
aceito pela comissao.

23.4 Fica assegurado ao Sebrae RS, por razdes de ordem técnica, financeira ou administrativa e
sem que caiba as licitantes qualquer tipo de reclamagao ou indenizagao o direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregao Eletrénico, dando conhecimento prévio aos
interessados;

b) Anular o presente pregao, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma ilegalidade ou
irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a eficacia
processual ou a instrumentalidade do certame;

¢) Revogar o presente pregao por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condi¢des deste Edital, as especificagbes e qualquer documento pertinente a este
Pregéo, com a fixagao de novo prazo para a apresentagao de propostas e reabertura da licitagao.
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23.5 As licitantes sao responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informacdes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante toda
a contratagcédo as condigdes de habilitagdo exigidas. A apresentacdo da proposta implica total e
irrestrita concordancia com todas as condi¢cdes estabelecidas neste instrumento convocatério.

23.6 A Comissao de Licitagcdo podera a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas
propostas ou documentos apresentados pelas licitantes, desde que ndo comprometam a legalidade,
a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo pela mesma.

23.7 A empresa contratada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionario ou dirigente do Sebrae RS, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; nao financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos, bem como nao se utilizar de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados. Ainda,
fica obrigada a n&o frustrar mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimentos licitatorios ou de contratagao direta, bem como realizar qualquer dos
atos lesivos. Caso o Sebrae RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato lesivo, resguardada
a prévia defesa, a empresa contratada estara sujeita as sangdes previstas no presente instrumento.

23.8 Nao poderao participar direta ou indiretamente desta licitagcao, as pessoas indicadas no Art. 73
do Regulamento de Licitacbes e de Contratos do Sistema Sebrae, vigente desde o dia 01 de maio
de 2026.

23.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatorio e anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

23.10 Na hipotese de inabilitacdo de todas as licitantes ou de desclassificacdo de todas as
propostas, podera ser fixado o prazo de até 02 (dois) dias uteis para apresentagcéo de
documentacao de habilitagdo ou de propostas retificadas.

23.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdao ser formulados,
exclusivamente, por escrito & Geréncia de Administracdo e Suprimentos — Area de Licitages deste
Sebrae RS, através do e-mail elainek@sebraers.com.br, com até 03 (irés) dias uteis de
antecedéncia com relagao a data da licitagao.

23.12 As respostas dos questionamentos, alteragdes e comunicagdes serdo divulgadas diariamente
no site do Sebrae RS e no site https://licitacoes-e2.bb.com.br a todos os interessados.

23.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitagcdes e de contratos do
Sistema Sebrae RS, disponivel no site do Sebrae.

23.14 No caso de apresentacdo de apenas uma proposta na data e hora de abertura das
propostas, o Sebrae RS podera prorrogar a data da licitagdo com intengcdo de aumentar a
competicdo do certame.
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24. DOS CASOS OMISSOS |

24.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comissao de Licitagao e juntados aos autos, os
quais, depois de consultadas doutrina, legislacdo e Unidade Juridica (quando necessario), serao
esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo licitatorio,
fazendo dele parte integrante.

25. DOS ANEXOS \

25.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:
25.1.1 ANEXO | — Termo de referéncia;

25.1.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta Comercial;

25.1.3 ANEXO Il — Minuta do Contrato;

25.1.4 ANEXO |V - Declaracao de que possui as condi¢cdes necessarias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto da licitagao;

25.1.5 ANEXO V - Declaracdo que nao emprega menor de idade e trabalho forcado, pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

25.1.6 ANEXO VI — Declaragao de que atende a Legislacdo Ambiental.

25.1.7 ANEXO VII - Questionario Due Diligencie de Integridade — DDI.

Porto Alegre, 23 de junho de 2026.

(assinado eletronicamente)
Marco Antonio Canfild Grendene
Gerente da Geréncia de Administracao e Suprimentos do Sebrae RS
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Link de Acesso a Internet Regional Sinos

1. Identificacdo da Necessidade

1.1.

O contrato atual para o servigo de Acesso a Internet tem o término previsto para 2026. A fim de
garantir a continuidade desse servigo, € imprescindivel a elaboragdo de um novo edital. Este novo
servico sera configurado para operar como uma redundéancia e balanceamento em conjunto com
outra conexao ja existente e atualmente em uso pelo Sebrae RS, a qual possui um contrato ativo.
Adicionalmente, esse processo abrangera a cobertura de localidades que ainda carecem de
redundancia, alta disponibilidade e balanceamento de carga para o servigo e acesso a Internet.

2. Objeto

2.1.

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servigos conectividade IP — Internet
Protocol, que suporta aplicagao TCP/IP, por meio de link dedicado através de fibra 6ptica e IP fixo,
visando a disponibilizacdo de acessos a rede Internet mundial. Contemplando servicos de
Instalacdo, ativacdo e configuracdo dos equipamentos, para os municipios de Canoas, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo.

3. Justificativa

3.1.

3.2.

3.3.

Necessitamos manter o atual modelo de conexao a Internet para atender tanto os clientes internos
quanto externos do Sebrae RS. Portanto, sera necessario realizar um novo edital, uma vez que o
contrato atual tem prazo méaximo de encerramento em agosto de 2026;

Ter um contrato para a prestagao de servigo de conectividade IP para o acesso a Internet das
localidades informadas neste termo de referéncia;

O link a ser contratado permitira o acesso de todos os funcionarios das Unidades de Canoas, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo a Internet e a rede interna do Sebrae RS, para utilizacdo de todos os
sistemas da empresa. Além disso, ele é utilizado pelos clientes do Sebrae RS para acessar nossos
Servigos.

4. Relagao de localidades e velocidade

4.1. Localidades e velocidades dos links:
Velocidade
Lote | Item Localidade Enderego Minima de
Conexao
~ Rua José Bonifacio, 204 - Centro, Sao Leopoldo -
1 1 Sao Leopoldo RS, 93010-180 100Mbps
Rua Dr. Barcelos, 1073 — Loja 4 — Centro, Canoas -
2 1 Canoas RS, 92010-250 100Mbps
Rua Bento Gongalves, 2652 - Centro, Novo
3 1 Novo Hamburgo Hamburgo - RS, 93510-138 100Mbps
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5. Informagdes para Garantir Redundancia

5.1.

Considerando que esse servigo opera em modo de contingéncia, balanceamento e busca garantir
alta disponibilidade em algumas localidades, segue a lista da atual operadora desse servico na
localidade _em que sera necessdaria_a contratacio. Esta OPERADORA NAO PODE
PARTICIPAR do lote em que atua como operadora ou disponibilizar _sua estrutura
(backbone) para permitir a participacdo de terceiros, conforme abaixo. Essa medida
assegurara a auséncia de pontos de falha em comum relacionados a prestagédo desse tipo de
servico.

Atual operadora com link operacional e contrato

Lote | Item | Localidade . ~ , . . =
vigente, nao elegivel para participar desta contratagao

1 1 Séo Leopoldo TEC SYSTEM SISTEMAS ELETRONICOS LTDA.
2 1 Canoas TEC SYSTEM SISTEMAS ELETRONICOS LTDA.
3 1 Novo Hamburgo VIAVETORIAL TELECOMUNICAGOES LTDA.

6. Caracteristicas Técnicas Minimas

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Fornecimento de conectividade IP — Internet Protocol, por meio de link dedicado, simétrico (full
duplex), para acesso a rede Internet;

O acesso fisico devera ser realizado preferencialmente através de fibra 6ptica;

A velocidade minima do link de comunicagcdo de dados devera ser de 100 Mbps simétricos
(download e upload — full duplex);

Fornecimento de 1 (um) bloco de enderegamento IPv4 publico valido com mascara CIDR /30 por
unidade, garantindo 2 (dois) enderecos IP utilizaveis (sendo um para o gateway da Contratada e
um para uso exclusivo da Contratante), com possibilidade de expansdo do enderegcamento
mediante demanda e justificativa técnica, sem necessidade de alteracédo da infraestrutura fisica;
A conexao de rede interna devera ser através de Interface Ethernet padrao 10/100/1000BASE-T
ou superior, compativel com a infraestrutura da Contratante;

A solugao devera permitir integragdo com o equipamento de borda da Contratante, por meio de
entrega em camada 2 (bridge) ou camada 3 (roteada), suportando diferentes métodos de
autenticagéo e enderegamento IP, conforme arquitetura definida pela Contratante;

A solugdo devera ser compativel com o ambiente tecnoldgico existente, que atualmente utiliza
equipamento de firewall Fortinet (FortiWifi 40F ou superior), devendo garantir interoperabilidade
plena sem necessidade de substituicdo da infraestrutura instalada;

6.7.1. A exigéncia de compatibilidade com o ambiente existente n&o implica restricdo de fabricante,

desde que a solugao ofertada atenda aos requisitos técnicos e de interoperabilidade definidos
neste Termo de Referéncia;

6.7.2. Para entregas em camada 2 (bridge), a Contratada devera fornecer, quando aplicavel, as

informagdes necessarias para autenticagao da conexao, incluindo credenciais ou parametros
técnicos;

6.7.3. Para entregas em camada 3 (roteada), devera ser disponibilizado endereco IP publico valido e

roteado até o equipamento da Contratante, ndo sendo permitida a utilizagdo de NAT que
impeca o pleno funcionamento de politicas de seguranga, VPN, balanceamento de carga e
roteamento avangado;

6.7.4. A Contratada devera apoiar tecnicamente a integragéo da solugéo, executando ajustes em seus

6.8.

6.9.

equipamentos e colaborando com a Contratante durante a configuragao inicial, respeitando os
limites de acesso definidos pela Contratante;
Todos os equipamentos necessarios para a prestagdo do servico deverao ser fornecidos,
instalados e configurados pela Contratada;
O servigo contratado devera permitir ampliagcdo de banda de forma escalavel, sem necessidade
de substituigao da infraestrutura instalada, mediante solicitagdo da Contratante;

0800 570 0800
@sebraers Er—

—
—
digital.sebraers.com.br SEBRAE
=1

CODIGO: 9C-BD-DD-3C-F3-DD-6A-CA-4C-AD-83-55-12-23-12-82-66-0D-23-80



Pagina 24 de 55

6.10. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser compativeis com a capacidade do link contratado,
garantindo desempenho adequado, estabilidade e continuidade do servigo;

6.11. A Contratada devera realizar toda a instalagdo dos equipamentos, incluindo programagao,
fornecimento do meio fisico, instalacdo externa e demais servicos necessarios a ativagao do
circuito;

6.11.1. Caso haja necessidade de adequagdes de infraestrutura interna, estas serdo de
responsabilidade da Contratante;

6.12. A fixacdo e acomodacgao dos equipamentos sera de responsabilidade da Contratada;

6.13. A Contratada devera fornecer os cabos necessarios para interconexao de seus equipamentos aos
equipamentos da Contratante, devidamente conectorizados e dimensionados;

6.14. A solugao devera atender aos seguintes parametros minimos de qualidade:

6.14.1. Laténcia: maxima de 50 ms (trafego nacional);
6.14.2. Jitter: maximo de 20 ms;
6.14.3. Perda de pacotes: < 1%.

6.15. Contratada devera possuir autorizacdo da ANATEL para prestagao de Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM), valida e vigente;

6.16. A solugao devera ser suportada por infraestrutura de backbone IP capaz de prover conectividade
nacional e internacional com adequado desempenho, disponibilidade e baixa laténcia;

6.17. A Contratada devera possuir infraestrutura de backbone com interconexdes adequadas que
garantam eficiéncia na comunicagdo com servicos de Internet, aplicagbes corporativas e
plataformas em nuvem;

6.18. A solugao devera garantir que o trafego internet ndo seja utilizado como ponto de transito para
terceiros, assegurando desempenho, seguranca e estabilidade para a Contratante;

6.19. Os equipamentos e a infraestrutura utilizados deverao estar aderentes a padrées consolidados de
mercado, garantindo interoperabilidade, escalabilidade e continuidade do servigo;

6.20. A solugao devera garantir rotas otimizadas para acesso a servicos em nuvem e plataformas de
seguranga em nuvem (Secure Access Service Edge — SASE), utilizando preferencialmente
caminhos de menor laténcia e melhor desempenho até pontos de presenga localizados no territério
nacional;

6.21. A Contratada devera assegurar que o trafego destinado a provedores de servigos em nuvem e
seguranca em nuvem utilize rotas com interconexao local (peering), sempre que tecnicamente
viavel, evitando encaminhamento desnecessario por rotas internacionais;

6.22. A solugao devera apresentar baixa laténcia até destinos nacionais relevantes, especialmente data
centers localizados no Brasil, garantindo melhor experiéncia no acesso a aplicagdes corporativas;

6.23. A Contratada devera dispor de conectividade com pontos de troca de trafego (1X.br) ou estruturas
equivalentes, com o objetivo de otimizar o encaminhamento do trafego e reduzir o nimero de
saltos;

6.24. A Contratante podera solicitar evidéncias técnicas de rota e laténcia para validagdo do atendimento
a este requisito;

6.25. A Contratada devera suportar e executar, sempre que solicitado pela Contratante, procedimento
técnico de diagndéstico, validagéo e otimizagao de rotas IP para acesso a plataformas de seguranga
em nuvem (SASE), visando reduzir laténcia, otimizar caminhos de roteamento, melhorar a simetria
de tréfego e aumentar a estabilidade e previsibilidade da conexao;

6.26. O procedimento devera contemplar, no minimo:

6.26.1. identificacdo do IP publico de saida e do ASN de origem;

6.26.2. analise de caminho de roteamento (incluindo avaliacdo de AS-PATH quando aplicavel);

6.26.3. validacdo do caminho real do trafego por meio de ferramentas de traceroute e/ou MTR (ou
equivalentes);

6.26.4. avaliagido de conectividade local (IX.br e/ou peerings aplicaveis);

6.26.5. verificagdo de simetria de trafego (rota de ida e rota de retorno), incluindo analise de possiveis
assimetrias que causem aumento de laténcialjitter.

6.27. Para fins de avaliagdo, diagnostico e garantia de desempenho no acesso as plataformas de
seguranga e nuvem corporativas (solugdo Zscaler), a Contratada devera observar boas praticas
de engenharia de trafego, adotando como referéncia os seguintes indicadores e faixas de
qualidade:

6.27.1. Laténcia: ideal < 20 ms; aceitavel 20-50 ms; critico > 80 ms;
6.27.2. AS-PATH: ideal < 4 ASNs; aceitavel 5—6 ASNs; critico > 6 ASNs;
6.27.3. Saltos (hops): ideal < 12; aceitavel 13—15; critico > 15;

6.27.4. Jitter: ideal < 10 ms; aceitavel 10-20 ms; critico > 20 ms.

6.28. Quando os indicadores atingirem a faixa classificada como critica, ou for identificado impacto
perceptivel na navegacgao e nos tuneis de seguranga, a Contratada devera, mediante abertura de
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chamado, realizar a analise de rotas BGP e aplicar as corre¢cdes e otimizacdes de trafego
necessarias junto aos seus upstreams e pontos de troca de trafego (PTT/IX.br);

6.29. Quando identificada rota ineficiente (ex.: trafego saindo do Brasil sem necessidade, aumento
abrupto de laténcia, rota internacional indevida ou AS-PATH excessivo), a Contratada devera atuar
para otimizar o encaminhamento, incluindo, quando tecnicamente aplicavel:

6.29.1. priorizagao de rotas locais e interconexées (peering/IX);

6.29.2. reducao de dependéncia de upstream internacional;

6.29.3. ajustes de politica de roteamento e engenharia de trafego (ex.: preferéncias e/ou mecanismos
equivalentes).

6.30. A Contratante podera solicitar e/ou apresentar evidéncias técnicas para abertura de chamado e
validagao, incluindo: IP publico, ASN, traceroute/MTR, laténcia média, estimativa de AS-PATH,
evidéncia de rota internacional (se houver) e comparativo antes/depois.

6.31. A Contratada devera registrar as agdes realizadas, apresentar parecer técnico com diagnéstico e
evidéncias, e manter histérico das tratativas para fins de auditoria e gestdo do contrato.

7. Pré-requisitos Minimos do Servigo

7.1. A assisténcia técnica devera ser executada por empresa devidamente habilitada e no local da
entrega e instalagdo dos equipamentos conforme enderecos informados no item 4;

7.2. Todas as manutencgdes deverao ser executadas em horarios previamente acordados com o setor
competente do Sebrae RS;

7.3. A Contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como de seus
acessorios, sem quaisquer 6nus para o Sebrae RS, pelo periodo de vigéncia do contrato;

7.4. Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverao permitir a perfeita comunicagao e Acesso a
Internet;

7.5. A Contratada devera prestar toda consultoria técnica para viabilizar essa operagao de
comunicagao, com a supervisao da Geréncia de Tecnologia da Informacao e Processos (GTIP) do
Sebrae RS;

7.6. A manutencdo dos equipamentos deve ocorrer de forma a deixar o circuito permanentemente
ativo, e para isso é necessario que a Contratada possua e disponibilize sempre que necessarios
equipamentos de backup;

7.7. A manutencao preventiva e corretiva, bem como a configuracao e atualizagdes (upgrades) dos
equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos, seréo de exclusiva responsabilidade
da Contratada;

7.8. Deveréao ser fornecidos ao Sebrae RS pela Contratada, todos os equipamentos necessarios a
disponibilizagédo do servigo, de forma a garantir a conectividade e acesso a Internet;

7.9. A Contratada devera agendar a execugao dos servigos com o Sebrae RS, com uma antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis;

7.10. A Contratada ndo podera implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o
acesso a Internet;

7.11. A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado, relatérios mensais contendo indicadores
de desempenho do servico (disponibilidade, laténcia, perda de pacotes, chamados abertos e
tempos de resolucéo).

8. Niveis de Servigos (SLA)

8.1. A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, para abertura, acompanhamento e resolugéo de incidentes, por meio de
telefone, e-mail e/ou portal web;

8.2. Os tempos de atendimento deverdo obedecer aos seguintes critérios:

8.2.1. Tempo maximo para inicio de atendimento: até 4 (quatro) horas, a contar da abertura do
chamado pela Contratante;

8.2.2. Tempo maximo para solugéo de falhas criticas (indisponibilidade total do link): até 8 (oito)
horas;

8.2.3. Tempo maximo para solugéo de falhas parciais (degradagdo de desempenho): até 12 (doze)
horas.
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8.3. A disponibilidade mensal do servigo devera ser de, no minimo, 99,5%, considerando o periodo de
30 (trinta) dias, medido com base no tempo total em que o link estiver plenamente operacional e
disponivel para a Contratante;

8.4. Para fins de apuracdo da disponibilidade, serdo desconsideradas interrupgdes previamente
programadas e acordadas entre as partes;

8.5. A Contratada devera realizar monitoramento proativo 24x7 dos circuitos, com identificagao e
tratamento de falhas, inclusive antes da abertura de chamados pela Contratante;

8.6. A Contratada devera, sempre que possivel, realizar abertura automatica de chamado em caso de
falha identificada e notificar a Contratante sobre a ocorréncia e andamento da resolugéo;

8.7. Em ocorréncias de degradagao de desempenho associada a roteamento para servigos SASE (ex.:
aumento de laténcialjitter, rota internacional indevida, excesso de hops/AS-PATH), a Contratada
devera:

8.7.1. iniciar atendimento em até 4 horas a partir da abertura do chamado;

8.7.2. apresentar diagndstico preliminar e evidéncias técnicas em até 8 horas;

8.7.3. implementar corregbes de roteamento ou plano de mitigacdo em até 12 horas, quando
tecnicamente viavel, mantendo a Contratante informada sobre a evolugao.

8.8. A Contratante podera anexar evidéncias (traceroute/MTR, IP/ASN, medigbes) para subsidiar o
chamado e comprovagéo do evento.

9. Penalidades

9.1. O descumprimento dos tempos de atendimento e solugado estabelecidos no SLA sujeitara a
Contratada a aplicagdo de multa por hora de atraso, conforme abaixo:

9.1.1. 0,05% (cinco centésimos por cento) por hora de atraso em relagdo ao tempo de inicio de
atendimento;

9.1.2. 0,10% (um décimo por cento) por hora de atraso em relagdo ao tempo de solugéo de falhas
criticas;

9.1.3. 0,05% (cinco centésimos por cento) por hora de atraso em relagéo ao tempo de solugéo de
falhas parciais.

9.2. A interrupgéo total do servigo (indisponibilidade) sujeitara a Contratada a multa de 0,15% (quinze
centésimos por cento) por hora ou fracdo de hora de indisponibilidade, incidente sobre o valor
mensal do contrato;

9.3. Em caso de reincidéncia, caracterizada por mais de 3 (trés) ocorréncias no més, os percentuais
de multa poderao ser acrescidos em até 50%;

9.4. O somatdrio das penalidades aplicadas no periodo mensal podera atingir o limite de até 10% do
valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des previstas em contrato;

9.5. As penalidades nao serao aplicadas nos casos de indisponibilidades previamente programadas e
acordadas entre as partes, ou em situagdes comprovadamente decorrentes de caso fortuito ou
forga maior.

10. Documentagao Técnica

10.1. Atestado de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, de 01 (um) ou mais clientes, comprovando a prestagdo do servigo
conforme objeto contratual;

10.2. Licenga de Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) em evidéncia concedida pela ANATEL;

10.2.1. Os meios de comprovagéo da exigéncia do item 10.2 poderdo ser: contrato de concesséo,
extrato do contrato de concessao publicado no Diario Oficial da Uniao, termos de autorizacao
ou qualquer outro documento emitido pela ANATEL.

11. Vistoria do Local
11.1. As empresas proponentes poderdo realizar vistoria facultativa nas localidades indicadas neste
Termo de Referéncia, com o objetivo de conhecer as condigdes do local de instalagéo, incluindo
aspectos de infraestrutura, espaco fisico, acesso e demais condigdes relevantes para execugao
dos servigos;
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11.2. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, por meio de canal oficial a ser
informado durante o processo licitatério, podendo, adicionalmente, ser realizada mediante contato
com o Sr. Lah6r Borques Vaz Filho, telefone (51) 99637-1019, e-mail lahorf@sebraers.com.br;

11.3. Cabera as licitantes avaliar, por sua conta e risco, as condicdes necessarias a execugao dos
servigos, ndo podendo, apds a contratagéo, alegar desconhecimento das condigdes locais para
justificar descumprimento de obrigagbes contratuais, exceto nos casos em que tais condigdes néo
possam ser razoavelmente identificadas durante a vistoria;

11.4. A nado realizagdo da vistoria ndo exime a Contratada da responsabilidade pela completa execugao
do objeto, conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. A Contratada devera considerar, para fins de implantagdo, todas as condi¢gdes necessarias a
instalagdo e operacgao da solugéo, incluindo infraestrutura fisica, elétrica e légica, garantindo plena
funcionalidade do servigo contratado.

12. Prazos e Vigéncia

12.1. Prazos de Execucgdo: o objeto licitado deverd ser no prazo maximo de 40 (quarenta) dias
ininterruptos, a contar da data de assinatura do contrato, e o contrato tera vigéncia a partir desta
data;

12.2. O prazo de vigéncia do servigo sera de 12 (doze) meses podendo ser renovado por periodos iguais
em até no maximo 10 (dez) anos;

12.3. Caso ocorra a prorrogagdo do contrato, os valores poderdo ser reajustados da data de
apresentagao da proposta, com base na variagdo acumulada do IPCA (IBGE) do periodo.

13. Obriga¢des da Contratada

13.1. Observar integralmente todas as condigbes e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

13.2. Notificar a Contratante, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco a execugéo do objeto
contratado;

13.3. Respeitar as normas e politicas de seguranca da informacéo da Contratante;

13.4. Cumprir os prazos de entrega, instalacéo e ativagao estabelecidos neste Termo de Referéncia;

13.5. Garantir que o servigo contratado atenda integralmente aos requisitos técnicos e niveis de servigo
(SLA) estabelecidos, assegurando desempenho, disponibilidade e qualidade adequados;

13.6. Disponibilizar equipe técnica qualificada para execugéo dos servigos de instalagdo, configuragao
e suporte da solugao;

13.7. Garantir o sigilo e a confidencialidade das informa¢des as quais tiver acesso em decorréncia da
execucao dos servigos, observando as disposi¢cdes legais aplicaveis, incluindo a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD);

13.8. Atender as normas técnicas e de seguranga aplicaveis, incluindo a apresentacéo de certificacao
de seus colaboradores nas NR 10 e NR 35, quando aplicavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato;

13.9. Disponibilizar canais de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para abertura, acompanhamento e resolugdo de chamados, conforme niveis de servigo
estabelecidos;

13.10. Garantir suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato, incluindo manutengao

preventiva e corretiva dos equipamentos e servigos fornecidos.

14. Pagamento

14.1. A Contratante efetuara o pagamento em parcela Unica a Contratada referente ao valor do servigo
de instalagdo, configuragéo e ativagao dos equipamentos (Item 2 de cada lote), apos a efetiva
execugao e entrega do Termo de Aceite Definitivo do circuito;

14.2. A Contratante efetuara o pagamento mensal a Contratada referente ao valor do servigo de
conectividade IP — link dedicado (Item 1 de cada lote), prestado e homologado no més anterior;
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14.3. O pagamento sera efetuado pelo Sebrae RS a Contratada em moeda corrente nacional, mediante
a apresentacao de notas fiscais/faturas devidamente atestadas pela fiscalizagédo, nas seguintes
condicoes:

14.3.1. Condi¢do de Pagamento: fica estabelecido que o valor devido sera pago pelo Contratante,
até o 20° (vigésimo) dia subsequente ao més da prestagédo do servigo, contados a partir do
recebimento da respectiva NF/fatura e mediante a aprovacao do Gestor do Contrato;

14.3.2. Condi¢do de Faturamento: A nota fiscal/fatura devera ser entregue, preferencialmente,
sempre no 1° (primeiro) dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos na Sede
do Sebrae RS em Porto Alegre, setor Protocolo Geral;

14.3.3. Preenchimento da Nota Fiscal: A nota fiscal/fatura devera atender ao padrao FEBRABAN
(verséo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br) e, preferencialmente, constar a razéo
social, endereco, CNPJ e numero de contrato, conforme os informados no instrumento
juridico.

14.4. Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depésito bancario na conta corrente
da CONTRATADA ou fatura com utilizagdo do cédigo de barras, sendo efetuada a retengéo na
fonte de tributos e contribuicées descritas na legislagdo em vigor;

14.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos nédo utilizados.

15. Consideragoes Gerais

15.1. A instalagdo dos servigos devera ser realizada de forma a nao afetar o funcionamento dos
sistemas, recursos ou equipamentos ja em operagao, evitando interrupgdes ou impactos
significativos na rotina de trabalho da Contratante;

15.2. Havendo necessidade de interrupcdo de sistemas, servigos ou atividades em decorréncia da
instalacdo, essa devera ser previamente planejada e formalmente acordada com a Contratante;

15.3. O servigo de conectividade IP dedicado devera ser prestado diretamente pela Contratada, com
garantia de banda (full duplex), sem compartilhamento (1:1), conforme especificado neste Termo
de Referéncia;

15.4. A subcontratagdo parcial sera permitida exclusivamente para atividades de instalagao,
configuragao e suporte técnico (preventivo e corretivo), desde que previamente comunicada a
Contratante;

15.5. A Contratada permanecera integralmente responsavel pela execugéo do objeto, mesmo nos casos
de subcontratagéo, respondendo por todos os servigos prestados por terceiros;

15.6. E vedada a subcontratagdo de empresas que tenham participado do processo licitatério, bem
como de empresas que nao atendam as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

16. Responsaveis pela Elaboragido do Termo de Referéncia
16.1. O Técnico responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia é o Lahor Borques Vaz Filho.
17. Gestor e/ou fiscalizador e Geréncia demandante

17.1. O setor demandante é a Geréncia de Tecnologia da Informagédo sob a geréncia do Roberto
Woltmann;
17.2. O gestor e o fiscal do contrato sera o Técnico Lahdr Borques Vaz Filho.
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Formacgao de Valores
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Contratacao de Link de Acesso a Internet

Sao Leopoldo

Lote Item

Descrigao

Preco
Qtde Unitario
(Mensal) (R$)

Preco Total
(Anual) (R$)

Servigos de conectividade IP — Internet Protocol de 100Mbps,
que suporta aplicagao TCP/IP, por meio de link dedicado
através de fibra 6ptica e IP publico fixo, visando a
disponibilizagdo de acessos a rede Internet mundial.
Localidade: Sao Leopoldo

Endereco: Rua José Bonifacio, 204 - Centro, Sao Leopoldo -
RS, 93010-180

Servigo de Instalagéo, configuragéo e ativagao do link
(pagamento sera em parcela Unica).

Preco Global dos Servigos

Contratacao de Link de Acesso a Internet

Canoas

Lote | Item

Descrigao

Preco
Unitario
(Mensal)

(R$)

Qtde

Prego
Total
(Anual)
(R9)

Servigos de conectividade IP — Internet Protocol de
100Mbps, que suporta aplicagdo TCP/IP, por meio de
link dedicado através de fibra 6ptica e IP publico fixo,
visando a disponibilizacdo de acessos a rede Internet
mundial.

Localidade: Canoas

Enderec¢o: Rua Dr. Barcelos, 1073 — Loja 4 — Centro,
Canoas - RS, 92010-250

Servigo de Instalagéo, configuracéo e ativacao do link
(pagamento sera em parcela unica).

Preco Global dos Servigos

0800 570 0800
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Contratacao de Link de Acesso a Internet

Novo Hamburgo

Preco Preco
o Unitario Total

Lote | Item Descri¢ao RS (Mensal) (Anual)
(R$) (R$)

Servigos de conectividade IP — Internet Protocol de
100Mbps, que suporta aplicagdo TCP/IP, por meio de
link dedicado através de fibra optica e IP publico fixo,
1 visando a disponibilizagdo de acessos a rede Internet 1
mundial.

Localidade: Novo Hamburgo

Enderec¢o: Rua Bento Gongalves, 2652 - Centro, Novo
Hamburgo - RS, 93510-138

Servigo de Instalagéo, configuragéo e ativagao do link
(pagamento sera em parcela unica).

Preco Global dos Servigos

* as condigbes técnicas exigidas e firmadas neste anexo foram realizadas apenas pelo demandante da
contratagéo.
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ANEXO Il

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXX de 202X

Ao Sebrae RS

Pagina 31 de 55

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX, com sede na rua XXXXXXXXXXXXXX,
na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em
conformidade com o Edital de licitagdo, PREGAO ELETRONICO 040/2026, que adotara as seguintes
condigodes:

1. Os pregos apresentados e demais condi¢des comerciais tem validade de 60 dias.

2. O prego compreende todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugao do objeto
licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também fardamento, transporte
de qualquer natureza, entrega, alimentagcdo, deslocamentos, hospedagens, material de consumo,
todos os materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados,
depreciacdo, administracao, despesas fiscais e financeiras bem como outras despesas e encargos
necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagao.

3. O cumprimento de todas as condi¢gdes impostas no Edital Pregado Eletrénico n°® 040/2026 e seus
Anexos.

4. O valor obedecera a tabela abaixo:

LOTE 01: SAO LEOPOLDO

CODIGO: 9C-BD-DD-3C-F3-DD-6A-CA-4C-AD-83-55-12-23-12-82-66-0D-23-80

Qtde Valor Valor Total
Lote | Item Descrigao () Unitario - (Anual)
Mensal (b) (axb)

Servigos de conectividade IP — Internet Protocol de
100Mbps, que suporta aplicagao TCP/IP, por meio de
link dedicado atraves de fibra 6ptica e IP publico fixo, 12

1 visando a disponibilizagdo de acessos a rede Internet | Meses R$ R$

1 mundial.

Localidade: Sdo Leopoldo
Endere¢o: Rua José Bonifacio, 204 - Centro, Sao
Leopoldo - RS, 93010-180

o Servico de Instalagdo, configuragéo e ativagao do link 1 RS
(pagamento sera em parcela unica).

Valor total do lote 01: R$ xxxxxx (por extenso)
e sosies SEBRAE
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LOTE 02 — CANOAS
Qtde Valor Valor Total
Lote | Item Descrigao () Unitario - (Anual)
Mensal (b) (axb)

Servigos de conectividade IP — Internet Protocol de
100Mbps, que suporta aplicagdo TCP/IP, por meio de
link dedicado através de fibra éptica e IP publico fixo, 12

1 visando a disponibilizagao de acessos a rede Internet | Meses R$ R$

2 mundial.

Localidade: Canoas
Endereco: Rua Dr. Barcelos, 1073 — Loja 4 — Centro,
Canoas - RS, 92010-250

2 Servigo de Instalagéo, configuragéo e ativacao do link 1 RS
(pagamento sera em parcela unica).

Valor total do lote 02: R$ xxxxxx (por extenso)
LOTE 03: NOVO HAMBURGO
Qtde Valor Valor Total
Lote | Item Descrigao () Unitario - (Anual)
Mensal (b) (axb)

Servicos de conectividade IP — Internet Protocol de
100Mbps, que suporta aplicagdo TCP/IP, por meio de
link dedicado através de fibra éptica e IP publico fixo, 12

1 visando a disponibilizagéo de acessos a rede Internet | peses R$ R$
mundial.

3 Localidade: Novo Hamburgo

Enderego: Rua Bento Gongalves, 2652 - Centro, Novo
Hamburgo - RS, 93510-138

9 Servico de Instalagdo, configuragéo e ativagao do link 1 RS
(pagamento sera em parcela unica).

Valor total do lote 03: R$ xxxxxx (por extenso)

* Utilizar somente duas casas decimais apoés a virgula.

Dados para assinatura digital/eletronica do Contrato: nome completo do sécio ou administrador ou
Representante Legal (Procurador que comprove os poderes para assinatura de contrato), CPF e e-mail.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigdes impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,

XXXXX XX KX XXXXXXX XXX XXXXXXXXX

(Assinatura do responsavel)

digital.sebraers.com.br
0800 570 0800
@sebraers

CODIGO: 9C-BD-DD-3C-F3-DD-6A-CA-4C-AD-83-55-12-23-12-82-66-0D-23-80
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ANEXO Il

CT XXX/0-2026
MINUTA
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -
SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo
social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito
no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30, por seus representantes legais, na forma de seu Estatuto Social,
doravante denominado CONTRATANTE, e XXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente instrumento, aprovada a contratagédo pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX
de XXX de 2026, que se regera pelo Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, pelos
termos contidos no Orbe Solicitagdo de Compras n° 374568 — Pregdo Eletronico n° 040/2026 e pelas
clausulas e condigdes seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto o fornecimento de servigos conectividade IP —
INTERNET PROTOCOL, que suporta aplicagao TCP/IP, por meio de link dedicado através de fibra 6ptica e
IP fixo, visando a disponibilizacdo de acessos a rede internet mundial, contemplando servigos de instalagao,
ativacdo e configuragcdo dos equipamentos, para as Regionais dos municipios de Canoas, S&o Leopoldo e
Novo Hamburgo, de acordo com as especificagdes deste instrumento e seus anexos.

Paragrafo Unico: A prestacdo de servicos atendera ao disposto no Edital de Pregao Eletrénico n° 040/2026
e seus Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposigdes constantes da legislagao aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: S3o obrigagdes das partes contratantes:
| - Da CONTRATADA:

a) Observar todas as condi¢des e requisitos constantes do Edital de Pregao Eletronico n° 040/2026 e seus
anexos;

b) Respeitar as normas e politicas de seguranca do CONTRATANTE;

c) Cumprir as disposi¢ées do Cédigo de Etica do CONTRATANTE, que se aplicam a presente contratacao.
O documento esta disponivel no Portal SEBRAE;

d) Executar a prestacdo de servigos na forma descrita no Edital de Pregao Eletronico n° 040/2026 e seus
Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposigdes constantes da legislagao aplicavel;

e) Cumprir todos os prazos e SLA'’s indicados no ANEXO |;

f) Realizar a execugao dos servigos, de instalagao, ativagao e disponibilizagao do link, em até 40 (quarenta)
dias ininterruptos, contados da data da assinatura do contrato;

g) Apresentar, em até 10 (dez) dias ininterruptos, contados da data de assinatura do contrato, a
certificacdo de seus colaboradores quanto as normas regulamentadoras NR 10 e NR 35;

h) Fornecer todos os equipamentos necessarios para a prestagcao dos servigos;

i) Realizar toda a instalagcdo dos equipamentos, incluindo programacgéo, fornecimento do meio fisico,
instalagdo externa e demais servigos necessarios a ativagao do circuito;

j) Prestar manutengéo preventiva e corretiva, bem como a configuragdo e atualizagbes (upgrades) dos
equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos;

k) Providenciar, conforme necessario, todas as autorizagdes, licencas e documentos pertinentes ao
presente objeto, junto a 6rgéos publicos e pessoas juridicas de direito privado, objetivando a regularizacéo
completa da entrega;

1) Ceder, através de instrumento especifico para este fim, quando cabivel, os direitos autorais provenientes
das criagdes intelectuais resultantes da presente execugao, podendo o Contratante explorar a obra, com
a percepgao de remuneragao por seu uso;

m) Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de seguranga,
perda de servigos e agbes intencionais, que porventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade
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da prestacao dos servigos, por meio da execugao de agdes de contingéncia, visando a recuperacéo das
operacgdes a tempo de nao causar paralisagao dos servigos prestados ao CONTRATANTE;

n) Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigbes de habilitagdo exigidas na contratagdo, devendo
comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condigdes,
bem como apresentar, toda a documentagdo pertinente e exigida, no caso de substituigdo dos
profissionais executores do objeto;

o) Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do fornecimento
objeto deste contrato;

p) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre os servigos objeto deste
contrato;

q) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo e o
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

r) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e prepostos,
nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam atendendo o objeto
desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

s) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugdo do objeto do
presente contrato, mesmo que para isso outra solugdo nio prevista tenha que ser apresentada para
aprovacdo e implementagdo, sem Onus adicionais para o CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informagbes necessarias para a perfeita execugdo do objeto do
presente contrato;

b) Acompanhar o recebimento definitivo da execugdo do objeto, atestando no documento fiscal o
cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA;

c) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

d) Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade verificada na execugéo dos servigos, determinando,
de imediato, as providéncias necessarias a solugéo dos problemas.

CLAUSULA TERCEIRA: Sao prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao fornecimento objeto deste contrato;

b) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel execucédo do fornecimento objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

¢) Avaliar a qualidade do fornecimento objeto deste contrato, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especifica¢des.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, os valores expressos na tabela
constante do ANEXO II.

§ 1°: Os pagamentos serédo realizados através de crédito na conta corrente informada pela CONTRATADA,
em Uunica parcela, referente aos servicos de instalacdo, configuracdo e ativacdo dos equipamentos e,
mensalmente, quanto aos servicos de conectividade IP — link dedicado, até o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente a prestacado dos servigos, mediante apresentagdo da nota fiscal e aprovagao do Gestor do
Contrato.

§ 2°: O registro eletrénico do depdsito bancario efetuado valera para 0o CONTRATANTE como comprovante
dos pagamentos.

§ 3° A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante a
vigéncia do presente instrumento, é condigado indispensavel para liberagdo dos pagamentos ajustados.

§ 4°: O documento fiscal deve, obrigatoriamente, conter os dados do tomador dos servigos, conforme cartdo
CNPJ, e descrever a natureza dos servicos prestados. Deverd, ainda, ser emitida em cddigo fiscal adequado
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aos servigos relacionados no edital e destacar os tributos retidos na fonte. Nos casos em que haja isengao
ou imunidade tributaria, esta deve ser apresentada juntamente com a base legal anexadas a nota.

§ 5°: O documento fiscal e arquivo XML deverao ser emitidos e anexados no site proprio do CONTRATANTE
até o dia 20 do més. No caso de Nota fiscal de taldo e Recibo assinado manualmente, o documento original
devera, também, ser entregue no mesmo prazo na sede do CONTRATANTE, conforme enderego abaixo.
Apos esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util do
més subsequente ao da prestagéo de servigos.

A/C PROTOCOLO GERAL - SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 6°: Nao serdo aceitos documentos fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatérios.

§ 7°: Cabe a CONTRATADA esclarecer junto ao CONTRATANTE, antes da prestagao de servigos ou entrega
de produto, os critérios para faturamento e emissdo dos documentos fiscais que serao praticados.

§ 8°: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentagédo da proposta, ocorrida em
xxxXx, os valores da tabela do ANEXO Il poderao ser atualizados com base na na variacdo do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE), ou outro indice que venha a substitui-lo, observado o
disposto na legislagao vigente.

§ 9% O reajuste dos valores previsto no §° 8 devera ser solicitado formalmente pela CONTRATADA.
Prorrogada a vigéncia contratual, sem a formalizagcdo do pedido, considerar-se-a renunciado o direito pela
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta estdo incluidas todas as despesas com a
prestagao dos servigos, horas técnicas, mao-de-obra, deslocamento, hospedagem, alimentagéo, ferramentas,
equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuigdes de qualquer natureza ou espécie, salarios,
encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execugao do objeto contratado.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigagdes sociais, fiscais, parafiscais,
previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre
0s servigos contratados com terceiros e sobre os contratos de trabalho que mantiver com seus empregados
ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1°: ACONTRATADA respondera ainda, civilmente, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos,
quando da execugdo do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos
materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

§ 2° A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 3° Na hipétese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao cumprimento
deste contrato, devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer agdes judiciais ou
administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugao deste contrato, em especial reclamacdes
trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes, autbnomos, prestadores
de servicos e assemelhados, que prestem servicos para a CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar
ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do recebimento da intimag&o para pagamento
da condenagao, as despesas decorrentes da eventual condenagéo, custas, inclusive honorarios periciais e
advocaticios, com juros e atualizagdo monetaria.
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§ 5° A CONTRATADA ¢ a unica e exclusiva responsavel pelos atos de qualquer natureza praticados e
relacionados a execugdo do presente contrato, ndo cabendo alegar responsabilidade solidaria e/ou
subsidiaria, judicial e/ou administrativa do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA: As partes concordam que executaréo as obrigagdes contidas neste contrato de forma
ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema Sebrae previstos no artigo 2° do seu Regulamento
de Licitagdes e de Contratos.

§ 1°: A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem do Sistema Sebrae.

§ 2°: Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3°: As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis,
as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGAO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA podera ceder ou transferir a execugdo dos servicos para atividades
de instalagédo, configuragdo e suporte técnico (preventivo e corretivo), partes do objeto deste contrato,
mediante prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, no prazo determinado pelo CONTRATANTE.

§ 1°: A autorizacdo para a SUBCONTRATAGAO devera ser requerida em até 10 (dez) dias ininterruptos,
contados da data de assinatura do contrato. O pedido devera estar acompanhado, obrigatoriamente, dos
documentos de habilitagao juridica e técnica da subcontratada, para fins de analise e aceite pela area
gestora.

§ 2°: Transcorrido o prazo do paragrafo anterior, em ndo havendo solicitagcdo formalizada e/ou entrega dos
documentos, subentende-se que ndo havera subcontratagao.

§ 3°: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigagdes
transferidas.

§ 4°: E vedada a subcontratagao de licitante que tenha participado do procedimento licitatério.
DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA: O presente contrato entrara em vigor na data da sua assinatura e vigera pelo periodo de
12 (doze) meses.
DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as partes, no caso de
alteracado de suas clausulas.

§ 1°: As atualizagbes no contrato poderao ser formalizadas por meio de termo de apostilamento, inclusive
para prorrogacgao de prazo de vigéncia, de acordo com os limites da legislagao vigente.

§ 2°: N&o havendo interesse da CONTRATADA em prorrogar o contrato, esta devera manifestar sua intengao
por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, anteriormente ao término da vigéncia contratual,
sob pena de aplicagao de sangao contratual.
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DA RESILIGAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Fica facultado as partes, o direito de denunciar este contrato, mediante
aviso por escrito com 90 (noventa) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até
a data do encerramento do prazo indicado nesta clausula.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O inadimplemento total ou parcial das obrigagées contratuais assumidas
dara ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita
as sangbes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de
suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sebrae RS por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigagdes assumidas, sem
justificativas fundamentadas formalmente e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita
as sancbes de Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar e contratar com o Sebrae RS por
prazo nao superior a 3 (trés) anos.

Paragrafo Unico: As sancdes de multa poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sebrae RS por prazo nao superior a 3 (trés)
anos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagdo contratual sem
justificativa formalizada e aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor
total da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento do objeto deste
instrumento, sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: As situacdes previstas no item 9 do Anexo | ndo terdo a penalizaco referida
na cldusula anterior, podendo ser aplicadas cumulativamente com as gerais e sem limitacdo, sem prejuizo
da rescisdo unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Ocorrendo a aplicacdo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o
desconto do valor correspondente no pagamento final, especificando a retengdo no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Incidindo a CONTRATADA em alguma (s) da (s) hipétese (s) prevista (s) no
artigo 43 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema Sebrae, sera aplicada Penalidade com
abrangéncia nacional, por prazo ndo superior a 6 (seis) anos.

DA APLICAGAO DAS SANGOES

CLAUSULA DECIMA NONA: Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera notificada
para fins de apresentagdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

§ 1°: As notificagbes e respostas poderdo se dar via e-mail ou correspondéncia, conforme conveniéncia das
partes.

§ 2°: A auséncia de apresentagdo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificacdo dos termos da notificagao e aplicagao das sangdes previstas.

CLAUSULA VIGESIMA: Na aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento sera considerada pelo
CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas pela mesma.

—
digital.sebraers.com.br SEBRAE
e

0800 570 0800
@sebraers —

CODIGO: 9C-BD-DD-3C-F3-DD-6A-CA-4C-AD-83-55-12-23-12-82-66-0D-23-80



Pagina 38 de 55

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia de
Plataformas, Tecnologia da Informagéo e Processos do CONTRATANTE, através de seu funcionario Lahor
Borques Vaz Filho, o qual sera responsavel conforme normativa do CONTRATANTE, ou na falta deste
funcionario, por quem o CONTRATANTE indicar para cumprir a fungao.

DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: As PARTES comprometem-se a atuar no ambito do presente
instrumento em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
— e demais normas aplicaveis, observando os principios elencados no art. 6° da LGPD.

§ 1°: Cada PARTE ¢é e continuara sendo responsavel pela sua propria base de dados, inclusive por dados
pessoais de terceiros eventualmente compartilhados no ambito deste instrumento, a qualquer titulo.

§ 2°. Cada PARTE devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus
operadores com a LGPD.

§ 3% As PARTES comprometem-se a tratar os dados pessoais que tiverem acesso como confidenciais,
mesmo apos o término da vigéncia deste instrumento, salvo se ja forem de acesso publico de forma legitima.

§ 4°: O CONTRATANTE informa que disponibiliza, em seu site institucional, pagina dedicada a LGPD,
contendo sua Politica de Privacidade, canais de atendimento aos titulares e orientacdes complementares:
https://sebrae.com.br/lgpd.

§ 5° As obrigacdes previstas nesta clausula permaneceréo validas e eficazes mesmo apos o término do
contrato, enquanto perdurar o tratamento ou a guarda dos dados em decorréncia da execugao do presente
instrumento.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Os casos omissos, quando n&o resolvidos de comum acordo entre os
contratantes, serdo regulados pelas disposigbes do direito comum e pelos principios gerais de direito,
restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo ser invocada
a aplicacao de regras da legislagédo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com renuncia expressa
de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas oriundas da execucgédo deste instrumento,
quando néo solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados firmam o presente instrumento por meio de assinatura eletrbnica,

reconhecendo as partes a existéncia, validade, eficacia do documento eletrénico e das assinaturas eletrbnicas
para todos os fins legais, em conformidade com a legislagao vigente.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 2026.

CONTRATADA CONTRATANTE

Testemunhas:
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ANEXO | (DA MINUTA DE CONTRATO)

18. Identificacdo da Necessidade

18.1. O contrato atual para o servico de Acesso a Internet tem o término previsto para 2026. A fim de
garantir a continuidade desse servigo, € imprescindivel a elaboragdo de um novo edital. Este novo
servigo sera configurado para operar como uma redundancia e balanceamento em conjunto com
outra conexao ja existente e atualmente em uso pelo Sebrae RS, a qual possui um contrato ativo.
Adicionalmente, esse processo abrangera a cobertura de localidades que ainda carecem de
redundancia, alta disponibilidade e balanceamento de carga para o servigo e acesso a Internet.

19. Objeto

19.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos conectividade IP — Internet
Protocol, que suporta aplicagao TCP/IP, por meio de link dedicado através de fibra éptica e IP fixo,
visando a disponibilizacdo de acessos a rede Internet mundial. Contemplando servicos de
Instalacdo, ativacdo e configuracdo dos equipamentos, para os municipios de Canoas, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo.

20. Justificativa

20.1. Necessitamos manter o atual modelo de conexao a Internet para atender tanto os clientes internos
guanto externos do Sebrae RS. Portanto, sera necessario realizar um novo edital, uma vez que o
contrato atual tem prazo maximo de encerramento em agosto de 2026;

20.2. Ter um contrato para a prestagdo de servigo de conectividade IP para o acesso a Internet das
localidades informadas neste termo de referéncia;

20.3. O link a ser contratado permitira o acesso de todos os funcionarios das Unidades de Canoas, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo a Internet e a rede interna do Sebrae RS, para utilizagdo de todos os
sistemas da empresa. Além disso, ele é utilizado pelos clientes do Sebrae RS para acessar nossos
Servigos.

21. Relagao de localidades e velocidade

21.1. Localidades e velocidades dos links:

Velocidade
Lote | Item Localidade Endereco Minima de
Conexao
~ Rua José Bonifacio, 204 - Centro, Sao Leopoldo -
1 1 Sao Leopoldo RS, 93010-180 100Mbps
Rua Dr. Barcelos, 1073 — Loja 4 — Centro, Canoas -
2 1 Canoas RS, 92010-250 100Mbps
Rua Bento Gongalves, 2652 - Centro, Novo
3 1 Novo Hamburgo Hamburgo - RS, 93510-138 100Mbps
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22. Informagoes para Garantir Redundancia

22.1. Considerando que esse servi¢co opera em modo de contingéncia, balanceamento e busca garantir
alta disponibilidade em algumas localidades, segue a lista da atual operadora desse servico na
localidade _em que sera necessdaria_a contratacio. Esta OPERADORA NAO PODE
PARTICIPAR do lote em que atua como operadora ou disponibilizar _sua estrutura
(backbone) para permitir a participacdo de terceiros, conforme abaixo. Essa medida
assegurara a auséncia de pontos de falha em comum relacionados a prestagédo desse tipo de
servico.

Atual operadora com link operacional e contrato

Lote | Item | Localidade . ~ , . . =
vigente, nao elegivel para participar desta contratagao

1 1 Séo Leopoldo TEC SYSTEM SISTEMAS ELETRONICOS LTDA.
2 1 Canoas TEC SYSTEM SISTEMAS ELETRONICOS LTDA.
3 1 Novo Hamburgo VIAVETORIAL TELECOMUNICAGOES LTDA.

23. Caracteristicas Técnicas Minimas

23.1. Fornecimento de conectividade IP — Internet Protocol, por meio de link dedicado, simétrico (full
duplex), para acesso a rede Internet;

23.2. O acesso fisico devera ser realizado preferencialmente através de fibra éptica;

23.3. A velocidade minima do link de comunicagcdo de dados devera ser de 100 Mbps simétricos
(download e upload — full duplex);

23.4. Fornecimento de 1 (um) bloco de enderegamento IPv4 publico valido com mascara CIDR /30 por
unidade, garantindo 2 (dois) enderecos IP utilizaveis (sendo um para o gateway da Contratada e
um para uso exclusivo da Contratante), com possibilidade de expansdo do enderegcamento
mediante demanda e justificativa técnica, sem necessidade de alteracédo da infraestrutura fisica;

23.5. A conexao de rede interna devera ser através de Interface Ethernet padrao 10/100/1000BASE-T
ou superior, compativel com a infraestrutura da Contratante;

23.6. A solugdo devera permitir integragdo com o equipamento de borda da Contratante, por meio de
entrega em camada 2 (bridge) ou camada 3 (roteada), suportando diferentes métodos de
autenticagéo e enderegamento IP, conforme arquitetura definida pela Contratante;

23.7. A solugédo devera ser compativel com o ambiente tecnoldgico existente, que atualmente utiliza
equipamento de firewall Fortinet (FortiWifi 40F ou superior), devendo garantir interoperabilidade
plena sem necessidade de substituicdo da infraestrutura instalada;

23.7.1. A exigéncia de compatibilidade com o ambiente existente ndo implica restricdo de fabricante,
desde que a solugao ofertada atenda aos requisitos técnicos e de interoperabilidade definidos
neste Termo de Referéncia;

23.7.2. Para entregas em camada 2 (bridge), a Contratada devera fornecer, quando aplicavel, as
informagdes necessarias para autenticagao da conexao, incluindo credenciais ou parametros
técnicos;

23.7.3. Para entregas em camada 3 (roteada), devera ser disponibilizado enderecgo IP publico valido
e roteado até o equipamento da Contratante, ndo sendo permitida a utilizagdo de NAT que
impeca o pleno funcionamento de politicas de seguranga, VPN, balanceamento de carga e
roteamento avangado;

23.7.4. A Contratada devera apoiar tecnicamente a integragdo da solugéo, executando ajustes em
seus equipamentos e colaborando com a Contratante durante a configuragdo inicial,
respeitando os limites de acesso definidos pela Contratante;

23.8. Todos os equipamentos necessarios para a prestacdo do servigco deverao ser fornecidos,
instalados e configurados pela Contratada;

23.9. O servico contratado devera permitir ampliagcdo de banda de forma escalavel, sem necessidade
de substituigao da infraestrutura instalada, mediante solicitagdo da Contratante;
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23.10. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser compativeis com a capacidade do link
contratado, garantindo desempenho adequado, estabilidade e continuidade do servigo;

23.11. A Contratada devera realizar toda a instalagdo dos equipamentos, incluindo programacéo,
fornecimento do meio fisico, instalacdo externa e demais servicos necessarios a ativagao do
circuito;

23.11.1. Caso haja necessidade de adequagdes de infraestrutura interna, estas serdo de
responsabilidade da Contratante;

23.12. A fixacdo e acomodacgao dos equipamentos sera de responsabilidade da Contratada;

23.13. A Contratada devera fornecer os cabos necessarios para interconexido de seus
equipamentos aos equipamentos da Contratante, devidamente conectorizados e dimensionados;

23.14. A solugao devera atender aos seguintes parametros minimos de qualidade:

23.14.1. Laténcia: maxima de 50 ms (trafego nacional);
23.14.2. Jitter: maximo de 20 ms;
23.14.3. Perda de pacotes: £ 1%.
23.15. Contratada devera possuir autorizacdo da ANATEL para prestagdo de Servico de

Comunicacao Multimidia (SCM), valida e vigente;

23.16. A solugcdo devera ser suportada por infraestrutura de backbone IP capaz de prover
conectividade nacional e internacional com adequado desempenho, disponibilidade e baixa
laténcia;

23.17. A Contratada devera possuir infraestrutura de backbone com interconexdes adequadas que
garantam eficiéncia na comunicagcdo com servicos de Internet, aplicagbes corporativas e
plataformas em nuvem;

23.18. A solucdo devera garantir que o trafego internet ndo seja utilizado como ponto de transito
para terceiros, assegurando desempenho, seguranca e estabilidade para a Contratante;

23.19. Os equipamentos e a infraestrutura utilizados deverdo estar aderentes a padrdes
consolidados de mercado, garantindo interoperabilidade, escalabilidade e continuidade do servigo;

23.20. A solugéo devera garantir rotas otimizadas para acesso a servicos em nuvem e plataformas
de seguranga em nuvem (Secure Access Service Edge — SASE), utilizando preferencialmente
caminhos de menor laténcia e melhor desempenho até pontos de presenga localizados no territério
nacional;

23.21. A Contratada devera assegurar que o trafego destinado a provedores de servigos em nuvem
e seguranga em nuvem utilize rotas com interconexéo local (peering), sempre que tecnicamente
viavel, evitando encaminhamento desnecessario por rotas internacionais;

23.22. A solugao devera apresentar baixa laténcia até destinos nacionais relevantes, especialmente
data centers localizados no Brasil, garantindo melhor experiéncia no acesso a aplicagdes
corporativas;

23.23. A Contratada devera dispor de conectividade com pontos de troca de trafego (IX.br) ou
estruturas equivalentes, com o objetivo de otimizar o encaminhamento do trafego e reduzir o
numero de saltos;

23.24. A Contratante podera solicitar evidéncias técnicas de rota e laténcia para validagdo do
atendimento a este requisito;

23.25. A Contratada devera suportar e executar, sempre que solicitado pela Contratante,
procedimento técnico de diagnéstico, validagcéo e otimizacao de rotas IP para acesso a plataformas
de seguranga em nuvem (SASE), visando reduzir laténcia, otimizar caminhos de roteamento,
melhorar a simetria de trafego e aumentar a estabilidade e previsibilidade da conexao;

23.26. O procedimento devera contemplar, no minimo:

23.26.1. identificacao do IP publico de saida e do ASN de origem;

23.26.2. analise de caminho de roteamento (incluindo avaliagdo de AS-PATH quando
aplicavel);

23.26.3. validagado do caminho real do trafego por meio de ferramentas de traceroute e/ou MTR
(ou equivalentes);

23.26.4. avaliagcao de conectividade local (IX.br e/ou peerings aplicaveis);

23.26.5. verificagdo de simetria de trafego (rota de ida e rota de retorno), incluindo analise de

possiveis assimetrias que causem aumento de laténcialjitter.
23.27. Para fins de avaliagcéo, diagnéstico e garantia de desempenho no acesso as plataformas de
seguranga e nuvem corporativas (solugcado Zscaler), a Contratada devera observar boas praticas
de engenharia de trafego, adotando como referéncia os seguintes indicadores e faixas de

qualidade:
23.27 1. Laténcia: ideal < 20 ms; aceitavel 20-50 ms; critico > 80 ms;
23.27.2. AS-PATH: ideal < 4 ASNs; aceitavel 5-6 ASNSs; critico > 6 ASNs;
23.27.3. Saltos (hops): ideal < 12; aceitavel 13—15; critico > 15;
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23.27.4. Jitter: ideal < 10 ms; aceitavel 10-20 ms; critico > 20 ms.

23.28. Quando os indicadores atingirem a faixa classificada como critica, ou for identificado impacto
perceptivel na navegacgao e nos tuneis de seguranga, a Contratada devera, mediante abertura de
chamado, realizar a analise de rotas BGP e aplicar as corregcées e otimizagdes de trafego
necessarias junto aos seus upstreams e pontos de troca de trafego (PTT/IX.br);

23.29. Quando identificada rota ineficiente (ex.: trafego saindo do Brasil sem necessidade, aumento
abrupto de laténcia, rota internacional indevida ou AS-PATH excessivo), a Contratada devera atuar
para otimizar o encaminhamento, incluindo, quando techicamente aplicavel:

23.29.1. priorizacao de rotas locais e interconexdes (peering/I1X);
23.29.2. reducao de dependéncia de upstream internacional;
23.29.3. ajustes de politica de roteamento e engenharia de trafego (ex.: preferéncias e/ou

mecanismos equivalentes).

23.30. A Contratante podera solicitar e/ou apresentar evidéncias técnicas para abertura de chamado
e validagao, incluindo: IP publico, ASN, traceroute/MTR, laténcia média, estimativa de AS-PATH,
evidéncia de rota internacional (se houver) e comparativo antes/depois.

23.31. A Contratada devera registrar as agdes realizadas, apresentar parecer técnico com
diagnéstico e evidéncias, e manter histérico das tratativas para fins de auditoria e gestdo do
contrato.

24. Pré-requisitos Minimos do Servigo

24 1. A assisténcia técnica devera ser executada por empresa devidamente habilitada e no local da
entrega e instalagdo dos equipamentos conforme enderegos informados no item 4;

24.2. Todas as manutengdes deverao ser executadas em horarios previamente acordados com o setor
competente do Sebrae RS;

24 3. A Contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como de seus
acessorios, sem quaisquer 6nus para o Sebrae RS, pelo periodo de vigéncia do contrato;

24 .4. Os equipamentos fornecidos pela Contratada deverdo permitir a perfeita comunicacao e Acesso a
Internet;

24.5. A Contratada devera prestar toda consultoria técnica para viabilizar essa operagdo de
comunicacao, com a supervisao da Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Processos (GTIP) do
Sebrae RS;

24.6. A manutengado dos equipamentos deve ocorrer de forma a deixar o circuito permanentemente
ativo, e para isso é necessario que a Contratada possua e disponibilize sempre que necessarios
equipamentos de backup;

24.7. A manutencao preventiva e corretiva, bem como a configuragédo e atualizagdes (upgrades) dos
equipamentos (hardware) e programas (software) fornecidos, serdo de exclusiva responsabilidade
da Contratada;

24 8. Deverao ser fornecidos ao Sebrae RS pela Contratada, todos os equipamentos necessarios a
disponibilizagédo do servico, de forma a garantir a conectividade e acesso a Internet;

24.9. A Contratada devera agendar a execugao dos servicos com o Sebrae RS, com uma antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis;

24.10. A Contratada ndo podera implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir
sobre o0 acesso a Internet;

24 11. A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado, relatérios mensais contendo
indicadores de desempenho do servigo (disponibilidade, laténcia, perda de pacotes, chamados
abertos e tempos de resolugao).

25. Niveis de Servigos (SLA)

25.1. A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, para abertura, acompanhamento e resolugéo de incidentes, por meio de
telefone, e-mail e/ou portal web;

25.2. Os tempos de atendimento deverdo obedecer aos seguintes critérios:

25.2.1. Tempo maximo para inicio de atendimento: até 4 (quatro) horas, a contar da abertura do
chamado pela Contratante;
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25.2.2. Tempo maximo para solugao de falhas criticas (indisponibilidade total do link): até 8 (oito)
horas;

25.2.3. Tempo maximo para solugéo de falhas parciais (degradagao de desempenho): até 12 (doze)
horas.

25.3. A disponibilidade mensal do servigo devera ser de, no minimo, 99,5%, considerando o periodo de
30 (trinta) dias, medido com base no tempo total em que o link estiver plenamente operacional e
disponivel para a Contratante;

25.4. Para fins de apuragao da disponibilidade, serdo desconsideradas interrupgdes previamente
programadas e acordadas entre as partes;

25.5. A Contratada devera realizar monitoramento proativo 24x7 dos circuitos, com identificagdo e
tratamento de falhas, inclusive antes da abertura de chamados pela Contratante;

25.6. A Contratada devera, sempre que possivel, realizar abertura automatica de chamado em caso de
falha identificada e notificar a Contratante sobre a ocorréncia e andamento da resolugéo;

25.7. Em ocorréncias de degradagao de desempenho associada a roteamento para servigos SASE (ex.:
aumento de laténcialjitter, rota internacional indevida, excesso de hops/AS-PATH), a Contratada
devera:

25.7.1. iniciar atendimento em até 4 horas a partir da abertura do chamado;

25.7.2. apresentar diagnostico preliminar e evidéncias técnicas em até 8 horas;

25.7.3. implementar corre¢cdes de roteamento ou plano de mitigagdo em até 12 horas, quando
tecnicamente viavel, mantendo a Contratante informada sobre a evolugéo.

25.8. A Contratante podera anexar evidéncias (traceroute/MTR, IP/ASN, medigdes) para subsidiar o
chamado e comprovacgao do evento.

26. Penalidades

26.1. O descumprimento dos tempos de atendimento e solugado estabelecidos no SLA sujeitara a
Contratada a aplicagdo de multa por hora de atraso, conforme abaixo:

26.1.1. 0,05% (cinco centésimos por cento) por hora de atraso em relagdo ao tempo de inicio de
atendimento;

26.1.2. 0,10% (um décimo por cento) por hora de atraso em relagéo ao tempo de solugdo de falhas
criticas;

26.1.3. 0,05% (cinco centésimos por cento) por hora de atraso em relacdo ao tempo de solugao de
falhas parciais.

26.2. A interrupcao total do servico (indisponibilidade) sujeitara a Contratada & multa de 0,15% (quinze
centésimos por cento) por hora ou fragdo de hora de indisponibilidade, incidente sobre o valor
mensal do contrato;

26.3. Em caso de reincidéncia, caracterizada por mais de 3 (trés) ocorréncias no més, os percentuais
de multa poderao ser acrescidos em até 50%;

26.4. O somatdrio das penalidades aplicadas no periodo mensal podera atingir o limite de até 10% do
valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sang¢des previstas em contrato;

26.5. As penalidades nao serdo aplicadas nos casos de indisponibilidades previamente programadas e
acordadas entre as partes, ou em situagdes comprovadamente decorrentes de caso fortuito ou
forga maior.

27. Documentagao Técnica

27.1. Atestado de capacidade técnica em nome da empresa licitante, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, de 01 (um) ou mais clientes, comprovando a prestagdo do servigo
conforme objeto contratual;

27.2. Licenga de Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) em evidéncia concedida pela ANATEL;

27.2.1. Os meios de comprovagdo da exigéncia do item 10.2 poderdo ser: contrato de concesséo,
extrato do contrato de concessao publicado no Diario Oficial da Uniao, termos de autorizagao
ou qualquer outro documento emitido pela ANATEL.
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28. Vistoria do Local

28.1. As empresas proponentes poderdo realizar vistoria facultativa nas localidades indicadas neste
Termo de Referéncia, com o objetivo de conhecer as condigdes do local de instalagéo, incluindo
aspectos de infraestrutura, espaco fisico, acesso e demais condigdes relevantes para execugao
dos servigos;

28.2. A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, por meio de canal oficial a ser
informado durante o processo licitatério, podendo, adicionalmente, ser realizada mediante contato
com o Sr. Lahor Borques Vaz Filho, telefone (51) 99637-1019, e-mail lahorf@sebraers.com.br;

28.3. Cabera as licitantes avaliar, por sua conta e risco, as condicdes necessarias a execugao dos
servigos, néo podendo, apds a contratagao, alegar desconhecimento das condi¢des locais para
justificar descumprimento de obrigagbes contratuais, exceto nos casos em que tais condigées néo
possam ser razoavelmente identificadas durante a vistoria;

28.4. A nao realizacao da vistoria nao exime a Contratada da responsabilidade pela completa execugao
do objeto, conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

28.5. A Contratada devera considerar, para fins de implantagéo, todas as condigbes necessarias a
instalagdo e operagao da solugéo, incluindo infraestrutura fisica, elétrica e légica, garantindo plena
funcionalidade do servigo contratado.

29. Prazos e Vigéncia

29.1. Prazos de Execugdo: o objeto licitado devera ser no prazo maximo de 40 (quarenta) dias
ininterruptos, a contar da data de assinatura do contrato, e o contrato tera vigéncia a partir desta
data;

29.2. O prazo de vigéncia do servigo sera de 12 (doze) meses podendo ser renovado por periodos iguais
em até no maximo 10 (dez) anos;

29.3. Caso ocorra a prorrogagdo do contrato, os valores poderdo ser reajustados da data de
apresentagio da proposta, com base na variagdo acumulada do IPCA (IBGE) do periodo.

30. Obrigacgoes da Contratada

30.1. Observar integralmente todas as condigdes e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

30.2. Notificar a Contratante, por escrito, quaisquer fatos que possam pdr em risco a execugao do objeto
contratado;

30.3. Respeitar as normas e politicas de seguranga da informacéo da Contratante;

30.4. Cumprir os prazos de entrega, instalacdo e ativacéo estabelecidos neste Termo de Referéncia;

30.5. Garantir que o servigo contratado atenda integralmente aos requisitos técnicos e niveis de servigco
(SLA) estabelecidos, assegurando desempenho, disponibilidade e qualidade adequados;

30.6. Disponibilizar equipe técnica qualificada para execugdo dos servigos de instalacdo, configuragcao
e suporte da solugao;

30.7. Garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes as quais tiver acesso em decorréncia da
execugdo dos servigos, observando as disposi¢des legais aplicaveis, incluindo a Lei Geral de
Proteg¢édo de Dados (LGPD);

30.8. Atender as normas técnicas e de seguranga aplicaveis, incluindo a apresentagao de certificagao
de seus colaboradores nas NR 10 e NR 35, quando aplicavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias
apos a assinatura do contrato;

30.9. Disponibilizar canais de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para abertura, acompanhamento e resolugao de chamados, conforme niveis de servigo
estabelecidos;

30.10. Garantir suporte técnico continuo durante toda a vigéncia do contrato, incluindo manutengéo

preventiva e corretiva dos equipamentos e servigos fornecidos.

31. Pagamento
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31.1. A Contratante efetuara o pagamento em parcela Unica a Contratada referente ao valor do servigo
de instalagdo, configuragéo e ativagcado dos equipamentos (Item 2 de cada lote), apos a efetiva
execucao e entrega do Termo de Aceite Definitivo do circuito;

31.2. A Contratante efetuara o pagamento mensal a Contratada referente ao valor do servigo de
conectividade IP — link dedicado (Item 1 de cada lote), prestado e homologado no més anterior;

31.3. O pagamento sera efetuado pelo Sebrae RS a Contratada em moeda corrente nacional, mediante
a apresentacao de notas fiscais/faturas devidamente atestadas pela fiscalizagédo, nas seguintes
condigoes:

31.3.1. Condicdo de Pagamento: fica estabelecido que o valor devido sera pago pelo Contratante,
até o 20° (vigésimo) dia subsequente ao més da prestagédo do servigo, contados a partir do
recebimento da respectiva NF/fatura e mediante a aprovacao do Gestor do Contrato;

31.3.2. Condicdo de Faturamento: A nota fiscal/fatura devera ser entregue, preferencialmente,
sempre no 1° (primeiro) dia util do més subsequente ao da prestagao dos servigos na Sede
do Sebrae RS em Porto Alegre, setor Protocolo Geral;

31.3.3. Preenchimento da Nota Fiscal: A nota fiscal/fatura devera atender ao padrdo FEBRABAN
(verséo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br) e, preferencialmente, constar a razédo
social, endereco, CNPJ e numero de contrato, conforme os informados no instrumento
juridico.

31.4. Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na conta corrente
da CONTRATADA ou fatura com utilizagdo do cédigo de barras, sendo efetuada a retencdo na
fonte de tributos e contribuicées descritas na legislagcdo em vigor;

31.5. Em hipétese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

32. Consideragoes Gerais

32.1. A instalagdo dos servigos devera ser realizada de forma a nao afetar o funcionamento dos
sistemas, recursos ou equipamentos ja em operagao, evitando interrupgdes ou impactos
significativos na rotina de trabalho da Contratante;

32.2. Havendo necessidade de interrupgao de sistemas, servigos ou atividades em decorréncia da
instalacdo, essa devera ser previamente planejada e formalmente acordada com a Contratante;

32.3. O servigo de conectividade IP dedicado devera ser prestado diretamente pela Contratada, com
garantia de banda (full duplex), sem compartilhamento (1:1), conforme especificado neste Termo
de Referéncia;

32.4. A subcontratagdo parcial sera permitida exclusivamente para atividades de instalagao,
configuragcao e suporte técnico (preventivo e corretivo), desde que previamente comunicada a
Contratante;

32.5. A Contratada permanecera integralmente responsavel pela execugéo do objeto, mesmo nos casos
de subcontratagéo, respondendo por todos os servigos prestados por terceiros;

32.6. E vedada a subcontratacdo de empresas que tenham participado do processo licitatério, bem
como de empresas que nao atendam as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.

33. Responsaveis pela Elaboragao do Termo de Referéncia

33.1. O Técnico responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia é o Lahdr Borques Vaz Filho.
34. Gestor e/ou fiscalizador e Geréncia demandante

34.1. O setor demandante é a Geréncia de Tecnologia da Informac&do sob a geréncia do Roberto
Woltmann;
34.2. O gestor e o fiscal do contrato sera o Técnico Lahér Borques Vaz Filho.

ANEXO Il (DA MINUTA DE CONTRATO)
TABELA DE VALORES
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDIGOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA O
PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de
seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de ldentidade n°
XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO
040/2026, que:

Possui as condi¢oes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto desta
licitagdao, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigagdes contratuais
descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos € movimentos
necessarios a adequada prestacao dos servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal da licitante
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ANEXO V

DECLARAGAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORGADO, PLENO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Ceédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n® XXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO 040/2026, que:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitagdo supracitado, sujeitando-se as
disposi¢des nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre; que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢do de
aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos e que n&o obriga seus funcionarios ao trabalho
forgcado e degradante;

c) que nao possui na composicdo de seu capital social ou em seu quadro
social/diretivo, diretor ou pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios
empregados ou diretores, integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, titulares e
suplentes, da Unidade do Sebrae RS, considerando: o decurso do prazo de 18 (dezoito)
meses para ex-empregado, contados a partir da respectiva demissdo ou desligamento,
exceto se os referidos socios forem aposentados e o decurso do prazo minimo de
quarentena de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir de sua saida, ex-membro dos
Conselhos Deliberativo e Fiscal, titulares e suplentes.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condigbes impostas pelo referido Edital.
Local, XX de XXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal da licitante

—
digital.sebraers.com.br SEBRAE
e

0800 570 0800
@sebraers —

CODIGO: 9C-BD-DD-3C-F3-DD-6A-CA-4C-AD-83-55-12-23-12-82-66-0D-23-80



Pagina 48 de 55

ANEXO VI
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n® XXXXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob o0 n® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as
penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO 040/2026, que:

a) Atendera a Legislacdo Ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento
nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagdo dos servigos contratados por via
deste certame licitatorio, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel
de acordo com a legislagao especifica que vier a ser estabelecida;

b) Atendera, sem reservas, os seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei
6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3°da CF e arts. 4°, Vlle 14, §1° da Lei
6.938/81) e Principio da Prevengédo/Precaugéo (art. 225, § 1°, IV, da CF e art. 9°, I, lll, V
da Lei 6.938/81).

c¢) O modelo ofertado esta em conformidade com o padrdao RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isto &, construido com materiais ndo agressivos ao meio ambiente (se for o

caso).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

) 0.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.0.4
Assinatura Representante Legal da licitante
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ANEXO VI
QUESTIONARIO DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE - DDI

Due Diligence de Integridade: método de analise de integridade das pessoas fisicas e
juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras que tenham ou pretendam estabelecer
uma relagdo com o Sebrae RS, de forma a identificar riscos de integridade que a instituicdo possa
ser exposta nesta relagdo. Para tanto, o Sebrae RS podera realizar procedimentos para analise de
fatores judiciais, financeiros, reputacionais e de integridade e outros aspectos que possam
caracterizar fraudes, desvios de finalidade e outras situagdes contrarias as disposi¢des previstas no
ordenamento juridico. A realizagdo de DDI esta fundamentada nas politicas do SEBRAE, bem
como nas normas e boas praticas de mercado.

DECLARAGOES/ AUTORIZAGOES INICIAIS

Ao prosseguir com o preenchimento do questionario, o respondente declara estar ciente e
concorda expressamente com o tratamento de seus dados pessoais pelo SEBRAE, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD), com fundamento na necessidade de
execugao de procedimentos preliminares a contratagao, indicagdo ou nomeacgido, bem como no
cumprimento de obriga¢des legais e regulatérias.

Para a realizagdo da Due Diligence de Integridade, o SEBRAE podera utilizar as informacoes
fornecidas diretamente pelo respondente, bem como realizar pesquisas em bancos de dados
publicos, fontes oficiais, 6rgaos reguladores e, quando necessario, bases privadas que contenham
informacgdes relacionadas a aspectos judiciais, financeiros, reputacionais, éticos e de integridade.

Ao responder este questionario, o respondente manifesta seu consentimento livre, informado
e inequivoco para tais verificagoes.

O Declaro que li e compreendi os termos acima e, ao prosseguir, autorizo
expressamente o SEBRAE a tratar meus dados pessoais, realizar pesquisas em bancos
publicos e outras fontes autorizadas para fins de Due Diligence de Integridade.

[0 Declaro que nao autorizo o tratamento dos meus dados pessoais pelo SEBRAE para
fins de Due Diligence de Integridade e estou ciente de que, em razao disso, minha
participacao no processo seletivo, nomeagao ou admissao nao podera ser concluida.

IDENTIFICAGAO DA PESSOA JURIDICA

DADOS DO CORRESPONDENTE

1. CPF:
2. NOME DO RESPONDENTE:
3. E-MAIL:
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DADOS DA PESSOA JURIDICA
CNPJ:
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
SITE ELETRONICO (SE HOUVER):
SEGMENTO:

© N OA

[ 1INDUSTRIA [ ] COMERCIO/SERVICOS [ ]3° SETOR/INSTITUCIONAL

9. PORTE

[ 1 MEI - MICROEMPREENDEDOR
[ 1 MICROEMPRESA

[ 1 PEQUENA EMPRESA

[ 1 MEDIA EMPRESA

[ ] GRANDE EMPRESA

10. EMPREGADOS:
[ 1ATE 19
[ ]1DE 20 A 99
[ 1DE 100 A 499
[ 1 ACIMA DE 500
QUADRO SOCIETARIO/ DIRETIVO

CPF NOME SITUAGAO NA PJ

[ 1SOCIO [ ]DIRIGENTE
[ 1SOCIO [ ]DIRIGENTE
[ 1SOCIO [ ]DIRIGENTE
[ 1SOCIO [ ]DIRIGENTE
[ 1SOCIO [ ]DIRIGENTE

1 PROMOGAO DA CULTURA DE INTEGRIDADE

1.1 Sua empresa ou entidade adota as seguintes medidas relacionadas a Cultura de
Integridade:
(Selecione somente os itens que ja sdo praticados; pode haver mais de uma escolha.)

[ 1Possui Programa de Integridade, compativel com o disposto na Legislagao Anticorrupgao
Brasileira.
[ ] Possui Cédigo de Conduta ou Cédigo de Etica.

(Cédigo de Conduta ou Cédigo de Etica: Documento formal que define os principios e as
normas de conduta que devem ser observados pelos membros de uma profissdo ou organizag&o,
com o intuito de garantir o respeito a valores éticos fundamentais, como a honestidade, integridade
e a responsabilidade social.)
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[ 1 Possui canais de comunicagédo de denuncias de atos lesivos, amplamente divulgados a
todos os colaboradores e abertos ao publico, com previsdo de anonimato para o denunciante e
garantias contra eventual retaliagéo.

(Atos Lesivos: Considera-se ato lesivo qualquer conduta praticada por pessoa fisica ou
juridica, que viole dispositivos legais, regulamentares ou principios éticos aplicaveis as atividades
empresariais, e que cause ou possa causar dano efetivo ou potencial ao patriménio publico, a ordem
econdbmica, a livre concorréncia, a integridade de processos administrativos, licitatérios ou
contratuais, ou ainda aos direitos de terceiros. Esse conceito abrange, mas néo se limita a:

e Praticas de corrupcado ativa ou passiva; Fraudes em licitacbes, contratos publicos ou
privados; Pagamento ou promessa de vantagem indevida a agentes publicos ou privados;
Obstrucdo de investiga¢des, auditorias ou processos de fiscalizagdo; Lavagem ou ocultagdo de
bens, direitos ou valores provenientes de atividades ilicitas; Conluios, cartelizagdo e demais
infracbes a ordem econdmica; Uso de informagbes privilegiadas ou manipulacdo de mercado.(no
contexto societario ou financeiro);Violagao de normas de integridade, ética corporativa, governancga
e responsabilidade socioambiental.)

[ 1 Realiza treinamentos com o objetivo de disseminar a conduta ética e os procedimentos
internos de combate a fraude e corrupgao, inclusive para a Alta Administragao.

(Alta Administragdo: topo da instancia deciséria da empresa ou entidade. Ex.: grupo de
gerentes, diretores, conselheiros, Presidente, eftc.)

[ ]Realiza acbes de monitoramento da integridade de terceiros (Due Diligence, Auditorias).

(Due Diligence: acéo realizada para avaliar o grau de risco nas interagcbes com terceiros,
fornecedores, parceiros com 0s quais a empresa ou entidade possui relacbes comerciais e/ou
institucionais.)

[ 1 Possui regramentos claros quanto a oferta e recebimento de brindes, presentes e
hospitalidades.

[ ] Possui regramentos quanto a concessao de patrocinios e doagdes.

[ 1 Possui regramentos quanto as situagdes de conflito de interesses.

[ 1 As liderancas da nossa empresa ou entidade (proprietarios, diretores,
gerentes) manifestam-se contra a corrup¢do e se comportam de forma coerente com essas
manifestacoes.

[ 1 Nas manifestagdes da lideranga ha uma mensagem de incentivo aos empregados e/ou
parceiros para adog¢do de uma conduta ética e integra nos negdcios conduzidos pela nossa
empresa ou entidade.

[ 1 As liderangas em nossa empresa ou entidade tomam providéncias condizentes com a
postura ética e de integridade, caso sejam detectados comportamentos de empregados e/ou
parceiros comerciais contrarios a esses principios.

2.1 No exercicio de suas atividades...
(Pode haver mais de uma escolha.)

[ 1 Nos ultimos 5 anos, nossa empresa (incluindo empresas do mesmo grupo) esteve
envolvida em situagbes que poderiam ser caracterizadas como violagdes de leis, regulamentos ou
padrdes éticos, resultando em investigacdes, processos ou sangoes.

[ 1 Nos ultimos 5 anos, algum colaborador, membro da alta dire¢do, sécio, acionista, agente
ou terceiro representando nossa empresa/entidade esteve envolvido em situagdes que poderiam
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ser caracterizadas como violagdes de leis, regulamentos ou padrdoes éticos, resultando em
investigacdes, processos, prisdes ou condenagoes.

[ 1 Nossa empresa ou entidade possui Pessoas Expostas Politicamente (PEP) em seu quadro
de empregados, administradores, acionistas relevantes, contratados ou terceiros que a
representem.

(Consideram-se PEP (Pessoa Exposta Politicamente) os agentes publicos que desempenham
ou tenham desempenhado, nos cinco anos anteriores, no Brasil ou em paises, territorios e
dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, assim como seus
representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento proximo. Sdo considerados
familiares os parentes, na linha direta, até o primeiro grau, o cbénjuge, o companheiro, a
companheira, o enteado e a enteada.)

[ 1 Nossa empresa ou entidade possui uma pessoa designada, 6rgao ou area responsavel
pela coordenacgao das atividades de Compliance (integridade e conformidade).

2.2 Sobre a interagdo da empresa ou entidade com o poder publico (Selecione uma
unica resposta.)

[ 1INTERAGE COM FREQUENCIA [ ]INTERAGE EVENTUALMENTE/NAO INTERAGE
COM O PODER PUBLICO

2.3 Prevencgao ao Conflito de Interesse.

[ 1 Considerando o melhor nivel de informagao a que sua empresa ou entidade tem acesso,
€ de seu conhecimento se algum membro da alta dire¢cdo, sécio ou acionista da sua empresa é
parente até 3° grau, por afinidade ou consanguinidade de algum empregado do SEBRAE ou de
algum membro da Diretoria Executiva ou Conselhos do SEBRAE?

3. DDP - Due Diligence de Privacidade

3.1 Informe se a empresa realizou as adequacoes legais a Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais - Lei n° 13.709/2018.

[ 1 Nao realizou as adequagoes.

[ ] Estda em processo de adequacgao.

[ ]Ja realizou as adequacdes legais.

3.2 A empresa possui processo estruturado para atender os direitos dos titulares
(acesso, correcao, exclusao, portabilidade, etc.)?

[ 1 Sim, com canais claros e prazos definidos.

[ ] Parcialmente implementado.

[ 1 Nao ha processo formal.

3.3 Quais medidas de segurancga sao adotadas para proteger os dados pessoais
tratados?

[ ] Criptografia.

[ ] Controle de acesso.
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[ 1 Backup e recuperagéo.

[ 1Plano de resposta a incidentes.

[ 1 Monitoramento continuo de sistemas.
[ ] Outros (especificar):

3.4. A empresa possui pessoa Encarregada pelo Tratamento de Dados (Art. 23, lll da
LGPD).

[ 1Sim.

[ 1 Nao.

[ 1 Nao sei/Nao aplicavel.

3.5 Se a empresa possui pessoa Encarregada pela Prote¢cdo de Dados, informe Nome
Completo e E-mail de Contato:

3.6 A empresa realiza transferéncia internacional de Dados para prestagcao de seus
servigos?

[ 1 Nao.

Se sim:

[ 1 Os contratos com operadores e suboperadores de dados incluem clausulas de protegao
de dados.

[ 1 As transferéncias seguem os requisitos da LGPD.

[ 1 N&o sei/Nao aplicavel.

3.7 Ha mecanismos para monitorar conformidade com a LGPD e lidar com nao
conformidades?

[ 1Auditorias internas ou externas realizadas.

[ ] Plano de acéo estruturados para gaps.

[ ] Historico de incidentes analisado e documentado.
[ 1 LGPD integrada ao programa de compliance.

[ 1 N&o ha processos ou mecanismos implementados sobre este tema.

AUTODECLARAGAO

¢ Declaro ter respondido ao “Questionario de Due Diligence de Integridade de Fornecedores
e Parceiros do Sebrae RS” com informagdes verdadeiras, e nao ter omitido nenhum fato relevante
relacionado. Tenho o conhecimento de que o exercicio de praticas ilicitas ou inidbneas é causa
suficiente para aplicacao de penalidades que podem ensejar a dissolugdo contratual, bem como
impedimento de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE.

¢ Declaro, ainda, sob as penas da lei, que as informagodes prestadas no “Questionario de Due
Diligence de Integridade de Fornecedores e Parceiros do Sebrae RS” foram fornecidas com o
conhecimento e a autorizagdo do representante legal/procurador/administrador citado no ato
constitutivo de nossa empresa/entidade, e que se responsabiliza pela veracidade e integridade
delas.
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Adicionalmente, declaro que a empresa ou entidade que represento:

1. Compromete-se a conduzir seus negocios com integridade e em conformidade com: i.
Declaragdo de Principios Eticos e Codigo de Etica do SEBRAE; ii. Politica de Monitoramento e
Prevencdo a Conflito de Interesses do Sebrae RS; iii. Leis, regulamentos e normas aplicaveis,
incluindo e nao se limitando a “Lei Brasileira Anticorrupcao” — Lei n® 12.846/13;

2. Nao comete, e busca implantar medidas para prevenir e combater, atos de fraude,
corrupcao, desvios de conduta e toda forma de violagao dos direitos humanos, trabalho infantil ou
analogo a escravidao;

3. Se compromete em ser transparente e tempestiva, sem se valer de omissdes ou
dissimulagbes na prestagao de informagdes solicitadas pelo Sebrae RS, inclusive na conducgéo de
diligéncias e avaliacao de riscos ou mecanismos de controles realizadas pelo SEBRAE em seus
fornecedores;

4. Nao pratica agcbes que repercutam negativamente na imagem e reputacdo do SEBRAE;

5. Nao se envolve, direta ou indiretamente, em acbes de financiamento ao terrorismo,
corrupcao, lavagem de dinheiro ou trafico de substéncias ilicitas, pessoas ou animais;

6. Se compromete a denunciar eventuais atos de fraude e corrupgao que venham a ser de
seu conhecimento por meio do canal de denuncias disponibilizado pelo SEBRAE e/ou as
autoridades competentes.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

XXXXXXXXXXXXXXXX
Assinatura Representante Legal da licitante

ANEXO |

TIPOS DE PARENTESCO

CONSANGUINIDADE AFINIDADE

LINHA RETA LINHA COLATERAL LINHA RETA LINHA COLATERAL
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Ascendente: 2° grau: irmao(a) Em relagéo a seu cdnjuge ou Em relagéo a seu cénjuge ou
1° grau: pai e mae grau: tio(a) e sobrinho(s companheiro companheiro(a):
2° grau: avl e avo (a): 2° grau: irmao(a)
3° grau: bisavd e bisavé Ascendente:
Descendente: 1° grau: pai e méae
1° grau: filho(a) 2° grau: avb e avo
2° grau: neto(a) 3° grau: bisavo e bisavo
3° grau: bisneto(a) Descendente:

1° grau: filho(a)
2° grau: neto(a)
3° grau: bisneto(a)
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Edital_PRE 040_2026 Link internet Sinos

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=9C-BD-DD-3C-F3-DD-6A-CA-4C-
AD-83-55-12-23-12-82-66-0D-23-80 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 9C-BD-DD-3C-F3-DD-6A-CA-4C-AD-83-55-12-23-12-82-66-0D-23-80
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

« Marco Antonio Canfild Grendene - 491.*****.91 - 24/06/2026 15:02:01
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 % *** **g




