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Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Arroio do Meio
DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA N° 014/2026

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE ARROIO DO MEIO/RS, realizard Dispensa
Eletronica, com critério de julgamento MENOR PRECO POR ITEM, na hipotese do art. 75, inciso
II, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n° 123/2006 e 147/2014, e demais
legislagao.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Agente de Contratagao,
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina
eletronica www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor terd, dentre outras, as seguintes
atribuicdes: coordenar o processo licitatdrio; receber, examinar e decidir as impugnagdes e consultas
ao edital, apoiado pela sua equipe responsavel pela sua elaboracao; conduzir a sessdao publica na
internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a
etapa de lances; verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos,
encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisdo; indicar o vencedor do certame;
conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a
autoridade responsavel propondo a homologagao.

DATA DE ABERTURA DAS PROPOSTAS —
SESSAO PUBLICA:
LOCAL: www.portaldecompraspublicas.com.br

08 HORAS DO DIA 22/09/2026 (HORARIO DE BRASILIA).

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1.0 objeto da presente dispensa ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para contratagdo de empresa
para desenvolvimento, licenciamento de uso de programa de computador, implantagdo, treinamento
dos prestadores de servicos e funcionarios, suporte técnico operacional do sistema para agendamento
de exames com gerenciamento informatizado de dados via WEB ou quando solicitado na sede do
municipio de Arroio do Meio, conforme Termo de Referéncia em anexo.

1.2.0 critério de julgamento adotado serd o menor preco por item, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.3.Valor de referéncia de R$ 927,08 (novecentos e vinte e sete reais e oito centavos) por més.
1.4.A Gestao da contratagcdo serd feita pelo Secretario da Saude e Assisténcia Social, Sr. Gustavo
Zanotelli e o Fiscal serd o servidor Sr. Cristiano Roberto Schneider, conforme portaria n® 281/2026.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.
2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante do Portal de Compras Publicas, disponivel no endereco eletronico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.1.1.0s fornecedores deverao se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para
acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.2.0 fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1.que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta;

2.2.2.estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3.que se enquadrem nas seguintes vedagdes:
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a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista

2.2.3.1.Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

2.2.3.2.Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢ao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive
a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4.organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acoérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario); e
2.3. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagao
em regime cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16
da Lein® 14.133/21.

2.3.1.Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas € empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no
art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007.

3.INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.1.1. 0O fornecedor interessado, ap6s a divulgagdo do aviso de contratagcdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢do do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o precgo, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.1.2. A proposta também devera conter declaracao de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.

- v
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3.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servicos;

3.3.1.Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
3.4. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada serda a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.
3.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
3.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢ao.
3.7. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la, substitui-la ou
modifica-la;
3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo”
em campo proprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaragdes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.8.3. que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus
anexos;

3.8.4.que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

3.8.5.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.8.6.que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4. FASE DE LANCES
4.1. A partir das 8:00 horas da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sess@o publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagao de lances
também ja previsto neste aviso.
4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento ¢ do valor
consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.
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4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 1,00
(um real).
4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacao do fornecedor.
4.7. Imediatamente apés o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automadtica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo
similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO
5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagdo do objeto ¢ a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao estipulado para a
contratacao.
5.2.Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao tltimo lance.
5.3.Junto da proposta readequada o licitante devera apresentar catdlogo, folder, certificado, manual
ou outro documento técnico elaborado pelo fabricante que viabilize a analise das especificagdes do
produto. Documento devera ser em lingua portuguesa.
5.4.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.
5.5. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
5.5.1.contiver vicios insanaveis;
5.5.2.n30 obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.5.3.apresentar precos inexequiveis, sem a devida comprovacdo de exequibilidade, ou
permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagao;
5.5.4.n3o0 tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
5.5.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insanavel.
5.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
5.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
5.8. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para
a sua continuidade.
5.9. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO
6.1. Caso atendidas as condic¢des de participagdo, a habilitacao dos licitantes serd verificada por meio
do PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS.
6.1.1.E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do PORTAL DE
\COMPRAS PUBLICAS, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou /

encaminhar, em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagado atualizada.
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6.1.2.0 descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a (s) certiddo (des) valida (s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

6.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.
6.3. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao digitais quando houver divida em relagdo a integridade
do documento digital.

6.4. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, ¢ se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.5.1.Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

6.6. Ressalvado o disposto no item 5, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:
6.7. HABILITACAO JURIDICA:

6.7.1.No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.7.2.No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

6.7.3.Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia;

6.7.4.No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

6.7.5.No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

6.7.6.No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

6.7.7.0s documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva;

6.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

6.8.1.CNPJ - Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.8.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

6.8.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

\Consolidagﬁo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943; /
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6.8.5.Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa conjunta junto
aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde a empresa for sediada;

6.8.6.Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos
Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for sediada;

6.8.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitagdo.

6.9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

6.9.1. Certidao Negativa de faléncia, de concordata, de recupera¢ao judicial ou extrajudicial (Lei
n°11.101, de 9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta)
dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao.
6.10.QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

6.10.1.Atestado(s) de capacidade operacional da empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de que executou, satisfatoriamente, contrato com objeto compativel com o ora
licitado.

6.11.A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

6.11.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

6.12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias tteis, apds
a declara¢do do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagcdao
de justificativa.

6.13. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocag¢ao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagao,
seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma
restricao na documentagao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.
6.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
6.15. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

6.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

7. CONTRATACAO
7.1. Declarado o vencedor, este serd convocado para a realizacdo da Prova de Conceito, conforme
Anexo II, caso se conclua pela contratacao, sera realizada a adjudicagdo, homologagao e emitido
Contrato.
7.2. O Aceite da Nota de Empenho, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de
que:

7.2.1.referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagcdo de negocios ali estabelecida
as disposigoes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.2.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta;

- v
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7.2.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescis@o sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n°® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da
mesma Lei.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS
8.1. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
aviso de licitagdes do Portal de Compras Publicas, por mensagem eletronica, na correspondente linha
de fornecimento que pretende atender.
8.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administragao podera:

8.2.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

8.2.2.valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condigdes de habilita¢do exigidas.

8.2.2.1.No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste

procedimento.

8.2.3.fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacao, conforme o caso.
8.3. As providéncias dos subitens 8.2.1 e 8.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)
8.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo
ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragdo na respectiva notificacao.
8.5. Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou
de sua desconexao.
8.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.
8.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentagao relativa ao procedimento.
8.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.
8.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.
8.10.0s fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresenta¢do de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo de contratagdo.
8.11.Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
8.12.Da sessdo publica sera divulgada em Ata no sistema eletronico.

Arroio do Meio, 16 de setembro de 2026
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Objeto:

E objeto desta contratagdo de pessoa juridica para a prestacdo de servigos de Licenciamento de
Uso de Software (SaaS), incluindo suporte técnico continuado e manutengdo corretiva, adaptativa e
evolutiva do Sistema de Agendamento da Saude.

O sistema destina-se ao cadastro completo de pacientes, exames, fornecedores, servicos de saude
e solicitagdes de agendamento de consultas e exames.

Foco da Contratacio: Esta licitacdo visa estritamente o licenciamento de uma plataforma ja
existente e consolidada no mercado, com foco na continuidade do servigo publico essencial da rede
municipal de saiude. Fica terminantemente vetado qualquer entendimento que configure o
desenvolvimento ou a criacdo de um novo programa de software a partir do zero.

Garantia de Continuidade e Integridade: O municipio ja conta com um sistema de agendamento
em pleno funcionamento na rede de satde, cujo contrato estd prestes a encerrar. A nova contratada
devera manter rigorosamente a logica de dados atual e assegurar a integridade absoluta do historico
de saude dos cidaddos, evitando quaisquer rupturas operacionais ou processos de migragdo
destrutivos e desnecessarios.

Prova de Conceito

eApos a declaracao da licitante vencedora e antes do encaminhamento para adjudicacdo, sera
realizada Prova de Conceito, que consiste na avaliagdo das informacdes da proposta declarada
vencedora no presente certame licitatério.

oA aprovacao na Prova de Conceito ¢ condi¢do imprescindivel para adjudicagdo do objeto a
licitante vencedora.

¢ A Prova de Conceito devera ser executada em data e hora marcada pela Prefeitura de Arroio do
Meio, conforme Anexo I - Termo de Referéncia e Anexo Il - Prova de Conceito, no(s)
equipamento(s) da proponente e nas dependéncias indicadas pelo Municipio, sendo conduzida pela
Comissao de Avaliacao da Prova de Conceito.

oA validacdo das informacdes constantes da proposta dar-se-a4 por meio da demonstragao pratica
da execucao de todos os itens relacionados no Anexo I - Termo de Referéncia e Anexo II - Prova
de Conceito.

oA licitante vencedora serd considerada aprovada na Prova de Conceito desde que a solucao
ofertada atenda no minimo 90% (noventa por cento) dos requisitos indicados no Anexo II - Prova
de Conceito e 100% do Anexo I - Termo de Referéncia.

eCaso a licitante vencedora seja aprovada na Prova de Conceito com aproveitamento inferior a
100% (cem por cento) e igual ou superior a 90% (noventa por cento), deverd providenciar o
atendimento integral dos requisitos do Anexo II - Prova de Conceito durante o prazo de implantacdo
do sistema, sob pena de aplicacao das sangdes estipuladas no Contrato Administrativo.

eA proponente ndo comparecendo em dia e hora previamente agendados para a realizagdo da
apresentacao na Sessdo Publica da Prova de Conceito serd automaticamente reprovada pela Comissao
de Avaliagao da Saude.

eCaso observado que a solugdo ofertada ndo atenda a no minimo 90% (noventa por cento) dos
requisitos dispostos no Anexo II - Prova de Conceito ou 100% (cem por cento) do Anexo I - Termo
de Referéncia, a licitante vencedora sera reprovada pela Comissdo de Avaliagdo da Saude.

e A proponente que for reprovada na Prova de Conceito sera desclassificada e ndo terd direito a
qualquer indenizagao.

eAo final da Prova de Conceito, a Comissdo de Avaliagdo da Satude registrara em Ata o resultado
e encaminhara ao Pregoeiro.
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eCaso a licitante inicialmente declarada vencedora tenha sua demonstragdo reprovada, sera
considerada desclassificada, ficando desde j& intimados os licitantes quanto a convocagdo do proéximo
colocado.

eN3ao sendo aprovada na Prova de conceito a segunda colocada, ficam convocados os demais
licitantes na ordem de classificagao até o ultimo classificado.

Avaliacdo de Conformidade dos modulos e do Padréio Tecnologico

ePara resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos causados por
uma aquisi¢ao que nao atenda as necessidades da Administracao Publica, logo apds a fase de analise
documental da sessdo de pregdo, antes de declarado o vencedor e homologado o certame, podera ser
realizada sess@o (ou quantas forem necessarias) visando avaliar o Sistema de agendamento ofertado
pela proponente e se este atende aos requisitos solicitados para atender as necessidades da
CONTRATANTE.

oA avaliacdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes das areas
que serdo atendidas pelo novo Sistema de agendamento ou terceiros com comprovado conhecimento
técnico.

eCaso o Sistema de agendamento apresentado ndo atenda pelo menos 90% dos requisitos
especificos por Modulo de Programas, este serd desclassificado, sendo chamado o segundo colocado
para o mesmo procedimento de avaliagdo e assim sucessivamente até que um dos classificados
atendas as exigéncias edilicias.

¢O ndo atendimento de mais de 10% dos requisitos especificos em qualquer um dos Modulos de
Programas, ensejara a desclassificagdo imediata da proponente.

1. ESPECIFICACOES GERAIS DO SISTEMA

eFilosofia de Cadastro Unico: O sistema devera ser multiusuario, multitarefa e totalmente
integrado sob o conceito de Cadastro Unico.

eAmbiente de Operacio: Operar 100% em ambiente Web, hospedado em infraestrutura de IDC
(Internet Data Center) propria da CONTRATADA ou de empresa parceira de mercado reconhecida.

eRequisitos de Infraestrutura e Seguranca: O Data Center deve possuir classificagio minima
TIER III (segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942) e Certificacdo ISAE 3402.

eDisponibilidade e SLA: Operacdo em regime de 24x7x365, com garantia minima de 95% de
disponibilidade e limite maximo de indisponibilidade técnica de 22 horas por ano.

eCompatibilidade de Navegadores e Sistemas: Compativel com os principais navegadores do
mercado (Chrome, Firefox, Safari, Opera, Internet Explorer) em sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS, sem necessidade de download de runtime ou emuladores.

eTecnologia e Integridade: Desenvolvido em linguagem nativa para WEB (Java, Asp.Net, PHP
ou equivalente), baseado no conceito de transa¢des para garantir a integridade dos dados contra falhas
de hardware/energia.

elnterface e Design: Interface grafica WEB altamente intuitiva, com layout responsivo e
atualizacOes automaticas ou automatizadas via menu (com alertas de desconexao).

eLicenciamento: Licenca de uso que permita cadastrar usudrios ilimitados.

2. TREINAMENTO E CAPACITACAO

Caso a licitante vencedora ndo seja a atual prestadora ou ocorra a implantagdo de novos modulos,
devera ser apresentado um Plano de Treinamento abrangendo os niveis funcional, gerencial e técnico
com 0s seguintes requisitos:

eNome, objetivo, publico-alvo, contetido programatico e carga horaria de cada médulo.

eConjunto de materiais e apostilas de apoio.

\ eProcesso de avaliacdo do aprendizado e recursos didaticos utilizados. /
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e(Capacitagdo técnica especifica para a equipe de TI da CONTRATANTE (suporte de primeiro
nivel, configuragdes, monitoramento € permissoes).

eDimensionamento de turmas eficaz e emissao de Certificado de Participagdo para servidores com
frequéncia superior a 85%.

3. MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E SLA
3.1. Tipos de Manutenc¢io:

eCorretiva: Reparo de imperfeicdes ou falhas que impecam o funcionamento adequado (Prazo:
até 01 dia para solucgdo).

eAdaptativa: Adequacdao a novos quadros normativos ou alteragdes na legislagdo municipal,
estadual ou federal (Prazo: até 15 dias).

eEvolutiva: Implementacdo de novas funcionalidades (Prazo: sob analise e orgamento prévio).
3.2. Canais de Atendimento e Prazos de Resposta:

eAtendimento Técnico Remoto (On-line, telefone, chat ou video): Prazo méximo de resposta
de até 30 minutos.

eAtendimento Técnico Presencial: Deslocamento de técnicos até a sede da municipalidade em
caso de falhas impeditivas ndo resolvidas remotamente. Prazo limite de atendimento de até 6 horas.

eHoririo de Expediente Considerado: De segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 07:00h as
18:00h.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

eExecutar a instalacdo, configuragdo, liberacdo de acessos e garantia de acoplamento com a base
de dados histérica do Municipio.

eGarantir a atualizagdo legal, tecnologica e o suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

e. Tratar como estritamente confidenciais todas as informacdes e dados contidos nos sistemas da
Administragdo, mantendo total sigilo perante terceiros, em estrita observancia a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

eApos o encerramento do contrato, fornecer backup integral e a chave de acesso completa ao
banco de dados em formato aberto, sem Onus extras.

5. GARANTIA DA INTEGRIDADE DA LOGICA DE DADOS E HISTORICO

5.1. Tendo em vista o sistema ja operante no Municipio, a CONTRATADA devera assegurar o
perfeito acoplamento, leitura ou estruturacao que respeite a logica de dados preexistente na Secretaria
de Saude.

5.2. Fica sob total responsabilidade da CONTRATADA garantir que ndo ocorram perdas de dados
historicos, fichas de evolucao, registros de agendamentos passados ou dados cadastrais consolidados
dos cidadaos.

5.3. A contratada apoiard tecnicamente a equipe de TI do municipio para garantir a consisténcia
das informacdes, participando do processo operacional de validagdo das tabelas de dados.

5.4. Na hipotese de incompatibilidade técnica estrita gerada pela plataforma da CONTRATADA
que impeca a leitura direta dos dados consolidados, esta deverd providenciar, sem qualquer onus
financeiro para a Administragdo Municipal, os mecanismos automatizados de tratamento ou digitacao
corretiva de inconsisténcias, sujeitando-se a fiscalizacdo e homologagdo pela comissdo responsavel
pelo objeto.

v
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Prazo para implantacgdo, carga horaria minima de treinamento e plataforma:

Item / Funcionalidades Prazo ?ara. .Carga horaria ml'n.ima de Versdo /
Implantagdo (dias) | treinamento presencial (horas) | Plataforma
CADASTRO DE SERVICOS 30 1 Web
SOLICITACAO DE AGENDAMENTO 30 1 Web
CADASTRO DE PACIENTES 30 1 Web
CADASTRO DE FORNECEDORES 30 1 Web
CADASTRO DE EXAMES 30 1 Web
EXAMES AGENDADOS 30 1 Web
TIPOS DE EXAMES 30 1 Web
RELATORIO DE EXAMES POR PERIODO COM VALORES 30 1 Web
PACIENTES QUE MAIS AGENDARAM EXAMES COM VALORES 30 1 Web

Conversio dos dados existentes:

eEsta etapa compreende a importagdo, reorganizagdo e reestruturacdo dos dados existentes no
Sistema de Agendamento em uso pela Secretaria da Satde para o sistema licitado, visando permitir a
utilizagdo plena destas informacdes. A secretaria de Saude participara do trabalho operacional de
levantamento dos dados cadastrais que forem necessarios a implantagdo efetiva do sistema em
conjunto com o suporte da empresa provedora do Sistema de Agendamento.

*A migracdo e o aproveitamento de dados histdricos e cadastrais informatizados da Saude, sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa CONTRATADA devera
providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelo Sistema de
Agendamento mantendo a integridade e seguranca dos dados.

eNa auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a CONTRATADA devera
providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a
verificacao posterior pelos responsaveis do objeto do Contrato.

eEfetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacdes deverdao ser
homologadas pela Saude, através de comissao instituida para este fim.

*A migracdo devera ser entregue em ambiente de produgao até 30/08/26.
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ANEXO II - PROVA DE CONCEITO

MATRIZ DE PROVA DE CONCEITO (POC) - FUNCIONALIDADES

Esta se¢do constitui a listagem de verificagdo de funcionalidades obrigatorias para homologagao
da licenca de uso. Cada item listado devera ser testado ¢ validado individualmente conforme o critério
de atendimento. O software apresentado deve demonstrar de forma nativa os seguintes recursos

Mdédulo / Contexto

Especificagao Funcional

Atende (Sim / Ndo)

FUNCIONALIDADES
ADMINISTRADOR:
Cadastro de Servigos

Cadastro completo de servigos (exames), permitindo adicionar, deletar e atualizar os servigos.

[1Sim /[] N&o

Cadastro de Servigos e exames com suporte a dados do SUS (SIGTAP) e possibilidade de importagdo de dados SUS
(SIGTAP).

[1Sim /[] N&o

FUNCIONALIDADES
ADMINISTRADOR:
Especificagdbes Gerais
Entrada de Dados

Cadastro de Prestadores, com a possibilidade de gerenciar os prestadores cadastrados.

[1Sim /[] N&o

Possibilidade de vincular usudrios por prestador no sistema.

[1Sim /[] N&o

FUNCIONALIDADES
ADMINISTRADOR:
Especificagbes Gerais
Entrada de Dados

Cadastro de Profissional, com possibilidade de gerenciar os profissionais cadastrados.

[1Sim /[] Ndo

Cadastro de Servigo, com possibilidade de gerenciar os servigos cadastrados de forma independente.

[1Sim /[] Ndo

Cadastro de Paciente, permitindo gerenciar integralmente os pacientes cadastrados (com ou sem codigo SIGTAP).

[1Sim /[] Ndo

FUNCIONALIDADES
ADMINISTRADOR:
Gerenciamento e
Processos

Cadastramento de usuarios com permissao total ou restricdes em determinadas rotinas, permitindo a estruturagdo
dos niveis de acesso e habilitagdes.

[1Sim /[] Ndo

Possibilidade de cadastrar perfis de usuario por grupos de exames (onde usuarios vinculados executam apenas
permissdes do grupo).

[1Sim /[] N&o

Gerenciar Processos: vincular servigos ao processo, adicionar servigos aos prestadores e cadastrar pregos para um
determinado processo.

[1Sim /[] Ndo

FUNCIONALIDADES
ADMINISTRADOR:
Pregos e Relatérios de
Exames

Atualizagdo manual ou em lote de pregos de exames.

[1Sim /[] N&o

Todos os relatérios do sistema devem permitir visualizagdo obrigatdria por ordem alfabética.

[1Sim /[] N3o

Todos os relatdrios do sistema devem permitir conversao nativa para o formato eletrénico .xIsx.

[1Sim /[] N3o

Relatério de exames por periodo contendo os respectivos valores financeiros.

[1Sim /[] N3o

Relatdrio por paciente: listagem de exames autorizados com valores, total gasto com o paciente, datas dos exames
e fornecedores (conforme indicagdo do agente de satde).

[1Sim /[] N3o

Relatério por prestador: listagem de exames feitos pelo prestador, opgdo de listar pacientes do exame ou sintetizar
quantidade realizada (com fluxo para entrada de dados pds-exame por parte do paciente/prestador).

[1Sim /[] Ndo

Relatdrios gerenciais estruturados e segmentados por Exames (por periodo/data), por Servigo e por Profissional de
Saude.

[1Sim /[] N3o

FUNCIONALIDADES
USUARIO:

Especificagdes gerais de entrada de dados: Cadastro e gerenciamento de dados de pacientes.

[1Sim /[] Nao

Solicitagdo de Agendamento: Exibi¢do automatica do histérico completo de solicitagdes de exames ao consultar ou

[1Sim /[] Ndo

Emissdo (POC)

Operacional e | vincular um paciente.
Agendamento
Exames Agendados / Autorizados: rotina integrada para gerenciamento e liberagdo de exames. [1Sim/[] Nao
Rotina completa de Autorizagdo de Exame no sistema. [1Sim /[] Nao
Possibilidade de o paciente assinar eletronica ou digitalmente a ficha de atendimento ambulatorial. [1Sim /[] N&o
CRITERIOS DE L . ) ) o — . <
HOMOLOGAGAO: Possibilidade de alteragdo do valor nominal do exame diretamente no momento da emissdo da autorizagdo. [1Sim /[] N&o
Autorizagdo e

Visualizagdo imediata dos exames feitos pelo paciente na mesma tela/momento do ato da autorizagdo.

[1Sim /[]N&o

Médulo/Indicador gerencial de "PACIENTES QUE MAIS AGENDARAM EXAMES COM VALORES".

[1Sim /[]N&o

Disponibilizagdo de link que permite abrir em lote todos os exames histéricos do paciente na tela de trabalho.

[1Sim /[]N&o
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ANEXO III - PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DISPENSA DE LICITACAO N° 014/2026 —- MUNICiPIO DE ARROIO DO MEIO
IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:

ITEM | DESCRICAO DAS PECAS QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Contratacdo de empresa para
desenvolvimento, licenciamento de uso de
programa de computador, implantagdo,
treinamento dos prestadores de servicos e
funciondrios, suporte técnico operacional do
sistema para agendamento de exames com
gerenciamento informatizado de dados via
WEB.

12 meses

A EMPRESA: ..., DECLARA QUE:

1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM TRIBUTOS E
ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E,
AINDA, OS GASTOS COM TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM
EMBALAGENS ADEQUADAS.

2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.

3 PRAZO E FORMA DE FORNECIMENTO DO ITEM DE ACORDO COM O ESTABELECIDO
NO AVISO DE CONTRATACAO DESSE PROCESSO.

4 QUE NAO POSSUI COMO SOCIO, GERENTE E DIRETORES, SERVIDORES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARROIO DO MEIO/RS, E AINDA CONJUGE,
COMPANHEIRO OU PARENTE ATE TERCEIRO GRAU.

LOCAL E DATA

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL
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CONTRATO N° __ /2026

QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
ARROIO DO MEIO E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE ARROIO DO MEIO, RS, com sede na Rua Monsenhor Jacob Seger, 186,
Bairro Centro, na cidade de Arroio do Meio, RS, inscrito no CNPJ sob o n° 87.297.271/0001-39,
neste ato representado pelo PREFEITO MUNICIPAL, Sr. SIDNEI ECKERT, CPF n° 500.866.260-
00, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa , Inscrita no
CNPJ/MF sob o n° , sediada na , , Bairro
, em , __, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
, portador do CPF n° , em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021, das Leis n° 123/2006 ¢ 147/2014, Decreto Municipal n® 2.893/2023 e na Lei n°® 8.078,
de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente da
Dispensa de Licitacdo n° 014/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO.
1.1. O objeto do presente Contrato ¢ a contratagdo de empresa para desenvolvimento, licenciamento
de uso de programa de computador, implantacdo, treinamento dos prestadores de servigos e
funcionarios, suporte técnico operacional do sistema para agendamento de exames com
gerenciamento informatizado de dados via WEB ou quando solicitado na sede do municipio de Arroio
do Meio.

1.1.1. O servigo se faz necessario para atender demanda da Secretaria Municipal da Saude e devera
ser executado conforme Termo de Referéncia.
1.2. Este Contrato vincula-se ao processo de Dispensa de Licita¢do, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢dao, fundamentado no artigo 75, inciso XV da Lei

14.133/2021.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA.
2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, da data de / /2026 e
encerramento em _/ /2027, prorrogavel no periodo contante no art. 106, da Lei n® 14.133, de 2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO.

3.1. O valor do presente Contrato ¢ de (), sendo o valor mensal de R$ 0.

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execug¢ao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria,
prevista no orgamento municipal, na classificacdo abaixo:

708 - Despesa 333904000000000 — Servicos de Tecnologia da
06 - Secretaria da Saude e Assisténcia Social Informagdo e Comunicagdo

02 - Convénios - Saude 600 — Transferéncias Fundo a Fundo de Recursos do
10 - Saude SUS

301 — Atengdo Basica 0 — Na&o se aplica

0107 — Assisténcia Médica a Populagio 4500 — Atengdo Bésica

2148 — Programa Inc. Finan. das APS — Capacitacao

\Ponderada /
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5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO E REAJUSTE
5.1. O pagamento serad realizado no prazo maximo de at¢ 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao
contratante atestar a execucao do objeto do contrato.
5.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, da Certiddes de Débitos Negativos na esfera federal, estadual, municipal, FGTS
e débitos trabalhistas, com validade.
5.3.1. Constatando-se, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
5.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada de forma on-line consulta aos sitios
eletronicos oficiais para verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
5.7. Constatando-se a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificacao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
5.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar
consulta on-line mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais para identificar possivel suspensao
temporaria de participacao em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibi¢do de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
5.9. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos O0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.
5.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo de habilitagado.
5.11.1. Sera rescindido o contrato em execu¢ao com a contratada inadimplente, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
5.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
5.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a reten¢do tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdao de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

-
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5.13. Reajuste de valores serd concedido no momento da renovagdo do contrato, pelo indice IPCA
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, sendo o més de referéncia o més anterior a contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO.
6.1. Especificacdes gerais do sistema:

6.1.1. Filosofia de Cadastro Unico: O sistema devera ser multiusuario, multitarefa e totalmente
integrado sob o conceito de Cadastro Unico.

6.1.2. Ambiente de Operagdo: Operar 100% em ambiente Web, hospedado em infraestrutura de
IDC (Internet Data Center) propria da CONTRATADA ou de empresa parceira de mercado
reconhecida.

6.1.3. Requisitos de Infraestrutura e Seguranga: O Data Center deve possuir classificagdo minima
TIER III (segundo a Norma ANSI/EIA/TIA 942) e Certificacao ISAE 3402.

6.1.4. Disponibilidade e SLA: Operagdo em regime de 24x7x365, com garantia minima de 95%
de disponibilidade e limite maximo de indisponibilidade técnica de 22 horas por ano.

6.1.5. Compatibilidade de Navegadores e Sistemas: Compativel com os principais navegadores do
mercado (Chrome, Firefox, Safari, Opera, Internet Explorer) em sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS, sem necessidade de download de runtime ou emuladores.

6.1.6. Tecnologia e Integridade: Desenvolvido em linguagem nativa para WEB (Java, Asp.Net,
PHP ou equivalente), baseado no conceito de transagdes para garantir a integridade dos dados contra
falhas de hardware/energia.

6.1.7. Interface e Design: Interface grafica WEB altamente intuitiva, com layout responsivo e
atualizagOes automaticas ou automatizadas via menu (com alertas de desconexao).

6.1.8. Licenciamento: Licenca de uso que permita cadastrar usudrios ilimitados.

6.2. Treinamento e capacitagdo

6.2.1. Caso a licitante vencedora nao seja a atual prestadora ou ocorra a implantacao de novos
modulos, devera ser apresentado um Plano de Treinamento abrangendo os niveis funcional, gerencial
e técnico com os seguintes requisitos:

6.2.2. Nome, objetivo, publico-alvo, contetido programatico e carga horaria de cada médulo.

6.2.3. Conjunto de materiais e apostilas de apoio.

6.2.4. Processo de avaliagdo do aprendizado e recursos didaticos utilizados.

6.2.5. Capacitagcdo técnica especifica para a equipe de TI da CONTRATANTE (suporte de
primeiro nivel, configura¢des, monitoramento e permissdes).

6.2.6. Dimensionamento de turmas eficaz e emissao de Certificado de Participacao para servidores
com frequéncia superior a 85%.

6.3. Manutengao, suporte técnico e SLA
6.3.1. Tipos de Manutencao:

6.3.1.1. Corretiva: Reparo de imperfei¢des ou falhas que impegam o funcionamento adequado
(Prazo: até 01 dia para solucao).

6.3.1.2. Adaptativa: Adequagdo a novos quadros normativos ou alteragdes na legislagdo
municipal, estadual ou federal (Prazo: até 15 dias).

6.3.1.3. Evolutiva: Implementacao de novas funcionalidades (Prazo: sob andlise e or¢gamento
prévio).

6.3.2. Canais de Atendimento e Prazos de Resposta:

6.3.2.1. Atendimento Técnico Remoto (On-line, telefone, chat ou video): Prazo maximo de
resposta de até 30 minutos.

6.3.2.2. Atendimento Técnico Presencial: Deslocamento de técnicos até a sede da
municipalidade em caso de falhas impeditivas ndo resolvidas remotamente. Prazo limite de
atendimento de até 6 horas.
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6.3.2.3. Horario de Expediente Considerado: De segunda a sexta-feira, exceto feriados, das
07:00h as 18:00h.

7. CLAUSULA SETIMA — FISCALIZACAO.
7.1. Nos termos do art. 117 Lei n® 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.
7.1.1. A Gestao do Contrato serd feita pelo Secretario da Saude e Assisténcia Social, Sr. Gustavo
Zanotelli e o Fiscal serd o servidor Sr. Cristiano Roberto Schneider, conforme portaria n® 281/2026.
7.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Fornecedora,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas
ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da Administragao
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133/2021.
7.3. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e¢ ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizacao das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
7.4. O Fiscal do Contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administragao.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.
8.1. Sao obrigagdes da Contratante:

8.1.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;

8.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

8.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.1.6. Disponibilizar os equipamentos e softwares para a Contratada para a execucao dos servigos.
8.2. A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

8.3. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:

8.3.1. Efetuar a execugdo do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes do Termo de
Referéncia;

8.3.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a27,do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

8.3.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia,
o objeto com avarias ou defeitos;

8.3.4. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;
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8.3.5. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

8.3.6. Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigac¢do contratual, para adogdo das providéncias cabiveis;

8.3.7. Arcar com os custos com transporte, estadia, alimentacao e demais encargos sociais e
trabalhistas.

8.3.8. Executar a instalagdo, configuragao, liberacao de acessos e garantia de acoplamento com a
base de dados histérica do Municipio.

8.3.9. Garantir a atualizagdo legal, tecnologica e o suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato.

8.3.10. Tratar como estritamente confidenciais todas as informagdes ¢ dados contidos nos sistemas
da Administracdo, mantendo total sigilo perante terceiros, em estrita observancia a Lei Geral de
Prote¢dao de Dados (LGPD).

8.3.11. Apos o encerramento do contrato, fornecer backup integral e a chave de acesso completa
ao banco de dados em formato aberto, sem O0nus extras.

8.3.12. Garantia da integridade da logica de dados ¢ histdrico:

8.3.12.1. Tendo em vista o sistema ja operante no Municipio, a CONTRATADA devera
assegurar o perfeito acoplamento, leitura ou estruturagdo que respeite a légica de dados preexistente
na Secretaria de Satde.

8.3.12.2. Fica sob total responsabilidade da CONTRATADA garantir que ndo ocorram perdas
de dados histoéricos, fichas de evolucgdo, registros de agendamentos passados ou dados cadastrais
consolidados dos cidadaos.

8.3.12.3. A contratada apoiard tecnicamente a equipe de TI do municipio para garantir a
consisténcia das informacgdes, participando do processo operacional de validacdo das tabelas de
dados.

8.3.12.4. Na hipdtese de incompatibilidade técnica estrita gerada pela plataforma da
CONTRATADA que impeca a leitura direta dos dados consolidados, esta devera providenciar, sem
qualquer 6nus financeiro para a Administracio Municipal, os mecanismos automatizados de
tratamento ou digitacdo corretiva de inconsisténcias, sujeitando-se a fiscalizacdo e homologacao pela
comissdo responsavel pelo objeto.

9. CLAUSULA NONA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o licitante ou contratado que
praticar qualquer das condutas tipificadas na legislagdo aplicavel, observada a distingdo entre
infragoes da fase licitatoria e da fase contratual:

9.1.1. Der causa a inexecugdo parcial ou total do objeto;

9.1.2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

9.1.3. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.1.4. Nao assinar o Contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

9.1.5. Ensejar o retardamento da execug¢do ou entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

9.1.6. Apresentar declara¢do ou documentagao falsa;

9.1.7. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

9.1.8. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.1.9. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagado;

9.1.10. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.
9.2. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.3. A multa devera observar a gravidade da infracdo, a extensdo do dano, a vantagem auferida, a
reincidéncia e a proporcionalidade, sendo fixada em percentual sobre o valor total da contratagao.

9.3.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.3.2. A recusa injustificada em manter a proposta, em apresentar a documentagdo exigida para
habilitac¢do ou assinar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta, ensejara
multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado, sem prejuizo das
demais sangoes cabiveis.

9.3.3. Em caso de atraso de implantagdo do sistema, serd aplicado multa de 1% (um porcento) ao
dia, sobre o valor total do contrato, limitada a 15% (quinze por cento).

9.3.3.1. Havendo atraso superior a 15 (quinze) dias, por motivos injustificados ou nao aceitos
pelo Fiscal do Contrato, este devera solicitar a instaura¢do de Processo Administrativo, para averiguar
a aplicagdo de penalidades a Contratada, também devera solicitar a extingdo do referido contrato.

9.3.4. Em caso de inexecucdo do contrato, parcial ou integral, serd aplicado multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis, e acumulativa a
multa referente ao item 9.3.3.

9.4. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, a contar da
ciéncia da intimacdo, podendo a autoridade que tiver proferido o ato reconsiderar sua decisdo ou, no
prazo de 05 (cinco) dias encaminha-lo devidamente informado para a apreciagdo e decisdo superior,
no prazo de 20 (vinte) dias uteis.

9.5. Serdo publicadas na Imprensa Oficial do Municipio de Arroio do Meio, as sangdes
administrativas previstas no item 9.2, c, d, deste edital, inclusive a reabilitagdo perante a
Administragao Publica.

9.6. Da fraude e da corrupg¢do - Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontrata¢do, o mais alto padrdo de ética durante todo
o processo de licitagdo, de contratagcdo e de execugao do objeto contratual.

10. CLAUSULA DECIMA - EXTINCAO.
10.1. O PRESENTE TERMO DE CONTRATO PODERA SER EXTINTO:

10.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas no inciso I do art. 138
da Lei n® 14.133/2021, e com as consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacao das sang¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

10.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

10.2. A extingao contratual devera ser formalmente motivada nos autos de processo administrativo
assegurado 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, verificada a ocorréncia de um dos
motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 115 da Lei n°® 14.133/2021.

10.4. 0 TERMO DE RESCISAO SERA PRECEDIDO DE RELATORIO INDICATIVO DOS
SEGUINTES ASPECTOS, CONFORME O CASO:

10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizagdes e multas.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDACOES.
11.1. E VEDADO A CONTRATADA:
11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

11.1.2. Interromper a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACOES.

12.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.
12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS.

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133/2021 ¢ demais normas de licita¢cdes ¢ contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO.

14.1. E eleito o Foro da Comarca de Arroio do Meio para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1°da Lein® 14.133/2021.

Arroio do Meio, RS,  de de 2026.
SIDNEI ECKERT
Representante da Contratada Prefeito Municipal
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