' Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Venancio Aires

MUNICIPIO DE VENANCIO AIRES - RS
PREGAO ELETRONICO N° 006/2025
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE
MODO DE DISPUTA: ABERTO

CONTRATACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA VOIP E CHATBOT.

O PREFEITO MUNICIPAL DE VENANCIO AIRES/RS, no uso de suas
atribuicdes legais, torna publico aos interessados que, na forma da Lei Federal n.° 14.133/2021 e suas
alteracdes, e Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteracdes, estara realizando licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, mediante as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

Dia: 27 de fevereiro de 2025.

HORARIO: 09:00 horas (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.portaldecompraspublicas.com.br

2. OBJETO: A presente licitacdo tem por objeto a Contratacdo de Servigo de Telefonia VOIP e
servico de ChatBot (whatsapp corporativo), conforme descrito e especificado neste Edital e seus

AnNexos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que estiverem devidamente
cadastradas e apresentarem propostas através do endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br, até o horario estipulado para o inicio da sessdo, conforme
dispGe o item 1 deste Edital.

3.2. A participagdo na Licitagdo implica na integral e incondicional aceitacdo de todos os termos,
clausulas, condicOes e anexos deste Edital.

3.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

3.4. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade do

licitante.
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3.5. E de responsabilidade do licitante, além de credenciar-se previamente no sistema eletronico

utilizado no certame e de cumprir as regras do presente edital:

3.5.1. Responsabilizar-se formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome, assumir como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora
da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
3.5.2. Acompanhar as operacdes no sistema eletrdbnico durante o processo licitatorio e
responsabilizar-se pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

3.5.3. Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

3.5.4. Utilizar a chave de identificacdo e a senha de acesso para participar do pregdo na forma
eletronica; e

3.5.5. Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso por interesse proprio.
3.6. Ndo poderao participar deste Pregdo:

3.6.1. Agquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;
3.6.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.6.4. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
3.6.4.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.6.3 e 3.6.4 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.6.4.2. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.
3.6.4.3. O disposto nos itens 3.6.3 e 3.6.4 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratacOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
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3.6.5. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagcdo, impossibilitada de participar

da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.6.5.1. O impedimento de que trata o item 3.6.5 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.6.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢cdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagéo trabalhista;

3.6.9. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato agente
publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢es que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

3.6.9.1. A vedacgdo de que trata o item 3.6.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.6.10. Em licitacOes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacgéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

4. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIO
4.1. E permitida a participacdo de consorcio nesta licitagdo, devendo ser observado o disposto a
seguir.

3
Rua General Osorio, n® 1515, 4° Andar — Sala de Licitagdes — Venancio Aires — RS — CEP 95800-000
Telefone: (51) 2183-0299; E-mail: licitacao@venancioaires.rs.gov.br



Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Venancio Aires

4.1.1.Comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, subscrito

pelos consorciados, contendo no minimo:

4.1.1.1. Denominagao do consorcio;

4.1.1.2. Composicdo do consorcio, indicando o percentual de participacdo de cada empresa
consorciada;

4.1.1.3. Objetivo do consorcio;

4.1.1.4. Prazo de duragdo do consorcio, que ndo deve ser inferior ao da duracdo do Contrato;
4.1.1.5. Aresponsabilidade solidaria de todos os participantes do consércio, tanto na fase de licitacdo
quanto na de execucdo do Contrato;

4.1.1.6. Indicacdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representacao perante
a Administracéo.

4.1.2. Admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada
consorciado.

4.1.3. Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um
consorcio ou de forma isolada.

4.1.4. Apresentacdo, por parte das empresas consorciadas, da documentacdo comprobatdria exigida
para a habilitacdo, nos termos do item 15 deste Edital.

4.1.5. Caso o consorcio seja declarado vencedor do certame fica obrigado a promover, antes da
celebracdo do Contrato, a constitui¢do e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido
no inciso I do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

5.1. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar de licitagdo quando:
5.1.1. A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na
legislacdo aplicavel, em especial a Lei Federal n°5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei Federal n°
12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009;

5.1.2. A cooperativa apresentar demonstrativo de atuagcdo em regime cooperado, com reparticéo de
receitas e despesas entre 0s cooperados;

5.1.3. Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado,

vedado a Administracdo indicar nominalmente pessoas;
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5.1.4. O objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei Federal n°

12.690, de 19 de julho de 2012, a servi¢os especializados constantes do objeto social da cooperativa,

a serem executados de forma complementar a sua atuacao.

6. DA APRESENTA(;AO DA PROPOSTA

6.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco e descricdo do objeto ofertado, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica.

6.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
6.3.1. Esta ciente e concorda com as condic¢Ges contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

6.3.2. Cumpre plenamente os requisitos de habilitac&o definidos no instrumento convocatdrio;
6.3.3. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

6.3.4. Inexistem fatos impeditivos para a sua participacdo no certame;

6.3.5. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

6.3.6. N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso I11 do art. 5° da Constituigcdo Federal.
6.4. O fornecedor enguadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.
6.4.1. A falta da declaracdo de enquadramento da licitante como microempresa ou empresa de

pequeno porte sera entendida como rendncia a qualquer beneficio concedido pela Lei Complementar
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n°® 123/2006, recebendo, portanto, 0 mesmo tratamento das demais empresas ndo beneficiadas pelo

disposto nos art. 42 a 45 da referida Lei.

6.5. A falsidade das declaracOes de que tratam os itens 6.3 e 6.4 sujeitara o licitante as sancfes
previstas na Lei Federal n°® 14.133/ 2021, e neste Edital.

6.6. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagcdo que constem no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

6.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a data agendada para a abertura da sessao

publica.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

7.1.1.Valor unitario e Valor total;

7.1.2. Descricao detalhada do Lote.

7.1.3.Marca/modelo: No caso de servi¢os, os campos Marca/modelo deverdo ser preenchidos como
“ndo se aplica, ou NA, ou propria”, ndo podendo identificar a licitante, sob pena de desclassificagao
do certame.

7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais, tributos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucao do objeto.

7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

7.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢fes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Edital e seus anexos, assumindo 0 proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual.

7.6. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua

apresentacao.
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8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na

data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

8.2. A comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

8.3. Iniciada a sessdo, as propostas de precos contendo a descricdo do objeto e do valor estardo

disponiveis a todos no Portal de Compras Publicas, vedada a identificacdo dos licitantes.

9. CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS E FORMULAQAO DE LANCES

9.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard fundamentadamente aquelas
que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

9.2. Serdo desclassificadas as propostas que:

9.2.1. N&o atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacao;

9.2.2. Forem omissas em pontos essenciais;

9.2.3. Identificarem o licitante.

9.3. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

9.4. A classificacdo ou desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.5. As propostas classificadas serdo ordenadas pelo sistema e o Pregoeiro dard inicio a fase
competitiva, oportunidade em que os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico.

9.6. Somente poderdo participar da fase competitiva os autores das propostas classificadas.

9.7. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos e serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu autor, observando o horario fixado para duracéo
da etapa competitiva, e as seguintes regras:

9.7.1. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

9.7.2. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

9.7.3. Nd&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele gque for recebido e registrado

primeiro.
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9.7.4.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances serd de R$ 0,01 (um centavo),

que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo do lance que cobrir a

melhor oferta.

10. MODO DE DISPUTA

10.1. Sera adotado o modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos.

10.2. A etapa competitiva, de envio de lances na sessdo publica, duraré 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos 2 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

10.3. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances serd de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive quando
se tratar de lances intermedidrios.

10.4. Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.
10.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, o Pregoeiro podera
admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco, mediante
justificativa.

10.6. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

10.6.1. A solicitacdo de cancelamento do lance durante a fase de disputa devera ser enviada

exclusivamente pelo site da disputa e sera analisada pelo Pregoeiro.

11. CRITERIOS DE DESEMPATE

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances, sera apurada a ocorréncia de empate nos termos dos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, sendo assegurada, como critério do desempate,
preferéncia de contratacdo para as beneficiarias que tiverem apresentado a declaracédo, de que trata o
item 6.4 deste Edital;

11.2. Entende-se como empate, para fins da Lei Complementar n® 123/2006, aquelas situagdes em
que as propostas apresentadas pelas beneficiarias sejam iguais ou superiores em até 5% (cinco por
cento) a proposta de menor valor.

11.3. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:

8
Rua General Osorio, n® 1515, 4° Andar — Sala de Licitagdes — Venancio Aires — RS — CEP 95800-000
Telefone: (51) 2183-0299; E-mail: licitacao@venancioaires.rs.gov.br



' Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Venancio Aires

11.3.1. A beneficiaria detentora da proposta de menor valor serd convocada via sistema para

apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos, nova proposta, inferior aquela considerada, até entdo, de
menor preco, situacdo em que sera declarada vencedora do certame.

11.3.2. Se a beneficiaria, convocada na forma do item anterior, ndo apresentar nova proposta, inferior
a de menor preco, serd facultada, pela ordem de classificagdo, as demais microempresas, empresas
de pequeno porte ou cooperativas remanescentes, que se enquadrarem na hipotese do item 11.2 acima,
a apresentacdo de nova proposta, no prazo previsto no item 11.3.1. acima.

11.3.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.4. O disposto no item 11.1 ndo se aplica as hipoteses em que a proposta de menor valor inicial
tiver sido apresentado por beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006.

11.5. Ainda havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

11.5.1. Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacdo;

11.5.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigac@es previstos nesta Lei;

11.5.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento federal;

11.5.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgaos
de controle;

11.6. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

11.6.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

11.6.2. Empresas brasileiras;

11.6.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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11.6.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de

dezembro de 2009;

11.6.5. Persistindo o empate , 0 sorteio sera realizado pelo sistema do Portal de Compras Pablicas.

12. DA DESCONEXAO DO PREGOEIRO

12.1. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando
possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

12.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessao sera suspensa e
tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicacdo do fato aos

participantes, no sistema eletrénico.

13. DA NEGOCIAQAO E PROPOSTA ATUALIZADA

13.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hip6tese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera
negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

13.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

13.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

13.4. O Pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas
contadas de sua solicitacdo, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéao
realizada. O prazo de envio podera ser prorrogado, por igual periodo, a critério do Pregoeiro.

13.4.1. A proposta de preco deve ser expressa em moeda corrente nacional, arredondada na segunda
casa decimal, inclusive nos precos unitarios e totais, e deve discriminar os valores referentes a
material e mdo-de-obra, quando for o caso.

13.4.2. Na proposta final ajustada, a licitante deverd discriminar o preco unitario de cada item

que compde o respectivo lote, observando os valores de referéncia para cada item.
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13.4.3. Na proposta devem constar ainda os seguintes dados: CNPJ; a razdo ou denominagao social;

endereco; telefone; nome do responsavel legal pela empresa, que ira assinar o Contrato; validade da

proposta; dados bancarios para pagamento e indicacdo do Edital a que se refere.

13.5. Na falta de manifestacdo da arrematante, sera considerado como valido o ultimo lance por ela
ofertado. Sendo este igual ou inferior ao valor de referéncia, serd dado andamento ao certame, do
contrario proceder-se-a a sua desclassificacao e a convocacédo da proxima classificada.

13.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido para envio da proposta atualizada, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de encerrado o prazo.

13.7. A apresentacdo da proposta é evidéncia de concordancia com todos os termos do presente edital,
especialmente quanto aos prazos, descritivo e condi¢bes contratuais.

13.8. Qualquer insercdo na proposta que vise modificar, extinguir ou criar direito, sem previsdo no
edital, serd tida como inexistente, aproveitando-se a proposta no que nao for conflitante com o

instrumento convocatorio.

14. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
14.2. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro verificara se o licitante classificado em primeiro
lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou
a futura contratacdo, mediante as seguintes consultas:

14.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uni&o - (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

14.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
- (https://lwww.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

14.2.3. Relagdo de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU -
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADQO:5);

14.2.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido

pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ -
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php#).
14.3. As consultas indicadas acima poderdo ser substituidas pela Consulta Consolidada de Pessoa

Juridica do TCU - (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
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14.4. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd inabilitado, por falta de condigdo de

participacao.

14.5. Verificadas as condi¢des de participacdo 0 Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto & adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relacdo a0 maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

14.6. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

14.6.1. Contiver vicios insanaveis;

14.6.2. N&o obedecer as especificacdes técnicas;

14.6.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

14.6.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

14.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

14.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

14.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

14.9. Poderdo ser admitidos, pelo Pregoeiro, erros de natureza formal, desde que ndo comprometam
0 interesse publico e da Administracéo.

14.9.1.Em caso de divergéncia entre o(s) valor(es) unitario(s) e total(ais) nos orcamentos
apresentados, prevalecera o valor unitario. Para fins de julgamento das propostas serdo considerados
os valores unitarios apresentados pelas licitantes e 0s quantitativos apresentados no Edital.

14.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

14.11. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacdo do

licitante, observado o disposto neste Edital.

15. DA HABILITACAO
15.1. Encerrada a fase de julgamento das propostas, o licitante vencedor devera apresentar oS

documentos de habilitacdo através de sistema eletrdnico no prazo de 2 (duas) horas, contados da
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convocacdo efetuada pelo Pregoeiro no sistema. O prazo poderé ser prorrogado, por igual periodo, a

critério do Pregoeiro.
15.2. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.
15.3. Os documentos de habilitacdo ndo abrangidos pelo registro cadastral deverdo ser enviados
conforme previsdo do item 15.1 deste Edital.
15.4. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
15.5. Assinatura digital de documentos deve ocorrer mediante certificado digital emitido em ambito
da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
15.6. Todo documento que for apresentado por fotocOpia devera ser autenticado, por Tabelido de
Notas ou Servidor do Municipio de Venancio Aires; ou mediante apresentacdo de original ou de
declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.
15.7. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos
equivalentes, na forma de regulamento previsto no art. 70, pardgrafo Unico, da Lei Federal n°
14.133/2021.
15.8. Se os Certificados, Declaragdes, Registros e Certiddes ndo tiverem prazo de validade declarado
no préprio documento, da mesma forma que ndo conste previsdo em legislacdo especifica, 0s
referidos documentos deverdo ter sido emitidos ha, no méximo, 180 (cento e oitenta) dias, contados
até a data da realizacdo da licitacao.
15.9. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.
15.10. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.
15.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos Orgédos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
15.12. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacdo.
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15.13. A verificacdo no registro cadastral ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacdo ao licitante vencedor.

15.14. Apos a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo sera admitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, na forma do art. 64 da Lei Federal
n°14.133/2021, para:

15.14.1. complementacédo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

15.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento da
proposta.

15.15. Nao serdo aceitos como documentacdo habil a suprir exigéncias deste Edital pedidos de
inscricdo, protocolos, cartas ou qualquer outro documento que visem a substituir os exigidos, exceto
nos casos admitidos pela legislagéo.

15.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.
15.17. Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

15.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

15.19. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e ndo como condic¢do para participacao
na licitagdo, conforme dispde o Artigo 42 da Lei Complementar n® 123/2006.

15.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclus&o de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apds o julgamento.

15.21. Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera declarado
vencedor.

15.22. Serdo inabilitados os licitantes que ndo atenderam as exigéncias para habilitacdo contidas

neste Edital.
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15.23. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar

0 objeto da licitacdo, exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n°
14.133/2021, serdo os seguintes:

15.23.1. Habilitacdo Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual; ou ato constitutivo, estatuto social ou contrato

social e posteriores alteragdes contratuais ou sua consolidacdo, devidamente registradas na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais e; no caso de sociedades por acles, estatuto
social, ata do atual capital social acompanhado da ata de eleicdo de sua atual administracéo,
registrados e publicados; ou decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir; ou Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, no caso de MEI, cuja aceitacdo ficar4 condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

b) Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da

consolidacéo respectiva.

15.23.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes do Municipio, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

c) Certiddo de que esta regular com a Fazenda Federal: Divida Ativa da Unido;

d) Certiddo de que esta regular com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante;

e) Certiddo de que esta regular com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

f) Prova de regularidade de situacdo junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTYS);

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho.

15.23.2.1. Microempresa e Empresa de Pequeno Porte deverdo apresentar os documentos acima
mencionados mesmo que estes apresentem alguma restri¢do, conforme previsto na Lei Complementar
n°® 123/20086.

15.23.2.2. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista, sera

assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0
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proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por mais 05 (cinco) dias Uteis a critério

da Administracao.

15.23.2.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no 8 1° do Artigo 43 da Lei
Complementar n°® 123/2006, implicara decadéncia do direito & contratacdo, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, ou revogar a

Licitacao.

15.23.3. Qualificacdo Econdémico-Financeira:

a) Certiddo Negativa em matéria falimentar, concordataria e de recuperacdo judicial e
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

15.23.4. Qualificacio Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direto privado ou publico,
comprovando o fornecimento de no minimo 110 ramais, demonstrando que a proponente implantou
solugéo de telefonia IP comportada por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados,
compativeis com o objeto deste Edital.

b) Certidao de Registro da Empresa e do Responsavel Técnico no CREA, CFT ou CAU.

c) Comprovacdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor
autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua
instalagéo, configuragédo e operacionaliza¢do durante a vigéncia contratual.

d) Comprovacdo mediante apresentacdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este estd apto a instalar, configurar e
operacionalizar o presente sistema.

e) Comprovacao de possuir ao menos 01 (um) técnico responsavel com certificagdo NR10.

f) Copia da Licenca ou extrato da publicacdo no Diério Oficial da Unido para a Prestacdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao 81°, art. 1°, do anexo do Decreto n°
6.654/2008).

g) Copia da Licenca ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a Prestacao de Servicgo

de Comunicacdo Multimidia.
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16. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACAO E DOS DEMAIS RECURSOS:

16.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital por irregularidade na aplicacdo da

Lei Federal n® 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo efetuar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

16.1.1. A resposta & impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada no Portal de
Compras Publicas no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia atil anterior a data da
abertura do certame.

16.2. Cabera recurso nos casos previstos na Lei Federal n.° 14.133/2021, devendo o licitante
manifestar sua intencdo de interpor recurso, através de formulério préprio do Portal de Compras
Publicas.

16.2.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
16.2.2. O licitante, que manifestar a intencdo de recurso e 0 mesmo ter sido aceito pelo Pregoeiro,
dispora do prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razGes do recurso, por meio de
formulario especifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os participantes, ficando os demais
desde logo intimados para apresentar as contrarrazées em igual nimero de dias;

16.2.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacéo realizada
pelo Pregoeiro através do Portal de Compras Publicas;

16.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.2.5. Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

16.2.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.3. Todas as solicitaces a que se refere esse item devem ser realizadas exclusivamente por meio

de formuldrio eletrénico no Portal de Compras Publicas.

16.4. O Setor de Licitacbes ndo se responsabilizard por eventuais recursos ou impugnagoes
encaminhadas por outro meio que ndo o indicado acima, especialmente no que se refere a

tempestividade destes.
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16.5. Decaira do direito de impugnar perante a Administracdo, os termos desta licitacdo, aquele que

0s aceitando sem objecdo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que a

viciariam, hipotese em que tal comunicagdo nao tera efeito de recurso.

17. DA HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO:

17.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para adjudicacdo do objeto e
homologacéo da licitacao.

18. DA ASSINATURA DO CONTRATO:
18.1. Homologado o resultado da licitagdo, a Administracdo convocara o vencedor, através do e-

mail licitacao@venancioaires.rs.gov.br, para assinar o Contrato no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

18.2. O prazo anteriormente mencionado podera ser prorrogado uma vez, pelo mesmo periodo desde
que seja feito de forma motivada durante o transcurso daquele prazo.

18.3. Sera considerado para o envio do Contrato o e-mail que a licitante informar em sua proposta e
cabera a licitante informar qualquer alteragdo no mesmo.

18.4. O Contrato deverd ser assinado preferencialmente através de assinatura digital em meio
eletrdnico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), e enviado em formato pdf. para o e-mail: licitacao@venancioaires.rs.gov.br.

18.5. Paraa assinatura do Contrato deverdo ser mantidas as condi¢6es de habilitacdo consignadas no
Edital.

18.6. Sera facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o Contrato ou ndo aceitar ou
n&o retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para celebracdo do Contrato nas condigOes propostas pelo
licitante vencedor.

18.7. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos do item anterior, a Administracéo,
observados o valor estimado e sua eventual atualizag&o nos termos do edital, podera:

18.7.1. Convocar os licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de classificagdo, com vistas
a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario;

18.7.2. Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacéo de melhor condicéo.
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19. PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado, com observancia ao art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem

que haja incidéncia de juros ou correcdo monetaria, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da
data de emisséo da nota fiscal ou da efetiva entrega do documento pelo fornecedor se esta for
posterior, ambas apos a efetiva prestacdo dos servigos, sendo que:

19.1.1. O fiscal designado pela Secretaria requisitante possui até 10 (dez) dias Uteis para o ateste do
recebimento dos servicos, devendo informar no documento fiscal a data de entrega sempre que
diferente da data da emisséo e apor assinatura.

19.1.2. O Setor Financeiro possui 10 (dez) dias Uteis do ateste do recebimento dos servicos
(liquidacéo) para realizar o pagamento.

19.2. Em caso de o servico ser prestado em inconformidade com as disposi¢des deste instrumento,
bem como ndo serem entregues documentos exigidos para fins de ateste, o fiscal formalizara
notificacdo de regularizagéo ao fornecedor interrompendo o periodo de ateste, 0 qual sé tera contagem
a partir da data da regularizacdo que ficara descrita no processo de notificacéo.

19.3. O pagamento ocorrerda mediante Crédito na Conta Bancéaria informada na proposta pela
licitante, cuja alteracdo somente podera ser realizada mediante solicitacdo formal pelo fornecedor
através de processo administrativo encaminhado ao Setor de LicitacBes, o qual promovera o
aditamento contratual com a respectiva alteracéo.

19.4. Nao sera efetuado qualquer pagamento ao Contratado enquanto houver pendéncia de liquidacéo
da obrigacéo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

19.5. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracdo compensara a contratada com juros
de poupanca ao més, calculados “pro rata” dia, até o efetivo pagamento.

19.6. Qualquer erro ou omissao havido na documentacao fiscal ou na fatura sera objeto de correcéo
pela empresa e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.

19.7. O ISS oriundo da prestacédo de servigos, quando devido ao Municipio nos termos do artigo 331,
84° da Lei Complementar Municipal n°® 064/2013 (CTM), sera retido na ocasido do pagamento
efetuado a contratada.

19.8. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatério correrdo a conta da seguinte

dotagdo orcamentaria:
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Dotacao

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagédo

Rubrica Item

Dotagao

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagéo

Rubrica Item

Dotagéo

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagao

Rubrica Item

1 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENCAO SERVICOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
: 1500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.06.00.00.00 - LOCAGAO DE SOFTWARE

1 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENCAO SERVICOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAOQ - PJ
: 1500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.13.00.00.00 - COMUNICAGAO DE DADOS

: 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENGAO SERVIGOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ - PJ
: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.14.00.00.00 - TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICAC,’:\O DE DADOS

20. DA ALTERAQAO DO CONTRATO E DOS PRECOS:
20.1. O reajustamento do contrato sera permitido, desde que observado o interregno minimo de 01
(um) ano, a contar da data base, que sera a data do orcamento estimativo elaborado pela
Administracdo. Os valores contratuais seréo reajustados de acordo com a variagdo nominal do IPCA
do periodo contratual transcorrido, de forma anual, ou outro indice que legalmente venha substitui-
lo.

20.2. Tendo em vista a previsdo do art. 124, II, “d”, da Lei n°® 14.133/2021, fica ressalvada a
possibilidade de concessdo de reequilibrio econémico-financeiro, devendo, para tanto, ser
encaminhado requerimento devidamente fundamentado e justificado, demonstrando de maneira clara
e inequivoca o pedido, protocolado no setor de Protocolo da Prefeitura ou enviado através do e-mail
licitacao@venancioaires.rs.gov.br, conforme Orientacdo da Controladoria de Controle Interno n°
008/2016.

20.2.1. O equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato sera reestabelecido em caso de forga
maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada,
em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.

20.2.2. E assegurado ao Contratado resposta ao pedido de concessdo de reequilibrio econémico-
financeiro no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo.

20.3. Nas alteraces unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133/2021,

0 contratado seré obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, acréscimos ou supressoes de
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até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos

servigos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para 0s
acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

20.4. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado,
a Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econdmico-financeiro
inicial.

20.5. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
20.6. Os pregos contratados seréo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver,
apos a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou
encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢fes legais, com comprovada repercussao sobre 0s

precos contratados.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

21.1. Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou condicédo estabelecida no Edital ou no Contrato,
considerando as infragdes previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o Contratante aplicara
as sancoes previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021.

21.2. Adverténcia, no caso de inexecucao parcial do Contrato, quando ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave.

21.3. Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do Contrato, que podera ser
cumulada com a adverténcia, o impedimento de licitar e contratar, e a declaracdo de inidoneidade de

licitar ou de contratar, conforme a seguir:

Multa Situagéo
De 0,5% a 20% do valor do | Nas situacOes passiveis de aplicacdo de penalidade de adverténcia, e
Contrato. impedimento de licitar e contratar.

De 20,01% a 30% do valor | Nas situacOes passiveis de aplicacdo de declaragdo de inidoneidade.
do Contrato.

21.4. Multa moratoria nos seguintes casos, dentre outras hipoteses:

21.4.1. O atraso injustificado no inicio ou na execuc¢éo dos servicos sujeitard a Contratada a multa de
1% (um por cento) por dia, sobre o valor total do contrato, limitado a 20 (vinte) dias, apds o qual sera
considerada inexecucéo total do contrato.

21.5. Constituem, dentre outras, hipdteses de inexecug¢éo parcial do Contrato:
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21.5.1. A ndo prestagdo de informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

Administracdo, inclusive responder aos questionamentos realizados pelo fiscal do Contrato, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas da notificacdo, ou o fornecimento inadequado das informacdes;
21.5.2. Nao comunicar a Administracdo, por escrito, acerca da ocorréncia de irregularidades de
carater urgente;

21.5.3. Deficiéncia no servico prestado e/ou material empregado, bem como pela ndo observancia
das normas técnicas adequadas;

21.5.4. Nao sujeicdo ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato, feito por
representantes especialmente designados pelo Municipio;

21.5.5. Nao acatar ordem escrita do fiscal designado pelo Municipio;

21.5.6. Descumprimento da legislacdo em vigor;

21.5.7. Descumprimento da legislacdo que trata da Medicina e Seguranca do Trabalho;

21.5.8. Nao sujeicdo ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato, feito por
representantes especialmente designados pelo Municipio;

21.5.9. Nao acatar ordem escrita do fiscal designado pelo Municipio;

21.5.10. Descumprimento da legislacdo em vigor;

21.5.11. Descumprimento da legislacdo que trata da Medicina e Seguranca do Trabalho;

21.6. Constituem, dentre outras, hipoteses de inexecucao total do Contrato:

21.6.1. Execucdo de objeto diferente daquele previsto no Edital e na proposta;

21.6.2. A praética, por parte da contratada, de ato que enseje a rescisdo unilateral do Contrato;

21.6.3. Demora injustificada, por mais de 20 (vinte) dias, em promover a entrega do objeto;

21.6.4. Ndo manutencéo da proposta;

21.6.5. Comportamento inidéneo ou cometimento de fraude fiscal, ou falha ou fraude na execucéo do
Contrato;

21.6.6. Abandono do Contrato antes do inicio da sua execucao.

21.7. Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
nas seguintes hipoteses:

21.7.1. Dar causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano ao Municipio, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

21.7.2. Dar causa a inexecucao total do Contrato.

21.7.3. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame.
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21.7.4. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

21.7.5. Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

21.7.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado.

21.8. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) anos a 6 (seis) anos, nas seguintes
situacoes:

21.8.1. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitacdo ou a execucdo do Contrato.

21.8.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do Contrato.

21.8.3. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

21.8.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.

21.8.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

21.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

21.9.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

21.9.2. As peculiaridades do caso concreto.

21.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

21.9.4. Os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE.

21.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacGes dos 6rgdos de controle.

21.10. Na aplicacao das san¢des previstas, sera oportunizado a CONTRATADA defesa, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da sua intimacé&o.

21.11. A aplicacdo das sancbes de impedimento e de declaracdo de inidoneidade requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdo designada pelo
CONTRATANTE composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de intimacédo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

21.12. Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida for¢ca maior,
devidamente justificado e aceito pelo Municipio, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades

mencionadas.
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22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. Este Edital e seus anexos poderao ser consultados na integra no site do Municipio de Venancio

Aires:  https://www.venancioaires.rs.gov.br/;, e no Portal de Compras Publicas:
www.portaldecompraspublicas.com.br.

22.2. No interesse da Administracdo, a presente licitacdo poderd ser revogada ou anulada pelo
Prefeito Municipal, sem gue por este motivo tenham os licitantes direito a qualquer reclamacéo ou
indenizacéo.

22.3. Em caso de duvida, a interessada poderad entrar em contato com os Fiscais do Contrato,
Reinaldo Duarte da Silva, Geraldo O. Ribeiro Janior e Ivan L. Suptitz, através dos telefones n° (51)
2183-0229/0228; ou com o Setor de Licitacdes, através dos telefones n° (51) 2183-0299/0247.

22.4. Os casos omissos no presente Edital serdo resolvidos sempre se levando em consideracéo as
disposigdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes.

22.5. Integram este Edital de Pregdo Eletronico:

ANEXO | - Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Especifica¢cdes Técnicas e Detalhamento da execucdo do objeto;

ANEXO 111 - Minuta de Contrato Administrativo;

ANEXO 1V — Declaracdo de Responsabilidade.

Venancio Aires/RS, 10 de fevereiro de 2025.

JARBAS DANIEL DA ROSA PROCURADORIA JURIDICA

Prefeito Municipal
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Objetivo: Contratacdo de Servico de telefonia VOIP e Servico de ChatBot (whatsapp

mensalidade do servico, e todos os
equipamentos necessarios para 0
funcionamento da tecnologia deverdo ser
disponibilizados em sistema de comodato.
Deverd ser disponibilizado pelo menos trés
nimeros 0800 para ouvidoria publica com
franquia de 75.000 minutos mensais de

recebimento, 4 ligacGes simultaneas de

A
corporativo).
B | Justificativa: Necessario para manter o servi¢o de comunicagdo da Prefeitura.
Adjudicacao do Objeto: Menor Preco por lote.
D | Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data da sessao do pregdo eletronico.
Vigéncia contratual: O Contrato tera validade de 12 (doze) meses a contar da data de emissao
E | da Ordem de Inicio do Servico, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art.
107 da Lei Federal n° 14.133/2021.
F | Orgamento estimado:
Valor Valor de
% % Descricdo / Especificactes Unid. | Quant. | unitariode | referéncia do
- = referéncia lote
Servico de telefonia VOIP, unificada,
baseado em servidor IP (OPEN SOURCE),
contendo software para gerenciamento e para
servicos de videoconferéncia web. Deverdo
ser disponibilizados 230 ramais em terminal
IP de entrada e saida para 230 ligagBes
simultaneas, com franquia de ligacdes
nacionais e internacionais ilimitadas, ou seja,
01 | 01 |sem custos adicionais ao valor da| Meses 12 R$ 17.729,00 | R$ 212.748,00
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entrada cada numero. Deverd  ser
disponibilizada a possibilidade de manter o
plano de numeracdo atual utilizado pela
Prefeitura (portabilidade),6 Gateway com 16
portas, 70 aparelhos telefonicos, 70 ATAS
com duas portas.

02

Servigo de comunicacdo automatizada com
integracdo com o whatsapp (ChatBot), com
possibilidade de utilizagdo 3 contas, 80
usuarios de atendimento e 4 usuarios
01 ) o ) Meses 12 R$ 5.059,90
supervisor, Customizacgdes, suporte, ajustes
sempre que solicitado, backup de dados,
possibilitando além de integracdo com R$ 73.918,80

softwares de gestdo utilizados no municipio.

Utilizagdo de API Oficial, sendo a tarifagéo
realizada por conversa aberta, envio de
02 | mensagens, midias diversas e informes sendo | Unidade | 60.000 R$ 0,22

a forma de tarifacdo por conversa iniciada,

conforme tabela utilizada pela META .

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 286.666,80 (Duzentos e oitenta e seis mil, seiscentos e

sessenta e seis reais, e oitenta centavos).

ESPECIFICACOES TECNICAS E DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO OBJETO:

G

Conforme Anexo Il do Edital.

PAGAMENTO: O pagamento sera efetuado, com observancia ao art. 141 da Lei Federal n°
H 14.133/2021, sem que haja incidéncia de juros ou corre¢do monetaria, no prazo de até 20 (vinte)

dias uteis, contados da data de emisséo da nota fiscal ou da efetiva entrega do documento pelo

fornecedor se esta for posterior, ambas apos a efetiva prestacdo dos servicos.
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DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes do presente certame correrdo a conta

da seguinte dotacao orcamentaria, ou outras que vierem a substituir:

Dotagao

Programa de Trabalho :
: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO - PJ
: 1500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.06.00.00.00 - LOCACAO DE SOFTWARE

1 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagao

Rubrica Item

Dotagao

Programa de Trabalho :
: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - PJ
: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.13.00.00.00 - COMUNICACAO DE DADOS

: 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagéo

Rubrica Item

Dotagao

Programa de Trabalho :
: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
. 1500 - Recursos ndo Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.14.00.00.00 - TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICACAO DE DADOS

Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagao

Rubrica Item

: 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENGAQO SERVICOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENGCAOQ SERVIGOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENGAO SERVICOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

UNIDADE FISCALIZADORA:
Fiscal do contrato: Reinaldo Duarte da Silva;

Suplentes: Geraldo O. Ribeiro Junior e Ivan L.Suptitz.

Venancio Aires/RS, 10 de fevereiro de 2025.

JARBAS DANIEL DA ROSA

Prefeito Municipal
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ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS E DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO
OBJETO

1. LOTE 1-DO OBJETO TELEFONIA VOIP

Contratacdo de servico de telefonia VOIP, unificada, baseado em servidor IP (OPEN SOURCE).
Deverdo ser disponibilizados 230 ramais em terminal IP de entrada e saida para 230 ligacOes
simultaneas, com franquia de ligacdes nacionais e internacionais ilimitadas, ou seja, sem custos
adicionais ao valor da mensalidade do servico, e todos 0s equipamentos necessarios para o
funcionamento da tecnologia deverdo ser disponibilizados em sistema de comodato. Devera ser
disponibilizado pelo menos trés nimeros 0800 para ouvidoria publica com franquia de 75.000
minutos mensais de recebimento, 4 ligagdes simultaneas de entrada cada 0800, possibilidade de total
portabilidade de todos os numeros utilizados atualmente no Municipio de Venancio Aires, conexao
de alta velocidade via fibra Optica a ser utilizada exclusivamente no servidor de telefonia VOIP que
garanta a qualidade e perfeita funcionalidade do servico contratado e ao menos uma redundancia
(podendo essa ser em outras tecnologias que garantam funcionamento em caso de queda do link
principal), treinamento de usuarios e suporte técnico continuo para o0 Municipio de Venancio Aires,

conforme detalhado.

1.1.SERVIDOR:
a) Processador: velocidade de 3.1GHz, Cache de 8MB Intel Smart Cache, 4 nicleos e 8 threads ou
superior;
b) Memoria: Devera ter no minimo 32GB DDR4.
c) Disco Rigido (HD): Tecnologia SAS ou SSD, com suporte a hot swap. Devera ser configurado
modo RAID 5, ou como alternativa devera ter outro servidor para backup.
d) Unidade Optica: Unidade gravadora de CDRW / DVDRW. Comunicacio:
e) 2 placas de rede Gigabit 10/100/1000 Mbps.
f) Conexé&o: 8 portas USB.
g) Energia: O equipamento deve possuir fontes de alimentagéo redundantes e hot swap, cada uma
com poténcia suficiente para manter o funcionamento do equipamento em sua configuragdo maxima.
h) Gabinete: Servidor de rack 1U.
i)  Servidor devera ser instalado no Datacenter do contratante.
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1.2. APARELHOS DE TELEFONIA VOIP COM FIO - TERMINAL IP
a) Possuir duas portas de rede 10/100/1000Mbps;

b) Duas Contas SIP;

c) 2 linhas;

d) 4 Teclas Sensiveis ao contexto com programagdo XML;
e) Conferéncia de cinco vias;

f) Tela LCD de no minimo 132 x 48 (2,41”);

g) Discagem com um clique;

h) Suporte ao idioma Portugués;

i) Agenda para download (XML, LDAP, até 2.000 itens);
J) Chamada em espera;

k) Log de chamadas (minimo 800 registros);

I) Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps;

m) Cumutador duplo;

n) Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, HTTP/HTTPS.

1.3. ADAPTADOR DE TELEFONIA ANALOGICA (ATA/GATEWAY)
a) Possuir quatro interfaces para telefone FXS RJ11;
b) Possuir duas interfaces de rede RJ45 de 10/100 Mbps;

c) Indicadores de LED POWER (energia), LAN (rede local), WAN (rede remota), PHONE1

(telefonel), PHONE?2 (telefone 2), PHONES3 (telefone 3), PHONEA4 (telefone 4).;

d) Exibicdo ou bloqueio do identificador de chamadas, chamada em espera, flash, transferéncia

assistida ou cega, encaminhamento, retencdo, ndo perturbe, conferéncia de trés vias;

e) Codecs de voz G.711 com anexo | (PLC) e anexo Il (VAD/CNG), G.723.1, G.729A/B, G.726,

iILBC, OPUS, buffer de tremulacdo dindmico, neutralizacdo avancada de eco de linha;

f) Carga de toque de curto/longo alcance 2 REN, até 1 km com linhas de 24 AWG;

g) Identificador de chamadas Bellcore tipo 1 e 2, CID baseado em ETSI, BT, NTT e DTMF;
h) Métodos de desconexdo Tom de ocupado, inversao/troca de polaridade, corrente do circuito;
i) Protocolos de rede TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, http/https, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP, NTP,

TFTP, TELNET, STUN, SIP (RFC3261), SIP over TCP/TLS, SRTP, TR-069;

J) Qualidade de servico camada 2 (802.1Q VLAN, SIP/RTP 802.1p) e Camada 3 (ToS, Diffserv,

MPLS);
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k) Método DTMF em audio, RFC2833 e/ou SIP INFO;

1.4. MINUTAGEM DE SAIDA
a) CLI aberto, para identificacdo do nimero da chamada de origem;

b) 89% de garantia de qualidade, conforme padrdes estabelecidos pela Anatel,;
c) Possuir redundancia de rotas.

1.5. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS NA PLATAFORMA
a) A plataforma devera disponibilizar 230 contas de ramais SIP;

b) A plataforma deveréa ofertar 230 contas de Correio de VVoz, onde serdo associadas aos ramais;

1.6. DEVERA SER POSSIVEL VISUALIZAR TODOS OS RAMAIS EM UMA TELA DE
COMPUTADOR, ESSA VISUALIZAC}AO DEVERA SER ONLINE E POSSIBILITAR:

a) Visualizagéo de ocupacdo dos ramais;

b) Visualizacdo de ocupacéo dos troncos;

¢) Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

d) Visualizacdo do numero de entrada da ligac&o;

e) Visualizagdo do tempo de conversacdo dos ramais ativos.

1.7 DEVERA SER DISPONIBILIZADO A POSSIBILIDADE DE GRAVACAO DE TODAS
AS CHAMADAS E SEU ARMAZENAMENTO DE TODOS RAMAIS ATIVOS;

1.8 PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADAS
O Software de Gerenciamento devera permitir as seguintes facilidades:
a) Ativar e desativar categoria de ramal;

b) Ativar e desativar codigo de operadora (LCR) rota de menor custo;
c) Ativar e desativar ramal DDR,;

d) Ativar e desativar correio de Voz;

e) Ativar e desativar correio de Fax;

f) Ativar e desativar bloqueio de ligacdes a cobrar;

g) Ativar e desativar linha tronco Celular;
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h) Ativar e desativar atendimento digital;

i) Ativar e desativar link digital,

1.9 SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM E TARIFACAO

a) Devera ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem centralizado para os equipamentos de
comunicagéo IP;

b) O software de tarifacdo deverd preferencialmente permitir a centralizacdo da bilhetagem,
administrando todos 0s ramais ou codigos pessoais individuais em todas as localidades da contratante;
c) O sistema de tarifagdo devera ser em formato Windows ou Linux porém os relatorios devem ser
gerados para acesso via web;

d) O sistema devera possuir um programa de observagao de dados de trafego que possibilite a medi¢ao
e registro diarios, em forma de relatorios especificos para analise da ocupagdo dos troncos e ramais,
tempo de atendimento, avaliacao da carga de servico em periodos pré-determinados;

e) O sistema devera possuir um programa de identifica¢do dos seguintes parametros das chamadas de
saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais ou rota da rede de dados com emissdo
de relatorios programaveis do tipo: Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes); Data do
Registro da Chamada (Entrante ou Saintes); Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes); Canal
ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes); Numero Telefonico (Entrante ou Saintes); Tempo da
chamada (Entrante ou Saintes); Relatorio de Ligag¢des por usudrio; Relatorio de Ligacdes por coddigo
de Usuario; Relatério de Ligacdes por Departamento; Relatério de Ligagdes por Linha tronco;

Relatorio de ligacdo por tempo de chamada; Relatorio de ligagao por data e Hora.

2 LOTE 2- OBJETO SISTEMA DE CHATBOT

2.1. Contratagdo de Servigo de comunicacdo automatizada com integracdo com o whatsapp
(ChatBot), com possibilidade de utilizagdo 3 contas (niimeros diferentes), 80 usuérios de atendimento
e 4 usuarios supervisor, Customizacdes, suporte, ajustes sempre que solicitado, backup de dados,
possibilitando além de integragdo com softwares de gestdo utilizados no municipio, utilizagao de API
Oficial, sendo a tarifacdo realizada por conversa aberta, envio de mensagens, midias diversas e

informes sendo a forma de tarifagdo por conversa iniciada, conforme tabela utilizada pela META .

2.2. Especificagdes Técnicas Minimas:

a) Sistema de gestdo de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;
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b) Interface da solucdo apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;

c) Possibilidade de criacdo de textos para respostas automaticas, com personalizacdo de horario e
informacdes de usuério;

d) Opcéo para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do operador
que iniciou o atendimento;

e) Permitir que a criacdo da senha seja realizada pelo préprio usuario do sistema;

f)  Atendimento automatizado (Via Robd)

g) Multiusuarios integrados a plataforma;

h) Cadastro Automatico de Clientes “LEAD”;

i) Atendimento Humano;

J)  Criacdo de Multi-Departamento;

k) Geragéo de Protocolos pela Plataforma em Nuvem;

I) Transferéncia de atendimento entre Agentes;

m) Atendimento responsivo pelo celular;

n) Monitoramentos de Conversas;

0) Geracdo de Relatérios Diversos;

p) Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

q) API de integracdo com outros plataformas;

r)  Visualizacdo de um histérico das conversas;

s) Estratégias diferentes por canal de entrada.

2.3. Captura de Dados:

2.3.1 Sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, nimero de documento, endereco, entre
outros, seguindo 0s seguintes requisitos:

a) Perguntar sempre a informacdo ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;

b) Opcéo para confirmar a resposta (sim/néo);

c) Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informacéo
solicitada.

d) Opcéo para permitir ou proibir que o agente visualize informacoes;

e) Permitir que a informacdo solicitada possa ser utilizada de forma automética em textos

personalizados;
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f)  Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;

g) Permitir selecionar o horario de solicitacdo da pergunta

3 Caracteristicas da solucéo

a) A solucdo sera provida por meio de servico de computagdo em nuvem, com acesso online,
fornecido e mantido pela PROVEDORA.

b) A solucdo deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes gerenciadas
e armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;

c) Ficard aencargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de acesso
dos usuérios a internet.

d) Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupcdo fora do horario comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato
superveniente ou for¢a maior;

e) Devera ser possibilitada a administracdo completa do ambiente dos usuérios e dos servicos
disponibilizados por meio de uma unica interface web;

f) O Acesso aos servicos sera realizado mediante um navegador de internet;

g) A provedora devera garantir o funcionamento ininterrupto dos servigos executados durante o
periodo do contrato, exceto em situacdes de desastres ambientais ou vandalismo.

h) Utilizacdo de API Oficial da Meta para envio de mensagens;

i) A tarifacdo por conversa aberta, utilizando a API Oficial da META, deve ser realizada antes da

geracdo da nota para conferéncia. Apos essa etapa, a fatura podera ser gerada.

4 DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO OBJETO

4.1 Capacitagéo

a) A empresa contratada sera responsavel pelo treinamento dos usuérios das solucGes oferecidas. O
treinamento devera ter uma duracdo minima de 10 horas/aula. Esse treinamento visa garantir que 0s
usuarios estejam plenamente capacitados para utilizar as solugdes de forma eficiente e aproveitar
todos os recursos disponiveis.

b) O treinamento abordara os seguintes aspectos, sem limitar-se a eles:

» Operacdo béasica dos equipamentos telefonicos e suas funcionalidades;

> Utilizacdo eficiente das ferramentas de comunicacdo oferecidas pelo sistema telefonico,

incluindo correio de voz, transferéncia de chamadas e conferéncias;
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» Procedimentos de seguranca relacionados ao uso dos sistemas de telefonia;

» Resolucdo de problemas comuns que os usuarios possam enfrentar durante o uso cotidiano dos
equipamentos e servicos telefonicos.

c) Quaisquer custos relacionados ao treinamento, incluindo despesas com deslocamento,

hospedagem e alimentacdo dos instrutores, serdo de responsabilidade exclusiva da empresa

contratada.

4.2 Manutencgao

a) Considerando as caracteristicas da solugdo de telefonia com PABX fornecida pela Contratada, é
reconhecida a necessidade de realizacdo de manutences corretivas e preventivas visando a
manutencdo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

b) A Contratada sera responsavel por realizar as manutencdes corretivas sempre que necessario,
com o objetivo de resolver eventuais falhas ou problemas identificados no funcionamento da solugéo
de telefonia. Tais manutencGes deverdo ser realizadas de forma agil e eficiente, minimizando o
impacto nas atividades da Prefeitura.

c) A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e disponivel para atender
prontamente as demandas de manutencdo, garantindo a maxima disponibilidade da solucdo de
telefonia para a Prefeitura;

d) Todos os custos relacionados as manutencdes corretivas incluindo serdo de responsabilidade
exclusiva da Contratada, ndo implicando em 6nus adicional para a Prefeitura;

e) Em relacdo a manutencdo corretiva, fica estabelecido que caberd a contratante, ao constatar
qualquer inoperancia do sistema de telefonia, realizar a abertura de chamados pelos canais

disponibilizados pela contratada.

4.3 Temporais
a) Na execucéo das Regras de SLA dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

o ) Prazo Méaximo de inicio de Prazo maximo de
Atividade, Tarefa ou Servigo ] B
atendimento solucéo de problema
Resposta a Chamados Abertos 01 Hora 03 Horas
Chamados Passiveis de resolucdo remota. 02 Horas 03 Horas
Chamados com Resolugéo in-loco 02 Horas 24 Horas
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Chamados com Resolugdo in-loco em caso

A N . 03 Horas 24 Horas
emergéncia. (Paralisacdo total dos servicos).

4.4 Implantacdo

a) Os servigos deverdo seguir os seguintes prazos de implantacéo:

b) Reunido Projeto de implantacdo: Em até 05 (cinco) dias corridos ap0s assinatura do contrato;

c) Entrega dos Equipamentos: Em até 10 Uteis dias ap0s assinatura do Contrato;

d) Inicio da instalacdo: Em até 20 (vinte) dias ap0s a assinatura do contrato;

e) Conclusdo do Pago Administrativo: Em até 30 (trinta) dias, apds a sua iniciacao.

f)  Concluséo dos locais externos: em Até 40 (quarenta) dias.

g) Os prazos acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela

administracao.

4.5 Garantia e Manutencao

a) Considerando que a presente contratacdo e fornecimento dos equipamentos se dard mediante
comodato, ndo se exigirad garantia dos equipamentos;

b) Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-o0s inoperantes, devera ser procedida

atroca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela contratante.

4.6 Qualificacdo Profissional e Requisitos da Equipe Técnica

a) Os servicos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestacdo dos servicos, 0s quais possuirdo o conhecimento necessario para garantir um suporte
eficaz e de qualidade.

b) Técnicos designados pela contratada serdo treinados e certificados nos produtos e solugdes
oferecidos, garantindo assim um nivel adequado de conhecimento e habilidades para resolver
questdes técnicas.

c) A contratada deverd manter uma equipe teécnica disponivel durante o horario comercial para
atender as solicitacdes de assisténcia técnica e suporte da contratante. Além disso, a contratada devera
fornecer um numero de telefone de suporte técnico e um sistema de registro de chamados via web
com status de andamento e arquivamento permanente dos histéricos de chamados e pedidos de

suporte, para que a contratante possa reportar problemas e receber assisténcia de forma eficiente.
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4.7 Visita Técnica

a) Os licitantes poderdo realizar avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos para 0
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 16:30 horas.

b) Paraavistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

c) Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacao;

d) A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagcdes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,

devendo o contratado assumir os énus dos servigos decorrentes.

4.8 Do inicio dos servigos

4.8.1 Os servicos s6 poderdo ser iniciados pela Contratada ap6s entrega de Declaracdo de
Responsabilidade de que atende e cumpre os requisitos e disposicdes legais e regulamentares
previstos nas Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria 3214, de 08 de junho de 1978,
conforme modelo anexo ao Edital.

4.8.2 A Contratada devera apresentar ap0s a assinatura do Contrato a relacdo de equipamentos a
serem utilizados, acompanhado dos respectivos datasheet e o Certificado de Homologacdo Emitido
pela Anatel. Fica dispensada apresentacdo do Certificado dos equipamentos ndo passiveis de
Homologacéo.

4.8.3 Apos a emissdo da Ordem de Inicio do Servico, a empresa contratada devera providenciar

instalacdo de todos equipamentos, fornecer para a equipe técnica do Setor de Tecnologia da
Informacéo, em até 10 (dez) dias Uteis, o software bem como todo o suporte necessario para a correta
instalacdo e manutencdo do mesmo.

484 A empresa contratada deverd fornecer a solucdo constante conforme descrito a
CONTRATANTE em perfeito estado de operacdo junto ao setor de Tecnologia da Informacéo da
Prefeitura Municipal de Venancio Aires localizado em Rua Osvaldo Aranha, 634 - Centro, Venancio

Aires — RS. E demais locais conforme planilha. No momento da instalacdo, configuragéo,
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manutencdo e monitoramento devera ser fornecido suporte técnico que for necessario, seja para o

setor de TI, seja para outros profissionais por ele indicados. Detalhes da entrega e agendamento

devem ser comunicados pelo e-mail ti@venancioaires.rs.gov.br ou pelo telefone (51) 2183-0229.

4.8.5 Asolugdo de gerenciamento e monitoramento devera possuir acesso as corre¢des, atualizacdes
disponibilizadas pelo fabricante da solugdo, enquanto existir o suporte as suas versdes, sem custos

extras ao municipio.
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ANEXO 111 - MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

O MUNICIPIO DE VENANCIO AIRES/RS, pessoa juridica de direito publico,
inscrito no CNPJ sob n° 87.334.918/0001-55, com sede na Rua Osvaldo Aranha, n°® 634, neste ato
Representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Jarbas Daniel da Rosa portador do CPF n® *** *** **().
15, residente e domiciliado nesta cidade, adiante simplesmente denominado CONTRATANTE,
inscrito N0 CNPJ sob N° XXXXXXXXXXXXXXXXXX, COM Sede XXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXXXXXXXXXXX,
neste ato representada por XXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n° XXXXXXXXXXXXX, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito,
acordam, vinculados ao Edital de Pregdo Eletronico n°® /20 e a proposta do Contratado, 0

quanto segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO: O presente contrato tem por objeto a Contratacéo de

Servico de telefonia VOIP e servico de ChatBot (whatsapp corporativo), conforme descrito neste

instrumento.

Lote Item Descricao Unid. Quant. Valor Unitario

R$

CLAUSULA SEGUNDA — DETALHAMENTO DO OBJETO:
§1° Conforme ANEXO Il do Edital - ESPECIFICACOES TECNICAS E DETALHAMENTO
DA EXECUCAO DO OBJETO.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR: O CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA o valor

deR$............ , totalizando o valorde R$ ..................... para o periodo de 12 (doze) meses, entendido

este como preco justo e suficiente para a total execucdo do objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA — MODELO DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL :

81° O regime de execugdo contratual e os modelos de gestéo e de execucdo, constam no Termo de
Referéncia, anexo ao processo que originou este Contrato.
82° A execucdo deste contrato, bem como o0s casos nele omissos, regular-se-do pelas clausulas

contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se Ihes, supletivamente, os principios de
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teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma do art. 89, da Lei n°

14.133/2021, combinado com o inciso 11, do art. 92, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO:
§1° O pagamento sera efetuado, com observancia ao art. 141 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem que

haja incidéncia de juros ou corre¢do monetaria, no prazo de até 20 (vinte) dias Gteis, contados da data
de emissdo da nota fiscal ou da efetiva entrega do documento pelo fornecedor se esta for posterior,
ambas apos a efetiva prestacao dos servicos, sendo que:

I- O fiscal designado pela Secretaria requisitante possui até 10 (dez) dias Gteis para o ateste do
recebimento dos servicos, devendo informar no documento fiscal a data de entrega sempre que
diferente da data da emissdo e apor assinatura.

11-O Setor Financeiro possui 10 (dez) dias Uteis do ateste do recebimento dos servicgos (liquidacao)
para realizar o pagamento.

82° Em caso de os servicos serem prestados em inconformidade com as disposi¢es deste
instrumento, bem como ndo serem entregues documentos exigidos para fins de ateste, o fiscal
formalizara notificacdo de regularizacdo ao fornecedor interrompendo o periodo de ateste, o qual s6
tera contagem a partir da data da regularizacdo que ficara descrita no processo de notificacao.

§3° O pagamento ocorrera mediante Crédito na Conta Bancaria XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
cuja alteracdo somente podera ser realizada mediante solicitacdo formal pelo fornecedor através de
processo administrativo encaminhado ao Setor de LicitacBes, o qual promovera o aditamento
contratual com a respectiva alteragéo.

84° Nao serda efetuado qualquer pagamento ao Contratado enquanto houver pendéncia de liquidacao
da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

85° Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administragdo compensara a contratada com juros
de poupanca ao més, calculados “pro rata” dia, até o efetivo pagamento.

86° Qualquer erro ou omisséo havido na documentacgdo fiscal ou na fatura sera objeto de correcdo
pela empresa e havera, em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente regularizado.

87° O ISS oriundo da prestacao de servicos, quando devido ao Municipio nos termos do artigo 331,
840, da Lei Complementar Municipal n® 064/2013 (CTM), serd retido na ocasido do pagamento
efetuado a contratada.
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88° As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orcamentaria:

Dotagao

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagéo

Rubrica ltem

Dotagao

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinagéo

Rubrica ltem

Dotagao

Programa de Trabalho
Elemento de Despesa
Fonte de Recurso
Destinacéo

Rubrica ltem

: 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENGAO SERVIGOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.06.00.00.00 - LOCAGAO DE SOFTWARE

: 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENGAO SERVICOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ E COMUNICAGAO - PJ
: 1500 - Recursos nao Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.13.00.00.00 - COMUNICAGAOQ DE DADOS

: 2025/116 - Municipio de Venancio Aires - RS

: 03.01.04.126.0006.2014 - MANUTENGAO SERVIGOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

: 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PJ
: 1500 - Recursos néo Vinculados de Impostos

: 0000000 - Livre

: 3.3.90.40.14.00.00.00 - TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE CDMUNICA(}AO DE DADOS

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO E DOS PRECOS:

81° O reajustamento do contrato sera permitido, desde que observado o interregno minimo de 01 (um)

ano, a contar da data base, que serd a data do orgcamento estimativo elaborado pela Administracéo.
Os valores contratuais serdo reajustados de acordo com a variagdo nominal do IPCA do periodo
contratual transcorrido, de forma anual, ou outro indice que legalmente venha substitui-lo.
82° Tendo em vista a previsdo do art. 124, 11, “d”, da Lei n° 14.133/2021, fica ressalvada a
possibilidade de concessdo de reequilibrio econémico-financeiro, devendo, para tanto, ser
encaminhado requerimento devidamente fundamentado e justificado, demonstrando de maneira clara
e inequivoca o pedido, protocolado no setor de Protocolo da Prefeitura ou enviado através do e-mail
licitacao@venancioaires.rs.gov.br, conforme Orientacdo da Controladoria de Controle Interno n°
008/2016.
I - O equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato sera reestabelecido em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculéveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada,
em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato.
Il - E assegurado ao Contratado resposta ao pedido de concessdo de reequilibrio econdmico-
financeiro no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo.
83° Nas alteracOes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/2021, o
contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, acréscimos ou supressoes de
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até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos

servigos ou nas compras, e, no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para 0s
acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento).

84° Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do contratado, a
Administracdo devera restabelecer, no mesmo termo aditivo, o equilibrio econémico-financeiro
inicial.

85° O pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro devera ser formulado durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
86° Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apos
a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou a superveniéncia de disposices legais, com comprovada repercussdo sobre os precos

contratados.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DA EXECUCAO DO CONTRATO: A Contratada

garante que o objeto serd entregue no prazo, preco, quantidade e qualidade contidos no processo

licitatorio, na sua proposta e no presente instrumento contratual.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL :

§1° O Contrato tera validade de 12 (doze) meses a contar da data de emissdo da Ordem de Inicio do

Servicgo, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da Lei Federal n°
14.133/2021.

§2° A prorrogagdo do prazo de vigéncia é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com
o Contratado ou a extingé@o contratual sem énus para qualquer das partes.

CLAUSULA NONA — DOS ENCARGOS DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:
§1° Caberd a CONTRATANTE:

I- Permitir o acesso de funcionarios da Contratada, devidamente credenciados, a dependéncias da
Contratante, e a dados e informac6es necessarias ao desempenho das atividades contratuais;

11- Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto, por intermédio dos fiscais do Contrato;

I11- Notificar a Contratada sempre que estiver sendo descumprida qualquer Clausula Editalicia ou
Contratual,

IV- Exercer a fiscalizagdo do Contrato, através dos fiscais para tanto designados;
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V- Atestar as notas fiscais correspondentes ao objeto, por intermédio dos fiscais do Contrato;

VI- Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto solicitados pela Contratada para a
regular execucéao dos servicos;

VI11- Efetuar o pagamento no prazo e condigOes previstas no Edital e no Contrato;

VI11- Impedir a execugdo do contrato por terceiros estranhos ao contrato;

IX- Rejeitar e solicitar correcdo de qualquer servico executado equivocadamente ou em desacordo

com as especificacBes constantes do Edital.

§2° Caberda a CONTRATADA:

I- A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagéo;

I1-Executar os servicos de forma a cumprir todas as Clausulas Editalicias e Contratuais;

I11- Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, inclusive
responder aos questionamentos realizados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas da
notificacao;

IV-  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por seus empregados, seja
qual for, ainda que no recinto da Contratante;

V- Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucdo do Contrato;

VI- Observar e aplicar as Normas Técnicas e LegislacGes vigentes aplicaveis ao objeto;

VII- Cumprir e fazer cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares previstos nas Normas
Regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria 3214, de 08/06/78, incluindo alteraces posteriores,
e as exigéncias legais de ambito Federal, Estadual e Municipal,

VI1I- Comunicar, imediatamente, todo e qualquer acidente do trabalho ocorrido na execucdo do
contrato, e apresentar a CAT registrada em até 48 (quarenta e oito) horas e Relatério do Acidente em
até 7 (sete) dias;

IX- Fornecer documentos relativos as questfes de Seguranca e Medicina do Trabalho e outras que
se entenderem necessarias, quando solicitado pelo Fiscal do Contrato ou pelo Setor de Seguranca do

Trabalho do Municipio, no prazo de 2 (dois) dias Uteis;
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X-Instruir seus empregados quanto a necessidade de estarem devidamente identificados durante a

execuc¢do contratual, bem como respeitar as Normas Internas da Administracdo, além de prové-los
com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

XI- Comunicar a Contratante toda e qualquer anormalidade ou irregularidade verificada durante a
execucdo do Contrato e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

XII- Responder, em relacdo aos seus empregados, por todos o0s encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como todas as demais despesas decorrentes da execucao
do contrato, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizagdes,
vale-refeicdo, vale-transporte, ou outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas por
Legislacdo especifica;

XI11-Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigac6es estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no fornecimento dos itens ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

XIV- Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitagéo;

XV- Cumprir com o disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal;

XVI- Responder por danos causados a Administracdo ou a terceiros durante a execucdo do Contrato;
XVII- Aceitar, nas mesmas condices contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem até
os limites estabelecidos em legislagéo sobre o valor inicial atualizado do contrato;

XVIII-Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

XIX- Cumprir as obrigacfes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz;

XX- Deter aparelhamento e pessoal técnico adequado para a realizagdo do objeto da licitacéo.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
81° Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou condicédo estabelecida no Edital ou no Contrato,

considerando as infragdes previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, o Contratante aplicara

as sangoes previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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82° Adverténcia, no caso de inexecucéo parcial do Contrato, quando néo se justificar a imposicao de

penalidade mais grave.
83° Multa, no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do Contrato, que podera ser
cumulada com a adverténcia, o impedimento de licitar e contratar, e a declaracéo de inidoneidade de

licitar ou de contratar, conforme a seguir:

Multa Situacéo

De 0,5% a 20% do valor do | Nas situacdes passiveis de aplicacdo de penalidade de adverténcia e
Contrato. impedimento de licitar e contratar.

De 20,01% a 30% do valor do | Nas situacdes passiveis de aplicagdo de declaracdo de inidoneidade.

Contrato.

84° Multa moratoria nos seguintes casos, dentre outras hipoteses:
I- O atraso injustificado no inicio ou na execucao dos servigos sujeitard a Contratada a multa de 1%
(um por cento) por dia, sobre o valor total do contrato, limitado a 20 (vinte) dias, apds o qual sera
considerada inexecucdo total do contrato.
85° Constituem, dentre outras, hip6teses de inexecucéo parcial do Contrato:
I- A ndo prestacdo de informacOes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Administracdo, inclusive responder aos questionamentos realizados pelo fiscal do Contrato, no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas da notificacdo, ou o fornecimento inadequado das informacoes;
I11-N&o comunicar a Administracdo, por escrito, acerca da ocorréncia de irregularidades de carater
urgente;
I11- Deficiéncia no servigo prestado e/ou material empregado, bem como pela ndo observancia das
normas técnicas adequadas;
IV- Ndo sujeicdo ao acompanhamento e fiscalizacdo da execug¢do do contrato, feito por
representantes especialmente designados pelo Municipio;
V- Ndo acatar ordem escrita do fiscal designado pelo Municipio;
VI- Descumprimento da legislacdo em vigor;
VII- Descumprimento da legislacdo que trata da Medicina e Seguranca do Trabalho;
VIII- Pela recusa em providenciar a imediata corregdo das deficiéncias e/ou irregularidades
apontadas pela Administragdo e/ou substituir o objeto que esteja em desacordo com o Edital e/ou
proposta de precos, ou com o Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, ou no prazo estabelecido
pela fiscalizacao;
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IX- Por ndo manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

X-Por ndo aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
nos servicos até o limite estabelecido no Art. 125 da Lei n° 14.133/2021;

XI- Por ndo arcar com 0s prejuizos decorrentes de eventuais danos causados a Administracdo ou a
terceiros, quando esses tenham sido ocasionados por seus empregados durante a execucao do objeto.
86° Constituem, dentre outras, hipoteses de inexecucéo total do Contrato:

I- Execucdo de objeto diferente daquele previsto no Edital e na proposta;

I1-A prética, por parte da contratada, de ato que enseje a rescisdo unilateral do Contrato;

I11- Demora injustificada, por mais de 20 (vinte) dias, em promover a entrega do objeto;

IV- Ndo manutencédo da proposta;

V-Comportamento inidoneo ou cometimento de fraude fiscal, ou falha ou fraude na execugdo do
Contrato;

VI- Abandono do Contrato antes do inicio da sua execucéo.

§7° Impedimento de licitar e de contratar com o Municipio, pelo prazo de até 3 (trés) anos, nas
seguintes hipoteses:

I- Dar causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano ao Municipio, ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

I1-Dar causa a inexecucdo total do Contrato.

I11- Deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame.

IVV- Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.
V-Nao celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

VI- Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto sem motivo justificado.

88° Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) anos a 6 (Seis) anos, nas seguintes
situacoes:

I- Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragédo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do Contrato.

I1- Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do Contrato.

I11- Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
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I\VV-Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

V- Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

89° Na aplicagdo das sangdes seréo considerados:

I- A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

I1- As peculiaridades do caso concreto.

I11- As circunstancias agravantes ou atenuantes.

IV- Os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE.

V- A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

810 Na aplicacédo das sangdes previstas, sera oportunizado a CONTRATADA defesa, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contados da sua intimacao.

811 A aplicacdo das san¢des de impedimento e de declaracdo de inidoneidade requerera a instauracao
de processo de responsabilizagéo, a ser conduzido por comisséo designada pelo CONTRATANTE
composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimac&o, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

812 Se 0 motivo ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida for¢a maior, devidamente

justificado e aceito pelo Municipio, a licitante vencedora ficara isenta das penalidades mencionadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO:

§1° Constituirdo motivos para extin¢do do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos autos

do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I - Ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagOes, de projetos ou de prazos;

Il - Desatendimento das determinacGes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

11 - Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - Decretagdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento do
contratado;

V - Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;
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V1 - Atraso na obtencéo da licenca ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteracdo substancial

do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VIl - Atraso na liberacdo das areas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacdo ou a serviddo
administrativa, ou impossibilidade de liberacdo dessas areas;

VIII - Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade méxima do 6rgdo ou da entidade
contratante;

IX - Ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

§2° Regulamento podera especificar procedimentos e critérios para verificagdo da ocorréncia dos
motivos previstos nesta Clausula.

§3° O contratado tera direito a extin¢do do contrato nas seguintes hipoteses:

I - Supresséo, por parte da Administracdo, de obras, servigos ou compras que acarrete modificagao
do valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei 14.133/2021;

Il - Suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 3
(trés) meses;

111 - Repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobilizacdes e outras previstas;

IV - Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de
parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por despesas de obras, servicos ou
fornecimentos;

V - Néo liberacdo pela Administracdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucao
de obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive
devido a atraso ou descumprimento das obrigacdes atribuidas pelo contrato a Administracao
relacionadas a desapropriacdo, a desocupacdo de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

84° As hipdteses de extingdo a que se referem os incisos 11, 111 e 1V do 83° desta Clausula observarao
as seguintes disposicdes:

I - Ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual tenha

participado ou para o qual tenha contribuido;
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Il - Assegurardo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigac6es

assumidas até a normalizacdo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133/2021.
85° Os emitentes das garantias previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021 deveré&o ser notificados pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

86° A extingdo do contrato podera ser: determinada por ato unilateral e escrito da Administracao,
exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prdpria conduta; consensual, por acordo entre
as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolugcdo de disputas, desde que haja
interesse da Administracdo; determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula

compromissoria ou compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAQ
DE DADOS (LEI N. 13.709/2018):

§1° E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da

execucdo contratual para finalidade distinta dagquela do objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

82° As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagfes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.
83° As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

84° A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de
proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

85° A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS NOTIFICACOES: Toda e qualquer notificacio

encaminhada ao endereco da CONTRATADA, constante no predmbulo deste contrato, serad

considerada  regular e legal, independente de quem tenha recebido a
comunicagéo/notificacao/intimacao/oficiamento, pelo que ndo serdo aceitas alegagdes futuras de

desconhecimento ou auséncia de vinculo ou poderes por parte do recebedor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As partes elegem o Foro da Comarca de Venancio Aires, neste

Estado, para dirimir quaisquer davidas emergentes do presente contrato, renunciando a qualquer outro

foro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)

vias, de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Venancio Aires, ....

CONTRATANTE CONTRATADA
(empresa)
TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Fiscal do Contrato: Reinaldo Duarte da Silva;
Suplentes: Geraldo O. Ribeiro Junior e Ivan L.Suptitz.
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ANEXO IV - DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

Declara-se que a empresa Xxxxxxxx, CNPJ xxxxxxx, atende e cumpre o0s requisitos e disposicdes
legais e regulamentares previstos nas Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria 3214,
de 8 de junho de 1978, incluindo alteracGes posteriores, e as exigéncias legais de ambito Federal,

Estadual e Municipal.

Declara ainda, que os empregados, possuem e utilizam os EPI (Equipamentos de Protecédo Individual)
adequados aos riscos a que estdo expostos, estdo com 0s exames ocupacionais em dia, possuem
treinamento e orientacdo para a realizacdo de suas atividades, sendo considerados autorizados a
exercer as funcbes para as quais foram contratados, conforme estabelece as Normas
Regulamentadoras - Portaria 3214, de 8 de junho de 1978 do MTE.

NOME DA CONTRATADA:

NOME DO RESPONSAVEL:

CARGO:

LOCAL, DE DE

ASSINATURA DO RESPONSAVEL
(CARIMBO COM CNPJ)
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