Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Venancio Aires

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)

PREVIO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR {ETP)

Setor Requisitante Secretaria Municipal de Administracdo, Setor de Tecnologia da Informagao:
Responsavel pelo preenchimento documento: Reinaldo Duarte da Silva

E-mail: ti@venancioaires.rs.gov.br Telefone: (51) 2183-0229

1. Objeto:

{ ) Servigo ndo continuado

{ X'} Servi¢o continuado SEM dedicagdo exclusiva de méo de obra
{ )Servico continuado COM dedicacdo exclusiva de mio de obra
{ ) Material de consumo

{ )} Material permanente / equipamento

{ )Obras e instalagdes

2. Descrigdo sintética do objeto e finalidade:

A contratacio em questdo refere-se a um servico de telefonia VOIP unificada, baseado em
servidor IP de cddigo aberto. O servico inclui software para gerenciamento e servicos de
videoconferéncia web, com a disponibilizacdo de 230 ramais em terminal IP para entrada e saida
de 230 ligagdes simultdneas. A franquia de ligaches nacionais e internacionais é ilimitada, sem
custos adicionais ao valor da mensalidade do servigo. Todos os equipamentos necessarios para o
funcionamento da tecnologia serdo fornecidos em sistema de comodato.

Além disso, serdo disponibilizados trés niimeros 0800 para a ouvidoria publica, com uma franquia
de 75.000 minutos mensais de recebimento e capacidade para 4 ligacdes simultdneas de entrada
por nimero. A contratacdo também prevé a possibilidade de manter o plano de nhumeragéo atual
utilizado pela Prefeitura (portabilidade), a disponibilizacdo de 6 Gateways com 16 portas, 70
aparelhos telefonicos e 70 ATAs com duas portas.

Adicionalmente, Contrata¢fo de Servigo de comunica¢do automatizada com integraciio com o
whatsapp (ChatBot), com possiblilidade de utilizagcdo 3 contas, 80 usudrios de atendimento e 4
usudrios supervisor, Customizagdes, suporte, ajustes sempre que solicitado, backup de dados,
possibilitando além de integragdo com softwares de gestdo utilizados no municipio, utilizagdo de
API Oficial, sendo a tarifago realizada por conversa aberta, envio de mensagens, midias diversas ¢
informes sendo a forma de tarifagfo por conversa iniciada, conforme tabela utilizada pela META .

A finalidade desta contratacio é melhorar a comunicacdo e o atendimento ao publico,
proporcionando um servigo de telefonia eficiente e um canal adicional de comunicagdo através do
ChatBot.
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Forma de Contratacdo sugerida:
X ) pregdo

) concorréncia

) concurso

3.
(
(
{
() leilso
(
(
(
(
(

) didlogo competitivo

} credenciamento

) sistema de registro de pregos

) dispensa conforme art. 75, inciso xxxxx da Lei 14.133/2021

) inexigibilidade conforme art. 74 caput e inciso xxxx da Lei 14.133/2021

4. Justificativa da necessidade da contratacdo: constante no ETP
5. Quantidade de material/servigo da solugdo a ser contratada: constante no ETP

6. Previsdo da data de entrega do bem ou servico:

a) Os servigos deverdio seguir os seguintes prazos de implantagao:

b) Reunido Projeto de implantagdo: Em até 05 (cinco) dias corridos apoés assinatura do contrato;
¢) Entrega dos Equipamentos: Em até 10 dteis dias apos assinatura do Contrato;

d) Inicio da instalagdio: Em até 20 {vinte) dias ap6s a assinatura do contrato;

e) Conclusdo do Pago Administrativo: Em até 30 (trinta) dias, apds a sua iniciagdo.

f)  Conclusio dos locais externos: em Até 40 (quarenta) dias.

Os prazos acima poderdio ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela
administragdo.

7. Grau de prioridade da compra ou da contratagdo: ( ) baixo { )médio ( X )alto

8. Indicagdo de vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formaliza¢do
de demanda para a sua execuciio, com vistas a determinar a sequéncia em que as contratacdes
serdo realizadas:

( X )ndo ( ) sim, referéncia do documento de vinculagdo:

9, Servidor responsdvel pela elaborag¢do DFD: 7 - (:11 va

—
Nome: Reinaldo Duarte da Silva Cargo: Chefedos a:léO'lﬂﬁgEfm
,Proces
Cheieﬁ";ﬁa“ (cuta 60364

10 Ordenador da despesa designado formaimente:
Nome: Tiago Maciel Quintana Cargo: Secretario de Administracdo

O presente DFD é assinado pelos servidores responséveis pela sua elaboragho e pelo Ordenador
da Despesa informado neste documento, o qual autorizara a despesa no pedido de compras
emitido pelo sistema.
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
PREVIO ESTUDOQ TERMO DE REFERENCIA {TR} ou PROJETO BASICO {(PB)

Em atendimento ao art. 18, inciso | da Lei 14.133/2021, no dmbito da fase preparatdria do
processo licitatério, apresenta-se o Estudo Técnico Preliminar {(ETP) com o cbjetivo de fornecer
subsidios para a elaboracio do Termo de Referéncia (TR).

1. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A Prefeitura Municipal de Venancio Aires identificou a necessidade de manter a comunica¢ao
eficiente com a populagdo. Atualmente, temos um contrato ativo com uma empresa prestadora
de servicos de Telefonia VOIP, que esta préximo do término. Este servico é de extrema
necessidade para a comunicacdo com a populagdo, portanto, a renovagdo do contrato se faz
necessaria.

O problema identificado é a iminéncia do término do contrato de telefonia VOIP, que poderia
interromper a comunicagdo com a populagdo. A renovacdo do contrato resolveria esse problema,
garantindo a continuidade da comunicagdo. O interesse publico na solugdo deste problema ¢
evidente, pois a comunica¢do eficaz é crucial para a administracdo publica e para o atendimento
das necessidades da populagéo.

Além disso, visando melhorar o atendimento e disponibilizar mais um canal de comunicagao entre
a prefeitura e a populagdo, identificamos a necessidade de implementar um servigo de chatbot.
Este servico possibilitaria uma melhoria e agilidade no atendimento ao publico. A implementacéo
do chatbot resolveria o problema de limitagSes no atendimento ao publico, oferecendo um canal
adicional de comunicacdo. O interesse pdblico na solugdo deste problema é proporcionar um
atendimento mais eficiente e acessivel a populagao.

2. OBIETO:

Constitui o objeto para o atendimento da necessidade a aquisi¢do/contratacdo de Servico de
telefonia VOIP, unificada baseado em servidor IP (OPEN SOURCE), contendo software para
gerenciamento e para servicos de videoconferéncia web E Servigo de comunicagdo automatizada
com integracio com o whatsapp (ChatBot}), com possiblilidade de utilizacdo 3 contas, 80 usuarios
de atendimento e 4 usudrios supervisor, Customizagbes, suporte, ajustes sempre que solicitado,
backup de dados, possibilitando além de integragdo com softwares de gestdo utilizados no
municipio, envio de mensagens, midias diversas e informes ilimitados sem custos adicionais ou
avulso para 12 meses conforme descrito e especificado abaixo e neste estudo.

lotel |Descricio/ Especificagbes. -~ |Qtd. - {Unid.
ftem 01 Servico de telefonia VOIP, unificada baseado em servidor IP 12 meses
(OPEN SOURCE}, contendo software para gerenciamento e
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para servicos de videoconferéncia web. Deverdo ser
disponibilizados 230 ramais em terminal IP de entrada e
saida para 230 ligagdes simultdneas, com franquia de
ligagbes nacionais e internacionais ilimitadas, ou seja, sem
custos adicionais ao valor da mensalidade do servigo, e
todos os equipamentos necessarios para o funcionamento
da tecnologia deverdo ser disponibilizados em sistema de
comodato. Devera ser disponibilizado pelo menos trés
nimeros 0800 para ouvidoria publica com franquia de
75.000 minutos mensais de recebimento, 4 ligacbes
simultineas de entrada cada nGmero . Devera ser
disponibilizada a possibilidade de manter o plano de
numeracdo atual utilizado pela Prefeitura (portabilidade),6
Gateway com 16 portas, 70 aparelhos telefonicos, 70 ATAS
com duas porias.

lote2 . |Descricio/Especificagdes - .~~~ . - |atd. .~ |Unid, .

Servigo de comunicagdo automatizada com integracdio com o whatsapp
(ChatBot), com possiblilidade de utilizagiio 3 contas, 80 usudrios de
ltem 01 | atendimento ¢ 4 usudrios supervisor, Customizagdes, suporte, ajustes | 12 meses
sempre que solicitado, backup de dados, possibilitando além de
integragio com sofiwares de gestdo utilizados no municipio.

wilizagio de API Oficial, sendo a tarifagfo realizada por conversa
aberta, envio de mensagens, midias diversas e informes sendo a forma 60.000
de tarifacho por conversa iniciada, conforme tabela utilizada pela ’
META .(média mensal de 5.000 conversas)

item 02 unidade

3. DO ALINHAMENTO COM O PLANO DE CONTRATACE)ES ANUAL:

A necessidade da presente contratagiio encontra respaldo no Plano Anual de Contratacdes — PAC
do Municipio de Venancio Aires/RS instituido pelo Decreto 9784/2023 conforme linha 35 do anexo
anico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A contratacdo atendera aos requisitos de contratagdo previstos no art. 62 da Lei 14.133/2021 no
que se refere a habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira. Com relacdo
a qualificagdo técnica deverad ser exigido:

a) Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de
direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico {(CAT) devidamente registrado no
CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 230 ramais, demonstrando que a
proponente implantou solugdo de telefonia IP comportada por PABX 1P, comodato de aparelhos,
minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo ndo inferior a 12 (doze)
meses.

b) Certid3o de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro
do prazo de validade;

c) Certidio de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do
prazo de validade;
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d) Comprovacio de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente,
mediante um dos documentos a seguir:

] — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabaltho e Previdéncia Social (CTPS),

expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego {contendo as folhas que demonstrem o nimero

de registro e a qualificagdo civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societério: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no orgdo
de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il — No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestagao de servicos.

e) Comprovacio mediante apresentagdo de Certificado expedido pela Fabricante ou
revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a
fazer a sua instalagdo, configuracdo e operacionalizagdo durante a vigéncia contratual. A
comprovacio de vinculo dar-se-d mediante apresentagao do registro empregaticio. (Justifica-se a
solicitagdo em razéo da necessidade de a empresa possuir pessoal devidamente qualificado para
a realizacdo da instalagdo e gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como por
exemplo atrasos na instalagéo e/ou erros, e a ndo operacionalizacio correta do equipamento};

f) Comprovacio mediante apresentag¢o do Certificado expedido pela Fabricante e/ou
Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar,
configurar e operacionalizar o presente sistema. A comprovagao de vinculo dar-se-4 mediante
apresentagdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitacdo tendo em vista a necessidade de
a empresa possuir colaboradores capacitados na instalagdo e configuracdo permitindo que a
contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuira para uma comunicagdo mais agil e
integrada, podendo configurar as opgdes de seguranga necessdaria, bem como auxiliar os
servidores em sua execucdo, evitando a inoperagdo do sistema por falta de conhecimento
técnico para o seu pleno funcionamento);

g) Comprovacio de possuir participantes deverao apresentar a0 menos 01(hum} técnico
responsavel com certificacdo NR10, a comprovagdo se dara através de copia do certificado e
cépia do registro empregaticio.

h) Apresentar especificagdo que a mesma estd apta a fazer portabilidade numérica;

i) Cépia da Licenca ou extrato da publicagio no Diario Oficial da Unido para a prestacdo do
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §12, art. 12, do anexo do Decreto
n? 6.654/008)

i) Cépia da Licenca ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a Prestacdo de
Servigo de Comunicagdo Multimidia.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO:
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SOLUGCAO PROS CONTRAS
- Custo Inicial mais baixo em |- Limitado em termos de recursos e
comparacdo com sistemas digitais; funcionalidades em comparagdc com
- Facil de instalar e configurar, sistemas digitais;
PABX - Compatibilidade com | - Menor capacidade de expanséo;
ANALOGICO equipamentos telefénicos | - Maior Propenséo a interferéncias e ruidos
analégicos tradicionais; ha linha telefonica;
- Dificuldade em integrar com sistemas de
comunicacdo mais modernos.
- Oferece mais recursos e |- Custo inicial mais alto que os sistemas
funcionalidades em comparagéo | analogicos;
com sistemas analogicos; - Requer conhecimento téchico mais
PABX DIGITAL - Melhor gqualidade de audio e | avangado para instalacio e manutencio,
menor propensac a interferéncias; - Menor compatibilidade com equipamentos
- Maior Capacidade de expansao e | telefdnicos analdgicos.
flexibilidade na configuragao.
PABX HIDRIDO - Combina as vantagens dos |- Custo Inicial pode ser mais alto que
sistemas analdgicos e digitais; sistemas puramente analogicos;
- Flexibilidade para integrar | - Pode exigir mais manutencé@o devido a
equipamentos analdgicos e digitais; | complexidade da integracdo de diferentes
- Oferece uma transicdo suave de | tecnologias;
tecnologias mais antigas para mais
modernas.
PABX IP - Oferece integrag@o com sistemas | - Requer uma conexdo de internet confiavel

de comunicagdo baseados na
internet;

- Maior flexibilidade e mobilidade
permitindo chamadas via internet;

- Menor custo de chamadas longa
disténcia;

-Possui uma gama de servigos
superior acs demais, como URA,
filas de atendimento, gravador de
chamadas, etc..;

- Permite gue seus ramais sejam

autenticados facilmente em
softwares instalados em
compuiadores, smartphones ou

telefones 1P, uma vantagem que
facilita

atividades como 0 frabalho home
office, por exemplo.

para funcionar adequadamente;

- Pode ser mais suscetivel a problemas de
seguranga, como atagues cibernéticos;

Custo inicial pode ser mais alto devido a
necessidade de equipamentos de rede
adicionais.

A solugdo escolhida por este 6rgao € a PABX IP(Voip), por se tratar de um dos modelos mais completos e
com mais recurses disponiveis.

Esse sistema funciona como um servidor Proxy, coordenando as permissdes concedidas aos usuarios da
rede. A rede usada neste sistema & a rede de dados para trafego de voz, que suporta todas as
funcionalidades de um PABX convencional, além de recursos adicionais.

Principais vantagens do uso do PABX IP em uma empresa:

Possibilidade de customizagao da rede;

Capacidade ilimitada de novos ramais a rede;

Facilidade para fazer a configuragao do sistema (por meio de um simples browser de internet);
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Gravacio de mensagens automatica e personalizadas;

Caixa postal;

Tarifas mais baixas para chamadas de longa distancia;

Realizac&o de chamadas de video;

Reconhecimento de voz;

Integracao entre filiais (Nesse caso, & necessario um link de internet dedicado a voz entre as filiais para
manter a qualidade das ligacbes).

Quanto as desvantagens do PABX IP podemos apontar que ele tem dificuldades para operar, & bem, em
locais com dificuldades de sinal de internet. Ou regides com servigos de conexdes ruins.

Porém, os recursos adicionais avangados, sua constante evolugao faz com que a adog&o do modelo PABX
IP seja vantajosa em praticamente todos os cenarios.

EM RELACAO AO FORMATO DA LICITACAC

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

PROS CONTRAS PROS CONTRAS

1, Propriedade dos | 1. Custo inicial mais | 1. Custo inicial reduzido, | 1. Falta de Propriedade
equipamentos, © que | alio devido a | ja que os equipamentos | dos equipamentos,
significa que a | aguisi¢do dos | séo fornecidos em regime
empresa tem controle | equipamentos; de comodato.

total sobre eles. 2. Responsabilidade | 2. Manuten¢&o e suporte
pela manutencdo e | técnico geralmente
atualizacéo dos | incluidos no contrato de
equipamentos; comodato.

3. Necessidade de | 3. Possibilidade de
nova aquisicao | atualizagao dos
sempre que estes se | equipamentos  conforme
encontrarem necessario, sem custos
desatualizados  ou | adicionais.

em caso de dano. 4, Possibilidade de
4. Necessidade  de | substituigio do
realizar novas | equipamento de imediato,
licitagdes quando da | caso constatado qualquer
necessidade de | defeito/dano que impega
aquisigdes, 0 seu pleno
5. A impossibilidade | funcionamento, sem custo
de venda efou | nenhum a Contratante.
descarte dos
equipamentos  néo
mais utilizados, em

razéo da
necessidade de
realizacBo de Leildo
para este.

A Solucio determinada para a presente contratacéo € a de contratagéo de uma Unica empresa que forneca
todas as solucdes detalhadas na relagéo dos itens, em forma de comodate dos equipamentos e prestacéo
de servico com a manutengéo preventiva e corretiva 24x7, sendo esta a mais vantajosa para o Municipio

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:
A solucio escolhida é a contratagdo/aquisicédo de telefonia VOIP, unificada baseado em servidor IP
(OPEN SOURCE), contendo software para gerenciamento e para servicos de videoconferéncia web

E Contratagiio de Servigo de comunicagie automatizada com integragéio com o whatsapp (ChatBot), com possiblilidade
de utilizagiio 3 contas, 80 usudrios de atendimento e 4 usudrios supervisor, Customizagdes, suporte, ajustes sempre que
solicitado, backup de dados, possibilitando além de integragdo com softwares de gestio utilizados no municipio,
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utilizagdo de API Oficial, sendo a tarifagfio realizada por conversa aberta, envio de mensagens, midias diversas e
informes sendo a forma de tarifagfo por conversa iniciada, conforme tabela utilizada pela META .

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES:
As guantidades foram definidas conforme os meses do ano para contemplar um ano.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAOQ:

Opcdo com orcamento estimado publicado

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada em atendimento ao Decreto Municipal 8.452, de
13 de junho de 2022 estando acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memorias de
calculo e dos documentos que lhe ddo suporte e formalizada em mapa de pregos constante neste
processo evidenciando o valor referencial unitdrio e total estimado que servira de referéncia para
o processo licitatério.

No valor estimado estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:

Tendo em vista que a pretensa contratagdo trata de atendimento solugbes distintas, podendo ser
atendido por mais de uma empresa, optou se pelo parcelamento do objeto em lotes, dessa forma
contribuindo para maior competitividade.

10. BENEFIC10S A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO:

Com a adogio da solugdo de aquisicio/contratacdo de servigos de Telefonia VOIP e
implementacdo de um chatbot, a Administragdo Puablica visa:

1.Garantir a continuidade da comunicaciio: A renovagdo do contrato de telefonia VOIP garantira
que a comunica¢do com a populacdo ndo seja interrompida. Isso é crucial para o funcionamento
eficaz da administragio publica e para atender as necessidades da populagdo.

2.Melhorar a eficiéncia do atendimento ao publico: A implementagdo de um chatbot permitira
que a prefeitura atenda a um maior numero de solicitagdes do publico de maneira mais eficiente.
O chatbot pode estar disponivel 24/7, fornecendo respostas rapidas a perguntas comuns e
liberando o pessoal para se concentrar em questdes mais complexas.

3.Aumentar a acessibilidade: Com um chatbot, a prefeitura pode oferecer mais um canal de
comunicacio para a populacdo. Isso torna o atendimento ao publico mais acessivel, pois os
cidaddos podem escolher o canal que é mais conveniente para eles.

4. Agilizar o atendimento: O chatbot pode responder a perguntas e resolver problemas de maneira
mais rapida do que um humano, melhorando a satisfagdo do publico com o atendimento.
5.Reduzir a carga de trabalho do pessoal: Ao automatizar respostas a perguntas comuns, o chatbot
pode reduzir a carga de trabalho do pessoal, permitindo que se concentrem em tarefas mais
importantes.

Esses beneficios visam melhorar a comunicagdo e o atendimento ao puablico, contribuindo para
uma administragdo publica mais eficiente e eficaz.
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11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACI:'\O PREVIAMENTE A
CONTRATAGAO:

N3o hi a necessidade de tomada de providéncias ou adequagdes para a aquisicdo/contratacdo a
ser efetivada.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:
N3o ha contrataces correlatas e/ou interdependentes que venham a interferir eu ser levada em
consideragdo no planejamento da futura contratagdo.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratacdo objeto deste processo ndo implica em impactos ambientais ndo sendo necessario a
indicacio de medidas mitigatdrias.

14 DECLARAGAO DE VIABILIDADE:

Com base nas informagdes levantadas ao longo do estudo técnico preliminar e considerando que a
contratacio é essencial a todas as Secretarias Municipais da Prefeitura de Venancio Aires, os
servidores envolvidos na elaboracdo do presente estudo consideram vidvel a realizagdo da
contratagdo.

15. Servidor responsavel pela elaboragéo DFD: /}, y JL

Nome: Reinaldo Duarte da Silva Cargo: Chefe do setordeTI{ — TNV
Reifialdo Duarte aswfa-d s
Chefe D_ep. chessamse:\;; gi Dado

16 Ordenador da despesa designado formalmente: Matrfcula
Nome: Tiago Maciel Quintana Cargo: Secretario de Administragdo

O presente ETP é assinado pelos servidores responsaveis pela sua elaboragdo e pelo Ordenador da
Despesa informado neste documento, o qual autorizara a despesa no pedido de compras emitido
pelo sistema.

Vendancio Aires 30 de Janeiro de 2025.
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