Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Venancio Aires

ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA

A Secretaria de ADMINISTRACAOQ, Setor TECNOLOGIA DA INFORMACAQ, vem por meio
deste solicitar 4 Secretaria de Administracio/Setor de Licitagdes, a abertura de procedimento
licitatério para Contratagfio de Servico de telefonia VOIP e servigo de ChatBot (whatsapp
corporativo).
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1 DEFINICAO DO OBJETO: Contratagfo de servigo de telefonia VOIP, unificada baseado em
servidor IP (OPEN SOURCE), contendo software para gerenciamento ¢ para servigos de
videoconferéncia web. Deverdio ser disponibilizados 230 ramais em terminal IP de entrada e saida
para 230 ligagBes simultineas, com franquia de ligagdes nacionais e internacionais ilimitadas, ou
seja, sem custos adicionais ao valor da mensalidade do servigo, ¢ todos os equipamentos
necessarios para o funcionamento da tecnologia deverfio ser disponibilizados em sistema de
comodato. Devera ser disponibilizado pelo menos trés numeros 0800 para ouvidoria piblica com
franquia de 75.000 minutos mensais de recebimento, 4 ligacSes simultineas de entrada cada
numero . Deverd ser disponibilizada a possibilidade de manter o plano de numeragio atual
utilizado pela Prefeitura (portabilidade),6 Gateway com 16 portas, 70 aparelhos telefonicos, 70
ATAS com duas portas. E Servico de comunicagfio automatizada com integracfio com o whatsapp
(ChatBot), com possiblilidade de utilizagdo 3 contas, 80 usuérios de atendimento e 4 usuirios
supervisor, Customiza¢les, suporte, ajustes sempre que solicitado, backup de dados,
possibilitando além de integragdo com softwares de gestfio utilizados no municipio, utilizagdo de
API Oficial, sendo a tarifagio realizada por conversa aberta, envio de mensagens, midias diversas

¢ informes sendo a forma de tarifagdo por conversa iniciada, conforme tabela utilizada pela
META .

1.1 INDICACAO DO OBJETO
(X) Bens e servigos comuns
() Bens e servicos especiais
) Obras e servigos comuns de Engenharia

(
() Obras e servigos especiais de Engenharia
(

) Outro:

1.2 ESPECIFICACAO DO OBJETO E DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
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Conforme edido de compras : 2025/708

O objeto apresentado na tabela acima devera atender os seguintes requisitos:

1. DO OBJETO TELEFONIA VOIP

Contratagdo de servigo de telefonia VOIP, unificada baseado em servidor IP (OPEN SOURCE), .
Devero ser disponibilizados 230 ramais em terminal IP de entrada e saida para 230 ligagdes
simultdneas, com franquia de ligagdes nacionais e internacionais ilimitadas, ou seja, sem custos
adicionais ao valor da mensalidade do servigo, e todos os equipamentos necessérios para o
funcionamento da tecnologia deverdio ser disponibilizados em sistema de comodato. Devers ser
disponibilizado pelo menos trés nimeros 0800 para ouvidoria publica com franquia de 75.000
minutos mensais de recebimento, 4 ligages simultdneas de entrada cada 0800, possibilidade de
total portabilidade de todos os nimeros utilizados atualmente no Municipio de Vendncio Aires,
conexdo de alta velocidade via fibra Optica a ser utilizada exclusivamente no servidor de telefonia
VOIP que garanta a qualidade e perfeita funcionalidade do servico contratado e ao menos uma
redundéncia (podendo essa ser em outras tecnologias que garantam funcionamento em caso de
queda do link principal, treinamento de usudrios e suporte técnico continuo para 0 Municipio de
Venancio Aires, conforme detalhado.

1.1.SERVIDOR:

1.1.1. Processador: velocidade de 3.1GHz, Cache de 8MB Intel Smart Cache, 4 niicleos ¢ 8
threads ou superior;

1.1.2. Meméria: Dever4 ter no minimo 32GB DDRA4.

1.1.3.Disco Rigido (HD): Tecnologia SAS ou SSD, com suporte a hot swap. Devera ser
configurado modo RAID 5, ou como alternativa deverd ter outro servidor para backup.

1.1.4. Unidade Optica: Unidade gravadora de CDRW / DVDRW.Comunicagio:
1.1.5.2 placas de rede Gigabit 10/100/1000 Mbps.
1.1.6. Conex#o: 8 portas USB.

1.1.7. Energia: O equipamento deve possuir fontes de alimentacio redundantes e hot swap, cada
uma com poténcia suficiente para manter o funcionamento do equipamento em sua configuragio
méaxima.

1.1.8. Gabinete: Servidor de rack 1U.

1.1.9. Servidor devera ser instalado no Datacenter do contratante,

1.1.10. APARELHOS DE TELEFONIA VOIP COM FIO - TERMINAL IP

a) Possuir duas portas de rede 10/100/1000 Mbps;

b) Duas Contas SIP;

¢) 2 linhas;

d) 4 Teclas Sensiveis a0 contexto com programagio XML ;
¢) Conferéncia de cinco vias;

f)} Tela LCD de no minimo 132 x 48 (2,417);

g) Discagem com um cligue;

h) Suporte ao idioma Portugués;

i) Agenda para download (XML, LDAP, até 2.000 itens);
j) Chamada em espera;

Rua Osvaldo Aranha, 634 — Vendncio Aires/RS — CEP 95800-000 — (051) 3983-1000 - administracao@venancioaires.rs.gov.br




Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Venancio Aires

k) Log de chamadas (minimo 800 registros);

1) Portas Ethernet de 10/100/1000 Mbps;

m) Cumutador duplo;

n) Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, HTTP/HTTPS.

1.1.11. ADAPTADOR DE TELEFONIA ANALOGICA (ATA/GATEWAY)

a) Possuir quatro interfaces para telefone FXS RJ11;

b) Possuir duas interfaces de rede RJ45 de 10/100 Mbps;

¢) Indicadores de LED POWER (energia), LAN (rede local), WAN (rede remota), PHONE1
(telefonel), PHONE2 (telefone 2), PHONES3 (telefone 3), PHONE4 (telefone 4).;

d) Exibicéo ou bloqueio do identificador de chamadas, chamada em espera, flash, transferéncia
assistida ou cega, encaminhamento, retengfio, nfio perturbe, conferéncia de trés vias;

e) Codecs de voz G.711 com anexo I (PLC) e anexo II (VAD/CNG), G.723.1, G.729A/B, G.726,
iLBC, OPUS, buffer de tremulagio dindmico, neutralizagfio avancada de eco de linha;

f) Carga de toque de curto/longo alcance 2 REN, até 1 km com linhas de 24 AWG;

g) Identificador de chamadas Bellcore tipo 1 ¢ 2, CID baseado em ETSI, BT, NTT ¢ BTMF;

h) Métodos de desconexfio Tom de ocupado, inversdo/troca de polaridade, corrente do circuito;

i) Protocolos de rede TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, http/https, ARP/RARP, ICMP, DNS, DHCP,
NTP, TFTP, TELNET, STUN, SIP (RFC3261), SIP over TCP/TLS, SRTP, TR-069;

j) Qualidade de servico camada 2 (802.1Q VLAN, SIP/RTP 802.1p) ¢ Camada 3 (ToS, Diffserv,
MPLS);

k) Método DTMF em audio, RFC2833 e/ou SIP INFO;

1.1.12 MINUTAGEM DE SAIDA

a) CLI aberto, para identificagfio do nimero da chamada de origem;
b) 89% de garantia de qualidade, conforme padrdes estabelecidos pela Anatel;
¢) Possuir redundancia de rotas.

1.1.13 FACILIDADES QUE DEVERAQ ESTAR DISPONIVEIS NA PLATAFORMA

a) A plataforma devera disponibilizar 230 contas de ramais SIP;
b) A plataforma devera ofertar 230 contas de Correio de Voz, onde serfio associadas aos ramais;

1.1.14 Devera ser possivel visualizar todos os ramais em uma tela de computador, essa
visualizagdo devera ser online e possibilitar:

a) Visualizac8o de ocupagio dos ramais;

b) Visualizacio de ocupagio dos troncos;

c) Visualizagdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

d) Visualizagdo do numero de entrada da ligagio;

e) Visualizagfo do tempo de conversacdo dos ramais ativos.

1.1.15 DEVERA SER DISPONIBILIZADO A POSSIBILIDADE DE GRAVACAO DE
TODAS AS CHAMADAS E SEU ARMAZENAMENTO DE TODOS RAMAIS ATIVOS;
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1. 1 16 PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADAS
a) O Software de Gerenciamento deverd permitir as seguintes facilidades;
b) ativar e desativar categoria de ramal;

¢) Ativar e desativar cddigo de operadora (LCR) rota de menor custo:

d) Ativar e desativar ramal DDR;

e) Ativar e desativar correio de Voz;

t) Ativar e desativar correio de Fax;

g) Ativar e desativar bloqueio de ligacdes a cobrar;

h) Ativar e desativar linha tronco Celular:

i) Ativar e desativar atendimento digital;

j) Ativar e desativar link digital;

1.1.17 SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM E TARIF ACAQ

a) Deverd ser fornecido e instalado um sistema de bilhetagem centralizado para o0s equipamentos
de comunicagdio IP;

b) O software de tarifacio devera preferencialmente permitir a centralizagfio da bilhetagem,
administrando todos os ramais ou c6digos pessoais individuais em todas as localidades da
contratante;

¢) O sistema de tarifagfio devera ser em formato Windows ou Linux porém os relatérios devem
ser gerados para acesso via web;

d) O sistema deverd possuir um programa de observacio de dados de trafego que possibilite a
medigdo e registro didrios, em forma de relatérios especificos para anélise da ocupagfio dos
troncos ¢ ramais, tempo de atendimento, avaliagdo da carga de servico em periodos pré-
determinados;

¢) O sistema deverd possuir um programa de identificagdo dos seguintes parfmetros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais ou rota da rede de
dados com emiss&o de relatérios programaveis do tipo: Numero do assinante chamador (Entrante
ou Saintes); Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes); Hora ¢ minuto da chamada
(Entrante ou Saintes); Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes); Numero Telefdnico
(Entrante ou Saintes); Tempo da chamada (Entrante ou Saintes); Relatério de Ligagdes por
usudrio; Relatério de Ligagdes por codigo de Usudrio; Relatério de Ligag¢des por Departamento;
Relatdrio de Ligagdes por Linha tronco; Relatério de ligacio por tempo de chamada; Relatério de
ligac@o por data e Hora.

1.2 OBJETO SISTEMA DE CHATBOT

Contratagdio de Servio de comunicagio automatizada com integragio com o whatsapp
(ChatBot), com possibilidade de utilizagdo 3 contas, 80 usuérios de atendimento e 4 usudrios
supervisor, Customizagdes, suporte, ajustes sempre que solicitado, backup de dados,
possibilitando além de integragfo com softwares de gestdo utilizados no municipio, utilizagfio de
API Oficial, sendo a tarifacéo realizada por conversa aberta, envio de mensagens, midias diversas
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¢ informes sendo a forma de tarifagdo por conversa iniciada, conforme tabela utilizada pela
META .

1.2.1 Especifica¢do Técnicas Minimas:

1.2.1.2 Sistema de gestiio de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;
1.2.1.3 Interface da solugéo apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;
1.2.1.4 Possibilidade de criagio de textos para respostas automaticas, com personalizacdo de
horério e informag3es de usudrio;

1.2.1.5 Opgdo para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do
operador que iniciou o atendimento;

1.2.1.6 Permitir que a criagfio da senha scja realizada pelo préprio usudrio do sistemna;
1.2.1.7 Atendimento automatizado (Via Robd)

1.2.1.8 Multiusudrios integrados & plataforma;

1.2.1.9 Cadastro Automatico de Clientes “LEAD™;

1.2.1.10 Atendimento Humano;

1.2.1.11 Criag#o de Multi-Departamento;

1.2.1.12 Geragfio de Protocolos pela Plataforma em Nuvem;

1.2.1.13 Transferéncia de atendimento entre Agentes;

1.2.1.14 Atendimento responsivo pelo celular;

1.2.1.15 Monitoramentos de Conversas;

1.2.1.16 Geracio de Relatorios Diversos;

1.2.1.17 Transferéneia de arquivos, imagens, dudio;

1.2.1.18 API de integracio com outros plataformas;

1.2.1.19 Visualizacio de um histérico das conversas;

1.2.1.20 Estratégias diferentes por canal de entrada.

1.2.2 Captura de Dados:

1.2.2.1 Sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, niimero de documento, enderego,
entre outros, seguindo os seguintes requisitos:

a) Perguntar sempre a informagfio ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;

b) Op¢Ho para confirmar a resposta (sim/ndo);

¢) Resposta automética e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informagéo
solicitada.

d) Opegdo para permitir ou proibir que o agente visualize informagdes;

e) Permitir que a informagdo solicitada possa ser utilizada de forma automitica em textos
personalizados;

) Permitir o envio de €mojis na pergunta e nas respostas automaticas;

g) Permitir selecionar o horario de solicitagdo da pergunta

1.2.2.2 Caracteristicas da soluciio

1.2.2.3 A solugfo sera provida por meio de servigo de computagdo em nuvem, com acesso online,
fornecido e mantido pela PROVEDORA.

1.2.2.4 A solugiio deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranca das informacdes
gerenciadas e armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;
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1.2.2.5 Ficara a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de
acesso dos usudrios 4 internet,

1.2.2.6 Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
sem interrupgdo fora do hordrio comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato
superveniente ou forca maior;

1.2.2.7 Deverd ser possibilitada a administragio completa do ambiente dos usudrios e dos
servigos disponibilizados por meio de uma tinica interface web:

1.2.2.8 O Acesso aos servigos serd realizado mediante um navegador de internet;

1.2.2.9 A provedora deverd garantir o funcionamento ininterrupto dos servicos executados
durante o periodo do contrato, exceto em situacdes de desastres ambientais ou vandalismo;
1.2.2.10 Utilizagéio de API Oficial da Meta para envio de mensagens;

1.2.2.11 A tarifagio por conversa aberta, utilizando a API Oficial da META, deve ser realizada
antes da geragfio da nota para conferéncia. Apés essa etapa, a fatura podera ser gerada.

1.3 DISPOSICOES GERAIS DO CERTAME

CRITERIO DE JULGAMENTO

Para julgamento e classificagdo das propostas serd adotado o critério descrito a seguir,
observados as especificagdes constantes no Termo de Referéncia em anexo ao presente Pregéo:
Menor preco por lote.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAQ
2.1 NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1 CONTRATACAO VOIP

Hoje a prefeitura Municipal de Venéncio Aires possui contrato ativo com empresa prestadora de
servigos de Telefonia VOIP e esse contrato estd proximo do término. Tratando-se de servico de
extrema necessidade para comunicagdo junto a populagio, se faz necessaria renovacio,

2.1.2 Implantacdio e disponibilizagdo de servigo de chatbot & objetivando melhor atendimento e
disponibilizagéo de mais um canal de comunicagdo entre prefeitura municipal de Venancio Aires
e populagfo, possibilitando melhoria e agilidade.

2.2 OBJETIVO

A contratagdo visa contratagfo de servigos Telefonia VOIP e implantacdo de servico de ChatBot
(Whatsapp) junto as repartigSes publicas de diversas secretarias.

3 REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1 Qualificacdo Técnica

a) Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de
direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 230 ramais, demonstrando que a
proponente implantou solugéo de telefonia IP comportada por PABX IP, comodato de aparelhos,
minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo néo inferior a 12 (doze)
meses.
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b) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro
do prazo de validade;

¢) Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do
prazo de validade;

d) Comprovagdo de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente,
mediante um dos documentos a seguir:

I —No caso de vinculo empregaticio: c6pia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o niimero
de registro e a qualificag8o civil) e contrato de trabalho;

IT - No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no érgéo
de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

I1I1 - No caso de profissional auténomo/liberal: contrato de prestagio de servigos.

e) Comprovagio mediante apresentagiio de Certificado expedido pela Fabricante ou

revendedor autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui proﬁssional

qualiﬁcado a fazer a sua instalagfio, configuracio e operacionalizagio durante a
vigéncia contratual. A comprovacio de vinculo dar-se-4 mediante apresentacdo do registro
empregaticio. (Justifica-se a solicitagio em razo da necessidade de a empresa possuir pessoal
devidamente qualificado para a realizagdo da instalagio e gerenciamento posterior, evitando
prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos na instalacio e/ou erros, e a ndo
operacionalizagdo correta do equipamento);

f) Comprovagéo mediante apresentacdio do Certificado expedido pela Fabricante e/ou
Revendedor Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este estd apto a instalar,
configurar ¢ operacionalizar o presente sistema. A comprovagio de vinculo dar-se-4 mediante
apresentacdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitacio tendo em vista a necessidade
de a empresa possuir colaboradores capacitados na instalagiio e configuragdo permitindo que a
contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuird para uma comunicagiio mais agil
e integrada, podendo configurar as opgdes de seguranca necessaria, bem como auxiliar os
servidores em sua execugdo, evitando a inoperagio do sistema por falta de conhecimento
técnico para o seu pleno funcionamento);

g) Comprovagdo de possuir participantes deverdo apresentar a0 menos 01(hum) técnico
responsavel com certificagdo NR10, a comprovagdo se dara através de cépia do certificado ¢
copia do registro empregaticio.

h) Apresentar especificagdo que a mesma estd apta a fazer portabilidade numérica;

i) Copia da Licenca ou extrato da publicagio no Didrio Oficial da Unifio para a prestacio do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1°, art. 1°, do anexo do
Decreto n° 6.654/008)

i) Cépia da Licenga ou extrato da publicagfo no Didrio Oficial da Unifio para a Prestacéo de
Servigo de Comunicagio Multimidia.

3.2 Capacitacio

a) A empresa coniratada serd responsdvel pelo treinamento dos usudrios das solucdes
oferecidas. O treinamento devera ter uma duracfio minima de 10 horas/aula. Esse treinamento
visa garantir que os usudrios estejam plenamente capacitados para utilizar as solugdes de forma
eficiente e aproveitar todos os recursos disponiveis.

b) O treinamento abordaré os seguintes aspectos, sem limitar-se a eles:

»  Operaglio basica dos equipamentos telefonicos e suas funcionalidades;
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> Ut111zac;a0 eficiente das ferramentas de comunicagfo oferecidas pelo sistema telefénico,
incluindo correio de voz, transferéncia de chamadas e conferéncias;

»  Procedimentos de seguranga relacionados ao uso dos sistemas de telefonia;

»  Resolugio de problemas comuns que os usuarios possam enfrentar durante o uso cotidiano
dos equipamentos e servigos telefénicos.

¢) Quaisquer custos relacionados ao treinamento, incluindo despesas com deslocamento,

hospedagem e alimentagfio dos instrutores, serfio de responsabilidade exclusiva da empresa

contratada.

3.3 Manutencio

a) Considerando as caracteristicas da solugfio de telefonia com PABX fornecida pela
Contratada, € reconhecida a necessidade de realizagdio de manutengdes corretivas ¢ preventivas
visando & manutengfio da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionahdades.

b) A Contratada sera responsavel por realizar as manutengdes corretivas sempre que hecessario,
com o objetivo de resolver eventuais falhas ou problemas identificados no funcionamento da
solucdo de telefonia. Tais manutengbes deverfio ser realizadas de forma d4gil e eficiente,
minimizando o impacto nas atividades da Prefeitura.

¢) A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e disponivel para
atender prontamente as demandas de manutengdio, garantindo a méaxima disponibilidade da
solucdo de telefonia para a Prefeitura;

d) Todos os custos relacionados ds manuten¢@es corretivas incluindo serdo de responsabilidade
exclusiva da Contratada, nfio implicando em 6nus adicional para a Prefeitura;

e} Em relagdo & manutengfio corretiva, fica estabelecido que cabera a contratante, ao constatar
qualquer inoperdncia do sistema de telefonia, realizar a abertura de chamados pelos canais
disponibilizados pela contratada.

3.4 Temporais
a) Naexecugdo das Regras de SLA dos servigos, deverfio ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo de inicio de | Prazo maximo de Solugfio
atendimento de problema

Resposta a Chamados Abertos 01 Hora 03 Horas

Chamados Passiveis de resolugéio remota. 02 Horas 03 Horas

Chamados com Resolugiio in-loco 02 Horas 24 Horas

Chamados com Resolugio in-loco em caso 03 Horas 24 Horas

emergéncia. (Paralisacdo total dos servicos).

3.5 Implantacéio

a) Os servigos deverdio seguir os seguintes prazos de implantacio:

b) Reunido Projeto de implantagdo: Em até 05 (cinco) dias corridos apds assinatura do contrato;
¢} Entrega dos Equipamentos: Em até 10 uteis dias ap6s assinatura do Contrato;

d) Inicio da instalagio: Em até 20 (vinte) dias apés a assinatura do contrato;

e) Conclusfo do Pago Administrativo: Em até 30 (irinta) dias, apés a sua iniciacdo.

f)  Conclusdo dos locais externos: em Até 40 (quarenta) dias.
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Os prazos acima poderiio ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos
pela administracio.

3.6 Garantia ¢ Manutenciio

a) Considerando que a presente contratacéio e fornecimento dos equipamentos se dara mediante
comodato, ndo se exigird garantia dos equipamentos;

b) Ocorrendo defeitos insandveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, deverd ser
procedida a troca destes no prazo méximo de 24 Horas a contar da solicitagio de troca realizada
pela contratante.

3.7 Qualificaciio Profissional e Requisitos da Equipe Técnica

a} Os servigos de assisténcia técnica, suporte, deverdio ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestagiio dos servigos, os quais possuirfio o conhecimento necessdrio para garantir um
suporte eficaz e de qualidade.

b) técnicos designados pela contratada serfio treinados e certificados nos produtos e solugdes de
oferecidos, garantindo assim um nivel adequado de conhecimento e habilidades para resolver
questdes técnicas.

¢) A contratada deverd manter uma equipe técnica disponivel durante o horario comercial para
atender as solicitagSes de assisténcia técnica ¢ suporte da contratante. Além disso, a contratada
devera fornecer um nimero de telefone de suporte téenico e um sistema de registro de chamados
via web com status de andamento e arquivamento permanente dos histéricos de chamados e
pedidos de suporte, para que a contratante possa reportar problemas e receber assisténcia de
forma eficiente.

3.8 Equipamentos

a) A contratada deverd apresentar juntamente com a proposta de precos a relagdo de
equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de
Homologagédo Emitido pela Anatel.

b) Fica dispensada apresentagdo do Certificado dos equipamentos ndo passiveis de
Homologag#o.

3.9 Visita Técnica

a) Avaliagio prévia do local de execugdio dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizagio de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda & sexta-feira, das 8:00 horas &s 16:30 horas.

b) Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil ¢ documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagio para a realizacio da vistoria.

¢) Caso o licitante opte por nflo realizar a vistoria, devera prestar declaracfio formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacio;
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d) A nfio reahzagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacio dos
servi¢os, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes

3.10 Apresentaciio de Catilogos, Folderes, Datasheet, Manuais

a) A contratada deverd apresentar os documentos contendo as especificages técnicas dos itens
relacionados neste Termo de referéncia, para andlise do atendimento dos requisitos minimos
estabelecidos.

b) A auséncia de apresentacio destes incorrera na inabilitagfio da Licitante.

3.11. Habilitacio Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresa individual; ou ato constitutivo, estatuto social, contrato

social ou sua consolidagfio e posteriores alteracdes contratuais, devidamente registradas na junta
comercial e, em vigor; € no caso de sociedade por agBes, estatuto social, ata do atual capital
social acompanhado da ata de elei¢do de sua atual administra¢fio, registrados e publicados; ou
decreto de autorizagfo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, ¢ ato de regisiro ou autorizagiio para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

3.12 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de inscrigfio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscri¢éio no Cadastro de Contribuintes do Municipio, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido);

d) Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividades:

¢) Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdico fiscal do
estabelecimento licitante;

) Certiddo que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTRS);

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho.

3.13 Qualificacio Economico-Financeira
a) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacfio judicial ou concordata expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica;

3.14 Demais documentos:
a) Declaragfio, sob as penas da lei, que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constitui¢do Federal;

b} Declaragéo de que néo se encontra declarada inidénea para licitar ou contratar com 6rgéos da
Administragéo Publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal e da inexisténcia de
fatos impeditivos para sua habilitagfo para a presente licitagfo;

4 MODELO DA EXECUCAO DO OBJETO
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4.1 DETALHAMENTO DA EXECUCAO DO OBJETO

Apés a emissdo da Ordem de Servico, a empresa vencedora devera providenciar instalagiio
de todos equipamentos, fornecer para a equipe técnica do Setor de Tecnologia da
Informacgio, em até 10 (dez) dias iteis, o software bem como todo o suporte necessdrio para
a correta instalaciio ¢ manutencio do mesmo.

4.1.1 - A empresa vencedora devera fornecer a solugdo constante conforme descrito &
CONTRATANTE em perfeito estado de operagfo junto ao setor de Tecnologia da Informagio da
Prefeitura Municipal de Venéncio Aires localizado em Rua Qsvaldo Aranha, 634 - Centro,
Venancio Aires — RS. E demais locais conforme planilha. No momento da instalagfio,
configuracfio, manutencio e monitoramento deverd ser fornecido suporte técnico que for
necessario, seja para o setor de TI, seja para outros profissionais por ele indicados. Detalhes da
entrega ¢ agendamento devem ser comunicados pelo Email ti{@venancioaires.rs.gov.br ou pelo
telefone (51) 2183-0229.

4.1.2 - A solugio de gerenciamento e monitoramento deverd possuir acesso as corregdes,
atualizagdes disponibilizadas pelo fabricante da solugfio, enquanto existir o suporte as suas
versdes , sem custos exiras ao municipio.

4.2 RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

4.2.1 A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugiio do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, toda as condi¢Bes de habilitagio e qualificacio
exigidas na licitagéo;

4.2.2 Executar os servigos de forma a cumprir todas as Cldusulas Editalicias e Contratuais;
4.2.3 Prestar informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante,
inclusive responder aos questionamentos realizados, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas da notificacio;

4.2.4 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infrag8o praticada por seus empregados,
seja qual for, ainda que no recinto da Contratante;

4.2.5 Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugfio do Contrato;

4.2.6 Observar ¢ aplicar as Normas Técnicas e Legislagdes vigentes aplicdveis ao objeto;

4.2.7 Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢des legais e regulamentares previstos nas
Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela Portaria 3214, de 08/06/78, incluindo alteracdes
posteriores, € as exigénelas legais de Ambito Federal, Estadual e Municipal;

4.2.8 Comunicar, imediatamente, todo e qualquer acidente do trabalho ocorrido na execucfio do
contrato, ¢ apresentar a CAT registrada em até 48 (quarenta e oito) horas e Relatorio do Acidente
em até 7 (sete) dias;

4.2.9 Fornecer documentos relativos as questdes de Seguranga e Medicina do Trabalho e outras
que se entenderem necessdrias, quando solicitado pelo Fiscal do Contrato ou pelo Setor de
Seguranca do Trabalho do Municipio, no prazo de 2 (dois) dias uteis;

4.2.10 Instruir seus empregados quanto a nccessidade de estarem devidamente identificados
durante a execugdo contratual, bem como respeitar as Normas Internas da Administra¢io, além
de prové-los com os Equipamentos de Protegfio Individual - EPI, quando for o caso;

4.2.11 Comunicar & Contratante toda e qualquer anormalidade ou irregularidade verificada
durante a execugiio do Contrato e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;
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4.2.12 Responder, em relaglio aos seus empregados, por todos os encargos (trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, bem como todas as demais despesas decorrentes da
execuclo do contrato, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizagdes, vale-refei¢dio, vale-transporte, ou outras que por ventura venham a ser criadas e
exigidas por Legislagdo especifica;

4.2.13 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislac@o especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no fornecimento dos itens ou em conexfio com eles, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

4.2.14 Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacio;

4.2.15 Cumprir com o disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituigiio Federal;

4.2.16 Responder por danos causados & Administracdo ou a terceiros durante a execucdo do
Contrato,

4.2.17 Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se¢ fizerem
até os limites estabelecidos em legislagdo sobre o valor inicial atualizado do contrato:

4.2.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

4.2.19 Cumprir as obrigagdes relativas & reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz;

4.2.20 Deter aparelhamento ¢ pessoal técnico adequado para a realizagio do objeto da licitag#o.

4.3 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.3.1 Permitir acesso de funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, no local de
execucdo entrega ou instalacio do objeto, ¢ 4 dados e informagSes necessérias ao desempenho
das atividades contratuais;

4.3.2 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto, por intermédio dos fiscais do Contrato;

4.3.3 Notificar 2 Contratada sempre que estiver sendo descumprida qualquer Clausula
Editalicia ou Contratual;

4.3.4 Exercer a fiscalizagio do Contrato, através dos fiscais para tanto designados; -
Departamento de Tecnologia da Informagéo (TT) .

4.3.5 Atestar as notas fiscais correspondentes ao objeto, por intermédio dos fiscais do Contrato;
4.3.6 Prestar informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto solicitados pela Contratada para a
regular execuco dos servigos;

4.3.7 Efetuar o pagamento no prazo e condigdes previstas no Edital e no Contrato;

4.3.8 Impedir a execugio do contrato por terceiros estranhos ao contrato;

4.3.9 Rejeitar ¢ solicitar corregdo de qualquer servigo executado equivocadamenie ou em
desacordo com as especificacdes constantes do Edital.

4.4 SANCOES ADMINISTRATIVAS

4.4.1 Pelo inadimplemento de qualquer clausula ou condicdo estabelecida no Edital ou no
Contrato, considerando as infragdes previstas no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, o
Adverténcia, no caso de inexecugfio parcial do Contrato, quando no se justificar a imposi¢éo de
penalidade mais grave.

Rua Osvaldo Aranhg, 634 — Venancio Aires/RS — CEP 95800-000 - {051) 3983-1000 - administracao@venanciocaires.rs.gov.br




Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Venancio Aires

4, 4 2 Multa no percentual compreendido entre 0,5% e 30% do valor do Contrato, que podera
ser cumulada com a adverténcia, o impedimento de licitar e contratar, e a declaragfio de
inidoneidade de licitar ou de contratar, conforme a seguir:

Multa Situacio

De 0,5% a 20% do valor | Nas situagdes passiveis de aplicag@io de penalidade de adverténcia e

do Contrato impedimento de licitar e contratar.

De 20,01% a 30% do |Nas situagdes passiveis de aplicagdo de declaragio de

valor do Contrato inidoneidade.

4.4.3 Multa moratoria nos seguintes casos, dentre outras hipoteses:

I- O atraso injustificado no inicio ou na execugfo dos servigos sujeitard a Contratada & mulia
de 1% (um por cento) por dia, sobre o valor total do contrato, limitado a 20 (vinte) dias, ap6és o
qual sera considerada inexecugfo total do contrato.

4.4.4 Constituem, dentre outras, hipdteses de inexecucio parcial do Contrato:

I- A nfio prestacdo de informagSes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Administragdio, inclusive responder aos questionamentos realizados pelo fiscal do Contrato, no
prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas da notificagio, ou o fornecimento inadequado das
informagdes;

II- N&o comunicar & Administracfio, por escrito, acerca da ocorréncia de irregularidades de
cardter urgente;

ITI- Deficiéncia no servigo prestado e/ou material empregado, bem como pela nfio observéncia
das normas técnicas adequadas;

IV- Né@o sujeicdo ao acompanhamento e fiscalizacdo da execugfio do contrato, feito por
representantes especialmente designados pelo Municipio;

V- Nio acatar ordem escrita do fiscal designado pelo Municipio;

VI- Descumprimento da legislacdo em vigor;

VII- Descumprimento da legislag¢io que trata da Medicina e Seguranga do Trabalho;

VIII- Nio sujeicfio ao acompanhamento e fiscalizacfio da execuc¢fio do contrato, feito por
representantes especialmente designados pelo Municipio;

IX- Néo acatar ordem escrita do fiscal designado pelo Municipio;

X- Descumprimento da legislagdo em vigor;

XI- Descumprimento da legislagdo que trata da Medicina e Segurancga do Trabalho;

XII- Constituem, dentre outras, hipdteses de inexecugdo total do Contrato:

XIII- Execucfio de objeto diferente daquele previsto no Edital e na proposta;

XIV- A prética, por parte da contratada, de ato que enseje a rescisdo unilateral do Contrato;
XV-  Demora injustificada, por mais de 20 (vinte) dias, em promover a entrega do objeto;

XVI- Nio manuten¢io da proposta;

XVII- Comportamento inidoneo ou cometimento de fraude fiscal, ou falha ou fraude na
execucdo do Contrato;

XVIIH-Abandono do Contrato antes do inicio da sua execucio.

4.4.5 Impedimento de licitar ¢ de contratar com o Municipio, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
nas seguintes hipoteses:
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I- Dar causa a inexecugfio parcial do Contrato que cause grave dano ao Municipio, ao
funcionamento dos servigos piblicos ou ao interesse coletivo.

II- Dar causa a inexecugo total do Contrato.

III- Deixar de entregar a documentacio exigida para o certame,

IV- Néo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.
V- Nio celebrar o Contrato ou nfio entregar a documentagfio exigida para a contrata¢fo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

VI- Ensejar o retardamento da execugfo ou da entrega do objeto sem motivo justificado.

4.4.6 Declaracéo de inidoneidade para licitar ¢ contratar no dmbito da Adminisiragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) anos a 6 (scis) anos, nas
seguintes situacdes:

I- Fraudar a licitagfio ou praticar ato fraudulento na execugéo do Contrato.

1I- Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

- Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitac&o.

IV- Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

V- Na aplicagdo das sangGes serfio considerados:

VI- A natureza e a gravidade da infragio cometida.

VII-  As peculiaridades do caso concreto.

VIII- As circunstincias agravantes ou atenuantes.

1X- Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE.

X- A implantagio ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagtes dos 6rgdos de controle

4.4.7 Na aplicaglo das sangdes previstas, serd oportunizado 8 CONTRATADA defesa, no prazo
de 15 (quinze) dias Yiteis, contados da sua intimag#o.

4.4.8 A aplicacio das sangdes de impedimento e de declaragfo de inidoneidade requererd a
instauragio de processo de responsabilizagfio, a ser conduzido por comissdo designada pelo
CONTRATANTE composta de 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliarid fatos e
circunsténcias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de intimagfo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

4.49 Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida forga maior,
devidamente justificado e aceito pelo Municipio, a licitante vencedora ficard isenta das
penalidades mencionadas.

4.5 DA VIGENCIA:

O periodo de contratacio serd de 12 (doze) meses, podendo ser renovado por periodos iguais até
o maximo de 120 (cento ¢ vinte meses) meses, a critério da Prefeitura de Vendncio Aires. A
qualquer momento, a Prefeitura de Venéncio Aires se reserva o direito de cancelar, sem qualquer
onus, a contratacdo do servigo.

5 CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

5.1 O pagamento serd efetuado, com observancia ao art. 141 da LEI 14133/2021, sem que haja
incidéncia de juros ou corregfio monetaria, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da data
de emissio da nota fiscal ou da efetiva entrega do documento pelo fornecedor se esta for
posterior, ambas apos A efetiva prestagio dos servigos, sendo que:
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1- O ﬁscal designado pela Secretaria requisitante possui até 10 (dez) dias Gteis para o ateste do
recebimento dos servigos, devendo informar no documento fiscal a data de entrega sempre que
diferente da data da emissdo e apor assinatura.

I1- O Setor Financeiro possui 10 (dez) dias Uteis do ateste do recebimento dos servigos
(liquidagfo) para realizar o pagamento.

52 Em caso de o servico ser prestado em inconformidade com as disposi¢des deste
instrumento, bem como ndo serem entregues documentos exigidos para fins de ateste, o fiscal
formalizara notifica¢fio de regularizacfio ao fornecedor interrompendo o periodo de ateste, o qual
s6 tera contagem a partir da data da regularizagio que ficara descrita no processo de notificagéo.
5.3 - O pagamento ocorrerd mediante crédito na conta bancdria informada na proposta pela
licitante, cuja alteragfio somente poderd ser realizada mediante solicitagfo formal pelo fornecedor
através de processo administrativo encaminhado ao Setor de Licitagdo, o qual promoverd o
aditamento contratual com a respectiva alteracdo.

5.4. Nio seri efetuado qualquer pagamento ao Contratado enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigacdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

5.5 Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serfio corrigidos monetariamente pelo IPCA do
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, e a Administracio compensara a contratada com
juros de poupanga ao més, calculados “pré rata” dia, até o efetivo pagamento.

5.6 Qualquer erro ou omissfio havido na documentacdo fiscal ou na fatura serd objeto de
correcdo pela empresa e haverd, em decorréncia, suspenséio do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente regularizado.

5.7 O ISS oriundo da prestagio de servigos, quando devido ao Municipio nos termos do artigo
331, §4°, da Lei Complementar Municipal n°® 064/2013 (CTM), serd retido na ocasifio do
pagamento efetuado a contratada.

Q GESTAO DO CONTRATO
E responsavel pela fiscalizagfio do contrato a ser gerado a partir deste processo o servidor a seguir
indicado ¢ respectivo suplente.

Nome do fiscal do contrato: Reinaldo Duartg da Sial\\ﬁ c{@

Matricula: 60364 ReSffaldo Duarte da Silva

Chefe Dap. Processamento de Dados
Matricula 60364

Telefone:51 2183-0229 E-mail: reinaldo@venancioaires.rs.gov.br

Assinatura:

Nome do suplente: Geraldo Ortins Ribeiro Junior
Matricula: 66750

Assinatura: C\JLJJU% ﬂm'bi\o

Telefone: (51) 2183 0228 E-mail: geraldo@venancioaires.rs.gov.br

Nome do suplente: Ivan Luis Suptitz
Matricula: 90122

Assinatura;

Telefone: 51 2183-0229 E-mail: ivansuptitzi@venancioaires.rs.gov.br
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7 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
O julgamento das propostas serd realizado de acordo com o critério de MENOR PRECO por

Lote.

8 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO As estimativas do valor da contrata¢io
(prego de referéncia) sdo realizadas com base em cotagdes obtidas pela secretaria solicitante e
pelo Setor de Compras, o qual elabora um mapa de pregos definido preco de referéncia estando o
mesmo anexo ao processo acompanhado de sua metodologia ¢ documentos que embasaram.

9 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Dotagbes utifzadas pelo pedido

Dotagao : 2025/115 - Municipio de Venancic Aires - RS

Proj. Ativ. Op. Esp.  : 2014 - MANUTENGAQ SERVIGOS - TECNOLOGIA DA INFORMAGAG
Elemento de despesa : 3.3.90.39.00.00.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA JURIDICA

Rubrica ltem + 3.3.90.39,99.99.00.00 - OUTROS SERY. DE TERCEIROS - PESS0A JURIDICA
Recurso 1500 - Recyrsos ndo Vinculados de Impostos

Dastinacdo £ 0080000 - Livre

Valor necessario : 79.523,76

Valor utilizado : 79.523,76

Disponivel - Reserva : 40.210,70

Vendncio Aires 30 de Janeiro de 2025,

Servidor Responsavel pela elaboracio do - AL/
T4 Duarte da Silv
Termo de Referéncia tnaldo D

1o de Dagos
crofe Dep. Processamen 0

Nome: REINALDO DUARTE DA SILVA

=0
Assinatura: nAatricula 092

Cargo: CHEFE DEP. PROC. DE DADOS

Matricula: 60364

Secretiario Ordenador da Despesa:

A pd

Nome: TIAGO MACIEL QUINTANA

Assinatura: /{)( ){
L

\V
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