ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE PELOTAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA n? 073/2024 - SMED

UNIDADE DEMANDANTE: Secretaria Municipal de Educacio e Desporto / Diretoria de
Infraestrutura / Departamento de Informatica

1. OBJETO: Contratacio de empresa para prestagdo de servigo de telefonia para prédios
administrativos da SMED
Tipo do objeto:

() Material de Consumo

( ) Material Permanente/Equipamento

( ) Servigo continuado com dedicacdo exclusiva de méo de obra
( x ) Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra
() Servigo ndo continuado

2. FORMA DE CONTRATAGAO SUGERIDA:

() Pregdo Eletronico.*

( ) Concorréncia

(x) Dispensa de licitagao

( ) Inexigibilidade

( ) Adesdo a ata de registro de pregos de outro(s) Orgdo(s)

*para a hipétese de pregdo, assinalar: sistema de registro de pregos/ata de registro de precos: { )SIM () NAO
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3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO DE SERVICO OU AQU ISICAO:

A contratacdo de telefonia, no ano de 2024, se faz necessaria j& que a empresa Ol Telefonia que prestava
esse servico nas escolas municipais e setores da Secretaria Municipal de Educagéo e Desporto foi vendida
para as empresas TIM/CLARO/VIVO. A empresa VIVO se tornou responsavel em ofertar o servigo de
telefonia fixa porém com uma nova oferta de servico/tecnologia deixando de disponibilizar o servico de
Telefonia Metélica (fio de cobre), tipo de telefonia que existia nas escolas municipais, Secretaria de
Educacdo e Desporto e seus setores, tornando-se necessario que os clientes migrarem para um servigo de
telefonia de fibra éptica.

Diante disso, devido as constantes dificuldades na prestacdo de servico para resolugdo de problemas na
telefonia metdlica junto a operadora Ol e diante da necessidade de diversas aberturas de
chamado/dentncias realizadas pela Secretaria Municipal de Educagdo e Desporto- SMED junto a ANATEL, a
fim de que esta secretaria e setores nio fossem prejudicados em suas praticas diarias, a SMED e seus
setores buscam a atualizagdo desse servico a partir da contrag¢do de telefonia com uma tecnologia
oferecida atualmente no mercado que é a telefonia por fibra Optica através de uma central PABX digital
em nuvem.

A contratacio deste tipo de tecnologia auxiliara ainda nas necessidades futuras de manutencdo
favorecendo a identificacdo e agilidade na resolugdo de problemas técnicos caso envolva prestadores de
servicos diferentes para telefonia e internet ja que a prépria empresa presta todo tipo de manutengédo
hecessaria ao servico ofertado. Informo ainda que estes locais j& sdo atendidos com um link de fibra optica
pela Empresa Osirnet Info Telecom LTDA no exercicio de 2024, esse servico serd prestado durante o
periodo dos meses de agosto a dezembro deste ano.

4. QUANTIDADE E DESCRICAO DO MATERIAL OU SERVICO:

ltem Unidade CATSER Descrigdo ltem Quantidade

1 Servico 18627 Central de telefonia PABX digital em nuvem, 1

personalizada — 50 ramais administrativos — 19

canais simultaneos — Gravagbes de chamadas -

Minutos ilimitados para fixo e mével em todo
territdrio nacional.

v

Toda instalacdo e manutengdo fisica dos ramais éde
responsabilidade da empresa contratada.
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5.DOTACAO ORCAMENTARIA:

Projeto Atividade: 12.122.0002.2002.00
Natureza da despesa: 3.3.90.40.00

Fonte: 704
Valor estimado: RS 18.190,00

6.LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS OU PARA ENTREGA DO OBJETO:

Prédios administrativos da SMED.

7.PREVISAO DE DATA EM QUE DEVE SER INICIADA A PRESTACAO DOS SERVICOS OU ENTREGA DO MATERIAL:

A contratagdo terd vigéncia de agosto a dezembro de 2024.

8. INDICAGAO DOS MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragdo do presente instrumento e que o mesmo
esta em consonancia com a legislagao vigent
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Vilson Robertp da\Silveira Tages
Niatricste: B4 §8%)
CheméwﬁaWo

Mal. 31080 1
SMED - peam.ms.‘.

De acordo, encaminha-se para analise e providéncias.
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Marcelo Rosshach Aldado
Secretario Municipal de Educagdo e Desporto
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