18 de Fevereiro de 2025.

PROPOSTA COMERCIAL

CLIENTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA BASSANO-RS
A/C: ADMINISTRAGCAO

EMPRESA: JESSICA DALMOLIN LTDA

CNPJ: 48.803.833/0001-17

END: RUA DR. JULIO CAMPOS 549-SALA 01

CIDADE: GUAPORE-RS

EMAIL: suporte.jdalmolin@gmail.com

PRESTACAO DE SERVICOS EM INFORMATICA PARA MANUTENCAO DA ESTRUTURA DE
SERVIDORES MENSAL, CONFORME DESCRICAO ANEXO I:

ITEM QTD DESCRICAO VALOR
1 1 SERVIDOR FiSICO XERNSERVER — CENTRO ADMINISTRATIVO
(X1);
2 1 SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS SERVER 2012 STD OU
SUPERIOR — CENTRO ADMINISTRATIVO (S1- CONTROLADOR
DE DOMINIO);
3 1 SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS SERVER 2012 STD OU
SUPERIOR — CENTRO ADMINISTRATIVO (S2-BANCO);
4 1 SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS 10 pro 64bits ou SUPERIOR —
SECRETARIA DA SAUDE (S3-ESUS PRONTUARIO ELETRONICO);
5 1 SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS SERVER 2012 STD OU
SUPERIOR — SECRETARIA DA SAUDE (S4- CONTROLADOR DE
DOMINIO); RS: 5.000,00
6 1 SERVICOS DE BACKUP: (CENTRO ADMINISTRATIVO);
7 1 SERVICOS DE BACKUP: (SECRETARIA DA SAUDE);
8 1 SERVIDOR FiSICO XERNSERVER — SECRETARIA DA SAUDE (X2);
9 1 SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS 7 pro 64bits ou SUPERIOR —
(RH PONTO);
10 1 SERVIDOR VIRTUAL Linux pro 64bits ou SUPERIOR - (3CX-
TELEFONIA);
11 1 SERVIDOR VIRTUAL Ubuntu 64bits ou SUPERIOR —
(BIBLIOTECA);
12 1 SERVICOS DE SUPORTE IN-LOCO E REMOTO;
VALOR TOTAL: RS: 5.000,00

VALIDADE DA PROPOSTA: 30 DIAS



mailto:suporte.jdalmolin@gmail.com

1 - SERVIDOR FiSICO XERNSERVER — CENTRO ADMINISTRATIVO (X1):

1.1 - Servigos de manuten¢do do SERVIDOR DE VIRTUALIZACAO, com sistema operacional
CITRIX XENSERVER (GERENCIADOR DE VIRTUALIZACAO), que armazena todas as maquinas
virtuais em utilizagao no Centro Administrativo e demais secretarias vinculadas a estrutura.

1.1.1 — SERVICOS GERENCIADOS:

1.1.1.1 — Manutencao do sistema operacional XENSERVER, STANDART EDITION, versao 6.XX ou
superior;

1.1.1.2 — Criagdo das maquinas virtuais;

1.1.1.3 — Configuragdo das maquinas virtuais;

1.1.1.4 — Manutencao do sistema operacional das maquinas virtuais;

1.1.1.5 — Configuragao dos discos virtuais para as maquinas virtuais;

1.1.1.6 — Configuracdao da memodria virtual a ser utilizada em cada mdaquina virtual;

1.1.1.7 — Configuragdo do numero de CPU (processador virtual) para cada maquina virtual;
1.1.1.8 — Configuracdo da biblioteca para armazenamento das ISOS para instalacdo das
maquinas virtuais;

1.1.1.9 — Configuracdo dos Backups (SNAPSHOT) de cada maquina virtual;

1.1.1.10 — Configuracdo de dispositivos externos (STORAGE) para solucdes de BACKUPS;
1.1.1.11 — Configuracao dos adaptadores de rede para as maquinas virtuais e central de
gerenciamento;

1.1.1.12 — Instalacdo de todos os arquivos de updates conforme disponibilidade pelo
fornecedor do produto (CITRIX);

1.1.1.13 — Importagdo e Exportacdo das maquinas virtuais;

1.1.1.14 — Criagdo de usudrios e senhas para autenticagdo na CENTRAL DE CONTROLE.

2 — SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS SERVER 2012 STD OU SUPERIOR — CENTRO
ADMINISTRATIVO (S1- CONTROLADOR DE DOMINIO):

2.1 - Servigos de manutengao SERVIDOR CONTROLADOR DO DOMINIO (ACTIVE DIRECTORY)
com sistema operacional WINDOWS SERVER 2012 STD ou superior (MAQUINA VIRTUAL) que
autentica e armazena todas as contas de usudrios e todos os arquivos dos mesmos dentro da
reparticdo do Centro Administrativo e demais secretarias vinculadas a estrutura;

2.1.1 - SERVICOS GERENCIADOS:

2.1.1.1 — Manutencao do sistema operacional WINDOWS SERVER 2012 STD ou superior;
2.1.1.2 — Configuracdo de drivers fisicos e/ou virtuais (itens de hardware) do servidor;
2.1.1.3 — Licenciamento do sistema operacional, conforme licen¢a de contrato OPEN
MICROSOFT adquirido pelo PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

2.1.1.4 — Execucgdo do processo de atualizacdo do sistema operacional conforme
disponibilidade de arquivos do fornecedor do mesmo;

2.1.1.5 — Instalacdo e configuracdo de todas as atualiza¢Ges de arquivos que foram
disponibilizadas pelo fornecedor do sistema operacional (MICROSOFT);

2.1.1.6 — Configuracdo de todos os protocolos TPC/IP de network;

2.1.1.7 — Instalagdo de ferramentas administrativas e recursos (Active Directory, Windows
Backup);

2.1.1.8 — Configurac¢do do Controlador de Dominio;

2.1.1.9 — Instalagdo e configuragao do servico DNS;

2.1.1.10 — Criacdo e configuracdo das Zonas de Pesquisa (Direta e Inversa);



2.1.1.11 — Criagdo de Unidade Organizacional, Grupos e Usuarios para o controlador de
dominio;

2.1.1.12 — Criagdo de estrutura para armazenamento de arquivos e pastas;

2.1.1.13 — Configuracdo para permissdes de acesso para usudrios do dominio;

2.1.1.14 — Configuragdo dos mapeamentos de unidades de rede;

2.1.1.15 — Configuragdes dos relatérios de erros do servidor;

2.1.1.16 — Configuragao da ferramenta Windows Backup;

2.1.1.17 — Criagao e configuracdo das rotinas de backups;

2.1.1.18 — Configuragédo de liberagdo e bloqueio de portas e/ou programas para o sistema de
seguranca FIREWALL;

3 —SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS SERVER 2012 STD OU SUPERIOR - CENTRO
ADMINISTRATIVO (S2-BANCO):

3.1 — Manutencdo do SERVIDOR DO BANCO DE DADOS DO SISTEMA DE GESTAO, com sistema
operacional WINDOWS SERVER 2012 STD OU SUPERIOR (MAQUINA VIRTUAL), que contém a
estrutura do sistema de gestdo e armazena em seu banco de dados todas as informacgées dos
programas e/ou aplicativos disponibilizados pelo mesmo para todos os computadores do
Centro Administrativo e demais secretarias vinculadas a estrutura;

3.1.1 - SERVICOS GERENCIADOS:

3.1.1.1 — Manutencdo do sistema operacional WINDOWS SERVER 2012 STD ou superior;
3.1.1.2 — Configuracdo de drivers fisicos e/ou virtuais (itens de hardware) do servidor;
3.1.1.3 — Licenciamento do sistema operacional, conforme licenca de contrato OPEN
MICROSOFT adquirido pelo PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

3.1.1.4 — Execucado do processo de atualizacdo do sistema operacional conforme
disponibilidade de arquivos do fornecedor do mesmo;

3.1.1.5 — Instalagao e configuragao de todas as atualiza¢bes de arquivos que foram
disponibilizadas pelo fornecedor do sistema operacional (MICROSOFT);

3.1.1.6 — Configuracdo de todos os protocolos TPC/IP de network;

3.1.1.7 — Instalacdo de ferramentas administrativas e recursos;

3.1.1.8 — Interligagdao com o controlador de dominio;

3.1.1.9 — Configuragdo do servigco DNS;

3.1.1.10 — Criacdo e configuracdo das Zonas de Pesquisa (Direta e Inversa);

3.1.1.11 — Criagdo de Grupos e Usuarios para o servidor;

3.1.1.12 — Criagdo de estrutura para armazenamento de arquivos e pastas;

3.1.1.13 — Configuracdo para permissdes de acesso para usuarios;

3.1.1.14 — Configuragdo dos mapeamentos de unidades de rede;

3.1.1.15 — Configuragdes dos relatérios de erros do servidor;

3.1.1.16 — Configuragao da ferramenta Windows Backup;

3.1.1.17 — Criagao e configuracdo das rotinas de backups;

3.1.1.18 — Configuracdo de liberacdo e bloqueio de portas e/ou programas para o sistema de
seguranga FIREWALL;



4 - SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS 10 pro 64bits ou SUPERIOR — SECRETARIA DA SAUDE (S3-
ESUS PRONTUARIO ELETRONICO):

4.1 - Manutencdo do SERVIDOR DO BANCO DE DADOS DO SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO O DA SECRETARIA DA SAUDE (ESUS), com sistema operacional WINDOWS 10 PRO
64BITS, OU SUPERIOR, que contém a estrutura do sistema de gestdao (ESUS) e armazena em
seu banco de dados todas as informacdes dos programas e/ou aplicativos disponibilizados pelo
mesmo para todos os computadores do vinculadas a estrutura da SECRETARIA DA SAUDE;

4.1.1 - SERVICOS GERENCIADOS:

4.1.1.1 — Manutencdo do sistema operacional WINDOWS 10 pro 64 bits ou superior;
4.1.1.2 — Configuragdo de drivers fisicos (itens de hardware) do servidor;

4.1.1.3 — Licenciamento do sistema operacional, conforme licenca de contrato OPEN
MICROSOFT adquirido pelo PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

4.1.1.4 — Execucdo do processo de atualizacdo do sistema operacional conforme
disponibilidade de arquivos do fornecedor do mesmo;

4.1.1.5 — Instalacdo e configuracdo de todas as atualiza¢Oes de arquivos que foram
disponibilizadas pelo fornecedor do sistema operacional (MICROSOFT);

4.1.1.6 — Configuracdo de todos os protocolos TPC/IP de network;

4.1.1.7 — Instalagdo de ferramentas administrativas e recursos;

4.1.1.8 — Interligacdo com o controlador de dominio;

4.1.1.9 — Configuragdo do servigo DNS;

4.1.1.10 — Criagdo e configuracdo das Zonas de Pesquisa (Direta e Inversa);

4.1.1.11 — Criagdo de Grupos e Usuarios para o servidor;

4.1.1.12 — Criagdo de estrutura para armazenamento de arquivos e pastas;

4.1.1.13 — Configuragdo para permissoes de acesso para usuarios;

4.1.1.14 — Configuragdo dos mapeamentos de unidades de rede;

4.1.1.15 — Configuragdes dos relatérios de erros do servidor;

4.1.1.16 — Configurac¢do da ferramenta Windows Backup;

4.1.1.17 — Criagdo e configuracdo das rotinas de backups;

4.1.1.18 — Configuracdo de liberacdo e bloqueio de portas e/ou programas para o sistema de
seguranca FIREWALL;

5 — SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS SERVER 2012 STD OU SUPERIOR — SECRETARIA DA SAUDE
(S4- CONTROLADOR DE DOMINIO):

5.1 - Manuteng¢do do SERVIDOR CONTROLADOR DO DOMINIO (ACTIVE DIRECTORY) com
sistema operacional WINDOWS SERVER 2012 STD ou superior (MAQUINA VIRTUAL) que
autentica e armazena todas as contas de usuarios e todos os arquivos dos mesmos dentro da
reparticio da SECRETARIA DA SAUDE e demais departamentos vinculados a estrutura;

5.1.1 — SERVICOS GERENCIADOS:

5.1.1.1 — Manutengao do sistema operacional WINDOWS SERVER 2012 STD ou superior;
5.1.1.2 — Configuracdo de drivers fisicos e/ou virtuais (itens de hardware) do servidor;
5.1.1.3 — Licenciamento do sistema operacional, conforme licenca de contrato OPEN
MICROSOFT adquirido pelo PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

5.1.1.4 — Execucao do processo de atualizacao do sistema operacional conforme
disponibilidade de arquivos do fornecedor do mesmo;



5.1.1.5 — Instalacdo e configuracao de todas as atualiza¢des de arquivos que foram
disponibilizadas pelo fornecedor do sistema operacional (MICROSOFT);

5.1.1.6 — Configuracdo de todos os protocolos TPC/IP de network;

5.1.1.7 — Instalacdo de ferramentas administrativas e recursos (Active Directory, Windows
Backup);

5.1.1.8 — Configurac¢do do Controlador de Dominio;

5.1.1.9 — Instalacdo e configuracdo do servico DNS;

5.1.1.10 — Criagao e configuragdo das Zonas de Pesquisa (Direta e Inversa);

5.1.1.11 — Criagdo de Unidade Organizacional, Grupos e Usuarios para o controlador de
dominio;

5.1.1.12 — Criagdo de estrutura para armazenamento de arquivos e pastas;

5.1.1.13 — Configuracdo para permissdes de acesso para usudrios do dominio;

5.1.1.14 — Configuragdo dos mapeamentos de unidades de rede;

5.1.1.15 — Configuragdes dos relatérios de erros do servidor;

5.1.1.16 — Configuragao da ferramenta Windows Backup;

5.1.1.17 — Criagao e configuracdo das rotinas de backups;

5.1.1.18 — Configuracdo de liberacdo e bloqueio de portas e/ou programas para o sistema de
seguranga FIREWALL;

6 - SERVICOS DE BACKUP: (CENTRO ADMINISTRATIVO):

6.1 - Manutencdo nas rotinas de backup diarias de todos os servidores com a ferramenta e/ou
dispositivo em atividade cedidas pelo PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

6.1.1 — SERVICOS GERENCIADOS:

6.1.1.1 — Programacado e sele¢do de todos os dados do servidor a serem configurados para o
trabalho de BACKUP didrio, conforme agendamento da tarefa de BACKUP;

6.1.1.2 — Andlise de registros de atividades dos servigos de backups e de todas as tarefas
realizadas pelo gerenciador de BACKUP (logs);

6.1.1.3 — Configuracgdo dos dispositivos de backup (Unidades, HD’S, Storages);

6.1.1.4 — Configuracdes e/ou demais modificacbes nos agendamentos das tarefas diarias de
backup;

6.1.1.5 — Configuragdo dos relatdrios das tarefas de backups;

6.1.1.6 — Instalacdo e configuracdo de rotinas de backup em nuvem caso o servico estiver
contratado pelo PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

7 — SERVICOS DE BACKUP: (SECRETARIA DA SAUDE):

7.1 - Manutencdo nas rotinas de backup diarias de todos os servidores com a ferramenta e/ou
dispositivo em atividade cedidas pelo PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

7.1.1 — SERVICOS GERENCIADOS:

7.1.1.1 — Programacao e sele¢do de todos os dados do servidor a serem configurados para o
trabalho de BACKUP diario, conforme agendamento da tarefa de BACKUP;

7.1.1.2 — Andlise de registros de atividades dos servigos de backups e de todas as tarefas
realizadas pelo gerenciador de BACKUP (logs);

7.1.1.3 — Configuracdo dos dispositivos de backup (Unidades, Fitas, HD'S);



7.1.1.4 — Configuracgdes e/ou demais modificacdes nos agendamentos das tarefas diarias de
backup;

7.1.1.5 — Configuragdo dos relatdrios das tarefas de backups;

7.1.1.6 — Configuracao de rotinas de backup em nuvem caso o servico estiver contratado pelo
PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

8 — SERVIDOR FiSICO XERNSERVER — SECRETARIA DA SAUDE (X2):

8.1 - Servicos de manutengdo do SERVIDOR DE VIRTUALIZACAO, com sistema operacional
CITRIX XENSERVER (GERENCIADOR DE VIRTUALIZACAO), que armazena todas as maquinas
virtuais em utilizagao na Secretaria da Saude e demais secretarias vinculadas a estrutura.

8.1.1 — SERVICOS GERENCIADOS:

8.1.1.1 — Manutencdo do sistema operacional XENSERVER, STANDART EDITION, versao 6.XX ou
superior;

8.1.1.2 — Criagcdo das maquinas virtuais;

8.1.1.3 — Configuragdo das maquinas virtuais;

8.1.1.4 — Manutencgédo do sistema operacional das maquinas virtuais;

8.1.1.5 — Configuracgdo dos discos virtuais para as maquinas virtuais;

8.1.1.6 — Configuracdo da memdria virtual a ser utilizada em cada maquina virtual;

8.1.1.7 — Configuracdo do nimero de CPU (processador virtual) para cada maquina virtual;
8.1.1.8 — Configuracdo da biblioteca para armazenamento das ISOS para instalacdo das
magquinas virtuais;

8.1.1.9 — Configuracdo dos Backups (SNAPSHOT) de cada maquina virtual;

8.1.1.10 — Configuragdo de dispositivos externos (STORAGE) para solugGes de BACKUPS;
8.1.1.11 - Configuracdo dos adaptadores de rede para as maquinas virtuais e central de
gerenciamento;

8.1.1.12 — Instalagao de todos os arquivos de updates conforme disponibilidade pelo
fornecedor do produto (CITRIX);

8.1.1.13 — Importagdo e Exportagdao das mdaquinas virtuais;

8.1.1.14 — Criagdo de usuarios e senhas para autenticagao na CENTRAL DE CONTROLE.

9 — SERVIDOR VIRTUAL WINDOWS 7 pro 64bits ou SUPERIOR — (RH PONTO):

9.1 - Manutencdo do SERVIDOR CONTROLADOR DO SISTEMA DE PONTO-RH, com sistema
operacional WINDOWS 7 PRO 64BITS, OU SUPERIOR, que contém a estrutura do sistema de
gestdo (PONTO) e armazena em seu banco de dados todas as informacdes dos programas e/ou
aplicativos disponibilizados pelo mesmo para o DEPARTAMENTO DE RH;

9.1.1 — SERVICOS GERENCIADOS:

9.1.1.1 — Manutencao do sistema operacional WINDOWS 7 pro 64 bits ou superior;
9.1.1.2 — Configuracgdo de drivers fisicos (itens de hardware) do servidor;

9.1.1.3 — Licenciamento do sistema operacional, conforme licenga de contrato OPEN
MICROSOFT adquirido pelo PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

9.1.1.4 — Execucdo do processo de atualizagdo do sistema operacional conforme
disponibilidade de arquivos do fornecedor do mesmo;

9.1.1.5 — Instalagao e configuracao de todas as atualiza¢des de arquivos que foram
disponibilizadas pelo fornecedor do sistema operacional (MICROSOFT);

9.1.1.6 — Configuracdo de todos os protocolos TPC/IP de network;



9.1.1.7 — Instalagdo de ferramentas administrativas e recursos;

9.1.1.8 — Interligacao com o controlador de dominio;

9.1.1.9 — Configuracgdo do servigco DNS;

9.1.1.10 — Criagdo e configuragdo das Zonas de Pesquisa (Direta e Inversa);
9.1.1.11 — Criacao de Grupos e Usudrios para o servidor;

9.1.1.12 — Criagdo de estrutura para armazenamento de arquivos e pastas;
9.1.1.13 — Configuracdo para permissdes de acesso para usuarios;

9.1.1.14 — Configuragdo dos mapeamentos de unidades de rede;

9.1.1.15 — Configuragoes dos relatérios de erros do servidor;

9.1.1.16 — Configuragdo da ferramenta Windows Backup;

9.1.1.17 — Criagdo e configuracdo das rotinas de backups;

9.1.1.18 — Configuracdo de liberacdo e bloqueio de portas e/ou programas para o sistema de
seguranga FIREWALL;

10 — SERVIDOR VIRTUAL Linux pro 64bits ou SUPERIOR — (3CX-TELEFONIA):

10.1 - Manutencgdo do SERVIDOR CONTROLADOR DO SISTEMA DE TELEFONIA, com sistema
operacional Linux 64BITS, OU SUPERIOR, que contém a estrutura do sistema de gestao
(TELEFONIA) de todo o PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

10.1.1 — SERVICOS GERENCIADOS:

10.1.1.1 — Manutengdo do sistema operacional Linux 64bits bits ou superior;
10.1.1.2 — Configuracdo de drivers fisicos (itens de hardware) do servidor;

10.1.1.3 — Configuracdo dos pacotes de servicos do sistema operacional;

10.1.1.4 — Execugao do processo de atualizagdo do sistema operacional conforme
disponibilidade de arquivos do fornecedor do mesmo;

10.1.1.5 — Instalagdo e configuragdo de todas as atualizagdes de arquivos que foram
disponibilizadas pelo fornecedor do sistema operacional (Linux);

10.1.1.6 — Configuracdo de todos os protocolos TPC/IP de network;

10.1.1.7 — Instalagdo de ferramentas administrativas e recursos;

10.1.1.8 — Interligagdo com demais recursos de rede;

10.1.1.9 — Configuragao do servigo DNS;

10.1.1.10- Configuracdo de liberac&o e bloqueio de portas e/ou programas para o sistema de
seguranca FIREWALL;

11 - SERVIDOR VIRTUAL Ubuntu 64bits ou SUPERIOR - (BIBLIOTECA):

11.1 - Manutengdo do SERVIDOR CONTROLADOR DO SISTEMA DA BIBLIOTECA, com sistema
operacional Ubuntu 64BITS, OU SUPERIOR, que contém a estrutura do sistema de gestado
(biblioteca) de todo o PODER EXECUTIVO MUNICIPAL;

11.1.1 — SERVIGCOS GERENCIADOS:

11.1.1.1 — Manutenc¢do do sistema operacional Ubuntu 64bits bits ou superior;
11.1.1.2 — Configuracdo de drivers fisicos (itens de hardware) do servidor;
11.1.1.3 — Configuragao dos pacotes de servigos do sistema operacional;

11.1.1.4 — Execucdo do processo de atualizacdo do sistema operacional conforme
disponibilidade de arquivos do fornecedor do mesmo;



11.1.1.5 — Instalacdo e configuracdo de todas as atualizagdes de arquivos que foram
disponibilizadas pelo fornecedor do sistema operacional (Linux);

11.1.1.6 — Configuragdo de todos os protocolos TPC/IP de network;

11.1.1.7 — Instalagdo de ferramentas administrativas e recursos;

11.1.1.8 — Interligagdo com demais recursos de rede;

11.1.1.9 — Configuragao do servico DNS;

11.1.1.10- Configuracdo de liberacdo e bloqueio de portas e/ou programas para o sistema de
seguranga FIREWALL;

12 - SERVICOS DE SUPORTE IN-LOCO E REMOTO:

12.1 — Servigos de suporte técnico em informatica IN-LOCO, (01) uma visita semanal no Centro
Administrativo e demais secretarias vinculadas ao mesmo, conforme cronograma de
agendamento e/ou abertura de chamados para suporte técnico do departamento solicitante.
12.2 — Servigos de suporte técnico em informatica ACESSO REMOTO, conforme cronograma de
agendamento e/ou abertura de chamamos para suporte técnico do departamento solicitante.
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