TERMO DE REFERENCIA

Orgao: Prefeitura Municipal de Cachoeira do Sul
Secretaria Demandante: Secretaria Municipal de Administracao

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a locagao, implantacao, configuragao,
operagao, suporte técnico e manutencgao de solugcao completa de intranet
corporativa baseada em fibra éptica, contemplando o fornecimento de todos os
equipamentos, materiais, infraestrutura ativa e passiva, softwares e servigos necessarios
a plena operacionalizagao da rede.

A solugao devera interligar o Centro de Processamento de Dados (CPD) da Prefeitura a
07 (sete) unidades externas, totalizando 08 (oito) pontos, por meio de enlaces dedicados
em fibra éptica.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacao se justifica pela necessidade de modernizagao da infraestrutura de rede do
Municipio, atualmente defasada, garantindo:

» Alta disponibilidade e desempenho na comunicag¢ao de dados;
» Segurancga da informagéao e controle centralizado;

* Integracao dos sistemas corporativos;

* Redugao de falhas operacionais;

* Continuidade dos servigos publicos dependentes de tecnologia.

Opta-se pelo modelo de locagéao devido a redugao de investimento inicial, atualizagéao
tecnoldgica continua e transferéncia da responsabilidade técnica a contratada.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO
A solugéo devera contemplar:

* Interligacédo de 08 pontos via fibra éptica monomodo (PTP);

» Capacidade minima de 50 Mbps;

* Rede privada dedicada (vedado uso de internet publica);

* Integragédo com o ambiente do CPD (dominio, firewall, servidores);

* Fornecimento de equipamentos (switches gerenciaveis, racks, DIOs, etc.);
* Implantacdo da infraestrutura externa e interna;

« Sistema de monitoramento ativo da rede;

» Suporte técnico continuo.

4. LOCAIS DE INSTALAGAO
A rede devera contemplar os seguintes pontos:
* CPD - Rua Moron, 1013 (ponto central)

* Paco Municipal — Rua 15 de Novembro, 364
* Secretaria de Obras — Rua Riachuelo, 634
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» Estadio Municipal — Rua Ramiro Barcelos, 2121
* Cemitério Municipal — Rua Ivo Becker, 102
» Biblioteca/Cultura — Rua 7 de Setembro, 1007

e SMDS — Rua 15 de Novembro, 437
* SMMA - Rua Silvio Scopel, 502

Localizagao dos pontos

LOCAIS E ENDERECOS

COORDENADAS
GEOGRAFICAS

DESCRICAO

Serda a central onde
estardo os servidores

1 CPD - SMA, SMF, SMED 30°02'52.8"S de dados e dominio,
Local : Rua Moron 1013, centro 52°53'27.4"W Os sistemas de rede,
internet e firewall e
Antivirus
GABINETE, SMDET, Dominio
ALMOXARIFADO, SMGGHPI, Fi ”/A tivi
Local : Pago Municipal 52°53'21.7"W rSeetzr(esc;cumen 0s dos
Rua 15 de Novembro, 364
Dominio,
_ SMINFRA 30°02'50.1"S Firewall/Antivirus e
3 Local : Secretaria de Obras op "
] . 52°53'15.9"W rede (Documentos dos
Rua: Rua Riachuelo, 634
Setores)
Dominio,
~ SMTEL 30°02'52.8"S Firewall/Antivirus e
4 Local : Estadio Municipal oL "
. 52°53'27.4"W rede (Documentos dos
Rua Ramiro Barcelos, 2121
Setores)
. Dominio,
CEMITERIO MUNICIPAL 30°01'49.4"S Firewall/Antivirus e
5 Local : Cemitério Publico op g1 "
, 52°54'24.8"W rede (Documentos dos
Rua: lvo Becker, 102
Setores)
Dominio,
6 Cultura/Biblioteca 30°02'41.5"S Firewall/Antivirus e
Local : 7 de Setembro, 1007 52°53'38.6"W rede (Documentos dos
Setores)
Dominio,
7 Local: Ruas1|\5/”(::l)es novembro 30°02'41.5"S Firewall/Antivirus e
' 437 ’ 52°53'38.6"W rede (Documentos dos
Setores)
Dominio,
8 SMMA 30°02'34.9"S Firewall/Antivirus e
Local: R. Silvio Scopel, 502 52°53'29.2"W rede (Documentos dos

Setores)
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Layout de Distribuigao:

Ponto 8 Ponto 2
SMMA Gabinete
SMGGPI

Patrimonion

Ponto 7 /
onto Ponto 3

SMDS Ponto 1
\ CPD — SMINFRA
SMF , SMA e
SMED
\ Ponto 4
Ponto 6 Ponto 5
SMELJ
Biblioteca/ Cemitério
Cultura

5. REQUISITOS TECNICOS
A solucao devera atender, no minimo:

* Fibra 6ptica monomodo dedicada;

* Largura de banda 50mb Full;

» Baixa laténcia e alta disponibilidade;

* Rede exclusiva da contratante;

» Integracdo com politicas de seguranga do CPD;
* Segmentacao de rede (VLANS);

» Controle de acesso e logs;

* Protecgéao contra surtos, descargas e intempéries;
* Monitoramento em tempo real.
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6. EXECUGAO DOS SERVIGOS

A contratada sera responsavel por:
+ Visita técnica inicial;
* Elaboragao do projeto executivo;
* Fornecimento de materiais e equipamentos;
* Instalagéo, configuracao e ativagao;
» Testes, certificacao e validacao;
* Entrega de documentacgao “as built”.



Prazo de implantagao: até 15 (quinze) dias uteis apés Ordem de Servigo.

7. NiVEIS DE SERVIGO (SLA)

» Atendimento técnico: 24h por dia, 7 dias por semana;
* Prazo maximo para solugao de falhas: 12 horas;
» Disponibilidade minima: (recomenda-se inserir percentual, ex: 99,5%);

Penalidades:

* Multa de até 10% ao dia sobre o valor do ponto afetado em caso de
indisponibilidade superior ao SLA.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

* Executar integralmente os servigcos contratados;
* Fornecer todos os equipamentos e infraestrutura;
* Realizar manutengao preventiva e corretiva;

» Garantir seguranca da informacéo;

» Disponibilizar monitoramento da rede;

» Substituir equipamentos defeituosos;

* Manter equipe técnica qualificada;

* Responsabilizar-se por licengas e autorizacoes;

* Apresentar atestados de capacidade técnica.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
» Designar gestor e fiscal do contrato;
» Disponibilizar condi¢gbes para instalacao;
* Registrar e acompanhar chamados;
» Fiscalizar execucéo e SLA,;
» Efetuar pagamentos conforme contrato.

10. CRITERIO DE JULGAMENTO

* Modalidade: Pregéao Eletrénico
* Critério: Menor preco

11. QUALIFICAGAO TECNICA
A licitante devera comprovar:
» Atuagao compativel com o objeto;

» Atestados de capacidade técnica (minimo de 01);
* Profissional qualificado/certificado na tecnologia utilizada;

* Regularidade junto aos 6rgados competentes (ex: ANATEL, quando aplicavel).

12. PRAZO DE VIGENCIA

* 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n°® 14.133/2021.
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13. FORMA DE PAGAMENTO

Pagamento mensal, condicionado a:
* Nota fiscal;
* Relatoério de prestacao de servicos;

» Comprovacgao de SLA;
* Ateste do fiscal do contrato.

14. PARCELAMENTO
Nao sera admitido parcelamento do objeto, por se tratar de solugéo integrada.

15. ESTIMATIVA DE VALOR
Valor estimado anual: R$ 101.100,00.

16. SUSTENTABILIDADE E IMPACTO AMBIENTAL
A contratada devera:

* Adotar boas praticas ambientais;

» Destinar corretamente residuos;

* Minimizar impactos de instalacao;

» Utilizar equipamentos eficientes energeticamente.

17. GESTAO E FISCALIZAGAO

A gestao e fiscalizagao ocorrerao conforme Decreto Municipal n® 04/2024, com
designagao formal de gestor e fiscal.

18. DISPOSICOES FINAIS

* A solucao devera permitir expansao e redugao de pontos;

* Alteragdes de localizagao deverao ser suportadas;

» Valores serao ajustados proporcionalmente em caso de exclusdo de pontos;
* Vedada subcontratacao total.
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‘. Nome: ROSIMERI DA COSTA
BULSING
CPF: ***,923.470-**

Assi com certifi digital cado

%\ Nome: Nelton Cereta
CPF: ***717.590-**

Assinado com certificado digital avancado

Nelton Cereta Rosimeri Da Costa Bulsing
Fiscal de Contrato Secretaria da Administracao

Nome: Carla da Luz Zinn
CPF: ***,934.370-**

Assinado com certificado digital avangado

Carla da Luz Zinn
Secretaria da Educacao
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