Estado do Rib Grande do Sul
Municipio de Candeléria

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 20/2026
Municipio de Candelaria - RS
Secretaria Municipal de Administragao
Necessidade da Administragao: A contratacdo justifica-se pela necessidade de
continuidade e modernizacéo dos servigos de comunicacdo da Administragao Municipal,
considerando que a empresa ofertante do servigo atual, a Oi S.A. é insuficiente para

atender as demandas operacionais do Municipio e encontra-se em recuperacao judicial.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Para uma modernizacdo nos servicos de comunicacdo da Administracdo Publica
Municipal, proporcionando maior agilidade, eficiéncia e transparéncia no atendimento aos
municipes, facilitando o contato entre cidaddo e Prefeitura por meio de canais digitais
amplamente utilizados, como WhatsApp, Instagram e demais plataformas integradas a
API Oficial da Meta. A contratagao também visa otimizar os fluxos de atendimento, ampliar
a capacidade de resposta dos setores publicos e garantir maior controle, rastreabilidade

e qualidade nas interagdes realizadas com a populagéo.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

Embora a presente contratacdo nado esteja prevista no planejamento inicial da
Administragdo Municipal, sua realizagdo se mostra necessaria e de grande importancia,
tendo em vista a demanda identificada e a necessidade de garantir a continuidade e a
eficiéncia dos servigos publicos. Dessa forma, justifica-se a contratagdo, mesmo nao
estando inicialmente contemplada no planejamento, considerando o interesse publico e a

necessidade de atendimento das demandas da Administragdo Municipal.

3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Os servigos de disponibilizagao de plataforma de atendimento digital integrada, incluindo
telefonia, API Oficial da Meta, gerenciamento de atendimentos, relatérios e monitoramento
de indicadores, possuem natureza de servigos comuns, tendo em vista que seus padrdes

de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
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especificacdbes de mercado, nos termos do art. 6° inciso Xlll, da Lei Federal n°
14.133/2021.

3.1DOS SERVICOS

a)

Plataforma de Gestao de Canais Integrados em Nuvem (SaaS) — com capacidade
para no minimo 100 (cem) ramais simultaneos licenciados para 200 ramais,
chamadas ilimitadas entre ramais e para destinos fixos e mdveis nacionais, e
disponibilizagao de softphone para todos os ramais ativos. Contendo 100 Terminal
Telefénico sem Fio (Handset DECT VolP) — aparelho DECT com autenticagao e
criptografia nativas, audio em alta definicdo, viva-voz full duplex e autonomia
minima de 20 horas em conversacdo. Com 30 Estacdes Bases DECT VolP —
unidade base para emparelhamento de no minimo 5 handsets DECT, suporte a 10
contas SIP, 5 chamadas simultdneas e alcance externo minimo de 350
metros.Canal de Voz (Linha Fixa Digital / SIP Trunk) — tronco SIP para trafego de
voz entrante e saint, com sinalizacao e midia sobre IP;

Canal de Mensageria Corporativa (API Oficial WhatsApp) — acesso ilimitado a
canal de mensageria instantanea homologado pela Meta, integrado nativamente a
plataforma de atendimento;

Franquia de Mensagens Ativas — Marketing (HSM): 8.500. Utilidade/Servigo
(HSM): 1.500;

Linha Mdvel Corporativa com Dispositivo — linha com franquia minima de 1GB de
dados, voz ilimitada;

Licenca de software em nuvem monitoramento em tempo real e disponibilizagao de
dispositivo moével de emergéncia com geolocalizagdo, comunicagdo GSM/GPRS,
botdo de panico, alertas operacionais e gestao centralizada via painel web;
Servigo de telefonia 0800 com recebimento ilimitado de chamadas, permitindo até

4 (quatro) ligagoes simultaneas.

DAS OBRIGAGOES:

3.2.1
a)
b)

DA CONTRATADA
Prestar os servigos objeto deste estudo;
Prestar os servicos de forma interrupta durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas e devidamente

informadas, com antecedéncia minima de 48 horas, e autorizadas pela
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d)

j)

CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos ou de forga maiores devidamente
documentados;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, atendendo em até 4 (quatro) horas, por meio de um consultor
especialmente designado para acompanhamento do Contrato;

Arcar com todas as despesas relativas a materiais, mao de obra, equipamentos e
ferramentas, transportes horizontais ou verticais impostos, taxas, emolumentos e
leis sociais;

Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE
guanto aos servigos contratados;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes do ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos praticados;

Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deveréo ser corrigidas e o
servigo restabelecido em no maximo 6 (seis) horas, conforme definido pela
Resolugao ANATEL n° 717/2019, que aprovou o Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicagbes — RQUAL,;

Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
da prestacao do servigco contratado sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
Pagar todos os tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais que incidam ou venham
a incidir, direta e indiretamente, sobre a prestacado dos servigos objeto deste Termo
de Referéncia;

Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, zelando pela perfeita execugéo
dos servigos contratados, ou seja, dispor o suporte técnico para acionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com
atendimento em até 4 (quatro) horas em caso de falha da prestadora nos acessos
aos referidos servicos, em conformidade, também, com as normas da ANATEL,;
Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendacgdes aceitas pela
boa técnica;

Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os pregos,
vantagens, descontos e ofertas pecuniarias ofertados aos mercados, inclusive os
de horario reduzido, para clientes de perfil e porte similares aos da
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CONTRATANTE, sempre que esses forem mais vantajosos do que os precgos deste

Contrato a ser firmado;

m) Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos circuitos, bem como zelar

n)

pela integridade do servigo objeto do Contrato;

Dispor de um sistema de supervisdo e meios para prover 0S Sservigos a
CONTRATANTE, informando ocorréncias ou anormalidades que afetem ou possam
afetar a seguranca e sigilo das comunicagdes;

Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucéo dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE;

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragado, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugao dos servigos;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades de carater
urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

Apresentar fatura detalhada, por linha, de modo a permitir a conferéncia integral e
pormenorizada do servigo prestado;

Apresentar, mensalmente, fatura consolidada e resumo dos servigos prestados;
Disponibilizar numero de acesso telefbnico com funcionamento ininterrupto para
abertura de chamados e que permita o registro de chamado em caso de
indisponibilidade ou deficiéncia dos servigos;

Responsabilizar-se pelos custos de manutencao, bem como pela conservagao da
infraestrutura de modo a atender as necessidades relacionadas aos seus
equipamentos;

Manter, durante a vigéncia do contrato, a mesma numeracgao de identificacdo dos
terminais telefébnicos cedidos a CONTRATANTE, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas e aceitas pela CONTRATANTE;

Ressarcira CONTRATANTE quanto as interrupgdes imotivadas ou aquelas que nao
tiverem sido informadas e impegcam o trafego de entrada e saida de ligagbes
telefébnicas da CONTRATANTE;

O direito ao ressarcimento refere-se as interrupgdes superiores a 30 (trinta)
minutos, contados a partir da formalizagcdo da reclamacgao técnica por parte da
CONTRATANTE. O periodo em que, por acaso, a CONTRATADA fique
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impossibilitada de acessar as instalagbes da CONTRATANTE, devera ser
desconsiderado;

O valor do ressarcimento devera ser calculado de forma proporcional ao periodo
de interrupgao do servico, levando-se em conta uma disponibilidade mensal de 30
(trinta) dias, com 24 horas ininterruptas;

Emitir Nota Fiscal discriminando os valores a serem pagos e, quando for o caso, os
valores a serem descontados, considerando-se sempre os valores das tarifas dos

servicos contratados;

aa)Quando constatada a emissdo de Faturas com tarifas de servigos acima do

contratado, a CONTRATADA devera providenciar a imediata retificacdo dessas
Faturas. Nao sera feito o atesto, por parte do Fiscal do Contrato, até que retificada

a fatura;

bb)Na hipétese de ndao pagamento de Faturas por motivo de tarifas acima do

contratado, a CONTRATADA nao devera ter contabilizado prazo para bloqueio ou
corte da prestacao dos servigos contratados, tampouco incidir na cobranca de multa
ou juros de mora pelo atraso de pagamento, pois inexistente. Deve ser
reapresentada a Fatura corrigida, com nova data de pagamento, sendo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o recalculo das Faturas e a
prestacdo das informacdes necessarias ao pleno entendimento dos valores que
estiverem sendo apresentados para pagamento; 1.29 Zelar pelo sigilo dos dados
cadastrais da CONTRATANTE, divulgando-os a terceiros apenas sob sua expressa

anuéncia;

cc) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes telefonicas decorrentes da

contratagdo, considerando os recursos disponibilizados pela CONTRATADA,;
aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato;

dd)A CONTRATADA sera responsavel por fornecer e executar a manutencgao

preventiva e corretiva de todos os equipamentos e facilidades que forem
necessarios a realizacao dos servigos constantes do objeto deste Edital e do Termo
de Referéncia, instalados ou ndao nas dependéncias do CONTRATANTE, sem

nenhum Onus para a Administragao;

ee)A CONTRATADA, além do cumprimento as disposi¢cdes da Lei n°® 9.472/1997, da

respectiva concessao da ANATEL e demais disposi¢gdes regulamentares
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pertinentes aos servigos a serem executados, devera prestar os servicos conforme
as metas de qualidade estipuladas pela ANATEL, em especial no que diz respeito
ao encaminhamento das chamadas, obtencdo do sinal de discar, sucesso na
realizagao da comunicagao com o destino e qualidade da transmissao;

ff) Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos, acessoérios € mao de
obra, destinados a instalagao, ativagcdo, manutencdo e prestacdo dos servigcos
propriamente ditos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA,;

gg)Conforme as necessidades operacionais do CONTRATANTE, a ativagdo dos
servicos podera ser realizada em finais de semana e/ou feriados, ou, ainda, em
horario noturno, desde que previamente informadas pela CONTRATADA e
acordadas mutuamente as datas para realizagao dos servigos.

hh)Todo acesso as instalagbes do CONTRATANTE por pessoal técnico da
CONTRATADA, ou por seus prepostos, devera ser previamente autorizada pelo
fiscal do contrato.

i) Manutengdes e/ou intervengdes nos servigos, quando necessaria programacao,
deverao ser autorizadas pelo CONTRATANTE e solicitadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias, para acertos de dia, horario e duracgéo.

ji) Qualquer manutencéo e/ou intervengédo que implique em inoperancia dos servigos
ou alteragdo nas suas caracteristicas, devera ser agendada e acordada
previamente com o CONTRATANTE, exceto quando estas se tratarem de
emergéncia. Neste ultimo caso, a CONTRATADA devera informar aquilo que foi
realizado na solugdo da emergéncia, tao logo seja identificado.

kk) Em caso de falha e/ou inoperancia de qualquer sistema, enlace e/ou equipamento,
que impacte na prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera abrir uma
ocorréncia técnica, independente da solicitagdo do CONTRATANTE e dar ciéncia
da execugao dos reparos, na hipotese de ser requerido o informe técnico.

i) Manter, durante toda a execugao do objeto, todas as condi¢cbes de habilitagao e
qualificacao exigidas para sua contratacdo em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas;

mm) Indicar um representante junto ao CONTRATANTE que, ao longo do periodo
de vigéncia do contrato, sera a pessoa a quem a Administragdo recorrera sempre
qgue necessario, inclusive para requerer esclarecimentos e/ou exigir solugao para
reclamacdes que porventura ocorrerem durante a execugao do objeto, informando

imediatamente nova pessoa em caso de substituicio;
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nn)Cabera a CONTRATADA os servigos de instalagdo, ativagdo e/ou manutencgao;

o0o0)Além de propiciar o esclarecimento de eventuais duvidas, a central de atendimento
especializado da Licitante Contratada devera manter um sistema de registro e
acompanhamento dos chamados efetuados, compreendendo todas as fases (do
registro a solugdo), permitindo, inclusive, o acesso a essas informagdes pelo
CONTRATANTE;

pp)As inoperancias e/ou indisponibilidades dos servi¢os, no todo ou em parte, que n&o
sejam de responsabilidade do CONTRATANTE, ensejardao descontos na fatura
correspondente aos servigos ndo prestados, proporcionais ao tempo da sua nao
prestacéo, exceto na hipotese de terem sido previamente e formalmente acordadas
com o CONTRATANTE;

ggq)Manter durante toda a execugao do objeto, todas as condi¢des de habilitacéo e
qualificacao exigidas para sua contratacao;

rr) Executar o objeto dentro dos parametros e rotinas previamente estabelecidas, em
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela
legislacéo vigente;

ss) Comunicar o CONTRATANTE, formalmente por meio de protocolo, qualquer
anormalidade na correta fruicio do objeto, prestando os esclarecimentos
necessarios;

tt) Zelar pelo sigilo inerente a execugao do objeto e pela confidencialidade dos dados
e informacdes do CONTRATANTE;

uu)Diligenciar durante a execugao da avenga com boa-fé e probidade, sob pena de dar
ensejo a inexecugao do Contrato;

vv) A CONTRATADA devera utilizar produtos certificados e ou homologados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), conforme normas legais,
quando for o caso;

ww) A CONTRATADA devera configurar, sem 6nus para o CONTRATANTE, o
entroncamento necessario, possibilitando o numero de telefone principal do
CONTRATANTE receber até 04 (quatro) chamas simultaneas.

xx) Disponibilizar plataforma de gestdo de canais integrados em nuvem com
capacidade para no minimo 100 (cem) ramais simultdneos e no maximo 200
(duzentos) ramais;

yy) Disponibilizar um canal de voz (linha fixa digital/SIP Trunk) —tronco SIP para trafego

de voz entrante e saint, com sinalizagao e midia sobre IP;
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zz) Disponibilizar 100 (cem) terminais telefébnicos sem fio com autenticagdo e
criptografia nativa, audio em alta defini¢ao, viva-voz full duplex e autonomia minima
de 20 horas de conversagao e com certificado Anatel,

aaa) Disponibilizar 30 (trinta) estagbes base DECT VolP — unidade base para
emparelhamento de no minimo 05 (cinco) handsets DECT, suporte a 10 (dez)
contas SIP, 05 (cinco) chamadas simultaneas e alcance externo minimo de 350
metros e com certificado Anatel;

bbb)  Disponibilizar um canal de mensagem corporativa (API Oficial WhatsApp) com
acesso ilimitado ao canal de mensagem instantaneo homologado pela Meta e
integrado nativamente a plataforma de atendimento;

ccc) Disponibilizar um pacote de franquias de mensagens ativas — Marketing (HSM):
8.500 (oito mil e quinhentos) e Utilidade/Servigo (HSM): 1.500 (mil e quinentos);

ddd) Disponibilizar 03 (trés) linhas méveis corporativas com dispositivo — linha com
franquia minima de 1GB de dados e voz ilimitada;

eee) Disponibilizar 03 (trés) licengcas de software em nuvem com monitoramento
em tempo real e disponibilizagdo de dispositivo movel de emergéncia com
geolocalizagao, comunicagao GSM/GPRS, botao de panico, alertas operacionais e
gestao centralizada via painel web;

fff) Disponibilizar 01 (um) servico de telefonia 0800 com recebimento ilimitado de

chamas, permitindo até 04 (quatro) ligagcdes simultaneas.

3.2.2 DA CONTRATANTE

a) Fiscalizar e acompanhar a execug¢ao dos servigos;

b) Efetuar o pagamento ajustado, a vista da nota fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente;

c) Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na execucéo do instrumento contratual, para que sejam adotadas medidas
corretivas necessarias;

d) Determinar as providéncias necessarias quando os servigos ndo estiverem sendo
realizados na forma estipulada, sem prejuizo da aplicagcdo das sancdes pertinentes,

quando for o caso.
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A contratagao sera realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao, na sua forma
eletrénica, com critério de julgamento por menor preco, nos termos dos artigos 6°, inciso
XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021.

Para fornecimento/prestacao dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverao
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem
como apresentar os documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62 e 66, da Lei n°
14.133/2021.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades estimadas foram definidas considerando as necessidades atuais da
Administragdo Municipal, bem como os servigos de telefonia ja contratados anteriormente
e a demanda dos diversos setores da Prefeitura. Buscou-se adequar os quantitativos a
realidade do Municipio, contemplando a continuidade dos servicos existentes e a

modernizacao dos canais de comunicagao e atendimento a populagao.

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Conforme pesquisa de mercado realizada, para solugao da necessidade administrativa,
objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto
técnico e econbmico, a Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de telefonia
fixa comutado no municipio de Candelaria.

Neste sentido, segue indicagao de potenciais fornecedores/prestadores de servigos:

NOME DA EMPRESA CNPJ ENDERECO

Rua Gaspar Silveira Martins 2122,

ICON SERVICO DE Bairro — Higiendpolis, Santa Cruz do

TELEFONIA UNIFICADA 19.312.085/0001-71 SUI/RS
EIRELI-ME u
VOXCITY TECNOLOGIA Rua Gastao Bicca de Oliveira, n°
19.813.396/0001-14
LTDA 749, centro, Siderépolis/SC
INNOVEADICE Av. Nacgdes Unidas, 2390, Sala 604,
11.106.938/0001-07
CONSULTORIALTDA Rio Branco, Novo Hamburgo/RS
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Tais referéncias foram obtidas por meio de contratagbes similares e pesquisa direta,

efetuadas com base no art. 5°, inciso IV, do Decreto Municipal n.° 1.552, de 12 de agosto

de 2021:

“Art. 5°
(...)

inciso IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores,

mediante solicitagao formal de cotacao, por meio de oficio ou e-mail,

desde que seja apresentada justificativa da escolha desses

fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orgamentos com

mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagao do

edital”.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 140.043,96 (cento e quarenta

mil e quarenta e trés reais e noventa e seis centavos)

Item

Descrigao

Unidade de
medida

Quantidade

Quantidade
de meses

Valor Mensal

Valor Total

Plataforma de
Gestao de
Canais
Integrados em
Nuvem (SaaS)
— com
capacidade para
no minimo 100
(cem) ramais
simultaneos
licenciados para
200 ramais,
chamadas
ilimitadas entre
ramais e para
destinos fixos e
moveis
nacionais, e
disponibilizagéao
de softphone
para todos os
ramais ativos.
Contendo 100
Terminal
Telefbnico sem

Licenga/més

01

12

R$ 7.429,43

R$ 89.153,16
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Fio (Handset
DECT VolP) —
aparelho DECT
com
autenticacao e
criptografia
nativas, audio
em alta
definicdo, viva-
voz full duplex e
autonomia
minima de 20
horas em
conversacgao.
Com 30
Estacdes Bases
DECT VolP —
unidade base
para
emparelhament
o0 de no minimo
5 handsets
DECT, suporte a
10 contas SIP, 5
chamadas
simultaneas e
alcance externo
minimo de 350
metros.

Canal de Voz
(Linha Fixa
Digital / SIP
Trunk) — tronco
SIP para trafego Canal/Més 30 12 R$ 93,00 R$ 1.116,00
de voz entrante
e sainte, com
sinalizacao e
midia sobre IP

Canal de
Mensageria
Corporativa (API
Oficial
WhatsApp) —
acesso ilimitado
a canal de
mensageria
instantanea com
APl homologada
pelo Meta,
integrado

Canal/Més 01 12 R$ 116,33 R$ 1.395,96
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nativamente a
plataforma de
atendimento.

Franquia de
Mensagens
Ativas —
Marketing
(HSM): 8.500;
Utilidade/Servic
o (HSM): 1.500.

Pacote/Més

01

12

R$ 3.712,00

R$ 44.544,00

Linha Movel
Corporativa com
Dispositivo —
linha com
franquia minima
de 1GB de
dados, voz
ilimitada.

Unidade/Més

03

12

R$ 69,57

R$ 834,84

Licenca de
software em
nuvem com
monitoramento
em tempo real e
disponibilizagédo
de dispositivo
movel de
emergéncia com
geolocalizagao,
comunicagao
GSM/GPRS,
botao de panico,
alertas
operacionais e
gestao
centralizada via
painel web.

Licenga/Més

03

12

R$ 18,00

R$ 216,00

Servigco de
telefonia 0800
com
recebimento
ilimitado de
chamadas,
permitindo até 4
(quatro) ligagdes
simultaneas

Licenga/Més

01

12

R$ 232,00

R$ 2.784,00

TOTAL

R$ 140.043,96
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Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° N° 1.552, DE 12 DE AGOSTO DE

2021 que institui normas para o procedimento administrativo para a realizacao de

pesquisa de precos para aquisicido de bens e contratacao de servicos em geral, no

ambito do Municipio de Candelaria — RS, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

7. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A presente solicitagcdo contempla a contratagdo de solugéo integrada de comunicagao
corporativa para a Administragdo Publica Municipal, abrangendo servigos de telefonia,
atendimento digital e utilizacdo da API Oficial da Meta, incluindo WhatsApp, Instagram e

demais canais oficiais de comunicacéao.

A contratacao visa promover a modernizagcao dos servigos de comunicagao da Prefeitura,
proporcionando maior agilidade, eficiéncia, organizagéo e transparéncia no atendimento
aos municipes, facilitando o contato entre cidaddo e Poder Publico por meio de
plataformas digitais amplamente utilizadas pela populagao.

A solucdo devera possibilitar atendimento centralizado entre os diversos setores da
Administragdo, gestdo de multiplos usuarios, registro e histérico das interagdes,
monitoramento de atendimentos, geracao de relatdrios gerenciais e acompanhamento de
indicadores de desempenho operacional.

Busca-se, ainda, otimizar os fluxos de atendimento, ampliar a capacidade de resposta dos
setores publicos, garantir maior controle e rastreabilidade das comunicacgdes institucionais
e elevar a qualidade dos servigos prestados a populagao, contribuindo para uma gestéo

publica mais moderna, eficiente e acessivel.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitagcdes atenderao ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Na
aplicagédo deste principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser
considerados a responsabilidade técnica, o custo para a Administragao de varios contratos
frente as vantagens da redugao de custos, com divisdo do objeto em itens, e o dever de
buscar a ampliagao da competicdo e de evitar a concentracdo de mercado.

Em vista disto, o principio do parcelamento nao devera ser aplicado a presente

contratagao, tendo em vista que eventual divisao do objeto geraria perda de economia
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de escala e causaria inviabilidade técnica, pois geraria maior trabalho de fiscalizagéo
contratual frente a falta de padronizagao e uniformizagao.
Ademais, a existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma série de

transtornos quanto a eventual responsabilizagao por eventuais sinistros ocorridos.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS
Pretende-se, com o presente processo licitatorio, assegurar a selegcao da proposta apta a

gerar a contratagao mais vantajosa para o Municipio.

Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a
justa competicdo, bem como evitar contratagdo com sobrepreco ou com prego

manifestamente inexequivel e superfaturamento na execucéo do contrato.

A contratagcdo decorrente do presente processo licitatério exigira da contratada o
cumprimento das boas praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizacéo e

otimizac¢ao do uso dos recursos, bem como para a redugao dos impactos ambientais.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Para a contratagao pretendida n&o havera necessidade de providéncias prévias no ambito

da Administracao.

A Secretaria Municipal de Administragao indicara servidores para atuarem como gestor e

fiscal do contrato.

Ademais, para que a pretendida contratacido tenha sucesso, é preciso que outras etapas
sejam concluidas, quais sejam:

a) elaboracao de minuta do edital;

b) realizacao de certificagao de disponibilidade orgcamentaria;

¢) designacdo em Portaria de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratagao
(conforme o caso);

d) elaboragéo de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) analise da manifestagao juridica e atendimento aos apontamentos constantes no

parecer, mediante Nota Técnica com os ajustes indicados;
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g) publicagao e divulgacao do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagao, caso aplicavel;
i) realizagao do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizacéo de empenho; e

I) assinatura e publicagao do contrato.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Este estudo nado identificou a necessidade de realizar contratagbes acessorias para a
perfeita execugdo do objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a
operacionalizacdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagcdo ora
proposta.

Os servigcos que se pretende, portanto, sdo autbnomos e prescindem de contratacdes

correlatas ou interdependentes.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Vislumbram-se impactos ambientais provenientes desta contratagdo, mencionados na
tabela abaixo, juntamente com as medidas de tratamento a serem adotadas pela
contratada:

IMPACTO AMBIENTAL MEDIDA DE TRATAMENTO

Geragéao de residuos sélidos Toda e qualquer situagdo no que tange

ao tratamento de residuos sélidos fica a

cargo da contratante

Descarte de residuos solidos Toda e qualquer situagdo no que tange
ao tratamento de residuos sélidos fica a

cargo da contratante

Orientagbes complementares acerca da sustentabilidade da prestacéo almejada poderao

ser repassadas pela fiscalizacdo competente.

13. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, e na existéncia de planejamento orcamentario para subsidiar
esta contratacdo, declaramos que a contratagao ¢é viavel, atendendo aos padrdes e pregos

de mercado.
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