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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de informatica, para fins de
manutencao do site da Prefeitura Municipal de Marau.

Gabinete do Prefeito

Marau, 05 de agosto de 2024.
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1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1 Da(s) Secretaria(s) solicitante(s): A solicitacdo desta contratacdo parte do Gabinete do
Prefeito.

1.2. Da previsiao da contratacio no Plano de Contrata¢does Anual: Esta contratagdo ndo esta
prevista no Plano Anual de Contratagdes Publicas, entretanto, as despesas serdo subsidiadas
pela dotagdo informada no item 13 deste Termo de Referéncia.

2. DA DEFINICAO DO OBJETO

2.1. Constitui objeto da presente Inexigibilidade, a Contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de informatica, para fins de manutengao do site da Prefeitura Municipal de Marau,
conforme quadro dos itens e quantidades da contratagdo:

Item Descricio do Produto Cod. Red. | Unid. | Quant.

Contratacdo de Servico de criagdo,
hospedagem e manuten¢do do Site do
1 Municipi(): bem como de welN)mail, qlém de 1703 Meés 12
manuten¢do nos links que dao publicidade
aos atos legais de licitagdes, como também
ao espago dos servidores publicos.

2.2. Da classificacio/natureza do objeto: O objeto desta contratacdo se enquadra como
servigo técnico especializado prestado por fornecedor exclusivo.

2.3. Do prazo de vigéncia da contratacio: A vigéncia desta contratacdo serd de 12 (doze)
meses, contados da data de assinatura do termo contratual, podendo ser prorrogado nos moldes
do artigo 106 da Lei 14.133/2021.

3. DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

O site da Prefeitura Municipal de Marau abriga todos os setores da administracdo, além das
publicacdes legais e do espago dedicado aos servidores publicos. Um site institucional bem
estruturado e funcional € crucial para a comunicag¢do com os cidadaos, para a transparéncia e
para a prestagdo de servigos publicos online.

Por essa razdo, o site precisa de manutengdes periddicas que garantam o uso de suas
funcionalidades, primando pela seguranca cibernética, otimizacao de desempenho ¢ um bom
suporte técnico, ja que a seguranca da informacdo ¢ um dos aspectos mais criticos na
manuten¢do de um site governamental.
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Considerando que para realizacao das manutengdes ¢ necessario expertise em diversas areas da
tecnologia da informagdo, como desenvolvimento web, seguranga cibernética, otimizagdo de
desempenho e suporte técnico, apds a analise das solugdes apresentadas no Estudo Técnico
Preliminar (ETP) entendeu-se pela Contratagdo de empresa especializada prestadora de Servigo
de criagao, hospedagem e manuten¢do do Site do Municipio.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO

4.1. A presente contratacdo ¢ caracterizada pela inviabilidade de competi¢cdo, com fulcro no
caput do artigo 74 da Lei 14.133/2021. Ou seja, o fator determinante para a contratacdo ¢ a
experiéncia da empresa diante do produto que ela mesmo desenvolveu.

Cumpre ainda detalhar que o artigo 74 da Lei 14.133/2021 traz um rol exemplificativo de
hipdteses que inviabilizam a competi¢ao, sendo plenamente possivel a adequacdo ao caso em
concreto, como no presente caso.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Os requisitos que o licitante devera possuir, visando o atendimento da necessidade atual,
estdo elencados no item 12 deste Termo de Referéncia.

5.2. Dos critérios de sustentabilidade:
5.2.1. No presente caso, ndo ha relevantes impactos ambientais que necessitem de medidas
mitigatorias.

5.3. Da subcontratagao

5.3.1. O contratado ndo podera transferir ou subcontratar, ceder ou sub empreitar, total ou
parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigacdes decorrentes desta contratacdo,
ressalvada, se necessaria e plenamente justificavel a intervengao de fornecedores ou servigos
técnicos especiais, desde que devidamente autorizados pelo Municipio, sob pena de rescisdo do
contrato e consequente indenizacao.

6. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES:
6.1 A especificacdo ao item, conforme quadro do item e quantidade da contratagdo:

Item Descricao do Produto Codd. Red. | Unid. | Quant.

Contratacdo de Servico de criacao,
hospedagem e manutencdo do Site do
1 Municipi(): bem como de WeE)mail, glém de 1703 Meés 12
manutenc¢do nos links que dao publicidade
aos atos legais de licitagcdes, como também
ao espacgo dos servidores publicos.
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6.1. Do modelo de execucido do objeto

6.1.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinimica:

6.1.1.1. Agilizar e facilitar o acesso do internauta (usuario visitante) as informacgdes atualizadas
pela Prefeitura, assim como acesso aos servigos online;

6.1.1.2. Estar de acordo com a lei de acesso a informacao, possuindo navegagao via teclado,
teclas de atalho, contraste no site, aumento de fonte e mapa do site;

6.1.1.3. Garantir a navegagao do conteudo em menus organizados;

6.1.1.4. Proporcionar que o site mantenha o sistema de busca para todo conteudo do site;
6.1.1.5. Manter a atualizacao dos dados, fotos, animacdes, editais, banco de noticias, graficos e
demais conteudo do site, além de criagdo ou alteragdo de menus, sessoes e modificagdes
arquitetonicas;

6.1.1.6. Elaborar e manter o tratamento de imagens de vinculo digital;

6.1.1.7. Realizar estudo grafico digital de producdo de imagens, midias impressas e digitais;
Elaborar logotipos, logomarcas, selos, simbolos, grafismos e artes em geral para o site e artes-
finais para impressos (cartdes de visita, oficios, agendas escolares, cartazes, folders, banners,
faixas, anuncios, campanhas, projetos, datas especiais, etc.);

6.1.1.8. Prestar servicos de hospedagem do site e e-mails em servidor nacional, denominado de
paginas de internet.

6.1.2. Do servidor de hospedagem:

6.1.2.1. Servidor semi-dedicado que compartilha recursos apenas com numero reduzido de
outros clientes com aplica¢des desenvolvidas pela mesma empresa no mesmo servidor;
6.1.2.2. Servidor em nuvem com 30gb de espago em disco e transferéncia ilimitada;

6.1.2.3. Backups diarios das aplicagdes e banco de dados.

6.1.2.4. Os backups dos bancos de dados devem ser armazenados diariamente pelo periodo
vigente do contrato sendo possivel a recuperagao dos dados em qualquer periodo.

6.1.2.5. Instalacao e renovagao de certificados SSL para o dominio do instituto.

7. Dos locais de entrega do objeto:

7.1. O servico sera realizado para o site da Prefeitura Municipal de Marau;

7.2. Devera dispor de, no minimo, 02 (dois) profissionais para desempenharem suas fungdes e
atenderem ao objeto ora licitado.

7.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste instrumento e na  proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.4. O descumprimento das condi¢des de entrega podera acarretar sangdes conforme previsto
na Lei Federal n® 14.133/2021.

7.1.1. Da manutencio Preventiva/Corretiva e Suporte mensal:
7.1.3.1. Manuten¢do preventiva/corretiva e suporte do site; 03 (trés) horas mensais de
atendimento.
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7.1.3.2. Manutengao Legal: alteracao e implementacao que obedece a determinacao legal por
orgdos regulamentadores;

7.1.3.3. Manuten¢ao Preventiva: atualizagcdo do sistema de gerenciador de conteudo; analise de
relatorios de visualizacdao; Acompanhamento do SEO (mecanismo de busca);

7.1.3.4. Suporte Mensal: 04 (quatro) horas mensais de atendimento para suporte e consultoria
na atualizagdo de conteudos;

8. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. Para fins da estimativa do valor de contratagdo, com base no disposto no paragrafo quarto
do artigo 23 da Lei 14.133/2021, a empresa comprovou o valor de prestagao dos servigos, com
nota de servigos semelhantes:

a) NFS-e 3213 — R$ 9.800,00 (nove mil e oitocentos reais) pelos servicos de criagdo,
hospedagem e manuten¢ao do site do Degusta Marau, por trés meses.

b) NFS-e 2788 — R$ 2.657,47 (dois mil seiscentos e cinquenta e sete reais e quarenta e sete
centavos), mensalidade paga por este municipio pela hospedagem do site no contrato antigo.

8.2. Em analise das notas fiscais apresentadas, conclui-se que o valor total apresentado, conforme
a proposta de R$ 2.100,00 (dois mil e cem reais) mensais, totalizando o valor de R$ 25.200,00 (vinte
e cinco mil e duzentos reais) por ano, esta de acordo com o valor praticado pela contratada.

9. DOS RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO

9.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
conforme portaria vigente ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput, da Lei
n.° 14.133/21.

9.2. Do gestor do contrato

9.2.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais.

9.2.2. O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato através
do Sistema ContratosGov, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia.

9.2.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, caso necessario.

9.3. Da fiscaliza¢cdo administrativa
9.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagao
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do licitante, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
€aso necessario.

9.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.4.3. O fiscal administrativo comunicara ao gestor do contrato e a Secretaria solicitante, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao
ou a prorrogacao contratual.

9.4.4. O fiscal administrativo do contrato devera, mensalmente, formalizar a avaliagdo das
condi¢des de habilitag¢do do licitante, encaminhando os apontamentos ao gestor do contrato para
as providéncias cabiveis, em caso de irregularidade.

10. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias, a contar do recebimento e aprovacao da
fatura, pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato e pela Secretaria Municipal
solicitante.

10.2. O contratado devera obrigatoriamente informar nas Notas Fiscais de fatura, em local de
facil visualizagdo, a identificacdo do presente Pregdo Eletronico, a fim de acelerar o tramite e
posterior liberagao do documento fiscal para pagamento.

10.3. O contratado deverd emitir nota fiscal/fatura em moeda corrente do pais e com a mesma
razao social e o mesmo CNPJ apresentados no procedimento licitatdrio. A nota fiscal/fatura
somente serd liberada para pagamento quando a execugdo do servigo for feita em total
conformidade com as especificagdes exigidas pelo Municipio.

10.4. Para o efetivo pagamento, as notas fiscais deverdo estar acompanhadas dos seguintes
documentos:

a) Certidao Negativa de Tributos Federais, Estaduais e Municipais.

b) Certificado de Regularidade perante o FGTS.

c¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

10.5. Conforme legislagdao vigente, ¢ assegurado ao municipio o direito de efetuar retencoes
tributérias, incluindo INSS, ISSQN e Imposto de Renda, este tltimo conforme a Instrugdo
Normativa RFB n°® 1234/2012 e Decreto Municipal n® 5.823/2021.

10.6. Para fins de pagamento, o contratado devera, no momento da entrega da nota fiscal/fatura,
informar e manter atualizado, junto a tesouraria do Municipio, o banco, o n° da agéncia e o n°
da conta na qual serd realizado o deposito correspondente. A referida conta devera estar em
nome da pessoa juridica, ou seja, da empresa licitante.

10.7. O valor devido ao contratado, ndo sendo pago no prazo estabelecido, e desde que o atraso
decorra de responsabilidade do Municipio, sera corrigido segundo a variagdo do INPC,
acumulado no periodo que mediar entre a data prevista para pagamento e a data do efetivo
pagamento.

10.8. Nenhum pagamento serd efetuado ao contratado enquanto pendentes de liquidacio
quaisquer obrigagdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou
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inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregado
monetaria.

10.9. O pagamento ao contratado, pelo servico prestado, ficara condicionado ao cumprimento
das exigéncias dos paragrafos anteriores, o qual sera afirmado mediante termo de verificagao
emitido pela Secretaria solicitante ou pelo fiscal do contrato.

10.10. O contratado deverd emitir documento fiscal em conformidade com a legislacdo
tributaria, sob pena de devolugao para que haja o acerto do faturamento.

10.11. Na hipotese de existéncia de erros na nota fiscal de cobranga e/ou outra circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento serd interrompido e ficara pendente até que
o licitante adote as medidas saneadoras, voltando a correr na sua integra apos o licitante ter
solucionado o problema, seguindo a legislagdo vigente quanto a ordem cronoldgica de
pagamentos do Municipio.

10.12. A retengao do tributo de que trata a Instru¢do Normativa RFB n. © 1.234/2012 nao sera
efetuada caso o licitante apresente, na entrega da nota fiscal de pagamento, declaracdo de que
¢ regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional,
conforme exigido no inciso XI do artigo 4° e modelo constante no anexo IV da IN n. °
1.234/2021, devendo ser atualizada anualmente pelo licitante.

11 DA DOCUMENTACAO DA EMPRESA:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

b) Cédula de Identidade dos sécios;

¢) Certidao de inscricao no CGC/CNPJ;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e Divida Ativa da Unido e Previdencidrios);

e) Prova de Regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal, sendo a tltima do domicilio
ou sede do licitante;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

g) Prova de inexisténcia de Débitos Trabalhistas, sendo que a prova devera ser feita mediante a
apresentacao de Certidao Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag¢dao das Leis do
Trabalho;

h) Certidao negativa de matéria falimentar, concordataria, recuperacao judicial e extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data ndo superior a 30 (trinta) dias, contados
da data de emissdao da mesma;

12 DA QUALIFICACAO TECNICA:

12.1.1. Atestado da capacidade da empresa, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, de que entregou, satisfatoriamente, objeto compativel em caracteristicas com o ora
licitado.
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12.1.2. Certidao ou Atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, por parte do
Pregoeiro e da Comissdao de Apoio, junto a Pessoa Juridica que o forneceu, inclusive com a
solicitagao da comprovacao, mediante copias autenticadas dos contratos que lhe deram origem
e visita as Pessoas Juridicas que os expediram.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas e custeio do objeto deste contrato, serdo subsidiadas com recursos
consignados na seguinte Dotacdo Orgamentaria:

795 — Servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo -PJ

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Esclarecimentos referentes ao objeto desta contratacdo, poderdo ser solicitados para o
Setor de Licitacdes, através do telefone (54) 3342-9520, e pelo e-mail
licitacoes(@marau.rs.gov.br, no horario das 07h30min as 11h30min e das 13h as 17h, de segunda
a sexta-feira, em dias Uteis.

Responsavel Compras
Gabinete do Prefeito.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU/RS

RUA IRINEU FERLIN, N° 355 - CENTRO - CNPJ: 87.599.122/0001-24
MARAU/RS - CEP 99.150-000

FONE: (54) 3342-9500 - HTTP://WWW.PMMARAU.COM.BR

CODIGO DE ACESSO
E8BF4C87F1B640BB97BB51819952C8CB

VERIFICAGAO DAS ASSINATURAS

Este documento foi assinado digitalmente/eletronicamente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas
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CPF*** ***. 130-34
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