Estado do Rio Grande do Sul @m
Prefeitura de Passo Fundo

Secretaria de Educagao - SME

PREGAO ELETRONICO N° 022/2025
PARECER TECNICO N° 01/2025

A Coordenadoria de Licitagées e Contratos:
Assunto: Analise e Parecer Técnico Quanto aos Questionamentos.

Em resposta a Comissdo Permanente de Licitagdes, referente ao Pregao
Eletronico n° 022/2025, emite-se o0 seguinte parecer quanto aos questionamentos
apresentados pela empresa BETHA  SISTEMAS LTDA, CNPJ
00.456.865/0001-67.

ITEM 3.1 - DOS CRITERIOS DE GESTAO E MONITORAMENTO DO BACKUP

a) Podemos considerar que empresas que fornecem relatérios de
integridade, em vez de cépias de backup a qualquer momento, atendem ao
item 6.6.4, uma vez que, no modelo SaaS, a gestao de backups é realizada
diretamente na infraestrutura da nuvem, sem acesso irrestrito pelo cliente?

R: Sim, porém a empresa fica responsavel em caso de solicitagcdo eventual da
contratante o fornecimento do backup. Importante ressaltar que a CONTRATANTE
nao esta solicitando o acesso, e sim, tdo somente o arquivo de backup.

b) Podemos entender que empresas que disponibilizam o backup dos dados
ao término da relagdo contratual, em formatos estruturados (TXT, CSV), sem
exigir conversao entre diferentes bancos de dados, atendem ao item 8.1.11?

R: Sim. Empresas que disponibilizam o backup dos dados ao término da relagao
contratual, em formatos estruturados e portateis (como TXT ou CSV), sem
apresentar conversao entre diferentes bancos de dados, atendem plenamente ao
item 8.1.11 do Termo de Referéncia. Essa pratica esta alinhada com as melhores
praticas do modelo SaaS, a legislagdo vigente (incluindo a LGPD e a Lei de
Software) e as necessidades da CONTRATANTE, garantindo seguranca, integridade
e portabilidade dos dados.

O item 8.1.11 passa a ter a seguinte redagao.

8.1.11 O sistema devera garantir a realizagao de backups periddicos e automaticos
dos dados, seguindo as melhores praticas de seguranga e conformidade, conforme
previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018). Ao término
da relagdo contratual ou mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera disponibilizar os dados em formatos estruturados e portateis,
como TXT, CSV ou JSON, que permitam a facil migracao e utilizagdo em outras
plataformas, sem necessidade de conversao entre bancos de dados.

8.1.11.1 A CONTRATADA devera fornecer relatérios de integridade dos backups e
logs de auditoria, garantindo a rastreabilidade e a confiabilidade dos dados. Em caso
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de necessidade de restauragdo, a CONTRATADA sera responsavel por executar
procedimentos de recuperagdo totais ou parciais, conforme solicitado pela
CONTRATANTE, mantendo a integridade e a seguranga dos dados.

8.1.11.2 Para fins de demonstragcdo, a CONTRATADA devera comprovar a
capacidade de realizar backups e restauragdes parciais, utilizando uma tabela de
exemplo do sistema proposto, sem necessidade de restauragdao em bancos de
dados de diferentes fabricantes. A CONTRATADA também devera apresentar
documentacgdo técnica que descreva os procedimentos de backup, restauragao e
portabilidade de dados, garantindo transparéncia e conformidade com as normas
vigentes.

c) Podemos entender que empresas que fornecem a documentagao
detalhada referente ao item 8.1.33 apenas ao término da relagao contratual
atendem as necessidades da Entidade?

R: Sim. Ao propor essa condigao, a contratante, visando corrigir erros contratuais
cometidos no passado, requer o dicionario de dados com encerramento contratual.

ITEM 3.2 - DA DISPONIBILIZACAO DE AMBIENTE DE HOMOLOGACAO
a) Empresas que operam no modelo SaaS e nao disponibilizam ambiente de

by

homologagao individualizado para a Contratante, visando a seguranca e
integridade dos dados, poderao participar do certame?

R: Sim, empresas que operam no modelo SaaS e nao disponibilizam ambiente de
homologacao individualizado para a CONTRATANTE poderdao participar do
certame, desde que atendam as seguintes condi¢des:

1 - Testes e Validacdes em Ambiente Controlado:

A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de testes controlado e
temporario, exclusivo para a CONTRATANTE, sempre que necessario para a
validacao de rotinas criticas, como a abertura de inscricdes para candidatos a vagas
na rede de ensino. Esse ambiente sera utilizado para simulagcbes e testes,
garantindo a identificacdo e correcdo de possiveis falhas antes da liberagdo do
sistema para o ambiente de producao.

2 - Seguranca e Integridade dos Dados:

O ambiente de testes ndo permitira o acesso externo, evitando a efetivagao de
operagdes indevidas fora dos prazos estabelecidos em editais ou normas
especificas. A CONTRATADA sera responsavel por garantir a seguranga e a
integridade dos dados durante os testes, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°® 13.709/2018).

3 - Ciclos de Atualizagdo e Homologacgao Centralizados:

As atualizagdes e homologagdes de funcionalidades serdo realizadas de forma
padronizada e centralizada, seguindo as melhores praticas do modelo SaaS. A
CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE os ciclos de
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atualizagdo, garantindo que eventuais ajustes necessarios sejam testados e
validados antes da disponibilizagdo no ambiente de produgao.

4 - Transparéncia e Rastreabilidade:

A CONTRATADA devera fornecer relatérios de testes e logs de auditoria, garantindo
a transparéncia e a rastreabilidade das operacdes realizadas no ambiente de testes.
Esses documentos serdo disponibilizados a CONTRATANTE para fins de validacao e
conformidade.

5 - Prazos e Metodologia Agil:

A CONTRATADA seguira uma metodologia agil para a execugdo de testes e
homologagdes, com prazos compativeis com a complexidade das rotinas a serem
validadas. Em casos especificos, como a abertura de inscrigées para candidatos a
vagas na rede de ensino, os prazos serao ajustados em comum acordo entre as
partes, garantindo a qualidade e a seguranca do sistema.

b) Existe no Estudo Técnico Preliminar uma justificativa clara para a
exigéncia dos itens 6.1.7 e 6.1.7.1, considerando que contradiz diretamente o
objetivo do certame, que é a contratagao de um sistema no modelo SaaS?

R: Considerando o questionamento apresentado os itens citados passam a ter a
seguinte redacao.

6.1.7 O sistema SaaS deve disponibilizar um ambiente de sandbox para testes e
validacdes, que sera mantido e atualizado automaticamente pelo provedor. As
funcionalidades validadas no ambiente de sandbox serdo disponibilizadas em
producéao de acordo com o ciclo de atualizagées do provedor.

6.1.7.1 A validagado de procedimentos e rotinas deve ser realizada no ambiente de
sandbox. O provedor sera responsavel por garantir a compatibilidade e
funcionamento das funcionalidades antes de sua liberagao em produgéo.

ITEM 3.3 - DAS CONDIGOES IRREALISTA DA DISPONIBILIDADE DOS
SISTEMAS

a) Empresas que garantem disponibilidade de 96% atendem as necessidades
do Municipio?

R: Nao.

A CONTRATANTE ressalta a importancia de garantir alta disponibilidade do sistema,
especialmente em um contexto em que a continuidade dos servigos é essencial
para o Municipio de Passo Fundo. No entanto, é fundamental considerar as praticas
do mercado de SaaS, entre elas.

1 - Elasticidade Automatica e Redundancia:

As solugdes SaaS modernas, como as oferecidas por provedores de nuvem lideres
(por exemplo, AWS, Microsoft Azure e Google Cloud), possuem elasticidade
automatica e redundancia nativa, o que permite escalonamento dinamico de
recursos (processamento, memodria e armazenamento) sem a necessidade de
reinicializacdo de servidores. Essas praticas garantem alta disponibilidade e
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resiliéncia, mas ainda estao sujeitas a interrupgdes pontuais devido a fatores como
atualizagOes de software, falhas de rede ou eventos externos.

2 - Praticas de Mercado e SLAs:

As principais empresas provedoras de SaaS operam com SLAs que variam entre
99,5% e 99,9%, dependendo do nivel de servico contratado. No entanto, é importante
destacar que esses percentuais ja consideram a possibilidade de interrupgoes
planejadas (como manutengdes) e ndo planejadas (como falhas de infraestrutura).
A exigéncia de 99,4% esta alinhada a esses padrdes, mas pode ser ajustada para
99% sem comprometer a qualidade do servigo, desde que sejam mantidos os
mecanismos de redundéancia e continuidade.

3 - Necessidades do Municipio:

A CONTRATANTE entende que a disponibilidade do servigco é essencial 24/7,
incluindo finais de semana e feriados. No entanto, é importante equilibrar essa
exigéncia com a viabilidade técnica e operacional das empresas provedoras. Um
indice de 99% é mais realista e alinhado as praticas de mercado, sem prejudicar a
competitividade do certame.

4 - Redundancia e Gerenciamento de Riscos:

A redundancia mencionada no item 6.6.7 pode ser cumprida por meio de replicagao
em nuvem, balanceamento de carga e outras praticas padrao do modelo SaaS.
Esses mecanismos garantem a continuidade dos servicos mesmo em caso de
falhas pontuais, alinhando-se as melhores praticas internacionais.

Conclusao:

A CONTRATANTE ajusta o indice de disponibilidade exigido para 99%,
considerando as praticas de mercado, a viabilidade técnica das solugbes SaaS e a
necessidade de garantir a competitividade do certame. Esse percentual é alinhado
aos padrdes internacionais e as melhores praticas do setor, sem comprometer a
qualidade e a continuidade dos servigos essenciais para o Municipio de Passo
Fundo.

b) A exigéncia de redundancia de servidores (espelhos) pode ser cumprida
por meio de replicagdo em nuvem e balanceamento de carga, conforme as
praticas padrao do modelo SaaS?

R: Sim. Entretanto a redundancia deve respeitar a distancia estipulada no item
6.6.7.

c) Caso a disponibilidade de 99,4% seja mantida, como sera considerada a
indisponibilidade causada por fatores externos, como falhas de infraestrutura
da operadora de internet ou desastres naturais?

R: A indisponibilidade causada por fatores externos, como falhas de infraestrutura
da operadora de internet ou desastres naturais, sera considerada como caso
fortuito ou forga maior, conforme disposto no artigo 393 do Cédigo Civil e no artigo
65 da Lei n° 8.666/1993. Esses eventos sao imprevisiveis e alheios a vontade das
partes, nao podendo, portanto, ser imputados a CONTRATADA como
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descumprimento contratual, desde que devidamente comprovadas. No entanto, a
CONTRATADA devera adotar medidas mitigadoras, como politicas de
gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos, conforme previsto no item
6.6.3 do Termo de Referéncia. Isso inclui a utilizagao de redundancia de servidores,
replicagdo em nuvem e balanceamento de carga, conforme as melhores praticas
do modelo Saa$S, para minimizar os impactos e restaurar os servicos no menor
tempo possivel. Além disso, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a
Administragdo Publica sobre o ocorrido, apresentando um plano de agao para a
normalizagdo dos servigos e justificando tecnicamente a indisponibilidade. A
transparéncia e a documentagdo desses eventos sdo essenciais para garantir a
conformidade com o contrato e a legislagao vigente.

ITEM 3.4 - DO PRAZO DESTINADO A IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS

a) O prazo de implantagcao dos sistemas sera de 120 (cento e vinte) dias,
contados a partir da emissao da Ordem de Servigco?

R: Sim. Retificando, para evitar divergéncias de interpretagdo de prazos, onde se |1é
“dias uteis”, leia-se dias corridos.

b) Caso haja necessidade de prorrogacao do prazo devido a fatores alheios a
vontade da Contratada, as partes poderao acordar uma nova data de
entrega?

R: Sim, entretanto considera-se como o fundamental e prioritaria a implantagao do
modulo Educacional, permitindo o controle de frequéncia, langamento de notas,
registro de conteudos e emissdo de historicos escolares, funcionalidades essas
essenciais durante o ano letivo na rede de ensino.

ITEM 3.5 - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS GRATUITOS

a) A Contratada podera cobrar pela prestagcao de servigos decorrentes de
alteragcoes legislativas municipais, considerando que tais mudangas
representam uma necessidade exclusiva da Entidade Contratante?

R: Sim, a Contratada podera cobrar pela prestacido de servicos decorrentes de
alteracbes legislativas municipais, desde que essas mudangas representem uma
necessidade exclusiva da Entidade Contratante e ndo estejam previstas no escopo
original do contrato. A cobranca deve ser justificada e detalhada, com base nos
custos reais de desenvolvimento e implementacdo das atualizacbes necessarias,
com orcamento e ordem de servico aprovada pela chefia da pasta, utilizando
recursos previstos no item 3.0 - Do preco orgado (tabela, item 8, hora técnica).

b) A Entidade Contratante prevé a possibilidade de reequilibrio
econdmico-financeiro para adaptagées decorrentes de alteragées legislativas
municipais? Caso negativo, como sera assegurada a viabilidade econdmica da
prestacao desses servigos?
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R: Sim
O item 6.6.2 passa a ter a seguinte redacao.

6.6.2 - A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versao de
todos os mddulos, sempre que necessario, para atendimento da legislagao
municipal, estadual ou federal. As atualizagdes decorrentes de alteracdes
legislativas de carater geral (federal ou estadual) estardo incluidas no escopo do
contrato, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE. No entanto, as atualiza¢des
decorrentes de alteragcbes legislativas municipais que representem uma
necessidade exclusiva da Entidade Contratante poderdao ser cobradas a parte,
desde que justificadas e detalhadas em proposta técnica e financeira apresentada
pela CONTRATADA, e mediante aprovacédo do orcamento e ordem de servico pelo
gestor do contrato. Em caso de alteragbes supervenientes que impactem
significativamente o custo ou a execugao do servigo, as partes poderdo negociar o
reequilibrio econémico-financeiro do contrato, conforme previsto no artigo 65 da Lei
n° 8.666/1993."

ITEM 3.6 - DA DEMONSTRAGAO TECNICA

a) A Licitante sera considerada aprovada na Prova de Conceito caso atenda
100% dos requisitos técnicos listados no Anexo | (relativos as caracteristicas
gerais da aplicagao e ao padrao tecnolégico) e, no minimo, 85% dos itens
listados no Anexo Il (referentes as funcionalidades de cada médulo)?

R: Sim. Entendimento da CONTRATANTE sobre os itens 6.1.17 e 7.4.11 é de que
a CONTRATADA devera implementar no minimo 85% das funcionalidades de cada
modulo.

ITEM 3.7 - DA VEDAGAO A SUBCONTRATAGAO

a) Empresas que subcontratam servicos de data center atendem as
necessidades da Administragao Municipal e poderao participar do certame?

R: Sim, empresas que subcontratam servigos de data center atendem plenamente
as necessidades da Administracdo Municipal e poderao participar do certame. A
subcontratacdo de servigos de data center € uma pratica comum e amplamente
adotada no setor de tecnologia, especialmente no modelo SaaS (Software como
Servigo), em que a infraestrutura de nuvem é frequentemente terceirizada para
provedores especializados, como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e
Google Cloud. Esses provedores oferecem infraestrutura robusta, certificacdes
internacionais de seguranca e alta disponibilidade, garantindo a qualidade e a
seguranca da solucao ofertada. Entretanto, salientamos que a responsabilidade de
atender a demanda é da CONTRATADA, portanto, ndo justifica-se por exemplo
extrapolar o SLA com a justificativa de indisponibilidade ou problemas técnicos
apresentados pela empresa responsavel pelo Data Center. Mantém-se a vedacéao
de subcontratagao do software pela CONTRATADA.
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ITEM 3.8 - DAS OBRIGAGOES RELATIVAS A LGPD

a) 9.1.163 — A adequacao a Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018) é uma responsabilidade compartilhada entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, nos termos da legislagdo vigente. A CONTRATANTE, como
controladora dos dados, devera definir as finalidades e meios do tratamento,
enquanto a CONTRATADA, como operadora, devera garantir a seguranca e
integridade dos dados no ambito de suas operagées, observando as
diretrizes e instru¢oes da CONTRATANTE.

R: Sim. Sugestdo acatada pela CONTRATANTE. Ha o entendimento dessa
necessidade de compartiihamento da responsabilidade considerando o nivel de
acesso dos usuarios autorizados pela CONTRATANTE. Por exemplo: vazamento
de dados confidenciais gerado por funcionario da CONTRATANTE, a
CONTRATADA nao pode ser responsabilizada.

ITEM 3.9 - DA DIVERGENCIA EXISTENTE NO VALOR ESTIMADO DA
CONTRATACAO

Caso este nao seja o entendimento de Vossa Senhoria, solicitamos
esclarecimento quanto ao valor que devera ser considerado para a
elaboragao das propostas: R$ 1.960.665,85 ou R$ 1.960.665,287?

R: De fato é observada a divergéncia de valor uma vez que a soma foi realizada
manualmente, resultando em R$ 0,57 (cinquenta e sete centavos) a menos do
valor indicado. Considerar o valor de R$ 1.960.665,28 (Um milhdo novecentos e
sessenta mil seiscentos e sessenta e cinco reais e vinte e oito centavos).

ITEM 3.10 - DOS APARELHOS DE RECONHECIMENTO FACIAL

a) Quantos dispositivos serdao instalados na Educagdo Infantil e nas
Unidades de Atendimento Extracurricular?

R: Nao serao instalados dispositivos em escolas de Educacéao Infantil e Unidades
de atendimento extracurricular.

b) E correto afirmar que apenas 35 aparelhos serdao utilizados nesta
Municipalidade e que todos serao instalados exclusivamente nas Escolas de
Ensino Fundamental?

R: Sim. Somente escolas de Ensino Fundamental utilizardo os dispositivos.

No tocante a quantidade de equipamentos disponiveis para cada unidade escolar,
a CONTRATANTE possui 75% de suas unidades com até 450 alunos,
considerando essa ocupagao meédia de 50% por turno, pela disponibilidade de
salas. A CONTRATANTE trabalha considerando que na eventual formacéao de filas
em escolas de grande porte, podera se utilizar do recurso de 25% de aditivo do
item especifico com a conclusdo do processo de implantacdo do sistema, seriam
acrescentados, portanto, 8 equipamentos adicionais de leitura facial.
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Passo Fundo, 20 de margo de 2025.
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Elias Burin
Nucleo de Tecnologia Municipal
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