Prezados,
Esperamos que esta mensagem o0s encontre bem.

Considerando o interesse desta empresa em participar do presente certame, bem como
a necessidade de adequada elaboragéo da proposta comercial, composi¢cao da planilha
de custos e correta avaliacdo das condicGes operacionais da contratacdo, solicitamos,
por gentileza, os esclarecimentos abaixo relacionados acerca do Edital, Termo de
Referéncia e respectivos anexos.

Os questionamentos apresentados possuem natureza estritamente técnica e
operacional, objetivando assegurar a uniformidade de entendimento entre os licitantes,
a adequada precificacdo dos servigcos, a mitigagdo de riscos de inexequibilidade e o
equilibrio econémico-financeiro da futura contratacéo.

1. Situacdo Atual da Prestacéo dos Servigos

1.1 Os servicos atualmente sdo executados por empresa terceirizada? Em caso
positivo, solicitamos informar o nome da empresa atualmente contratada e qual a
previsao de término do contrato atual.

1.2 Qual a data prevista para inicio da execucédo contratual?

1.3 Havera periodo de transi¢céo operacional entre a empresa atualmente contratada e
a futura contratada?

1.4 Em caso positivo, solicitamos informar:

e O prazo estimado de transicao;

o A forma de repasse operacional;

e As responsabilidades de cada parte durante o periodo transitério.
2. Locais de Execucédo dos Servicos

2.1 Solicita-se informar os enderecos completos das unidades onde 0s servi¢cos seréo
executados.

2.2 Os locais de prestacdo dos servicos possuem acesso facilitado por transporte
coletivo urbano?

2.3 Ha necessidade de designacdo de encarregado, lider ou supervisor operacional
para acompanhamento dos servicos?

2.4 Em caso positivo, solicitamos informar:
« O quantitativo minimo exigido;
e A forma de atuacgéo;
e A necessidade de permanéncia fixa,

e A possibilidade de superviséo itinerante entre unidades.



2.5 Em caso de supervisao itinerante, solicitamos informar a frequéncia minima
estimada das visitas operacionais.

3. Jornada de Trabalho e Cobertura Operacional
3.1 Haveréa necessidade de execucéo de atividades em periodo noturno?
3.2 Haveréa necessidade de prestacdo de servigcos em:

« Feriados;

« Pontos facultativos;

« Finais de semana?
3.3 Existe previsao de realizacdo de horas extras durante a vigéncia contratual?
3.4 Em caso positivo, solicitamos informar a forma de:

e Autorizacao;

« Controle;

e Medicéo;

« Ressarcimento das horas extraordinarias eventualmente executadas.

3.5 Havera periodos de recesso institucional ou reducéo operacional durante a vigéncia
contratual?

3.6 Em caso positivo, solicitamos informar como ocorrerao:
e A execucado dos servicos;
o O faturamento contratual;
e A eventual reducéo de postos ou atividades.

4. CondicOes de Trabalho, Saude e Seguranca Ocupacional

4.1 Quais 0s riscos ocupacionais identificados para as atividades objeto da
contratacao?

4.2 Ha previsdo de pagamento de:

« Adicional de insalubridade;

e Adicional de periculosidade;

« Adicional de risco;

« Gratificacéo especifica;

o CondicOes especiais de trabalho?
4.3 Em caso positivo, solicitamos informar:

e As atividades envolvidas;

e O grau aplicavel;



e A fundamentacdo normativa utilizada pela Administracéo.

4.4 Ha exigéncia de exames admissionais, peridédicos ou complementares além
daqueles previstos nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho?

4.5 Existem procedimentos internos, normas de seguranca ou protocolos especificos
gue deverao ser observados pela futura contratada?

5. Uniformes, EPIs e Estrutura de Apoio

5.1 A contratada devera fornecer uniformes aos colaboradores alocados na execucao
contratual?

5.2 Qual a periodicidade estimada para substituicdo dos uniformes durante a vigéncia
contratual?

5.3 A contratada devera fornecer Equipamentos de Protecdo Individual — EPIS? Em
caso positivo, solicitamos especificar os itens minimos exigidos.

5.4 Nos locais de prestacédo dos servigos existem:

« Espaco destinado a guarda de pertences dos colaboradores;

e Local apropriado para troca de uniformes;

« Area destinada a realizacéo de refeicdes;

« Disponibilidade de micro-ondas, refrigerador ou estrutura equivalente de apoio?
6. Controle de Frequéncia e Gestdo Operacional

6.1 O controle de frequéncia dos colaboradores podera ser realizado por meio de
sistema eletrdnico, aplicativo ou solucéo digital de registro de ponto?

6.2 Existe exigéncia de integracao do controle de frequéncia com sistemas internos da
contratante?

7. Informac0®es Tributarias e Financeiras

7.1 Qual a aliquota de ISS aplicavel ao(s) municipio(s) onde 0s servicos serao
executados?

7.2 Qual o valor atual da tarifa de vale-transporte vigente no(s) municipio(s) de
execucdo contratual?

7.3 Havera retencdo contratual mediante:
e Conta vinculada;
e Fato gerador;
e Garantia contratual;
e Outro mecanismo equivalente?

7.4 Para fins de composicdo da proposta comercial, deverdo ser considerados os
parametros vigentes na data-base atual ou projecdes futuras eventualmente estimadas
pela Administragcéo?



8. Estrutura Operacional, Materiais, Equipamentos e Insumos

8.1 O fornecimento de materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, maquinas,
EPIs e demais insumos necessarios a execucdo contratual sera integralmente de
responsabilidade da contratada?

8.2 Existe relacdo minima obrigatoria de equipamentos, utensilios, ferramentas ou
maquinarios a serem disponibilizados durante a execucéo contratual?

8.3 Em caso positivo, solicitamos informar:
e Quantitativos minimos exigidos;
« Especificacdes técnicas;
e Locais de utilizacéo;
o Periodicidade operacional,
o Eventuais exigéncias especificas de desempenho ou capacidade operacional.

8.4 Na auséncia de quantitativos minimos expressamente definidos no Edital ou Termo
de Referéncia, entende-se correto que o dimensionamento operacional ficara sob
responsabilidade da contratada, conforme sua metodologia de execucao, desde que
integralmente atendidas as exigéncias contratuais?

8.5 Os equipamentos eventualmente utilizados na execucdo contratual deverdo
permanecer dedicados exclusivamente ao contrato durante toda a vigéncia contratual?

8.6 Havera exigéncia de comprovacdo prévia de propriedade, posse, locacdo ou
disponibilidade operacional dos equipamentos para fins de habilitacdo?

8.7 Entende-se correto que eventual declaracdo formal de disponibilidade operacional
atende as exigéncias habilitatérias previstas no certame, sendo vedada a exigéncia de
comprovacdo antecipada de propriedade dos equipamentos antes da contratacéo,
conforme entendimento consolidado do TCU e legislacdo vigente?

8.8 A contratante disponibilizara local apropriado para armazenamento de:

o Materiais;

Equipamentos;

e Utensilios;

e EPIs;

« Maquinas;

e Insumos operacionais?

8.9 Os espacos eventualmente disponibilizados possuirdo infraestrutura minima
adequada, tais como:

« Ponto de energia elétrica;

o Abastecimento de agua,;



« Acesso controlado;
o Local seguro para guarda dos materiais e equipamentos?

8.10 Sera permissivel a diluicdo, preparo, fracionamento ou manipulagdo de produtos
operacionais nas dependéncias da contratante?

8.11 Ha restricbes quanto a utlizagcdo de produtos concentrados, industriais,
biodegradaveis ou similares?

8.12 Os consumos de agua e energia elétrica necessarios a execucdo dos servicos
serdo fornecidos pela contratante sem 6nus a contratada?

8.13 Os equipamentos, maquinas ou ferramentas motorizadas eventualmente
utilizados na execucao contratual terdo seus custos de:

« Abastecimento, combustivel e lubrificantes;

e Troca de 6leo e manutencédo preventiva/corretiva;

« Substituicdo de pecas e assisténcia técnica;

« Depreciagéo operacional; integralmente suportados pela contratada?

8.14 Em caso de equipamentos que dependam de combustivel, energia elétrica,
baterias, gas ou qualquer outra fonte de alimentacdo operacional, solicitamos
esclarecer:

e Quais insumos serao de responsabilidade da contratada;
e Quais insumos serao disponibilizados pela contratante;

e Se haverd pontos de abastecimento, recarga ou apoio operacional
disponibilizados nas dependéncias da contratante. 8.15 A contratante
disponibilizara infraestrutura adequada para operacdo dos equipamentos, tais
como:

o Tomadas elétricas ou pontos trifasicos;
o Abastecimento de agua,
« Area de recarga ou pontos de apoio operacional?

8.16 Na hipétese de paralisacdo de equipamentos para manutencdo preventiva ou
corretiva, havera exigéncia de substituicdo imediata por equipamento reserva?

8.17 Em caso positivo, entende-se correto que cabera exclusivamente a contratada
manter equipamentos de contingéncia e reserva necessarios a continuidade
operacional dos servigos?

8.18 Ha exigéncia de idade maxima de fabricacdo, limite de uso, certificacdes
especificas ou padrdo minimo de conservacdo dos equipamentos utilizados na
execugao contratual?

8.19 Os custos decorrentes de desgaste natural, avarias operacionais, manutencgao e
reposicéo de equipamentos deverao ser considerados integralmente na composigéo da
proposta comercial pela contratada?



9. Veiculos e Logistica Operacional
9.1 Havera necessidade de utilizacdo de veiculos para:

e Supervisao operacional;

o Deslocamento entre unidades;

« Transporte de equipes;

« Transporte de materiais, equipamentos ou insumos?
9.2 Existe quantitativo minimo de veiculos exigido para execucao contratual?
9.3 Em caso positivo, solicitamos informar:

« Tipo de veiculo exigido;

« Finalidade operacional,

o Frequéncia estimada de utilizacao;

e Eventual exigéncia de dedicacao exclusiva ao contrato.

9.4 Os veiculos deverao possuir identificacdo visual especifica, rastreamento, seguro
adicional ou qualquer outra exigéncia operacional?

9.5 A contratante disponibilizara vagas internas para estacionamento ou apoio logistico
dos veiculos operacionais?

9.6 Na auséncia de quantitativos minimos expressamente previstos no edital, entende-
se correto que o dimensionamento logistico e operacional ficara sob responsabilidade
da contratada, conforme sua metodologia de execugao?

9.7 As despesas relacionadas a operacdo dos veiculos, incluindo combustivel,
manutencdo, seguro, pneus, pedagios, rastreamento e documentacdo serdo
integralmente de responsabilidade da contratada?

10. Servigos Eventuais e Demandas Extraordinarias

10.1 Existe previsdo de execucdo de servicos extraordindrios, eventuais ou sob
demanda durante a vigéncia contratual?

10.2 Em caso positivo, solicitamos informar:

Forma de autorizacao;

Critério de medicao;

Forma de faturamento;

Previsdo contratual para remuneracao dos servi¢cos extraordinarios.
10.3 Ha previsao de execucao de atividades especiais, tais como:

e Limpeza em altura ou de fachadas;

e Limpeza de reservatorios;

e Impermeabilizacdo ou tratamento de pisos;



o Desinfeccéao, desratizacdo ou desinsetiza¢ao?
10.4 Em caso positivo, solicitamos informar:

o Periodicidade estimada;

o Especificagbes operacionais;

« Possibilidade de subcontratacdo de empresa especializada, quando aplicavel.

Desde ja agradecemos a atencdo dispensada e permanecemos no aguardo dos
esclarecimentos necessarios para adequada elaboracdo de nossa proposta técnica e
comercial.



