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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO 076/2026

1-DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de solugdo integrada de
tecnologia educacional, compreendendo o licenciamento de ferramentas em nuvem de produtividade,
colaboracdao e inteligéncia artificial generativa da plataforma Google Workspace for Education
(Licengas Teaching and Learning e Google Al Pro), associada a servicos de formacgdo para uso das
ferramentas licenciadas e de suporte técnico, para a rede municipal de ensino de Passo Fundo/RS,
conforme especificagdes e condi¢cdes constantes no edital e seus anexos.

1.2 - O presente certame é composto por 01 (um) lote, conforme segue:

LOTE UNICO

Item Descricao Unidade de medida Qtd.
1 tlcenga Google Workspace for Education Teaching and Licenga por usudrio / 12 meses 19

earning
2 Licenga Google Al Pro Licenga por usuario / 12 meses 12
3 Servigo de formagao para uso das ferramentas licenciadas Turma de até 20 participantes 1
— 82 horas

4 Servigo de suporte técnico e acompanhamento — 12 meses | Usuario / 12 meses 20

1.2.1 - Os quantitativos decorrem das memoérias de calculo constantes no item 4 do Estudo
Técnico Preliminar, que integra este processo.

1.3 - Natureza do objeto

1.3.1 - O objeto, em todos os seus itens, constitui bem e servigo comum, nos termos do art.
6°, inciso XllI, da Lei n® 14.133/2021, por possuir padrdées de desempenho e qualidade objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia, mediante especificacbes usuais de mercado.

1.3.2 - O item 3 nao constitui servico técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual, na acepcao do art. 6°, inciso XVIlI, alinea "', da Lei n® 14.133/2021,
pelas razées demonstradas no item 7.2 do Estudo Técnico Preliminar, em sintese: (i) tem por objeto
exclusivo a operacao de ferramentas previamente licenciadas; (ii) tem escopo, contetido programatico,
carga horaria, formato e numero de participantes integralmente definidos pela Administragéo; (iii) €
replicavel por qualquer fornecedor autorizado que disponha de profissionais certificados; e (iv) possui
critérios de aceite objetivamente aferiveis, sem juizo valorativo.

1.3.3 - N&o constituem objeto desta contratacdo, em nenhum de seus itens: assessoria,
consultoria ou diagndstico institucional; elaboragcao de projeto pedagdgico, proposta curricular ou
plano de formagao continuada; selecdo metodolégica ou concepcdo de programa formativo; e
curadoria ou validacdo de conteludos pedagdgicos, atribuicdo privativa dos servidores da rede
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municipal.
1.4 - Prazo de vigéncia e prorrogagao
1.4.1 - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

1.4.2 - Itens prorrogaveis. Admitem prorrogagao, na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/2021,
exclusivamente os itens 1, 2 e 4, mediante termo aditivo, condicionada a demonstragdo, pela
autoridade competente, de que as condigbes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao.

1.4.3 - Item nao prorrogavel. O item 3 nao admite prorroga¢ao, por constituir prestagao
executada por escopo e esgotavel: concluida a carga horaria e aceitos os servicos o objeto esta
exaurido. Eventual necessidade de nova formacgao, para novos usuarios ou novos conteudos, constitui
objeto novo e demanda nova contratacao.

1.5 - Da padronizagao tecnolégica

1.5.1 - A indicagdo da plataforma Google Workspace for Education nos itens 1 e 2
fundamenta-se no art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, em razdo da necessidade de manutencao
da compatibilidade com o dominio institucional adotado pela rede municipal desde 2021, conforme
justificativa circunstanciada do item 5.4 do Estudo Técnico Preliminar.

1.5.2 - Nao se admite clausula genérica de equivaléncia. A competicdo da-se entre os
fornecedores autorizados a comercializar as licencas e a prestar os servicos associados, o que se
demonstrou viavel na fase preparatéria, com a obtencdo de trés propostas independentes para a
integralidade do objeto.

2 - FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1 - A fundamentagao da contratagdo consta do Estudo Técnico Preliminar que integra o Processo
Interno Eletrdnico n® 2026/31672, ao qual este Termo de Referéncia se reporta integralmente, em
especial quanto a descricdo da necessidade (item 1), ao levantamento de mercado (item 5), aos
resultados pretendidos (item 9) e ao posicionamento conclusivo (item 13).

2.2 - Em sintese: a rede municipal necessita de recomposi¢cao de aprendizagem para estudantes que
apresentam habilidades ndo consolidadas, identificados pela Avaliagdo Diagndstica da Rede, pelo
Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada e pela Plataforma de Recomposi¢cao de Aprendizagens
do Governo Federal. O atendimento da-se por produgao centralizada de recursos didaticos com
consumo distribuido: um nucleo de 12 servidores produz percursos tematicos organizados por
habilidade, disponibilizados as turmas por meio do dominio institucional, cujas contas de estudantes
permanecem na edig¢do gratuita da plataforma, sem custo adicional de licenciamento.

2.3 - A contratacao esta prevista no plano de execucao de agbes da Secretaria Municipal de Educacao
para o exercicio corrente.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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3.1 - A solugédo compreende quatro componentes, de naturezas de execugao distintas:

Item Componente Natureza da execugao Prazo de execucgéao

Licenciamento de ambiente colaborativo . . s oA .

1 Fornecimento continuado 12 meses de vigéncia da licenca
avangado

2 Llcen0|§mento de inteligéncia artificial Fornecimento continuado 12 meses de vigéncia da licenca
generativa

3 Servigo de formacéo Execugao por escopo Conclusao em até 45 dias

4 Servigo de suporte e acompanhamento Execugéo continuada 12 meses

3.2 - Ciclo de vida. Ao término da vigéncia contratual, sem prorrogacao, as licengas dos itens 1 e 2
deixam de ser ativas, retornando o dominio institucional a edigdo gratuita Google Workspace for
Education Fundamentals. Os dados institucionais permanecem sob titularidade exclusiva do
Municipio.

3.3 - A execugao nao demanda obras, adequacgéao de infraestrutura fisica, aquisicado de equipamentos
ou contratacdo de pessoal pela Administracdo, por tratar-se de solugao integralmente baseada em
nuvem, operante sobre o parque tecnoldgico e o dominio institucional ja existentes.

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 - Licenga Google Workspace for Education Teaching and Learning

4.1.1 - Licenga de uso, por usuario, com vigéncia de 12 (doze) meses, ativada sobre o
dominio institucional do Municipio, disponibilizando, no minimo:

ltem Requisito

a) | Videoconferéncia para até 250 participantes simultdneos

b) [ Transmissao ao vivo para até 10.000 usuarios do dominio institucional

Recursos avangados de interatividade em videoconferéncia: enquetes, perguntas e
respostas, salas tematicas, relatorios de participacdo e gravagdo com armazenamento
automatico em nuvem

d) | Integracdo de complementos de terceiros diretamente no ambiente de sala de aula virtual

e) | Relatérios de originalidade em quantidade ilimitada, com comparagdo contra repositério
institucional privado

f) Acréscimo de 100 GB ao pool de armazenamento do dominio por licenga ativada

g) | Preservagao integral dos recursos da edi¢ao gratuita ja em uso pela rede

4.2 - Licenga Google Al Pro

4.2.1 - Licenga de uso, por usuario, com vigéncia de 12 (doze) meses, integrada ao mesmo
dominio institucional, disponibilizando, no minimo:

ltem Requisito

a) | Geracéo assistida de textos, imagens, planilhas e apresentacbes

“Passo Fundo, Capital Nacional da Literatura”
Rua Dr. Jodo Freitas, 75, Passo Fundo/RS — CEP 99.010-005 — e-mail: sme@edu.pmpf.rs.gov.br

Assinado eletronicamente por ADRIANO CANABARRO TEIXEIRA, Secretario(a) de Educagao, em 09/09/2026 10:49:58 pela Portaria 1/2025
Verifique a autenticidade em https://www.pmpf.rs.gov.br/autentica/ informando a chancela 8GH0.Z5RP.RJAX.GVEH



PREFEITURA DE

Fﬁ-ﬁsDoo Estado do Rio Grande do Sul

O Municipio de Passo Fundo

b) Integracdo nativa aos aplicativos de produtividade do dominio, com insercdo direta dos
conteudos gerados nos fluxos de trabalho do usuario

<) Criacao de assistentes conversacionais personalizados pelo préprio usuario, a partir de
conteudos do dominio institucional

d) [ Ferramenta de pesquisa e sintese ancorada em fontes fornecidas pelo usuario

e) Recursos aplicados a videoconferéncia: geragao e compartilhamento automatico de notas de
reunido, resumo automatico e legendas traduzidas

f) | Disponibilidade em portugués brasileiro

9) Isolamento dos dados do dominio institucional, com vedac&o expressa ao uso de comandos,
consultas e respostas para treinamento de modelos publicos

h) | Conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD)

4.3 - Servigo de formagao

4.3.1 - Carga horaria. Total de 82 (oitenta e duas) horas, executadas integralmente de

forma remota, com conclusdo em até 45 (quarenta e cinco) dias contados da reunido inicial:

Carga
Etapa Descricao Modalidade horaria
a) Sessédo de langamento Sincrona, por videoconferéncia 2h
b) Sessdo de ambientagéo Sincrona, por videoconferéncia 2h
C) Encontros formativos — 8 encontros de 2h Sincrona, por videoconferéncia 16h
d) ;Ii'r:lrl'na autoinstrucional, incluindo pratica pedagdgica Assincrona, em sala de aula virtual 60h
Sessbes de troca de experiéncias — 2 encontros de . . N
e) 1h Sincrona, por videoconferéncia 2h
TOTAL 82h

4.3.2 - Conteudo programatico minimo, versando exclusivamente sobre a operacado das

ferramentas licenciadas nos itens 1 e 2:

ltem Conteudo

a) | Operacdo da ferramenta de inteligéncia artificial generativa: estrutura de comandos e
obtencao de resultados

b) Configuragao de assistentes conversacionais personalizados a partir de conteudos do
dominio institucional

c) | Operacgao da ferramenta de pesquisa e sintese ancorada em fontes

d) Geracgao de conteudos em ambiente de edicio assistida

e) Criacao de séries de exercicios em sala de aula virtual

f) Operacao de recurso de leitura guiada integrado a sala de aula virtual

g) | Organizacao de turmas tematicas por habilidade no ambiente institucional

h) Pratica pedagogica final: produgao, pelos participantes, de recursos didaticos aplicaveis a
rede
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4.3.3 - Participantes. Turma unica, com 20 (vinte) participantes, servidores da rede
municipal designados pela Administragéo.

4.3.4 - O preco é formado por turma, nio por participante. Nao se admite cobranga adicional
em razao do numero efetivo de participantes, nem reducdo de preco em caso de substituicdo ou
auséncia, observado o limite do item 4.3.3.

435 - O escopo definido nos itens 4.3.1 a 4.3.3 é integralmente estabelecido pela
Administragdo, ndo cabendo a contratada discricionariedade quanto a concepg¢ao, ao desenho, a
selecdo metodoldgica ou a definigdo do percurso formativo.

4.4 - Servigo de suporte técnico e acompanhamento

441 - Canal de atendimento. Canal de mensageria instantdnea com atendimento
automatizado por assistente conversacional, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, sem fila de espera, destinado ao esclarecimento de duvidas operacionais sobre o
uso das licencas contratadas, com:

a) compreensao de linguagem natural, com retencao de contexto por usuario entre atendimentos;
b) suporte a envio de audio, imagens e documentos pelo usuario;
c) envio de tutoriais de operagéo das ferramentas licenciadas;

d) registro completo dos atendimentos, com histérico e confirmagao de status.

4.4.2 - Atendimento humano de segundo nivel. Encaminhamento a atendimento humano
quando o atendimento automatizado nao solucionar a demanda, prestado em dias uteis, das 8h as
18h, com inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas contadas do encaminhamento.

4.4.3 - Painel de meétricas. Disponibilizacdo de painel de métricas de uso das licengas,
segmentado por unidade escolar e por usuario, com exportagao de dados em formato de planilha.

4.4.4 - Reunides de acompanhamento. Reunides periddicas, quinzenais ou mensais, por
videoconferéncia, com o gestor do contrato, restritas a apresentacéo e analise das métricas objetivas
de uso e adogao, mediante pauta e indicadores previamente definidos pela Administragéo.

445 - As reunides de que trata o item 4.4.4 tém escopo fechado e finalidade de
monitoramento, ndo compreendendo consultoria, assessoria, diagndstico institucional ou qualquer
prestacdo de natureza discricionaria ou opinativa.

44,6 - Usuarios atendidos. 20 (vinte) usuérios, correspondentes aos 19 servidores
licenciados no item 1 e ao gestor do contrato.

4.5 - Requisitos de sustentabilidade

451 - O objeto ndo envolve fornecimento de bens fisicos, materiais de consumo,
equipamentos, embalagens ou insumos, nem execuc¢do de obras ou servicos com intervengcdo no
meio fisico, razdo pela qual ndo s&o aplicaveis exigéncias de logistica reversa, destinagcdo de
residuos, licenciamento ambiental ou eficiéncia energética de equipamentos.
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4.5.2 - A execugédo integralmente remota da formagéo e a producao de materiais em meio
digital constituem, por si, praticas de reducéo de deslocamento e de consumo de papel.

4.6 — Subcontratagao

4.6.1 - Nao se admite a subcontratagao dos itens 3 e 4, cuja execugado deve ser realizada
diretamente pela contratada, por profissionais que atendam aos requisitos de qualificagdo técnico-
profissional do item 8.

4.6.2 - Os itens 1 e 2 pressupdem, por sua natureza, o fornecimento de licencas produzidas
por terceiro fabricante, o que nao configura subcontratagao.

5 - MODELO DE EXECUC}AO DO OBJETO
5.1 - Reuniao inicial

5.1.1 - Em até 10 (dez) dias corridos contados da assinatura do contrato, sera realizada
reunido inicial, por videoconferéncia, com participagdo do gestor e do fiscal do contrato e do preposto
da contratada, destinada a:

a) apresentar a equipe da contratada e o preposto formalmente designado;

b) validar o cronograma de execug&o, compatibilizado com o calendario escolar;

c¢) confirmar a relagdo nominal dos 19 usuarios das licengas e suas contas institucionais;
d) definir a pauta-padrao e os indicadores das reunides de acompanhamento;

e) alinhar os procedimentos de ativagédo das licengas.

5.1.2 - A reunido inicial sera registrada em ata, que constitui marco inicial dos prazos de
execucgao dos itens 3 e 4.

5.2 - Execucgao dos itens 1 e 2 — ativagao das licengas

5.21 - As licencas deverdo ser ativadas diretamente no dominio institucional do
Municipio, vedada a entrega de cédigos, vouchers, credenciais avulsas ou qualquer forma de repasse
nao vinculada ao dominio.

5.2.2 - Prazo de ativacdo: até 10 (dez) dias corridos contados da confirmagdo do
pagamento, no item 9.

5.2.3 - A contratada devera apresentar evidéncia do processamento definitivo da
subscrigcdo junto ao fabricante, verificavel pela Administracido no painel administrativo do préprio
dominio.

5.2.4 - A contratada devera manter as licengas ativas e funcionais durante todo o periodo de
12 meses, providenciando junto ao fabricante a solugdo de eventuais interrupgdes, suspensdes ou
falhas de provisionamento.
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5.3 - Execugao do item 3 — formagao

5.3.1 - Inicio em até 15 (quinze) dias corridos contados da reunido inicial, condicionado a
prévia ativagao das licengas.

5.3.2 - Concluséo integral da carga horaria de 82 horas em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos contados do inicio.

5.3.3 - As sessbes sincronas serao realizadas em datas e horarios previamente acordados
com a Administracdo, compatibilizados com o calendario escolar e com a carga horaria dos
participantes.

5.3.4 - A trilha assincrona sera disponibilizada em ambiente de sala de aula virtual do préprio
dominio institucional, permanecendo acessivel aos participantes até o término da vigéncia contratual.

5.3.5 - Eventual remarcagao de sesséao sincrona, por iniciativa de qualquer das partes, devera
ser comunicada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e nao podera implicar
extrapolacdo do prazo do item 5.3.2, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela
Administragao.

5.4 - Execugao do item 4 — suporte e acompanhamento

5.4.1 - Inicio na data da reunido inicial, com prestagao continuada por 12 (doze) meses.

5.4.2 - A contratada devera disponibilizar o canal de atendimento e o painel de métricas em
até 10 (dez) dias corridos contados da reunido inicial.

5.4.3 - A contratada apresentara, mensalmente, relatorio contendo: nimero de atendimentos
realizados, tempo médio de resposta do atendimento de segundo nivel, atendimentos escalados a
atendimento humano, e métricas de uso e adoc¢ao das licencas no periodo.

5.5 - Obrigagdes da contratada

5.5.1 - Executar o objeto conforme as especificacbes deste Termo de Referéncia, no prazo e
nas condi¢cdes pactuados.

5.5.2 - Designar preposto, com poderes para representa-la perante a Administragéo,
comunicando formalmente sua substituicao.

5.5.3 - Manter, durante toda a execugdo, as condi¢gdes de habilitagdo exigidas na licitagao,
inclusive a autorizacao vigente para comercializacéo das licencas.

5.5.4 - Comunicar imediatamente a Administracdo qualquer fato que possa comprometer a
execucgao, especialmente suspensdo, alteracdo ou descontinuidade dos produtos licenciados pelo
fabricante.
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5.5.5 - Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes da execucdo, ndo se estabelecendo qualquer vinculo entre seus
profissionais e o Municipio.

5.5.6 - Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal, os
servicos em que se verificarem vicios ou incorregoes.

5.5.7 - Observar rigorosamente as obrigacdes de protecdo de dados e governanga de
inteligéncia artificial do item 10.

5.5.8 - Nao veicular publicidade acerca do contrato sem prévia autorizagdo da Administracao,
nem utilizar o nome, o brasido ou a imagem do Municipio para fins comerciais.

5.6 - Obrigagdes da contratante

5.6.1 - Designar formalmente gestor e fiscal do contrato, por ato proprio, antes da assinatura.

5.6.2 - Indicar nominalmente os 19 servidores destinatarios das licencas e suas contas
institucionais, antes da reuniao inicial.

5.6.3 - Assegurar os privilégios administrativos no dominio institucional necessarios a ativagéo
das licengas, em articulagdo com a Coordenadoria de Tecnologia (CTEC).

5.6.4 - Liberar aos participantes o tempo necessario a realizacdo das 82 horas de
formacgao, sem prejuizo da regéncia de classe.

5.6.5 - Prestar as informacgoes e os esclarecimentos necessarios a execugao.
5.6.6 - Efetuar os pagamentos nas condigdes e nos prazos estabelecidos na clausula 9.

5.6.7 - Verificar a ativagdo das licengas no prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados do
pagamento.

5.6.8 - Aplicar as sang¢des cabiveis, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 - A execucao sera acompanhada por gestor e fiscal do contrato, designados formalmente antes
da assinatura, nos termos dos arts. 117 e 118 da Lei n° 14.133/2021.

6.2 - Atribuicobes do gestor: coordenar a execucdo contratual; conduzir as reunides de
acompanhamento; decidir sobre pedidos de remarcacao e ajustes de cronograma; propor a autoridade
competente a prorrogacdo, a alteragdo ou a extingdo do contrato; e consolidar o histérico da
execucgao.

6.3 - Atribui¢cdes do fiscal: verificar a ativacdo das licengas; conferir as evidéncias de execucgao de
cada item; atestar as notas fiscais; registrar ocorréncias e determinar correcoes; e propor a aplicagao
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de sangdes.

6.4 - As ocorréncias relacionadas a execugdo serao registradas em historico préprio, com as
providéncias adotadas.

6.5 - A comunicagao entre as partes dar-se-a preferencialmente por meio eletrénico, com registro.

6.6 - Recebimento provisoério e definitivo. Observar-se-a o art. 140 da Lei n® 14.133/2021, na forma
doitem 7.

7 - CRITERIOS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO

7.1 - Regra geral

7.1.1 - Cada item possui critérios proprios de medi¢cdo, compativeis com sua natureza de
execucao, vedada a medicao uniforme de prestagdes de naturezas distintas.

7.1.2 - O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis
contados da comunicagio de conclusdo da etapa; o recebimento definitivo, pelo gestor, no prazo de

até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento provisario.

7.2 - Iltens 1 e 2 — Licenciamento

Evento de Evidéncia exigida
medigao

Confirmagao de ativacdo das 19 e das 12 licengas no dominio institucional,

Ativacao d
lvagao das verificada pela Administracdo no painel administrativo

licencas
Manuj(eng:élo Verificagao periddica, pelo fiscal, da permanéncia das licengas ativas ao longo
da Ativagao dos 12 meses

7.2.1 - A medicéo dos itens 1 e 2 ocorre em evento Unico, correspondente a ativacao integral
das licengas.

7.3 - Item 3 — Formacgao

Etapa Evidéncia exigida
Etapas sincronas (22h) | Registro de duracgao e listas de presenca de cada encontro
Trilha assincrona (60h) | Ambiente publicado no dominio e registro de concluséo por participante

Percentual de conclusdo de, no minimo, 75% dos participantes, apurado

Participacdo minima , . )
separadamente para as etapas sincronas e para a trilha assincrona

Pratica pedagdgica Entrega dos recursos didaticos produzidos pelos participantes
final

Certificacao Emissao de certificados de concluséo

Material de apoio Entrega em formato utilizavel pelo Municipio
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7.3.1 - A medigao do item 3 ocorre em evento uUnico, apds a conclusao integral da carga
horaria e a verificagao de todas as evidéncias acima.

7.3.2 - O nao atingimento do percentual minimo de participacdo por causa imputavel a
Administracdo n&o constitui inadimplemento da contratada, desde que comprovada a regular
disponibilizagdo das atividades.

7.4 - Item 4 — Suporte e acompanhamento

Evento de medigcdo Evidéncia exigida

Relatério mensal de disponibilidade, sem interrup¢des ndo programadas

Disponibilidade do canal X ,
superiores a 4 horas continuas

Atendimentos realizados Relatério mensal com numero de atendimentos, histérico e status

Tempo de resposta do 2° | Demonstragao de inicio de atendimento em até 4 horas nos dias Uteis,
nivel das 8h as 18h

Painel de métricas Painel disponivel e funcional, com exportagao em planilha

Reunibes de

Ata ou registro das reunides quinzenais ou mensais realizadas
acompanhamento

7.4.1 - A medicao do item 4 é mensal, contra a apresentagao do relatério do item 5.4.3.

8 - HABILITACAO TECNICA

8.1 - As exigéncias de habilitagao técnica observam os arts. 62, 67 e 68 da Lei n® 14.133/2021 e foram
individualmente motivadas no item 3.6 do Estudo Técnico Preliminar, em atendimento ao art. 18, § 1°,
inciso 1X, do mesmo diploma.

8.2 - As exigéncias classificam-se conforme o quadro abaixo, devendo o edital reproduzir a mesma
classificacdo, com indicacao da forma e do momento de comprovacéo:

ltem Exigéncia Classificagao BT d~a
comprovacgio
8.3 Autorizacao .vigent(? do fapricante Quallifilcagéo técnico-operacional Habilitagio
para comercializacdo das licencgas| (da licitante)
8.4 Atestado de capacidade técnica Qual'ifi.cagéo técnico-operacional Habilitagao
(da licitante)
85 Certificacdo oficial dos| Qualificagdo técnico-profissional [Na assinatura  do
' profissionais que ministrardo a| (da equipe) contrato
formacao
86 Formagéo académica ou| Qualificago técnico-profissional [N@ ~assinatura  do
' experiéncia dos profissionais que| (da equipe) contrato
ministrardo a formagao
8.7 Coordenador do projeto com| Qualificagdo técnico-profissional [Na  assinatura do
' experiéncia minima (da equipe) contrato

8.3 - Autorizagao para comercializagao das licengas
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8.3.1 - A licitante devera comprovar estar autorizada pelo fabricante da plataforma a
comercializar as licengas objeto dos itens 1 e 2.

8.3.2 - Admite-se como prova qualquer documento habil emitido pelo fabricante ou por seu
distribuidor oficial: certificado de parceria, contrato de revenda, carta de autorizagdo ou declaracao
equivalente, com validade na data de apresentacao.

8.3.3 - Nao se exige categoria, nivel, selo ou grau especifico de parceria, por ndo guardar
relacdo com a aptidao para entregar o produto contratado.

8.4 - Atestado de capacidade técnica

8.4.1 - Apresentagao de, no minimo, 1 (um) atestado, emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando o fornecimento de licencas de plataforma educacional em nuvem ou
a execugao de servigo de formagao para uso de ferramentas digitais em ambiente educacional.

8.4.2 - Nao se exige quantitativo minimo, prazo minimo de execug¢ao nem similaridade integral
com o objeto, sendo suficiente a demonstracao de experiéncia anterior compativel com qualquer dos
componentes da contratacéo.

8.5 - Certificacao de formacao dos profissionais

8.5.1 - Comprovacéo de que os profissionais que ministrardo a formagao detém certificagao
oficial emitida pelo fabricante da plataforma, que abranja a operacédo das ferramentas objeto do
item 4.3.2.

8.5.2 - Admite-se qualquer certificagio oficial do fabricante com esse escopo, sem exigéncia
de nivel ou modalidade especifica.

8.5.3 - Nao se exige vinculo empregaticio, bastando a comprovagao de disponibilidade do
profissional, na forma do art. 67, § 3° da Lei n°® 14.133/2021, mediante contrato de prestagéo de
servigcos, declaracao de disponibilidade ou instrumento equivalente.

8.6 - Formagao académica ou experiéncia dos profissionais

8.6.1 - Curso superior completo em qualquer licenciatura, em Pedagogia, em cursos da area
de Tecnologia da Informagao ou em area correlata.

8.6.2 - Admite-se, alternativamente, comprovacdo de experiéncia anterior em formagao de
docentes, por meio de atestado, declaragcao de empregador ou registro equivalente.

8.7 - Coordenador do projeto

8.7.1 - Indicagao de profissional coordenador com experiéncia minima de 2 (dois) anos em
projetos de implantagédo ou formagao em plataformas educacionais.

8.7.2 - Admite-se, alternativamente, atestado de execugédo de ao menos 1 (um) projeto de
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objeto similar.
8.7.3 - Nao se exige vinculo empregaticio, aplicando-se o disposto no item 8.5.3.
8.8 - Disposigdao comum

8.8.1 - A ndo comprovacgao, pelo adjudicatario, das exigéncias dos itens 8.5 a 8.7 no prazo
fixado no edital caracteriza descumprimento de obrigacdo, ensejando a decadéncia do direito a
contratagdo e a aplicagdo das sangdes cabiveis, com convocagao do licitante subsequente, na forma
do art. 90, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

9 - FORMA DE PAGAMENTO E ANTECIPAGAO

9.1 - Regra geral

9.1.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do recebimento
definitivo, mediante apresentacio de nota fiscal devidamente atestada e comprovacgao da regularidade
fiscal e trabalhista da contratada.

9.2 - Itens 1 e 2 — pagamento antecipado

9.2.1 - Fica expressamente prevista a antecipagao de pagamento relativa aos itens 1 e 2,
com fundamento no art. 145, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, hipétese de sensivel economia de
recursos, previamente justificada nos itens 7.4 e 7.5 do Estudo Técnico Preliminar.

9.2.2 - Fundamento fatico. A pesquisa de pregos demonstrou que a contratagdo do
licenciamento sob ciclo anual, com pagamento antecipado, ¢ 30,31% menos onerosa que a
modalidade de pagamento fracionado, gerando economia de R$ 10.385,76 sobre o valor do
licenciamento, sem qualquer diferengca quanto ao objeto entregue, a vigéncia das licengas ou as
funcionalidades disponibilizadas.

9.2.3 - Condi¢oes cumulativas para o pagamento antecipado. O pagamento somente sera
efetuado mediante o atendimento cumulativo das seguintes condicdes:

a) comprovacgao, pela contratada, de autorizagao vigente do fabricante para comercializagdo das
licencas;

b) compromisso formal de ativagdo das licengas diretamente no dominio institucional do
Municipio, vedada a entrega de cddigos, vouchers ou credenciais ndo vinculadas;

c) apresentacao de evidéncia do processamento definitivo da subscri¢ao junto ao fabricante;

d) apresentacao de nota fiscal e comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista.

9.2.4 - Prazo de ativagdo. As licengas deverao estar ativas em até 10 (dez) dias corridos
contados da confirmagéo do pagamento.

9.2.5 - Verificagao. O fiscal do contrato verificara a ativacdo no dominio institucional em até 5
(cinco) dias uteis contados do pagamento.
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9.2.6 - Dispensa de garantia adicional. A Administracdo dispensa a exigéncia de garantia
adicional de que trata o art. 145, § 2° da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de faculdade legal,
mediante motivacdo expressa constante do item 7.5 do Estudo Técnico Preliminar, fundada na baixa
materialidade do valor antecipado, na verificabilidade imediata e objetiva da ativagdo no dominio
institucional, na suficiéncia das salvaguardas dos itens 9.2.3 a 9.2.6 e na desproporcionalidade da
medida frente ao risco concreto.

9.2.7 - A dispensa do item 9.2.7 ndo afasta a garantia contratual eventualmente exigida em
carater geral no edital, nem as sang¢des aplicaveis em caso de inexecugéao.

9.3 - Item 3 — Pagamento

9.3.1 - O item 3 sera pago em parcela unica, apds a conclusdo integral da carga horaria de
82 horas e o recebimento definitivo, verificadas todas as evidéncias do item 7.3.

9.3.2 - Nao se admite pagamento parcial ou proporcional do item 3, nem antecipagao de
qualquer natureza.

9.4 - Item 4 — Pagamento mensal

9.4.1 - O item 4 sera pago em 12 (doze) parcelas mensais iguais, cada uma correspondente
a 1/12 do valor total do item, apds a prestacdo do servico em cada periodo e a apresentacdo do
relatério do item 5.4.3.

9.4.2 - Nao se admite antecipacéo de parcelas do item 4.

9.5 - Quadro-resumo

Item Forma de pagamento Momento
1 Parcela unica antecipada Antes da ativacdo, atendidas as condigbes do item 9.2.3
2 Parcela unica antecipada Antes da ativagao, atendidas as condi¢des do item 9.2.3
3 Parcela unica Apobs conclusao e recebimento definitivo
4 12 parcelas mensais Apo6s a prestacdo de cada periodo mensal

10 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E GOVERNANGA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10.1 - Papéis dos agentes de tratamento

10.1.1 - Para os fins da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o Municipio de Passo Fundo é o
controlador dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato, cabendo-lhe as decisbes
referentes ao tratamento.

10.1.2 - A contratada atua como operadora, realizando o tratamento exclusivamente em
nome e conforme as instrugdes documentadas do controlador.

10.1.3 - A contratada nao podera utilizar os dados pessoais a que tiver acesso para finalidade
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propria, diversa da execucgao contratual, sob qualquer pretexto.

10.2 - Dados de criangas e adolescentes

10.2.1 - A execugdo envolve, ainda que indiretamente, dados de estudantes menores de
idade, aplicando-se o regime especial do art. 14 da LGPD, com observancia do melhor interesse da
crianga e do adolescente.

10.2.2 - E vedado & contratada qualquer tratamento de dados de estudantes que ndo seja
estritamente necessario a execug¢ao do objeto.

10.2.3 - E vedada a utilizacdo de dados de estudantes para finalidades comerciais,
publicitarias, de perfilamento ou de desenvolvimento de produtos.

10.3 - Governanca de inteligéncia artificial

10.3.1 - Os comandos, consultas, conteudos e respostas produzidos no uso das ferramentas
de inteligéncia artificial generativa nao poderao ser utilizados para treinamento de modelos
publicos ou de terceiros, devendo permanecer isolados no dominio institucional do Municipio.

10.3.2 - Supervisdo humana. As ferramentas de inteligéncia artificial operam como
assistente de producao, sendo vedada sua utilizagdo para decisdao automatizada sobre estudantes.
Toda decisdo de natureza pedagdgica — composicao de turmas, definicdo de percursos, avaliagdo e
progressdo — permanece sob decisdo humana dos servidores da rede municipal, aos quais
compete a curadoria e a validagao de todo conteudo gerado.

10.3.3 - A contratada devera informar, quando solicitada, quais modelos e versbes sao
empregados nas ferramentas licenciadas, bem como eventuais alteragcoes substanciais promovidas pelo
fabricante durante a vigéncia.

10.4 - Seguranca e incidentes

10.4.1 - A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca
compativeis com a natureza dos dados tratados, incluindo controle de acesso, registro de operagdes e
criptografia em transito e em repouso.

10.4.2 - A contratada devera comunicar ao Municipio qualquer incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano aos titulares, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas
do conhecimento do fato, com descricdo da natureza do incidente, dos dados afetados e das medidas
adotadas.

10.4.3 - A comunicacao do item 10.4.2 ndo exime a contratada das responsabilidades legais
aplicaveis.

10.5 - Sub-operadores e transferéncia internacional

10.5.1 - A contratacdo de suboperadores depende de autorizagao prévia e expressa do
Municipio, permanecendo a contratada integralmente responsavel pelos atos daqueles.
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10.5.2 - Eventuais transferéncias internacionais de dados deverdo observar os arts. 33 a 36
da LGPD, cabendo a contratada informar previamente ao Municipio os paises de destino e as
salvaguardas adotadas.

10.6 - Acessos, retengao e eliminagao

10.6.1 - Os acessos concedidos a contratada limitam-se ao estritamente necessario a
execugdo, devendo ser revogados imediatamente ao término do contrato ou ao término da
necessidade que os motivou.

10.6.2 - Encerrado o contrato, a contratada devera eliminar todas as cépias de dados do
Municipio eventualmente sob sua custdédia, no prazo de 30 (trinta) dias, comprovando
documentalmente a eliminagéao, ressalvadas as hipéteses legais de conservagao obrigatéria.

11 - TITULARIDADE DOS PRODUTOS E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

11.1 - Titularidade

11.1.1 - Pertencem exclusivamente ao Municipio de Passo Fundo os materiais, gravagoes,
relatorios, conteudos, configuragdes de assistentes conversacionais, bases de conhecimento e demais
produtos desenvolvidos especificamente para o Municipio durante a execugao, bem como todos os
recursos didaticos produzidos pelos servidores da rede com apoio das ferramentas licenciadas.

11.1.2 - A contratada cede ao Municipio, em carater definitivo, gratuito e sem limitagédo
territorial ou temporal, os direitos patrimoniais sobre os produtos de que trata o item 11.1.1, podendo o
Municipio utiliza-los, reproduzi-los, adapta-los e distribui-los livremente.

11.1.3 - A contratada nao podera utilizar, reproduzir, divulgar ou comercializar os
produtos, dados ou materiais decorrentes da execugao, nem apresenta-los como referéncia comercial,
sem autorizagao prévia e expressa do Municipio.

11.1.4 - O disposto nesta clausula ndo alcanca os direitos do fabricante sobre o software
licenciado nos itens 1 e 2, nem materiais preexistentes de titularidade da contratada, que deverao ser
identificados como tais no momento da entrega.

11.2 - Encerramento ordenado

11.2.1 - Ao término da vigéncia, por qualquer causa, a contratada obriga-se a, no prazo de 30
(trinta) dias:

f) disponibilizar ao Municipio a exportagao integral de dados, relatdrios, materiais, histéricos de
atendimento e métricas produzidos durante a execucdo, em formatos abertos e utilizaveis,
sem custo adicional;

g) prestar as informagdes técnicas necessarias a transigao, inclusive a eventual nova contratada;
h) revogar os acessos de que dispuser ao dominio institucional;
i) eliminar as copias de dados sob sua custédia, na forma do item 10.6.2.
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11.2.2 - As obrigacdes desta clausula subsistem ao término contratual e independem de
notificacao.

11.2.3 - O descumprimento das obrigagbes de encerramento sujeita a contratada as sangdes
cabiveis e autoriza a retengdo do pagamento da ultima parcela devida, até o adimplemento.

12 - REAJUSTE
12.1 - Os pregos serdo irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data do

orgcamento estimado, assim considerada a data da consolidagdo da pesquisa de precos que
fundamenta a estimativa, nos termos do art. 25, § 7°, da Lei n° 14.133/2021.

12.2 - Decorrido o prazo do item 12.1, e havendo interesse entre as partes o contrato podera ser
prorrogado e, os pregos dos itens 1, 2 e 4 poderdo ser reajustados, mediante requerimento da
contratada, conforme disciplinado na minuta do contrato.

12.3 - Na hipotese de extingao do indice previsto, sera adotado o que legalmente vier a substitui-lo.

12.4 - O reajuste nao se aplica ao item 3, cuja execugdo se exaure dentro do primeiro periodo
contratual e que ndo admite prorrogacao.

12.5 - O reajuste néo se confunde com o reequilibrio econdmico financeiro, cabivel nas hipéteses do
art. 124, inciso Il, alinea "d", da Lei n® 14.133/2021, mediante demonstracao pela parte interessada.

13 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - O descumprimento das obrigagbes contratuais sujeita a contratada as sangdes do art. 156 da
Lei n°® 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.2 - Sem prejuizo das demais hipoteses legais, constituem infragbes sujeitas a sangao:

Infragao Referéncia

Nao ativagao das licengas no prazo, apos pagamento antecipado Iltem 9.2.4
Interrupcao nao justificada da disponibilidade das licencas ltem 5.2.4
Nao conclusao da formagao no prazo, por causa imputavel a contratada Iltem 5.3.2
Indisponibilidade do canal de suporte além do limite tolerado ltem 7.4
Descumprimento do prazo de atendimento de segundo nivel ltem 4.4.2
Descumprimento das obrigagdes de protecdo de dados Clausula 10
Descumprimento das obrigagdes de encerramento ltem 11.2

13.3 - As sangdes serao dosadas conforme a gravidade da infragdo, o dano causado a Administragcao
e os antecedentes da contratada, nos termos do art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.
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14 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

14.1 - A contratagdo sera realizada mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma
eletrénica, nos termos do art. 29 da Lei n® 14.133/2021, por tratar-se de bens e servicos comuns, na
forma do item 1.3.

14.2 - O critério de julgamento sera o de menor preco global, com adjudicacédo em lote unico,
conforme justificativa de nao parcelamento constante no item 8 do Estudo Técnico Preliminar, fundada
no art. 47 da Lei n® 14.133/2021.

14.3 - A adjudicacdo em lote Unico nao afasta a individualizagdo dos quatro itens quanto a
especificacdes, quantidades, pregos unitarios, critérios de medigao, formas de pagamento e regime de
prorrogacao, na forma deste Termo de Referéncia.

14.4 - Os licitantes deverao apresentar proposta contemplando os quatro itens, com pregos unitarios
e totais préprios para cada um, vedada a apresentacédo de proposta parcial, de item sem prego ou de
preco global indiviso.

14.5 - Sera desclassificada a proposta que nao cotar a integralidade dos itens, que altere quantidades
ou unidades de medida, ou que apresente preco manifestamente inexequivel, na forma do art. 59 da
Lei n°® 14.133/2021.

15 - ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

15.1 - A despesa correra a conta da dotagdo orgamentaria n°® 697 — Outros servigos de terceiros
— pessoa juridica, recurso Manutencao e Desenvolvimento do Ensino (MDE).

15.2 - A contratacao esta prevista no plano de execucgao de agdes da Secretaria Municipal de Educagao
para o exercicio corrente.

15.3 - Havendo prorrogagao, as despesas dos exercicios subsequentes correrdo a conta das dotagdes
préprias consignadas nos respectivos orgamentos.

16 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1 - Integram este Termo de Referéncia, independentemente de transcricdo, o Estudo Técnico
Preliminar e os documentos que instruem o Processo Interno Eletrénico n° 2026/31672.

16.2 - Os casos omissos serdo resolvidos pela aplicagado da Lei n° 14.133/2021 e da legislagao
municipal correlata.

Passo Fundo/RS, 18 de setembro de 2026.

Adriano Canabarro Teixeira

Secretario Municipal de Educacao
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