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SAUDE

Servpref - Servicos de Logistica e Acolhimento em Saiude
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PROPOSTA COMERCIAL PARA PRESTACAO DE
SERVICOS AO MUNICIPIO DE ARVOREZINHA - RS

16 de Abril de 2025

A complexidade da legislagdo em vigor, somada ao grande nimero de
obrigacdes e demandas a que estdo sujeitos os gestores municipais em areas
essenciais de seu funcionamento, principalmente a saude, exige a
implementagdo de técnicas de eficiéncia naalocagdo dos recursos em cuidados com
a saude. Equipes treinadas, Suporte fora do domicilio, Suporte logistico,
Assessoria em tempo integral, Relagdes Humanas Positivas e Acolhimento
Humanizado, sdo ferramentas que contribuem para uma gestdo exitosa.

A Servpref, tem a satisfagdo de enviar esta proposta de servicos para contribuir com a
Secretaria Municipal de Saude a alcangar seu objetivo de oferecer um processo de
Assessoria de documentos, Assessoria Logistica, Acolhimento aos pacientes,
Treinamento & Desenvolvimento aos profissionais da Saude que contribua com a
sustentabilidade da performance profissional bem como com a Saide Mental dos
trabalhadores.

A ISMA-BR, International Stress Management Association no Brasil) afirma que os
problemas relacionados ao Burnout e Boreout ja atinge cerca de 32% dos 100 milh&es
de trabalhadores brasileiros.

Oferecemos soluc3o a partir da expertise de nossos profissionais e implementagdo de

benchmarking de cases de sucesso. Construimos um time capacitado com o
compromisso de apoiar a gestdo para melhorar a experiéncia do usuario eservidores do
sistemadesatdedoMunicipio.
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Conceber uma equipe engajada com a proposta de uma gestdo comprometida
para o acolhimento de todos os que procuram o sistema de saude do
municipio, proporcionar ferramentas de resolucdo em rotinas para os
servidores da saude e populagdo. Instalando um Programa Humaniza Mais,
para dar continuidade a todo o servigo fora do domicilio, contribuindo para

uma maior produtividade gerando resultados positivos economicamente,
dentro do sistema atual de gestdo de salde.

e Acolhimento e Humanizacao fora do Domicilio
Garantir que todos os passageiros que buscam por tratamento de satude fora
do domicilio, encontrem um espaco para aguardar o retorno ao municipio,
em seguranca e com dignidade, e ter um conforto de hotelaria quando
necessario maior permanéncia e no deslocamento diario.

e Assessoria Logistica de Documentos in loco

Otimizar todas as demandas externas de documentos, através de malotes e
relatdrios em tempo real, garantido que todos os agendamentos, protocolos,
retiradas de documentos e materiais da saude, tenham a efetividade e
economicidade, para o paciente e para a SMS.

e Suporte Logistico com Remogao e Altas Hospitalares

Atender as demandas em carater de pronta busca e remogdo de pacientes
dos hospitais e aguardar até a casa de apoio, aguardando o transporte do
municipio de origem, liberando o leito hospitalar que & um recurso escasso
em toda a rede de vaga de leito hospitalar.

e Atendimento e Suporte para o municipio 24hs
e Suporte Logistico com Remogdo e Altas Hospitalares

Atender as demandas em carater de pronta busca e remogdo de pacientes
dos hospitais e aguardar até a casa de apoio, aguardando o transporte do

municipio de origem, liberando o leito hospitalar que € um recurso escasso
em toda a rede de vaga de leito hospitalar.
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Nossa estratégia de execugdo incorpora metodologias comprovadas, pessoal
extremamente qualificado e uma abordagem baseada em uma pronta
resposta para o gerenciamento dos resultados.

Veja a seguir uma descrigdo dos nossos métodos de projeto.

Descrigdo

Elaboracdo, Monitoramento e Avaligdo dos Instrumentos de Planejamento

Humanizagdo, cuidado e seguranga

Assessoria dos sistemas de gestdo de satide na documentagdo externa

Casa de Acolhimento e Passagem diurna para aguardo ao retorno para o municipio de
Arvorezinha, a casa deve conter estrutura de quartos, banheiros e acomodagdes que
atendam as necessidades de pacientes com rotinas em tratamento fora de domicilio,
sendo na cidade de Passo Fundo

Em Passo Fundo necessario uma casa proxima ao Hospital de Clinicas e um préximo ao
Hospital Sdo Vicente de Paulo.

Casa de Acolhimento com pernoites para pacientes em tratamento médico-hospitalar
e para acompanhantes de pacientes em tratamento hospitalar, a casa deve conter
quartos masculinos e femininos, salas de convivio e cozinha para preparo de
alimentos. As casas n3o serdo de uso exclusivo do municipio de Arvorezinha.

Em Passo Fundo necessario uma casa proxima ao Hospital de Clinicas e um préximo ao
Hospital Sdo Vicente de Paulo.

Logistica e Assessoria de Documentos in loco, agendamento, protocolos, retiradas,
retornos de: exames, cirurgias e consultas, procedimentos, em todas as clinicas e
instituicdes de satide Passo Fundo, retiradas de materiais solicitados

pela SMS e qualquer outra demanda da saude

Remocio de pacientes com alta hospitalar que ndo possam aguardar a chegada do
transporte da SMS no local, sendo em Passo Fundo.

Estacionamento para veiculos da satde na cidade de Passo Fundo

Suporte 24hs para acolher, conduzir e acompanhar as necessidades em carater de
urgéncia e emergéncia

Acompanhar pacientes e ou familiares em momentos especiais previamente solicitado
pela SMS.

Material digital mensal, paraa promogéo da saude e valorizagdo das campanhas
sazonais que o ministério preconiza, visando a redugdo de indices de doengas e
aumentando a qualidade de vida da populagdo de Arvorezinha.

Seguro saude com cobertura na area em caso de necessidade para paciente e
familiares do municipio de Arvorezinha no momento em que se encontrarem nas casas
da Servpref em Passo Fundo
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Metodologia e Cronograma:

Metodologia: Andragogia e Metodologia Ativa

Cronograma:
TEMATICAS MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6
Planejamento e X X
construcao do
trabalho
Definicdo dos X X
Grupos para inicio
do Projeto
Eventos de X
Sensibilizagdo e
Langamento do
Projeto com os
Servidores (2)
Execugdo do X X X X
Treinamento e
Desenvolvimento
Casa de X X X X X X
Acolhimento diario
e pernoites
Assessoria de X X X X X X
documentos in loco
Remocdo de altas X X X X X X
Suporte 24hs X X X X X X
TEMATICAS MES7 | MES8 | MESO [ MES10 | MES11 | MES12
Casa de X X X X X X
Acolhimento diario
e pernoites.
Suporte 24hs X X X X X X
Assessoria de X X X X X X
documentos in loco
Videos mensais X % X X X X
para a promogdo da
saude
Remogdo de Altas X X X X ¥ X
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Levantamento de custos: organizagao e manutencao
das casas de acolhimento, salas de passagem,
estacionamentos, locomogao e logisticas de
documentacido externa sistematizada conforme LPD
orienta, levantamento para PREVISAO
ORCAMENTARIA INTERNA

HISTORICO DE LOGISTICA DE SAUDE - PASSO FUNDO
Ano: 2024

HSVP CD: 272 RETIRADAS; AMB: 290 AGENDAMENTOS/CONSULTAS;
INTERNACOES: 83 AGENDAMENTOS. FATURAMENTO: 48
AGENDAMENTOS/CONSULTAS; ONCO: 36 AGENDAMENTOS.

HISTORICO DE LOGISTICA DE SAUDE - PASSO FUNDO Ano : 2024 KOZMA:

141 AGENDAMENTOS/RETIRADAS; 62 CRS: 86 AGENDAMENTOS/AUTORIZAGOES.
CEDIL: 51 AGENDAMENTOS/RETIRADAS; I.P.P.F: 39 RETIRADAS; DIVERSOS: 195
RETIRADAS;

HISTORICO DE LOGISTICA DE SAUDE Ano: 2024 HC

CD: 267 AGENDAMENTOS/ CONSULTAS/EXAMES; INTERNAGAO: 150
AGENDAMENTOS/ CONSULTAS/EXAMES; ONCO: 40 AGENDAMENTOS/
CONSULTAS/EXAMES; AMB: 166 AGENDAMENTOS/ CONSULTAS/EXAMES;
FATURAMENTO: 18 AGENDAMENTOS/ CONSULTAS/EXAMES;

HISTORICO DE OCUPACAO CASAS DE APOIO PERIODO: 2024 HC: 315 PERNOITES.
HSVP: 206 PERNOITES.
Total Passo Fundo 521 PERNOITES

ACOLHIMENTO: 210 DIURNAS.
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HISTORICO DE TRANSPORTE PERIODO: 2024 TOTAL: 200 VIAGENS

Dos Profissionais para a execug¢ao dos trabalhos

Corpo Técnico:

Maria da Gracga Pedroso — Especialista em Gestdao de Saude
Elton Mateus Lima — Psicélogo e Especialista em Gestdo de Saude Publica

Rosani Lorencetti — Enfermeira, Especialista em Saude Coletiva e Mestre
em Envelhecimento Humano

Diego Vidaletti — Fisioteraupeta e Mestre em Ciéncia da Saude

Gustavo Spessato — Especialista em analise de perfil de comportamento,
através do eneagrama da personalidade

Rosani Lorencetti — CEO — Diretora de Expansdo

Titulagdo:

Conforme documentos anexados a proposta de servigos, os profissionais
que atuardo no desenvolvimento do trabalho destacam-se, dentre outras
inUmeras titulacBes de aperfeigoamento comprovadas, nas areas de Pos-
graduacdo a nivel de Especializagdo em Saude Coletiva, Mestrado em
Envelhecimento Humano, Pés-graduagdo a nivel de Especializagdo em
Processos Educacionais da Saude, Mestrado em Desenvolvimento Local,
Pés-graduagdo a nivel de Especializagdo em Psicologia Positiva, P&s-
graduacdo a nivel de Especializagdo em Negocia¢do, MBA em Gestdo de
Pessoas, Pds-graduacdo a nivel de Especializagdo em Fisioterapia
Cardiorrespiratéria e Mestrado em Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncias
da Salde: Cardiologia, Certificagdo pelo Sistema Eneagrama 360 -
International Enneagram Association.
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Investimento ao programa para Passo Fundo

Investimento Mensal: 5.5 saldrios RS 8.349,00 + 4,8% de issqn quefica
retido em Arvorezinha

RS 8.749,75
Duragdo do Projeto: 12 Meses

Investimento Total: RS 104.997,00

Att,

ROSAN | Assinado de forma digital

por ROSANI

LORENCETTI:9 LORENCETTI:95610898072

Dados: 2025.04.17

5610898072  09:21:36-0300

Rosani Lorencetti
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