
#1366980 Re: Notificação de Registro - 1364734 - Suporte -
Solicitação de Reversão de Julgamento – Pregão Eletrônico nº
08/2026- Município de Horizontina/RS

Data do envio
8 de abril de 2026 às 02:29 PM

Recebido por
Ticket fechado

Solicitante
Andre Reinhold <andrereinhold@horizontina.rs.gov.br>

Categoria do status
Em espera

Status do ticket
Em espera

Tipo
Pergunta

Grupo
Comprador

Atribuído
Ester Andrade

Canal de Entrada
E-mail

Tipo de Solicitante
Comprador

Nome do solicitante
.

Telefone
.

Tecnologia - Demanda
Não

MUnicípio
Prefeitura Municipal de Horizontina

Nome do Órgão - Ente Comprador
Prefeitura Municipal de Horizontina

Perfil do Usuário Logado
Pregoeiro

CNPJ
87.612.834/0001-36

CSC - Tipo do Ente
Prefeitura

Boa tarde, 
Verifiquei agora que os atendimentos estavam na caixa de spam.
Uma pergunta, como realizar " a rejeição do valor enviado anteriormente" no momento, aparece pra mim
apenas para habilitar e ou inabilitar o licitante.

André Rogério Cabral Reinhold

Agente Administrativo

Prefeitura Municipal de Horizontina

055 3537 7510

Horizontina/RS

Andre Reinhold 8 de abril de 2026 às 02:29 PM
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Esta mensagem pode conter informação confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei. Se você não 
for o destinatário ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, não pode usar, copiar ou divulgar as 
informações nela contidas ou tomar qualquer ação baseada nessas informações. Se você recebeu esta mensagem por 
engano, por favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-a. 

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o Meio Ambiente.

Em ter., 7 de abr. de 2026 às 10:41, Portal de Compras Públicas
<comprador@portaldecompraspublicas.com.br> escreveu:

Olá!

Sua solicitação (Protocolo:1364734) foi atualizada.

Para adicionar outros comentários, responda a este e-mail.

-

Ester Andrade (Portal de Compras Públicas)
7 de abr. de 2026, 10:41 BRT

Prezado(a), bom dia!
 
O ajuste realizado foi a reversão do aceite da proposta readequada, pois a plataforma não
realiza alterações nos valores enviados pelos fornecedores. O que deverá ser feito, é a
rejeição do valor enviado anteriormente, e nova abertura de prazo para envio da proposta
readequada (através do ícone da proposta readequada). Dessa forma, após abrir
novamente o prazo para envio da proposta, o fornecedor enviará o valor readequado
corretamente no sistema.
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Andre Reinhold
7 de abr. de 2026, 08:39 BRT

Bom dia,
Verificou-se a necessidade de complementação de informação para ajuste: 
Município de Horizontina/RS - CNPJ: 87.612.834/0001-36

Verifiquei que houve um ajuste por parte do Portal (conforme imagem). No entanto,
entendo que a alteração realizada não corresponde ao necessário para restabelecer o valor
originalmente proposto pela empresa antes do erro de digitação, sendo o valor correto R$
317.000,00:
 

Dessa forma, solicito verificar a possibilidade de realização do ajuste conforme a solicitação
anteriormente encaminhada, a qual reitero neste e-mail.
Alternativamente, peço que seja informado o procedimento necessário para viabilizar a
correção, seja por parte do pregoeiro ou do licitante.
Aguardo retorno, obrigado.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------

Venho por meio deste solicitar a reversão do julgamento da proposta readequada
referente ao Pregão Eletrônico nº 08/2026 - Número do Processo Interno:38 / 2026 - 2504.
A solicitação se justifica pelo fato de que a única empresa participante, KAUKAZUS
Indústria e Comércio de Máquinas, incorreu em erro material de digitação no valor
apresentado quando da inserção da proposta readequada.
Dessa forma, requer-se o cancelamento do julgamento realizado, a fim de possibilitar a
correção do equívoco e o adequado prosseguimento do certame, em observância aos
princípios da razoabilidade, da busca da proposta mais vantajosa e do formalismo
moderado, nos termos da Lei nº 14.133/2021.
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Cabe esclarecer que o valor correto da proposta, conforme informação do licitante, é de R$
317.000,00.

Permanecemos à disposição para eventuais esclarecimentos.
Atenciosamente,

André Rogério Cabral Reinhold

Agente Administrativo

Prefeitura Municipal de Horizontina

055 3537 7510

Horizontina/RS

Esta mensagem pode conter informação confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei. Se 
você não for o destinatário ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, não pode usar, copiar ou divulgar 
as informações nela contidas ou tomar qualquer ação baseada nessas informações. Se você recebeu esta mensagem 
por engano, por favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-a. 

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o Meio Ambiente.

Este e-mail é um serviço de Portal de Compras Públicas.

[J9JR9D-KMZZN]

Boa tarde!
 
De acordo com o print enviado, a rejeição do valor enviado anteriormente pelo fornecedor já foi realizada no

Ester Andrade 8 de abril de 2026 às 03:31 PM
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chamado que foi aberto. Portanto, você irá somente abrir novamente novo prazo para envio da proposta
readequada, através desse terceiro ícone disponível (símbolo de um calendário).
 
Dessa forma, o fornecedor poderá enviar o valor da proposta readequada novamente, enviando o valor
correto dessa vez.

Bom dia,
Tudo bem?
A empresa informou que não está conseguindo alterar o valor da proposta no sistema.
Diante disso, gostaria de orientação quanto ao procedimento a ser adotado, considerando que o valor foi
cadastrado incorretamente (abaixo do valor real) no momento da proposta readequada, tendo sido, inclusive,
aceito pelo pregoeiro à época, mas posteriormente identificado como erro pela própria empresa.
Fico no aguardo das orientações.

André Rogério Cabral Reinhold

Agente Administrativo

Prefeitura Municipal de Horizontina

055 3537 7510

Horizontina/RS

Esta mensagem pode conter informação confidencial ou privilegiada, sendo seu sigilo protegido por lei. Se você não 
for o destinatário ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, não pode usar, copiar ou divulgar as 
informações nela contidas ou tomar qualquer ação baseada nessas informações. Se você recebeu esta mensagem por 
engano, por favor, avise imediatamente ao remetente, respondendo o e-mail e em seguida apague-a. 

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com o Meio Ambiente.

Prezado(a), bom dia!
 
Orientamos que a empresa entre em contato na Central de Atendimento ao fornecedor, para receber
orientações sobre como inserir a proposta readequada no sistema. Ressalto que, ao enviar a proposta
readequada, o valor tem que ser igual ou menor ao último valor negociado (R$ 317.000,00), caso o cálculo
esteja resultando em um valor final maior que este, esse pode ser o motivo para a empresa não conseguir
enviar a proposta readequada.
 
Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos.
 

Bom dia!
 
Informo que o chamado foi reaberto ao suporte técnico, solicitando que seja realizada e reversão do
julgamento da proposta realizado no dia 31/03/2026 13:31:10, para que seja possível que o Sr. rejeite o valor
de 31.699,80, e abra novo prazo para o fornecedor enviar a proposta correspondente ao valor de 317.000,00. 

Andre Reinhold 9 de abril de 2026 às 09:02 AM

Ester Andrade 9 de abril de 2026 às 09:27 AM

Ester Andrade 9 de abril de 2026 às 10:03 AM
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Informarei por este e-mail assim que houver uma devolutiva.

Software de suporte por Zendesk
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