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GARANTIA E RENAULT ASSISTANCE

A aplicagdo da garantia ofertada pela RENAULT, através de suas concessiondrias e
oficinas, conforme previsto no termo de garantia deste Manual de Garantia estd con-

Condicdes de Manutencéo
O seu veiculo possui uma grade de manutengdo especifica e associada para cada
modelo Renault. Para consultar os intervalos de manutengdo do seu veiculo, consulte

especifico do seu veiculo,

Casotenhaalguma duvidg, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente
atraveés do telefone 0800 055 5615, ou através do chat (SAC Online) disponivel no site
www.renault.com.br, ou através do e-mail sac.brasil@renault.com.

A RENAULT reserva-se o direito de modificar, revisar, suspender ou alterar os modelos
de seus veiculos ou de qualquer pega dos mesmos, bem como das respectivas con-
digdes de Garantia e Manutengéo de vefculos novos, em qualquer momento e sem
prévio aviso, ndo implicando comisto em depreciacao de vefculos j@ produzidos.

Garantia de Veiculo NOVO

Os veiculos novos da gama RENAULT, fabricados ou importados pela RENAULT do Bras-
il, sdo beneficiados pela garantia RENAULT, vdlida durante periodo ou quilometragem
determinada neste manual e desde que respeitadas as condigdes de validade aqui
estabelecidas.

Esta garantia cobre todos os incidentes devidamente verificados por uma conces-
siondria da Rede RENAULT, salvo as exclusdes.

Validade da Garantiq
A garantia é vdlida durante OS prazos constantes na tabela abaixo, contados a partir
da data da entrega do veiculo Qo primeiro proprietdrio - independente do modelo -; ou
ateé que o velculo atinja100.000 km, valendo o que ocorrer primeiro.
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Prazo de Garantia (em meses)

Legal
Veiculo de passeio (VP) 3 “ 33
Veiculo utilitdrio (VU) 3 _ 9
Taxi| Policia | Ambulancia 3 * Q

Condigées de validade da Garantia

A Garantia RENAULT & outorgada pelo fabricante, importador ou concessiondrio ao
comprador final de um veiculo novo, desde que as condigées dispostas neste Manual
de Garantia sejam integralmente observadas.

Para maiores informacées das condig¢dées de garantia verifique o manual completo da
garantia do seu veiculo disponivel em www.renault.com.br.

Exclusédes

Exclui-se da aplicagéo da garantia qualquer dano originado por:

+ Uso anormal do veiculo (negligéncia, sobrecargas, competigées esportivas e aci-
dentes de qualquer natureza).

- Realizar as operagées de revisdo (vide Programa de Manutengao do seu veiculo RE-

NAULT) e as demais operagdes de manutengdo fora da rede de concessiondria s RE-
NAULT.

* Modificagées ou adaptagdes ndo homologadas pela RENAULT, bem como as conse-
quéncias destas nas Pegas ou sistemas do veiculo ou nas caracteristicas deste.

- Utilizagdo de pecas, componentes ou acessérios ndo originais e/ou néo homoaloga-
dos pela RENAULT.

- InstalagGo de acessérios e/ou equipamentos nao homologados, tais como: gés nat-
ural comprimido, ar condicionado, sistema de bloqueio de rodas, sistema de som,
Enc.u‘oo:.__uﬂmmmo_.mm. blindagem e alarmes em geral. Este tipo de operagdo anula a
garantia de todos os componentes que como consequéncia desta instalagéo, pos-
sam sofrer danos,

+ Danos causados por combustivel de md qualidade e/ou com impurezas.

+ Danos causados Poreventos de forga maior, tais como (alistaa sequir ndo é exausti-
va):um raio, incéndio, inundagbes, tempestades, terremotos, atos de guerra, motins
e terrorismo.

Danos causados em decorréncia da exposigdo de componentes & umidade e/ou
produtos ndo homologados.

- Ma utilizagao e/ou conservagdo e/ou manutengdo dos pneus, tais como utilizagéo
do veiculo com pneus desalinhados e/ou desbalanceados.

- Operagdes de manutengdo e de regulagem, inclusive regulagem de vdlvulas [vide
item a seguir- Itens néo Cobertos pela Garantia), limpeza do sistema de combustivel
easverificagbes peridicas e testes de veiculos em estradas.

- Danos provocados pela agdo dos agentes externos, mesmo que dentro do prazo de

garantia.

Desgaste natural do veiculo em decorréncia do uso n&o serd objeto de reparogdo

em garantia.

Alteragdo ou falta de um componente recomendado anula diretamente a garantia

do conjunto ao qual corresponde e indiretamente a de todos aqueles sistemasque

possam ser prejudicados em consequéncia.

Limpeza de sistema de ar-condicionado, bem como desobstrugéo de dutos de ven-

tilagdo ede drenagem de 4gua causados por folhas, papéis, poeira, insetos e outros

agentes externos.

Cargadegas e complemento de fluidos e dleos lubrificantes (exemplo: éleo motor,

caémbios, diregao hidraulicg, freios, ar condicionado, etc).

- Quedade substancias de origem vegetal, animal, quimica ou oriunda de fenémenos
de polui¢do atmosférica.

* Em caso de violagao ou rompimento dos lacres de controle de componetes que es-
téoinstalados no velculo (tacégrafo, bomba diesel,etc)

A ndo realizagéo daos revisées e manutengGes periddicas dentro dos prazes e
quilometragens estritamente programados ou se a manuteng&o normal for negli-
genciada.

+ Quebra e trincos em vidros somente serdo reconhecidos quando constatado pela
montadora ou representante legal que foi causada por deficiéncia de alojamento
na carroceria ou de defeito intrinseco. A Garantia deste item & condicionado ao
tempo dagarantia do veiculo (12 meses, 24 meses ou 36 meses, conforme quadro na
pdgina 48).

Nota: O sistema de combustivel do veiculo (bomba injetora, bicos, tubo de abasteci-

mento e tanque) ndo ser@o cobertos pela garantia do fabricante caso seja constatado

que o defeito tenha sido provocado em decorréncia da md qualidade do combustivel
utilizado.

Itens ndo cobertos pela garantia

Aspegasdescritasa seguirndo estdo cobertas pela garantia, qualquer quesejaotem-
Po ou quilometragem decorridos. As substituigdes dessas pegas, quando necessdrias,
serdo de plena responsabilidade do proprietdrio.

A durabilidade de cada Pega estd intimamente ligada as condigdes de rodagem,
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