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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP

1. INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos para
a contratacao de solucao que atendera a necessidade abaixo especificada. O objetivo principal ¢é estudar detalhadamente
a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes € aos
principios que regem a Administragdo Publica.

Desta forma, ¢ indispensavel a estruturagdo de um estudo de caso para a contratagdo de uma empresa
especializada na prestagdo dos servigos descritos, com o objetivo de identificar solugdes de mercado mais eficientes

para atender a uma demanda especifica.

2. OBJETO

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica para a Contratagdo de empresa
especializada para fornecimento/loca¢do de um conjunto de sistemas integrados de gestdo publica especializados na area de
informatica, incluindo implantagdo, diagnostico, migragdo de dados, treinamentos, manutengdo evolutiva, corretiva e
preventiva, suporte técnico, consultoria/assessoria técnica, com garantia de atualizacdo legal, atualizacdo tecnologica, bem
como desenvolvimento de melhorias e servi¢os de hospedagem para alocagdo dos sistemas, para atender as necessidades do
Municipio.

Pretende-se que os servigos sejam contratados por meio de pregdo eletrdnico, com base no art. 28, inciso I, da Lei
n° 14.133/2021, e que a selegdo seja realizada pela proposta de menor preco global, a estruturagdo do estudo de caso e
a preparagdo para o processo licitatorio devem estar alinhadas com os requisitos legais e os procedimentos exigidos pela

legislacdo.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Como se V€, a presente contratacdo ¢ necessaria tendo em vista que a Administragdo Municipal depende de
sistemas informatizados para garantir o bom funcionamento e a eficiéncia na gestdo das atividades administrativas e
fiscais, tanto no ambito do Poder Executivo quanto do Poder Legislativo. Esses sistemas sdo essenciais para o controle
e a organizacao das func¢des do governo e também para as atividades administrativas, que exigem uma gestdo eficaz e
segura dos recursos e dados relacionados aos servidores publicos e seus direitos.

Os sistemas de gestdo publica no contexto da Administragdo Publica ¢ um componente essencial para a
modernizacdo e otimizacdo dos processos administrativos e para a eficicia na implementagdo das politicas publicas.
Através deles a gestdo publica pode garantir o alinhamento entre as necessidades organizacionais € 0s recursos
tecnologicos, promovendo transparéncia, eficiéncia, seguranga e inovagdo nos servigos prestados a sociedade.

Com o término dos contratos que estdo em andamento, existe a necessidade de contratar uma solucao
informatizada que atenda aos objetivos da Administragdo, buscando-se por um sistema capaz de integrar e automatizar
procedimentos internos, gestao de processos e a prestacdo de servigos a populagdo de forma eficaz.

Os sistemas de informatica integrados de gestdao publica sdo fundamentais para a modernizagdo e eficiéncia da

administragdo publica, especialmente no contexto municipal. Eles proporcionam uma gestdo mais agil, transparente e
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eficaz, permitindo que os gestores publicos tomem decisdes mais embasadas e que os servigos oferecidos a populagéo
sejam realizados com maior qualidade e dentro das normas legais e administrativas.

Esses sistemas t€m a fungdo de integrar e otimizar diferentes areas da gestdo publica, como finangas, saude,
educagdo, infraestrutura e outras, criando uma solu¢ao Unica que facilite a comunicacdo entre os diversos setores. A
integragdo permite a troca rapida de informacgdes, elimina redundincias e melhora a coordenacdo das agdes
governamentais, contribuindo para a transparéncia e o controle social.

Em suma, a implementag@o de sistema de informatica integrado de gestao publica ¢ essencial para a administracao
municipal, pois apoia a gestdo de recursos publicos de maneira mais responsavel e alinhada com as necessidades da
populagao.

Desta forma, a contratagdo de sistemas informatizados permitird ao Municipio gerar informagdes confiaveis, de
maneira agil e sempre atualizada. Com isso, promover-se-a maior transparéncia nas agdes e processos administrativos,

além de potencializar as capacidades de planejamento, gestdo e tomada de decisdes.

4. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
Se estiver prevista: Além de a despesa a ser realizada encontrar previsdo na Lei Orgamentaria Anual, a presente
contratagdo consta  do item 34 do  Plano de  Contratagdbes  Anual, disponivel em

https://braga.rs.gov.br/site/conteudos/6164-pplano-de-.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A defini¢do dos requisitos para a contratacdo de um sistema integrado de informacgao para o Poder Executivo
e Legislativo Municipal deve considerar todos os aspectos mencionados, garantindo uma solucdo que atenda nao so6
as necessidades operacionais da administragdo publica, mas também aos principios de eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade. Além disso, ¢ fundamental que a contratagdo siga os preceitos da Lei Federal n® 14.133/2021, com
foco no atendimento ao interesse publico e a obtencdo de resultados de qualidade para a populagéo.

Desta forma, para a prestagdo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverdo comprovar que
atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, bem como apresentar todos os documentos a titulo

habilitagdo, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021 e documentos de qualificagdo técnica.

6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE
No que se refere ao quantitativo do objeto, 0 mesmo foi mensurado levando-se em consideracdo um estudo
detalhado das necessidades especificas de cada area, que envolveu a andlise das demandas operacionais de cada

secretaria, buscando sempre a eficiéncia administrativa e a integracdo de dados.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

As estimativas preliminares de custo levam em considerag@o a quantidade necessaria para o atendimento das
demandas especificas de cada area, envolvendo a andlise das demandas operacionais de cada secretaria, sendo a
estimativa do valor da contratagdo estabelecida mediante pesquisa efetuada nos termos do art. 23 da Lei Federal n°®

14.133/2021 e Decreto Municipal n° 073/2023.
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8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A fase preparatoria do processo licitatorio, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 14.133/2021, no artigo
18, inciso VII, destaca a importancia do planejamento detalhado e da descri¢cdo completa da solucao que sera adotada,
considerando todos os requisitos, incluindo aqueles relacionados a manutengdo e assisténcia técnica, quando
necessario. Esse planejamento visa garantir que a solugdo contratada seja eficaz e atenda de forma adequada as
necessidades da administragao publica.

No contexto da Administragdo Municipal, a locagdo de um sistema integrado de informacao se apresenta como
a soluc@o mais adequada para atender as demandas da gestdo municipal. A escolha desse tipo de solugdo € justificada
por uma série de fatores, que passam pela praticidade, custo-beneficio e pelo fato de que a locagdo proporciona maior
flexibilidade e agilidade para a administragao publica.

A solug@o proposta, que abrange o licenciamento de uso, implantagdo, manutencao e suporte técnico de um
sistema integrado de informag8o, visa modernizar e integrar as operagdes das secretarias municipais, proporcionando
uma gestdo mais eficiente, transparente e com maior controle das atividades administrativas. Esta escolha foi baseada
em um estudo detalhado das necessidades especificas de cada area, que envolveu a analise das demandas operacionais
de cada secretaria, buscando sempre a eficiéncia administrativa e a integracdo de dados.

A escolha pela locacdo desta solugdo esta perfeitamente alinhada com os principios previstos no art. 5° da Lei
n°® 14.133/2021, principalmente no que se refere a eficiéncia, ao planejamento e a transparéncia nas contratagdes
publicas. Ao adotar esta solugdo, a Prefeitura Municipal ndo apenas atendera as exigéncias legais, mas também
garantird uma gestao publica mais eficiente, transparente e bem planejada, com o objetivo de oferecer um melhor
servico & populacdo e otimizar o uso dos recursos publicos.

Dessa forma, a escolha pela locagdo do sistema se justifica ndo apenas pela sua adequacdo técnica e funcional,
mas também pela garantia de que os principios legais serdo respeitados, promovendo, assim, uma gestdo publica
mais moderna, responsavel e em sintonia com as exigéncias da legislagdo vigente.

A Prefeitura Municipal, com essa solucdo, estara dando um passo importante na busca pela eficiéncia
administrativa e pelo bom uso dos recursos publicos, sempre com o compromisso de atender as necessidades da
populagdo de forma responsavel e eficaz.

A adocdo de sistemas informatizados de gestdo ¢ essencial em todas as esferas governamentais para
automatizar processos, melhorar a eficiéncia, reduzir o tempo e otimizar recursos materiais e humanos. Essas
ferramentas sdo fundamentais para alcancar a efetividade social das agdes governamentais. Nesse contexto, ¢
necessaria a implementagdo de solugdes tecnologicas integradas que centralizem o processamento ¢ armazenamento
de dados administrativos e de satde. Isso facilita o atendimento, otimiza controles internos, melhora a obtencao e
processamento de informagdes, além de fornecer subsidios gerenciais indispensaveis para o planejamento e a tomada
de decisdes pelos gestores publicos.

A integracdo ¢ o compartilhamento de informagdes em tempo real, proporcionados pela integragdo dos
programas, ndo apenas aumentam a produtividade dos servidores e a eficiéncia no atendimento ¢ acompanhamento
dos servigos disponibilizados, mas também geram economia de recursos, facilitam a tomada de decisdes e oferecem

informagdes gerenciais que ajudam no cumprimento das metas e obrigacdes legais.
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Como premissa e estratégia para este projeto, definiu-se a implantagdo de sistemas de gestdo modulares e
integrados em ambiente web.

A solugdo web, tecnologicamente avangada e adaptada as necessidades de cada area de aplicacdo, deve ser
acessivel em dispositivos mdveis como tablet's, smartphones, desktops ¢ notebooks conectados a internet. Assim,
nado s6 os servidores internos poderdo realizar suas rotinas, como também diversos servigos poderdo ser oferecidos a
populacdo via internet, como servigos administrativos entre eles IPTU, alvaras e notas fiscais.

A contratagdo por modalidade global ¢ uma condigdo exigida para evitar a gestdo complicada e ineficaz de um
ambiente de TI com tecnologias e fornecedores heterogéneos. A implementagdo de alguns sistemas web com
datacenters também reduzird os custos com investimentos constantes em hardware e infraestrutura, que sdo
dispendiosos e necessarios para sistemas locais tradicionais. A contratagdo global evita a necessidade de capacitagdo
em multiplas tecnologias e facilita a administracdo e manutengdo de um sistema unificado, garantindo maior
confiabilidade das informagdes, evitando cadastros duplicados, inconsisténcias e erros sistematicos, facilitando o
cruzamento de dados e melhorando a gestdo.

A licitag@o de uma solucdo ERP visa padronizar toda a infraestrutura de software de gestao, conforme previsto
na Lein® 14.133/2021, em especial no artigo 40, inciso V, alinea "a", que estabelece a necessidade de padronizagao
para garantir compatibilidade estética, técnica e de desempenho.

Essa padronizacdo reduzird os custos de manutencdo e treinamento e facilitara a compatibilidade entre
diferentes entidades publicas, além de proporcionar economia de escala e melhor adequacdo das solugdes aos
processos administrativos locais. A decisdo administrativa é embasada no artigo 6°, inciso XIII, da Lei n°
14.133/2021, que exige a adogdo de padrdes de desempenho e qualidade definidos objetivamente, baseando-se em
especifica¢des usuais do mercado e aproveitando experiéncias anteriores de outros municipios.

Todos os softwares integrantes do ERP devem possuir padronizagdo de linguagens e telas, ser desenvolvidos
para plataforma web e buscar o melhor desempenho com menor consumo de recursos de rede. As integragdes evitam
desconformidades, erros sistematicos e dificuldades na gestdo, pois dados alterados por ferramentas de diferentes
desenvolvedores aumentam o risco de problemas.

A empresa a ser contratada devera realizar a implantacdo, migragdo, treinamento e suporte dos sistemas de
gestdo. Os servigos de instalacdo incluirdo a configuragcdo e parametrizacdo dos sistemas, além da instalacdo e
configuragdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados relacional nos equipamentos do Municipio.

A migragdo de dados envolvera a importagdo e conversdo das informagdes existentes no banco de dados da
Prefeitura para o novo sistema, garantindo a qualidade e precisdo. O treinamento dos usuarios internos sera realizado
nas instalacdes da Prefeitura, em etapas separadas por setores/sistemas, com carga horaria suficiente para a
assimilacdo dos sistemas, sem custo adicional para o Municipio.

A empresa sera responsavel pelo contetido programatico, metodologia e recursos didaticos, enquanto a
Prefeitura disponibilizara o ambiente de treinamento. A empresa devera disponibilizar, sem custo adicional, técnicos
capacitados para executar presencialmente o cronograma de implantagdo, migracdo e treinamento, permanecendo a
disposicdo da Administragdo Municipal para sanar duvidas e orientar sobre o uso dos sistemas até a assinatura do

Termo de Conclusdo de Implantagdo para cada sistema.
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Os servigos de suporte técnico, manutengdo mensal e atualizagdo tecnologica incluirdo atendimento remoto e
presencial para resolver dividas e problemas operacionais dos softwares, além de continuas atualizac¢des legais e
corretivas. A manutencdo legal adaptara os sistemas as mudancas legislativas, ¢ a manutengdo corretiva resolvera
problemas de funcionalidade.

A empresa também devera garantir a customizacao dos sistemas para atender a situagdes especificas requeridas
pela Prefeitura, mediante solicitacdo de orgamento prévio. Se houver necessidade de capacitacao e treinamento pos-
implantagdo devido a atualizagdes dos softwares ou troca de pessoal, o Municipio convocara a empresa para realizar
o treinamento dos usuarios, sem custos adicionais a0 Municipio.

A empresa devera ministrar treinamento operacional para os usuarios indicados pela Prefeitura, na sede da
Prefeitura e/ou centro de treinamento da sede da proponente, suficientes para capacitar servidores a operarem o0s
sistemas, independentemente do numero de usuarios, respectivamente na medida em que o Municipio solicitar sua
implantac@o, sendo que os custos para manuteng@o do centro de treinamento serdo de responsabilidade da contratada.
Devera estar incluso também a capacitagdo de novos usudrios, mesmo onde ja foram realizados os devidos

treinamentos, caso houver necessidade, em caso de troca de servidores.

9. PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

O artigo 47, inciso 11, da Lei Federal n° 14.133/2021, estabelece que as licitagdes devem observar o principio
do parcelamento quando isso for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. Ou seja, sempre que possivel e
quando representar uma vantagem para a Administracdo Publica, a licitagdo pode ser subdividida em partes menores,
para facilitar a participacdo de um maior nimero de fornecedores e, eventualmente, reduzir custos.

Tendo em vista esse entendimento, o principio do parcelamento ndo deve ser aplicado a esta contratagdo, uma
vez que os servicos sdo interdependentes e devem ser executados pela mesma empresa, garantindo que as
informacgdes e a tramitagdo dos procedimentos ocorram de forma eficiente.

Importante mencionar também, que a divisao do objeto ocasionaria a perda de economia de escala, gerando

aumento na complexidade da fiscaliza¢do contratual, tornando tecnicamente inviavel a execugdo do contrato.

10.RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

A contratacdo pretendida visa implementar solugdes tecnoldgicas que promovam uma gestdo publica
eficiente e transparente.

Esse sistema integrado tem o objetivo de melhorar a administra¢do publica local por meio de uma plataforma
que centralize e organize as informacdes necessarias para a tomada de decisdes, a execucao de politicas publicas e a
prestacdo de contas a populagdo. Ao seguir as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021, a Administragdo Municipal
estara comprometida com os principios da eficiéncia e da transparéncia, além de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a comunidade.

A conformidade com os principios estabelecidos pela legislagdo tem como objetivo garantir que os processos
de contratagdo sejam realizados de forma ética, legal e com o maximo de aproveitamento dos recursos publicos,
possibilitando a implementacdo de solugdes que atendam de maneira efetiva as necessidades da administragdo

publica e promovam a participagdo e o controle social.
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A implementacdo do sistema visa promover a modernizacdo dos processos internos das secretarias
envolvidas, o que permitira uma integragdo mais eficiente das informagdes e uma otimizagdo da comunicagdo entre
os departamentos. Essa modernizacdo alinha-se ao que preconiza o Art. 5° da Lei 14.133/2021, que destaca a
eficiéncia administrativa como um dos principios fundamentais das contratagcdes publicas, refor¢gando a importancia
de aprimorar a gestao publica por meio de tecnologias e processos mais ageis e integrados.

A presente contratacdo também contribuira significativamente para a promogao da transparéncia nas agdes
da Administragdo Municipal. Com a implementagdo dessa ferramenta, os cidadaos terdo um acesso mais facilitado
e agil as informagOes publicas, o que fortalece o principio da publicidade e da transparéncia, garantido pela
legislagdo. Essa medida ndo so visa assegurar o direito a informagdo, mas também aumentar a confianca da sociedade
nas praticas administrativas, proporcionando maior clareza nas decisdes e acdes governamentais.

Assim, os resultados esperados com esta contratagdo refletem um forte compromisso com a gestdo publica
moderna, eficiente e responsiva as necessidades da Administragdo local. Ao adotar o novo sistema, busca-se nido
apenas otimizar os processos internos ¢ a comunicagao entre as secretarias, mas também garantir que a administragdo
publica esteja em sintonia com os principios juridicos e as melhores praticas de governanga publica estabelecidos
pela Lei Federal n° 14.133/2021.

Esse alinhamento com a legislagdo visa assegurar maior transparéncia, eficiéncia e conformidade nos
procedimentos administrativos, proporcionando um servigo publico de qualidade e mais proximo das demandas da

populag@o.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO

Nao serdo necessdrias providéncias adicionais para a celebracdo do contrato, além das medidas ja
implementadas pela gestao.

Destarte, é importante mencionar que antes da formalizagdo da contratacdo, a Administragdo deve assegurar
0 acesso aos dados a serem legados de forma completa, de modo a possibilitar a sua migragdo/conversao.

Também, ¢ importante que a empresa contratada apresente previamente um cronograma detalhado com todos
0s servigos a serem executados, sendo isso essencial tanto para o planejamento das atividades, funcionando como

uma ferramenta crucial para garantir que os servigos ndo sejam interrompidos.

12. CONTRATACOES CORRELATADAS/INTERDEPENDENTES

Este estudo ndo identificou a necessidade de realizar contratagdes acessorias para a perfeita execucdo do
objeto, uma vez que todos 0s meios necessarios para a aquisicao/operacionalizacdo dos servigos podem ser supridos
apenas com a contratagdo ora proposta.

Desta forma, entende-se que os servigos pretendidos, portanto, sdo autobnomos e ndo dependem de contratagoes

correlatas ou interdependentes.
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13.DESCRICAO DE POSSIiVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Nao se vislumbra a ocorréncia de impactos ambientais significativos decorrentes da contratagdo em questdo.
No entanto, a empresa contratada devera adotar praticas sustentaveis durante a execugao dos servigos, com o objetivo
de minimizar quaisquer riscos a saude e ao meio ambiente, sendo necessario que a licitante atenda aos critérios dos

orgaos fiscalizadores.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base na Lei Federal n° 14.133/2021 e nas necessidades especificas da Administragio Municipal,
demonstra-se que a contratacdo da locacdo de um sistema integrado de informagdo ¢ uma medida tecnicamente
viavel, economicamente vantajosa e razoavel.

A locacdo, ao permitir um melhor gerenciamento de recursos, maior transparéncia e eficiéncia na gestdo
publica, esta alinhada aos principios da administracdo publica e as exigéncias normativas, apresentando-se como
uma alternativa que atende tanto aos aspectos financeiros quanto operacionais do municipio.

Desta forma, conclui-se favoravelmente pela viabilidade e razoabilidade da contratagdo. A contratagdo ndo
apenas atende aos critérios legais e aos principios norteadores da Lei de Licita¢cdes e Contratos, mas também promove
a eficiéncia e a transparéncia administrativa, a0 mesmo tempo em que otimiza os recursos publicos em beneficio da

sociedade.

Braga/RS, 16 de setembro de 2025.
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