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Municipio de Braga/RS
Poder Executivo
Gabinete do Prefeito

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
(Conforme Lei Federal n.° 14.133/2021 e Decreto Municipal n.® 73/2023)

1. SETOR REQUISITANTE:

O Gabinete do Prefeito formula o presente Documento de Formalizagdo da Demanda
(DFD), direcionando-o ao Setor de Licitagoes e Contratos para autuagio e processamento de
procedimento voltado & contratagdo de servigos técnicos especializados de consultoria e pesquisa
estatistica amostral. A iniciativa visa conferir suporte técnico e cientifico ao planejamento das
politicas ptiblicas municipais, estruturando instrumentos de escuta qualificada da populagdo para
diagnosticar a qualidade e a resolutividade dos servigos publicos prestados & comunidade. As
informagdes coletadas servirio de base para a tomada de decisdes da gestéo, alocagio estratégica
de investimentos governamentais e aprimoramento dos instrumentos de planejamento
orcamentério — Plano Plurianual (PPA) e Lei Orcamentaria Anual (LOA). O procedimento
observara estritamente os principios constitucionais da impessoalidade, eficiéncia e transparéncia
ativa (art. 37, caput e § 1°, da Constituigdio Federal de 1988), delimitando-se a matéria no tépico
subsequente.

2. DESCRICAO DO SERVICO/OBJETO A SER CONTRATADO:

Contratagio de pessoa juridica especializada na rea de estatistica e pesquisa de opinido
pblica para a prestagio de servicos de planejamento metodolégico, coleta de dados,
processamento, diagnéstico situacional e apresentag@o dos resultados da “Pesquisa de Avaliacdo
dos Servicos Piiblicos Municipais de Braga/RS”, mediante a aplicagfo de entrevistas
domiciliares presenciais (face-fo-face) na zona urbana e rural, abrangendo as seguintes
especificagdes técnico-operacionais:

e 2.1. Metodologia de Coleta e Amostragem Representativa: Estruturacdo de plano
amostral probabilistico estratificado por regides (abrangendo bairros da sede municipal,
distritos ¢ comunidades rurais), com controle de quotas demograficas (cruzamento
proporcional de género, faixas etarias, nivel de escolaridade e faixas de renda familiar),
assegurando representatividade estatistica proporcional da populagio do Municipio. A
coleta deverd ser executada obrigatoriamente por meio de entrevistas individuais
presenciais em domicilios residenciais, garantindo a incluséo de cidadéos sem acesso a
internet ou nfio integrados aos canais digitais de atendimento.

e 2.2. Responsabilidade Técnica e Consultoria Especializada: A execucdo dos
servicos deverd contar com equipe técnica qualificada, contemplando: a) Responsével
técnico pela metodologia, amostragem e tratamento dos dados estatisticos, devidamente
registrado e regular perante o Conselho Regional de Estatistica (CONRE); e/ou  b)
Consultor técnico responsavel pela elaboragio do diagnéstico situacional, relatorios
executivos de gestdo e conducdo das palestras técnicas, devidamente habilitado e
registrado no seu respectivo conselho profissional de classe. A empresa proponente
deverd comprovar registro e regularidade cadastral perante o conselho profissional
competente condizente com a sua atividade basica.
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® 2.3. Dimensdes Obrigatérias de Avaliacdo: O questionario de pesquisa devera

diagnosticar a percepgfio do usuério e a qualidade da entrega do Poder Piiblico nas
seguintes areas prioritarias:

® 2.3.1. Saiide Piblica: Tempo de espera para consultas e procedimentos,

disponibilidade de medicamentos na farm4cia bésica e qualidade do atendimento
nas Unidades Basicas de Satde (UBS);

® 2.3.2. Educagio Municipal: Infraestrutura escolar, merenda e qualidade do
ensino na rede municipal;

® 2.3.3. Infraestrutura Urbana: Coleta de lixo, iluminacdo publica,
pavimentagio e manutencdo de pragas;

® 2.34. Transporte e Vias Municipais: Qualidade do transporte escolar, do
transporte sanitario de pacientes da salide e condicdes de trafegabilidade e
conservagdo das estradas municipais.

® 2.4. Indicadores de Desempenho e Métricas Padronizadas (KPIs): Mensuraciio dos
servigos piblicos por meio da aplicagio combinada de:

® 2.4.1. Escala CSAT (Customer Satisfaction Score): Escala de 6timo, bom,
regular, ruim e péssimo para cada servigo publico especifico avaliado:

® 2.42. NPS Piblico (Net Promoter Score adaptado): Mensuraco a partir da
pergunta norteadora adaptada: “O quanto vocé recomendaria este servico/viver
nesta cidade?”;

® 2.4.3. Top-of-Mind de Problemas: Questio aberta voltada a identificar a dor e a
demanda prioritéria da populagiio no momento.

® 2.5. Processamento dos Dados e Relatérios Técnicos: Tabulag@o eletrénica,
tratamento analitico e estruturag@io de Relatério Executivo Conclusivo em formato de
Mapa de Calor de Demandas, contendo:

® 2.5.1. Cruzamento de Importdncia versus Desempenho para identificagdo de
servigos essenciais prioritérios com avaliagdo desfavoravel;

® 2.5.2. Andlise de sentimento para processamento das sugestdes e apontamentos
abertos da comunidade;

e 2.5.3. Relatorio Executivo com recomendagdes técnicas para formulacio de
politicas puablicas e alocacdo orgamentéria (LOA/PPA).

® 2.6. Apresentagiio e Devolutiva Técnica em Palestras: Apresentagdo do trabalho em
formato de palestras técnicas direcionadas 4 gestdio municipal, desdobradas por temas e
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areas especificas, a serem realizadas em etapas conforme cronograma e datas definidas
pela Administracdo Municipal.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A administragdo publica contempordnea impde o abandono de tomadas de decisdo
baseadas em intui¢do subjetiva em favor da governanca informada por dados e evidéncias,
conforme preceitua o principio da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo Federal de 1988). A
realizacdo de diagnéstico cientifico das demandas locais assegura que os recursos orgamentarios
— escassos por natureza — sejam alocados nos servigos apontados como criticos pela propria
comunidade, aperfeicoando a elaboracdo do PPA e da LOA.

A estruturacdo das exigéncias operacionais ancora-se nas seguintes premissas técnicas e
de integridade administrativa:

e 3.1. Estrita Impessoalidade e Blindagem Etico-Institucional (art. 37, § 1°, da
CF/88): A pesquisa possui carater estritamente administrativo, técnico e impessoal,
voltada com exclusividade para a avaliagdo de servicos e politicas publicas executadas
pelo Municipio. Fica terminantemente vedada a formulag@o ou inclusdo de perguntas
de natureza politico-partidéria, eleitoral ou que versem sobre aprovag@io pessoal,
popularidade e imagem subjetiva de autoridades, agentes politicos ou servidores
publicos. O instrumento destina-se unicamente ao aperfeicoamento da gestio e a
mensurac@o da qualidade dos servicos municipais de Braga/RS.

e 3.2. Da Habilitacdo Profissional e Capacidade Técnica da Consultoria: A
exigéncia de inscri¢dio e regularidade nos respectivos conselhos profissionais visa
resguardar o erario contra levantamentos empiricos ou planos de agdo desprovidos de
respaldo técnico-cientifico. Assegura-se, dessa forma, tanto o controle estrito da
margem de erro amostral e do intervalo de confianca dos dados quantitativos, quanto a
idoneidade técnica e administrativa das recomendagdes estratégicas que subsidiardo a
tomada de decis@o da gestdo municipal.

e 3.3. Justificativa da Abordagem Domiciliar Presencial (Face-to-Face): O perfil
territorial e demografico do Municipio de Braga/RS ¢ marcado por expressiva extensao
rural e contingente populacional com desigualdade de inclusdo digital. Pesquisas
efetuadas exclusivamente por plataformas digitais ou telefonia resultam em distorcéo
amostral, privando moradores de distritos distantes e familias em situacdo de
vulnerabilidade do direito de manifestar suas demandas. A abordagem domiciliar
presencial é a metodologia mais inclusiva e precisa para representar a totalidade da
populaggo, sobretudo quem nio possui acesso digital.

e 3.4. Devolutiva Setorial em Etapas (Palestras): A realizacdo da apresentagio em
palestras setoriais divididas por temas decorre da necessidade pratica de engajar e
orientar diretamente cada secretaria municipal com diagnésticos especificos,
transformando os indicadores em planos de agfo governamentais executaveis.

e v
4. LOCAL DE EXECUCAO E METODOLOGIA OPERACIONAL:
V774
s
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A execugdo dos servigos dar-se-4 nos seguintes termos:

® 4.1. Trabalho de Campo: Realizado presencialmente mediante entrevistas nos
domicilios residenciais situados no perimetro urbano e nas diversas comunidades rurais
que compdem o territério do Municipio de Braga/RS;

® 4.2. Apresentaciio dos Resultados: Realizada presencialmente nas dependéncias do
Centro Administrativo Municipal (Gabinete do Prefeito, auditério municipal ou
secretaria especifica), em palestras tematicas divididas por éreas, coordenadas pelo
responsavel t€cnico registrado no érglo de classe.

5. CRONOGRAMA E PRAZOS DE EXECUCAO:
A contratagfo terd vigéncia de até 90 (noventa) dias a contar da emissio da ordem de
inicio dos servigos, observando-se as seguintes etapas:

e 5.1. Elaboragdo do plano amostral definitivo, defini¢io dos roteiros de aplicagfio e
aprovacdo do questiondrio técnico pelo Gabinete do Prefeito;

® 5.2. Execugdio da coleta domiciliar presencial de dados no territério municipal, sob
supervisio e acompanhamento do responsavel técnico registrado;

e 5.3. Processamento estatistico, cruzamento analitico dos dados e entrega do Relatorio
Executivo Conclusivo contendo o Mapa de Calor de Demandas:;

® 5.4. Realizagio das palestras técnicas tematicas setoriais para o corpo diretivo da
Administragéio Municipal, em etapas e datas definidas pela gestio.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

O valor estimado da presente contratagio serd apurado na fase instrutéria subsequente
pelo setor competente, mediante formal e regular pesquisa de precos a ser processada em estrita
observancia aos pardmetros do art. 23 da Lei Federal n.° 14.133/2021, estimando-se
preliminarmente que o montante global da despesa se amoldaré aos limites legais admitidos para
a dispensa de licitagdo por valor (art. 75, inciso II).

7. DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas piblicas decorrentes da presente contratagdo correrfio por conta de recursos
consignados no or¢amento vigente do Gabinete do Prefeito, onerando a seguinte classificagio
contabil constante da Folha 1 do Quadro de Detalhamento da Despesa do Municipio:

Orgéo: 02 — Gabinete do Prefeito;

Unidade Orgamentéria: 0201 — Gabinete e Orgdos Subordinados;

Funcional Programética / Atividade: 04 122 0016 2.112 — Manter as Atividades do
Gabinete do Prefeito;

Acesso / Reduzido: 321;

Elemento de Despesa: 3.3.9.0.39.00.00.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa
Juridica;

Fonte de Recursos: 0500 — Recursos Livres.

8. MODALIDADE PRETENDIDA: /*
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Requer-se o processamento do feito sob o rito da Dispensa de Licitagdo em razio do
valor, com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei Federal n.° 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n.° 073/2023, haja vista a natureza comum dos servicos técnicos e a estimativa
preliminar de enquadramento no teto de contratacio direta. O procedimento observard a
publicacdo do competente Aviso de Manifestacdo de Interesse no sitio eletrdnico oficial do
Municipio (site da Prefeitura) pelo prazo minimo de 03 (trés) dias tteis, oportunizando a
obtencéo de propostas adicionais de eventuais interessados, em estrito cumprimento ao art. 75, §
3° da Lei Federal n.° 14.133/2021.

Braga/RS, 29 de setembro de 2026.

A

UE DELLA LIBERA,
/ Prefeito Municipal.
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