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PESQUISA PREVIA DE PRECOS DE MERCADO N° 36/2026

JUSTIFICATIVA: Para a presente contratagado, foi realizada pesquisa de precos
mediante solicitagao direta a fornecedores e consulta & plataforma Banco de
Precos, conforme relatdrios anexos ao processo, em observancia ao art. 23 da
Lei n® 14.133/2021.

Foram solicitados or¢amentos junto a empresas do ramo, obtendo-se os
seguintes valores: R$ 14.980,00 (quatorze mil novecentos e oitenta reais); R$
17.000,00 (dezessete mil reais) e R$ 18.500,00 (dezoito mil e quinhentos reais).

Além dos orgcamentos coletados, foi realizada consulta a plataforma
Banco de Precos, com objeto semelhante, sendo identificados valores
compativeis com os orgados, conforme anexos.

Dessa forma, entende-se que os valores obtidos sdo adequados para

subsidiar a continuidade do processo administrativo de contratagao.

ESTIMATIVA DE DESPESA: A despesa estimada para a contratacio é de R$
14.980,00 (quatorze mil novecentos e oitenta reais), conforme proposta final

apresentada apds negociagao. Conforme tabela abaixo:

= VALOR VALOR
ITEM DESCRICAQ. UNID. | QTDE UNITARIO TOTAL
01 | 1. Contratacdo de pessoa juridica | UNID. 01 R$ 14.980,00 | R$ 14.980,00

especializada na 4rea de
estatistica e pesquisa de opiniao
publica para a prestacdo de
servigos de planejamento
metodolégico, coleta de dados,
processamento, diagnostico
situacional e apresentagdo dos
resultados da “Pesquisa de
Avaliacao dos Servigcos Publicos
Municipais de Braga/RS”,
mediante a  aplicagdo de
entrevistas domiciliares
presenciais (face-to-face) na zona
urbana e rural, abrangendo as
seguintes especificagcdes técnico-
operacionais:

1.1. Metodologia de Coleta e
Amostragem Representativa:
Estruturacdo de plano amostral
probabilistico  estratificado  por
regides (abrangendo bairros da
sede municipal, distritos e
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comunidades rurais), com
controle de quotas demograficas
(cruzamento  proporcional de
género, faixas etarias, nivel de
escolaridade e faixas de renda
familiar), assegurando
representatividade estatistica
proporcional da populagdo do
Municipio. A coleta devera ser
executada obrigatoriamente por
meio de entrevistas individuais
presenciais em domicilios
residenciais, garantindo a
inclusao de cidaddos sem acesso
a internet ou n&o integrados aos
canais digitais de atendimento.
1.2. Responsabilidade
Técnica e Consultoria
Especializada: A execucdo dos
servicos deverda contar com
equipe técnica qualificada,
contemplando: a) Responsavel
técnico - pela metodologia,
amostragem e ftratamento dos
dados estatisticos, devidamente
registrado e regular perante o
Conselho Regionai de Estatistica
{CONRE); efou b) Consultor
tecnico responsavel pela
elaboracado do diagnostico
situacional, relatérios executivos
de gestdo e conducdo das
palestras técnicas, devidamente
habilitado e registrado no seu
respectivo conselho profissional
de classe. A empresa
proponente devera comprovar
registro e regularidade cadastral
perante o conselho profissional
competente condizente com a sua
atividade basica.

1.3. Dimensdes Obrigatorias
de Avaliacdo: O questionario de
pesquisa devera diagnosticar a
percepcdo do usuario e a
qualidade da entrega do Poder
Publico nas seguintes areas
prioritarias:

1.3.1. Saude Publica: Tempo de
espera para  consuitas e
procedimentos, disponibilidade de
medicamentos na farmacia basica

Fone: (55} 3559-133 € (55) 3559-1180 E-majl: prefeitura@braga.rs.gov.br g B Brefeiture Muridpe .
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e qualidade do atendimento nas
Unidades Basicas de Salde
(UBS);

1.3.2. Educacao Municipal:
Infraestrutura escolar, merenda e
qualidade do ensino na rede
municipal;

1.3.3. Infraestrutura Urbana:
Coleta de lixo, iluminacao publica,
pavimentacdo e manutencao de

pracgas;
1.3.4. Transporte e Vias
Municipais: Qualidade do

transporte escolar, do transporte
sanitario de pacientes da saude e
condicbes de trafegabilidade e
conservacao das estradas

municipais.

1.4. Indicadores de
Desempenho e Métricas
Padronizadas (KPis):

Mensuragéo dos servicos
publicos por meio da aplicagéo
combinada de:

1.4.1. Escala CSAT (Customer
Satisfaction Score): Escala de
otimo, bom, regular, ruim e
pessimo para cada servico
publico especifico avaliado;

1.4.2. NPS Publico (Net Promoter
Score adaptado): Mensuragéo a
partir da pergunta norteadora
adaptada: "O quanto vocé
recomendaria este servigo/viver
nesta cidade?”;

1.4.3. Top-of-Mind de Problemas:
Questdo aberta voltada a
identificar a dor ¢ a demanda
prioritaria da populacac no
momento.

1.5. Processamento dos
Dados e Relatérios Técnicos:
Tabulagdo eletronica, tratamento
analitico e estruturagdo de
Relatério Executivo Conclusivo
em formato de Mapa de Calor de
Demandas, contendo:

1.5.1. Cruzamento de
tmportancia versus Desempenho
para identificacdo de servicos
essenciais prioritarios com
avaliacao desfavoravel;

Fone: (55) 3559-1133 ¢ (55) 3559-1180 E-mail: prefeitura@braga.rs.gov.br E B Prefolturo Munido '
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1.5.2. Aﬂallse de sentimento para
processamento das sugestbes e
apontamentos abertos da
comunidade;

1.5.3. Relatério Executivo com
recomendagbes técnicas para
formulagéo de politicas publicas e

alocagao orcamentaria
(LOA/PPA).

1.6. Apresentacao e
Devolutiva Técnica em

Palestras: Apresentacdo do
trabalho em formato de palestras
técnicas direcionadas a gestdo
municipal, desdobradas por
temas e areas especificas, a
serem realizadas em etapas
conforme cronograma e datas
definidas pela Administracao
Municipal.

TOTAL GLOBAL | R$ 14.980,00

DETALHAMENTO DA PESQUISA:

Foram juntados ao processo:
. 03 (trés) orgamentos formais de fornecedores do ramo;
. Pesquisa complementar realizada na plataforma Banco de Pregos, cujos
valores serviram como referéncia de mercado.

Verificou-se que os valores obtidos diretamente junto aos fornecedores
mostraram-se aderentes a realidade regional e compativeis com os pregos
praticados, atendendo ao principio da economicidade e & busca da proposta

mais vantajosa para a Administragéo.

. Empresa: INSTITUTO FOCO DE PESQUISA
Valor: R$ 14.980,00 (quatorze mil novecentos e oitenta reais)
Forma de recebimento: E-mail
Periodo: 02/10/2026
Fonte: Solicitagéo feita pelo Servidor Joel Antonio Dias.
Observacao: Menor valor apresentado.

* & & & & .

. Empresa: REFERENCIA INSTITUTO DE PESQUISA LTDA
Valor: R$ 17.000,00 (dezessete mil reais)
Forma de recebimento: E-mail
Periodo: 02/10/2026
Fonte: Solicitagao feita pelo Servidor Joel Antonio Dias.

¢ s o o N

3. Empresa: LISBOA PESQUISAS S/S LTDA

Fone: (55} 3559-1133 € (55) 3559-1180 E-mail: prefeitura@braga.rs.gov.br g B Preteitues Wi .
Av. Marechal Eloriann Peixato. n° 603. Centra - CFP alc6n-000 - Braca-RS Eq qa




Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura Municipal de Braga

Valor: R$ 18.500,00 (dezoito mil e quinhentos reais)
Forma de recebimento: E-mail

Periodo: 01/10/2026

Fonte: Solicitagao feita pelo Servidor Joel Antonio Dias.

CONSIDERACOES FINAIS:

Registra-se, ainda, que o Aviso de Manifestacao de Interesse foi realizado
por meio de Cotagao Eletrénica, disponibilizada no sitio oficial do Municipio no
periodo de 05/10/2026 a 08/10/2026, garantindo ampla publicidade e
transparéncia ao procedimento.

Assim, a contratacdo proposta encontra-se devidamente justificada sob
0s aspectos técnico, juridico e econémico.

Braga/RS, 19 de outubro de 2026.
)
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“ /Joel Anténio Dids
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Responsavel pela pesquisa

A

RECEBIDO EM:

19 /1C 2026

B e T {_1
Assinatura

Fone: (55) 3559-1133 € (55) 3559-1180 E-mail: prefeitura@ braga.rs.gov.br Il |5 B FrAdEE Natite Jl
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MUNICIPIO DE BRAGA/RS

SOLICITACAO DE ORCAMENTO

RAZAQ SOCIAL: Instituto Foco de Pesuisa
ENDERECO:Rua Padre Manoel Gomes Gonzalez N° 980

CNP.J:04365632/0001-00

*E-MAIL edilsonthome@gmail.com FONE: 54 99616 3177

VALOR | VALOR

ITEM DESCRICAO UNID. | QTDE UNIT. TOTAL

01 UNID 01
1. Contratacdo de pessoa juridica
especializada na area de estatistica e
pesquisa de opinido pulblica para a
prestacdo de servicos de plangjamento
metodolégico, coleta de  dados,
processamento, diagnostico situacional e
apresentacdo dos resultados da
‘Pesquisa de Avaliacdo dos Servicos
Publicos Municipais de Braga/RS”,
mediante a aplicacdo de entrevistas
domiciliares presenciais (face-fo-face) na
zona urbana e rural, abrangendo as
seguintes especificacbes técnico-
gperacionais:

1.1. Metodologia de Coleta e
Amostragem Representativa:
Estruturacdo de  plano  amostral
probabilistico estratificado por regides
(abrangendo bairros da sede municipal,
distritos e comunidades rurais), com
controle de quotas demograficas
(cruzamento proporcional de género,
faixas etarias, nivel de escolaridade e
faixas de renda familiar), assegurando
representatividade estatistica
proporcional da populagdao do Municipio.
A coleta devera ser executada
obrigatoriamente por meio de entrevistas
individuais presenciais em domicilios
residenciais, garantindo a inclusdo de
cidadaos sem acesso a internet ou nao
integrados aos canais digitais de
atendimento.

1.2. Responsabilidade Técnica e
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Consultoria Especializada: A execucéo
dos servigos devera contar com equipe
técnica qualificada, contemplando: a)
Responsavel técnico pela metodologia,
amostragem e tratamento dos dados
estatisticos, devidamente registrado e
regular perante o Conselho Regional de
Estatistica (CONRE); e/ou b) Consultor
técnico responsavel pela elaboragao do
diagnéstico situacional, relatérios
executivos de gestdo e condugéo das
palestras técnicas, devidamente
habilitado e registrado no seu respectivo
conselho profissional de classe. A
empresa proponente devera comprovar
registro e regularidade cadastral perante
o conselho profissional competente
condizente com a sua atividade basica.

1.3. Dimensdes Obrigatérias de
Avaliacao: O questionario de pesquisa
devera diagnosticar a percepgdo do
usuario e a qualidade da entrega do
Poder Publico nas seguintes éreas
prioritarias:

1.3.1. Sadde Publica: Tempo de espera
para consultas e procedimentos,
disponibilidade de medicamentos na
farmacia basica e qualidade do
atendimento nas Unidades Basicas de
Saude (UBS});

1.3.2. Educacao Municipal:
Infraestrutura escolar, merenda e
qualidade do ensino na rede municipal;
1.3.3. Infraestrutura Urbana: Coleta de
lixo, iluminagédo publica, pavimentagéo e
manutencao de pracgas;

1.3.4. Transporte e Vias Municipais:
Qualidade do transporte escolar, do
transporte sanitario de pacientes da
saude e condicdes de trafegabilidade e
conservacao das estradas municipais.

1.4. Indicadores de Desempenho e
Métricas Padronizadas (KPIs):
Mensuracéo dos servicos publicos por
meio da aplicacdo combinada de:

1.4.1. Escala CSAT (Customer
Satisfaction Score): Escala de 6timo,
bom, regular, ruim e péssimo para cada
servico publico especifico avaliado;

1.4.2. NPS Publico (Net Promoter Score
adaptado): Mensuragdo a partir da
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pergunta norteadora adaptada: “O
quanto  vocé recomendaria este
servigo/viver nesta cidade?”:

1.4.3. Top-of-Mind  de Problemas:
Questéo aberta voltada a identificar a dor
e a demanda prioritaria da populagdo no
momento.

1.5. Processamento dos Dados e
Relatérios Técnicos: Tabulacédo
elefrbnica, tratamento  analitico e
estruturagdo de Relatério Executivo
Conclusivo em formato de Mapa de
Calor de Demandas, contendo:

1.5.1. Cruzamento  de Importancia
versus Desempenho para identificacao
de servigos essenciais prioritarios com
avaliacao desfavoravel;

1.5.2. Andlise de sentimento para
processamento das sugestbes e
apontamentos abertos da comunidade;
1.5.3. Relatorio Executivo com
recomendacgdes “técnicas para
formulagdo de politicas publicas e
alocacéo orcamentaria (LOA/PPA).

1.6. Apresentacio e Devolutiva
Técnica em Palestras: Apresentacéo do
trabalho em formato de palestras
técnicas  direcionadas a gestao
municipal, desdobradas por temas e
areas especificas, a serem realizadas
em etapas conforme cronograma e datas
definidas pela Administracéo Municipal.

VALOR TOTAL

14.980,00

DATA:01/10 /2026 Validade da Proposta:__01/12/2026

Declaro que:

(x ) Possuo Alvara valido na atividade citada;
(x ) N&o possuo débitos tributarios;

(x ) Contrato social compativel.

Documento assinado digitalmente
éfa\ﬁﬁzl EDILSON MANOEL THOME VIERA
g % Data: 01/10/2026 22:15:19-0300
Verifique em hitps://validar.it.gov.br

Dou fé e valido as informagbes acima citadas.

CARIMBO/ASSINATURA




Proposta Comercial

Instituteo FOCO de Pesquisa Ltda.

CNPJ. 04 365.632. 0001-00

Rua Padre Manoel Gomes Gonzalez 980- Nonoai- RS
Sala 02- Centro - CEP -99600-00-

Fone 54 99616 3177 ou 54 98412 3550

E-mail: focopesguisas@bol.com.br: edilsonthome@gmail.com

Municipio de Braga -RS

Av. Av. Marechal Floriano Peixoto, n? 602 - Centro
CEP: - Braga-RS

A/C

Fone; (55) 3559 1133

e-mail; licitacoes@pontao.rs.gov.br:

Prezados,

Apresentamos a V. Sa, proposta de Pesquisa de Levantamento de
demandas, avaliacao administrativa e dos servicos municipais.
Pesquisa coleta de dados serd realizara através da aplicacdo de
questionarios especificos, buscando-se reconhecer se os
entrevistados percebem a importancia nos aspectos apresentados.
Inicialmente foi realizado um pré-teste sobre o preenchimento dos
guestionarios, com objetivo de checar detalhes como o
preenchimento, tabulagao de respostas e criticas a questdes; antes
do inicio das respostas aos questionarios especificos.

Valor para a realizagdo do servico, pagamento avista na entrega dos
servigos valor de quatorze mil novecentos oitenta reais R$ 14.980,00.
Periodo: O trabalho de campo que sera realizado no periodo
posteriormente determinado em contrato, na zona urbana e rural do
municipio de Braga -RS.

Objetivos: Em quatro etapas diferenciadas entre si, levantar a,
opiniao da populagdo de Caseiros, Quanto a atuacdo da Prefeitura do
Municipio e do prefeito a em sua administragdo e o panorama
administrativo do Municipio. Os projetos se constituem em pesquisas
gue se completam com dados concretos e objetivos e dados
subjetivos ou abstratos formadores de opinifes.

Local: Zona urbana e rural do municipio de Braga - RS.

Coleta de dados: A coleta de dados sera realizada através da
aplicagao de questionarios especificos, buscando-se reconhecer se 0s
entrevistados percebem a importancia nos aspectos apresentados.
Inicialmente foi realizado um pré-teste sobre o preenchimento dos
questionarios, com objetivo de checar detalhes como o
preenchimento, tabulacao de respostas e criticas a questdes; antes
do inicio das respostas aos questionarios especificos.

Instituto FOCO de Pesquisa




Método: Amostragem probabilistica domiciliar, estratificada por cotas.
A amostra é estratificada, dividida em categorias que correspondem a
divisdo do puUblico a ser entrevistado quanto a sexo, grau de
instrugao, regiao da cidade e faixa etaria. O INSTITUTO FOCO utiliza
habitualmente uma amostra por conglomerados, selecionada em trés
estagios: 1- Selecdo probabilistica dos setores censitarios do IBGE
onde serao

realizadas as entrevistas, pelo método PPT (Probabilidade
Proporcional ao Tamanho). . 2- Selecao dos entrevistados por meio de
quotas proporcionais de sexo, idade, grau de instrucdo, dentro dos
setores censitarios sorteados previamente. As quotas servem para
evitar vieses decorrentes da nao existéncia de cadastros dos eleitores
dentro dos setores censitarios e da impossibilidade do levantamento
de tal informacao durante o processo da pesquisa.

3- O tratamento estatistico € baseado nas respostas aos questionarios
de Seguranca da Informacdo e Percepcao de Qualidade, na andlise
das médias (soma das observacgdes divididas pelo numero delas), de
seus desvios padroes, da distribuicdao t (STUDENT) para pequenas
amostras e do coeficiente de correlacao, para se determinar a
falseabilidade ou ndo da hipotese testada.

Controle: Ap6s cuidadoso planejamento e a escolha dos bairros da
regiao da cidade, os pesquisadores foram a campo para a coleta de
dados. No guestionario, alem das perguntas especificas da pesguisa,
entrevistada. Obtido os dados, eles sao cuidadosamente criticados, a
procura de possiveis falhas, imperfeicdes e erros que possam influir
sensivelmente nos resultados. Paralelamente a isto, sdo sorteados
alguns domicilios e é feita nova visita ema para saber se reaimente
aquela entrevista foi realizada. Finalmente 0s dados sdao processados
e totalizados para a confeccao de tabelas e graficos.

Entrevistas: entrevistas individuais na residéncia do pesquisado.
Margem de Erro: A margem de erro é de quatro pontos percentuais,
para mais ou para menos, com um intervalo de confianca de 95%.
Responsdveis: BL. Edilson Thomé Vieira

Desde ja agradecemos a oportunidade a nés concedida, e nos
colocamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos,

Atancincamanta
Documento assinado digitalmente

%’%@‘&% EDILSON MANOEL THGME VEEIRA
@{Em\" W Data: 01/10/2026 22:15:19-0300
Verifique em hitps:/fvakidar.ii.gov.br

BL. Edilson Thomé Vieira.

Instituto FOCO de Pesquisa



Nonoai; 01 de outubro de 2026.

Instituto FOCO de Pesquisa
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MUNICIPIO DE BRAGA/RS

SOLICITACAO DE ORCAMENTO

RAZAO SOCIAL:REFERENCIA INSTITUTO DE PESQUISA LTDA

ENDERECO:RUA ADALBERTO FRANCISCO RICHTER, 1563

CNPJ:34480472/000-00

E-MAIL: contatoreferenciapesquisas@amail.com FONE: 51 999376803

% VALOR | VALOR

ITEM DESCRICAO UNID. | QTDE UNIT. TOTAL

01 UNID 01 17.000,0 | 17.000,00
1. Contratacdo de pessoa juridica 0

especializada na darea de estatistica e
pesquisa de opinido pulblica para a
prestagio de servigos de planejamento
metodologico, coleta de  dados,
processamento, diagnostico situacional e
apresentacdo dos resultados da
“Pesquisa de Avaliagdo dos Servigos
Plblicos Municipais de Braga/RS”,
mediante a aplicacdo de entrevistas
domiciliares presenciais (face-fo-face) na
zona urbana e rural, abrangendo as
seguintes especificactes técnico-
operacionais:

1.1. Metodologia de Coleta e
Amostragem Representativa:
Estruturacdo de  plano  amostral
probabilistico estratificado por regites
(abrangendo bairros da sede municipal,
distritos e comunidades rurais), com
controle de quotas demograficas
(cruzamento proporcional de género,
faixas etarias, nivel de escolaridade e
faixas de renda familiar), assegurando
representatividade estatistica
proporcional da populagdo do Municipio.
A coleta deverd ser executada
obrigatoriamente por meio de entrevistas
individuais presenciais em domicilios
residenciais, garantindo a inclusio de
cidaddos sem acesso & internet ou nao
integrados aos canais digitais de
atendimento.
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1.2. Responsabilidade Técnica e
Consultoria Especializada: A execucéo
dos servigcos devera contar com equipe
técnica qualificada, contemplando: a)
Responsavel técnico pela metodologia,
amostragem e tratamento dos dados
estatisticos, devidamente registrado e
regular perante o Conselho Regional de
Estatistica (CONRE); e/fou b) Consultor
técnico responsavel pela elaboragao do
diagnéstico situacional, relatérios
executivos de gestdo e conducédo das
palesiras técnicas, devidamente
habilitado e registrado no seu respectivo
conselho profissional de classe. A
empresa proponente deverd comprovar
registro e regularidade cadastral perante
o consetho profissional competente
condizente com a sua atividade basica.

1.3. Dimensbes Obrigatorias de
Avaliacdo: O guestionario de pesquisa
devera diagnosticar a percepcédo do
usuario e a qualidade da entrega do
Poder Publico nas seguintes éreas
prioritarias:

1.3.1. Sautde Publica: Tempo de espera
para consulftas e  procedimentos,
disponibilidade de medicamentos na
farmacia basica e qualidade do
atendimento nas Unidades Basicas de
Saude (UBS);

1.3.2. Educacao Municipal:
Infraestrutura  escolar, merenda e
qualidade do ensino na rede municipal;
1.3.3. Infraestrutura Urbana: Coleta de
lixo, iluminagéo publica, pavimentacéo e
manutenc¢éo de pracas;

1.3.4. Transporte e Vias Municipais:
Qualidade do transporte escolar, do
transporte sanitario de pacientes da
salde e condicbes de trafegabilidade e
conservacgao das estradas municipais.

1.4. Indicadores de Desempenho e
Métricas Padronizadas (KPls):
Mensuracdo dos servigos publicos por
meio da aplicacdo combinada de:

1.4.1. Escala CSAT {(Customer
Satisfaction Score). Escala de o6timo,
bom, regular, ruim e péssimo para cada
servico publico especifico avaliado;

1.4.2, NPS Publico (Net Promoter Score
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adaptado): Mensuracao a partir da
pergunta norteadora adaptada: *O
quanto  vocé recomendaria  este
servico/viver nesta cidade?”;

1.4.3. Top-of-Mind  de Problemas:
Questao aberta voltada a identificar a dor
e a demanda prioritaria da populacédo no
momento.

1.5. Processamento dos Dados e
Relatérios Técnicos: Tabulagao
elefronica, tratamento  analitico e
estruturacdo de Relatério Executivo
Conclusivo em formato de Mapa de
Calor de Demandas, contendo:

1.5.1. Cruzamento de Importancia
versus Desempenheo para identificacio
de servicos essenciais prioritarios com
avaliagdo desfavoravel:

1.5.2. Andlise de sentimento para
processamento das sugestdes e
apontamentos abertos da comunidade:;
1.5.3. Relatério Executivo com
recomendacbes técnicas para
formulagcdo de politicas publicas e
alocacdo orcamentaria (LOA/PPA).

1.6. Apresentacido e Devolutiva
Técnica em Palestras: Apresentacéo do
trabalho em formato de palestras
tecnicas direcionadas a gestao
municipal, desdobradas por temas e
areas especificas, a serem realizadas
em etapas conforme cronograma e datas
definidas pela Administracio Municipal.

VALOR TOTAL. | 17.000,00

DATA:01/10Q/2026 Validade da Proposta:01/11/2026

Declaro que:

( x ) Possuo Alvar valido na atividade citada;
(x ) Nao possuo débitos tributarios:

( x } Contrato social compativel.

Dacumento assinado digitalmente

;u%ghw SARCOS DA LUZ ROTHER
g«w‘ el Data: 02/10/2026.07:02:56-0300
Verifigue em https://vatidar.it.gov.br

Dou fé e valido as informacées acima citadas.
CARIMBO/ASSINATURA
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MUNICIPIO DE BRAGA/RS

SOLICITACAQ DE ORCAMENTO

RAZAO SOCIAL: LISBOA PESQUISAS S/S LTDA

ENDEREGO: R PE. MANOEL G. GONZALES, 1558 — SALA 01

CNPJ: 01.186.438/0001-79

E-MAIL: lisboapesquisas@hotmail.com FONE: +55 54 99710-4870

ITEM

DESCRICAO

UNID.

QTDE

VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

01

1. Contratacdo de pessoa juridica
especializada na area de estatistica e
pesquisa de opinido publica para a
prestacao de servicos de planejamento
metodologico, coleta de  dados,
processamento, diagnostico situacional
e apresentacdo dos resultados da
“Pesquisa de Avaliacdo dos Servigos
Publicos Municipais de Braga/RS”,
mediante a aplicacdo de entrevistas
domiciliares presenciais (face-to-face)
na zona urbana e rural, abrangendo as
seguintes  especificacbes  técnico-
operacionais:

1.1. Metodologia de Coleta e
Amostragem Representativa:
Estruturacdo de plano amostral
probabilistico estratificado por regides
(abrangendo bairros da sede municipal,
distritos e comunidades rurais), com
controle de quotas demograficas
{cruzamento proporcional de género,
faixas etarias, nivel de escolaridade e
faixas de renda familiar), assegurando
representatividade estatistica
proporcional da populacdo do Municipio.
A coleta devera ser executada
obrigatoriamente por meio de
entrevistas individuais presenciais em
domicilios residenciais, garantindo a
inclusao de cidadaos sem acesso a
internet ou nao integrados aos canais
digitais de atendimento.

1.2. Responsabilidade Técnica e
Consultoria Especializada: A

UNID

01

18.500,00

18.500,00
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execucao dos servicos devera contar
com equipe técnica qualificada,
contemplando: a) Responsavel técnico
pela metodologia, amostragem e
tfratamento dos dados estatisticos,
devidamente registrado e regular
perante ¢ Conselho Regional de
Estatistica (CONRE); e/ou b) Consultor
tecnico responsavel pela elaboragao do

diagnéstico  situacional, relatorios
executivos de gestdo e condugdo das
palestras técnicas, devidamente

habilitado e registrado no seu respectivo
conselho profissional de classe. A
empresa propenente devera comprovar
registro e regularidade cadastral perante
o conselho profissional competente
condizente com a sua atividade basica.

1.3. Dimensdes Obrigatérias de
Avaliagdo: O questionario de pesquisa
devera diagnosticar a percepgdo do
usuario e a qualidade da entrega do
Poder Publico nas seguintes areas
prioritarias:

1.3.1. Saude Publica: Tempo de espera
para consultas e procedimentos,
disponibilidade de medicamentos na
farmacia bésica e qualidade do
atendimento nas Unidades Basicas de
Saude (UBS);

1.3.2. Educacéo Municipal:
Infraestrutura escolar, merenda e
qualidade do ensino na rede municipal;
1.3.3. Infraestrutura Urbana: Coleta de
lixo, luminagéo publica, pavimentacao e
manutencao de pragas;

1.3.4. Transporte e Vias Municipais:
Qualidade do transporte escolar, do
transporte sanitdrio de pacientes da
salide e condi¢des de trafegabilidade e
conservagao das estradas municipais.

1.4. Indicadores de Desempenho e
Meétricas Padronizadas (KPIs):
Mensuragdo dos servigos publicos por
meio da aplicacdo combinada de:

1.4.1. Escala CSAT (Customer
Satisfaction Score); Escala de o6timo,
bom, regular, ruim e péssimo para cada
servigo publico especifico avaliado;
1.4.2. NPS Publico {Net Promoter Score
adaptado): Mensuracdo a partir da
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pergunta norteadora adaptada: “Q
quanto  vocé recomendaria este
servigo/viver nesta cidade?”:

1.4.3. Top-of-Mind de Problemas:
Questéo aberta voltada a identificar a
dor e a demanda prioritaria da
populagdo no momento.

1.5. Processamento dos Dados e
Relatérios  Técnicos: Tabulagdo
eletronica, tratamento analitico e
estruturacdo de Relatério Executivo
Conclusivo em formato de Mapa de
Calor de Demandas, contendo:

1.5.1. Cruzamento de importancia
versus Desempenho para identificagio
de servicos essenciais prioritarios com
avaliacéo desfavoravel;

1.5.2. Andlise de sentimento para
processamento das sugestées e
apontamentos abertos da comunidade;
1.5.3. Relatorio Executivo com
recomendacbes técnicas para
formulacdo de politicas publicas e
alocacdo orcamentaria (LOA/PPA).

1.6. Apresentagdo e Devolutiva
Técnica em Palestras: Apresentacao
do trabalho em formato de palestras
técnicas  direcionadas  a gestao
municipal, desdobradas por temas e
areas especificas, a serem realizadas
em etapas conforme cronograma e
datas definidas pela Administracdo
Municipal.

VALOR TOTAL

R$ 18.500,00

DATA: 01/10/2026

Declaro que:

( X)) Possuo Alvara valido na atividade citada;
( X'} Nao possuo débitos tributarios;

( X ) Contrato social compativel.

ADEMIR HAHN  Assinado de forma digital por

Validade da Proposta: 20/10/2026___

- ADEMIR HAHN LISBOA:30804515034

LISBOA:30804515034 Dados: 2026.10.01 16:43:15 -0300

Dou fé e valido as informacdes acima citadas.
CARIMBO/ASSINATURA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BRAGA/MRS
TNPJ: 87.613.170/0001-20

Responséavel: Joel Antonio Dias

Matricuda: 620

Telefone: (55) 3559-1180

Bepartamento: Compras

P Preco Y%
P recs
Cadigo - Item Precos  Quantidade } i Percentual Estimado Valor Total

Estimade

Calculado Global

1) CONYRATACAO DE PESSOA ESPECIALIZADAEM PESQ - ".3"7 1 Unidadé * R$ 1529510 . SRS T 00% L RS
UISADE | 0 D e e e Sfom) e aEBes g T s es g
OPINIAO PUBLICA -~ S L L T T e e

4
Valor do item em refacdo ao total Quantidade de pre¢os por item
& 1) CONTRATAGAO 3

DE...

2 -

1

o

ftem 1
oot Valor Global: . <R$ 15.295,10

Relatério gerado no dia 08/10/2026 14:16:45 (IP: 201.158.:.126) . JBnPOTEWAYEM963d
Cédigo Validagho: VQ7SSiHTXgelByPbBasvwdCaTxihvAhS PywSig200gHUEN o
hltp:lg.'}ww.b:r?codepre:os.:arn.brn‘Cen'rﬁcadoAutenticidade?mken:vq7SSfIH7chlePbBasvwdCQTxlthhSPy\n:S44 2000HUBNPIMBWAY%PS30%6253d 174




Detalhamento dos Itens

Trem 1: CONTR! SOA ESPECTALIZADA EM PESQUISA DE OPINTAO PUBLICA .

L Pergentsal: . Preca Estimado Calculado: RS ¥ Média dos Precos Obtidos: RS 15.295,10

Observacio

Quantidade  Descrigdo
I Uiidade - -CONTRATAGAD DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA NA AREA DE ESTATISTICA E PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA PARA ™~ BN
© el A pRESTACAD DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO METODOLOGICO, COLETA DE DADOS, PROCESSAMENTO, DIAGNOSTICO

U SITUACIONAL E APRESENTACAC DOS RESULTADO DA PESQUISA DE AVALIACAQ DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS D

Preco {Compras Governamentais) 1; WMediana das 3 Melhores Propostas Finais

RS 15,544,855

Valor corrigide em 3,63% pelo indice IPCA, (Data de otualizagdo: 037102025 Ref.: 09/2025}
Tne. TAre. 5° da 1N 65 de 07 de Futho de 2021 (Lei n° 14.133)

CNPJ: 82.945.718/0001-15 Datar 24/11/2025 00:00

Orgdo: MUNICIPIO DE $A0D CARLOS /03002 - Departamento de Administragio e Finangas Modalidade: Dispensa
do Municipio de Sgo Carlos/8C Critério de Nio se aplica
Objete: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARAREALIZACAQ DE Julganento:
PES(FUISA DE OPINIAO PUBLICA, PARA APERIR O GRAU DE SATISFAGAO DA SRP: NAO
POPUL A‘(:.AO DE S.S;O’CARI,OS,/SCKPELOS SERVICOS QUE O MUNICIPIO Tdentificacio: £2945736000115-1-
OFERECE EM CADA AREA DEACAQ. COCA7R/2025

Descricio: PESQUISA BE OPINIAC PUBLICA PARA AVALIACAC DE TODOS 08
SETORES DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAE - PESQUISA DE OPINTAQ
PUBLICA PARA AVALIACAC DE TODOS (05 SETORES DA ADMINISTRACAO
MUNKCIPAL

Lote/ftem: 171
Consulta: Link Consulta
Homologacio: 247112025 D000
Quantidade: 1
Unidade: UNIDADE (UN)

Fonte: hispsyipnep. gov.brapp?

UF: SC
CNPJ Razho Secial do Foroecedor Valor da Proposta Final
10.731.315/0001-27 - TULIPA PESQUISAS DE MERCADU EOPNIAG PUBLICA LUEDA . L R R R$35.000,00°
SVENCEDOR® + 0 0 po o R e IR SRR
Estade: - Cigader - Endereges
SCio L Y Maravilia Cr -AVENIDAS
Preco {Quiros Entes Pablicos) 1 Mediana das 3 Melhores Propostas Finais S T
Valor corrigido em 1,16% pelo indice IPCA, {Data de atualizagdo: 03/10y2026 Ref.: 02026} RE 14.668,5,

Inc. IE Art, 5° da IN 65 de 07 de Julho de 2025 (Lei 0° 14.133)

Relatdrio gerado no dia OB/10/2026 14.16:45 (IP: 201.158.8.126)
Cadigo Validagho: VQTSSHH7XgCIBVPbBatvwdCITXIVARSPYwSi4j300qHUBNPIMEWA3d%3d
h_np:h‘mvw.baﬂcodeprecos.ccm.briCertiﬁnadoAutentjcidade?token=VQ7sziHTxgclePbBaﬁvwdCQTx\thhswagiaigg_ngU8nPtm6WA%gS:id%253d 2ia




Orgdo: PREFEITURA MUNICIPAL Data: 01/04/2026 00:00
UNIDADES SUBORDINADAS

Modalidade: Dispensa por Limite - Presencial
PronimTh - Prefeitura M unicipal de Ubiretama/RS

Critério de Nio se Aplica
Julgamento:

SRP: NACQ
Identificagdo: PREFEITURA

Objete: REF Prestacio de servigos especializados de realizacde de pesquisa de opinido miblica,
comt o objetivo de levantar a qualidade do atendimento ¢ servigos prestades 3
comunidade pela Prefeinmra Municipal, identificar prioridades de mnvestimenios, andise
dos resultados gerais e por secretaria, produzir dados téenicos para apoio & formulacio e

aperfeicoamento de politicas pibficas, sugerir agdes para os priximos 12 meses, e MUNJCIPAL,_Dispensa por Limite -
demandas mais urgentes, assim, auxiliar nas tomadas de decisfies dentre as virias Presencial_4732026_4532026
atividades da prefeitura MEDIANTE PA 1140/2026 Lote/Ttem: /1

Descriglo: servigo de pesquisa de opinido publica - servico de pesquisa de opinido publica Consulta: Link Consulta

Fonte; hg;gs:{/wehgp_plmubirerama.ciggdef%ﬁﬂ.clgudfPrgnimTh/ Homologacdo: 01/04/2026 (0:00

Quantidade: 1

Unidade: UN
UF: RS
CNPJ Razdo Sedial de Fornecedor Valor da Propesta Final
34.480.472/0001.60 REFERENCIA INSTITUTO DE PESQUISASLTDA -1/ - - B S T RS 14500,00
Enderego: - SN S Teleforier S Emaie SRR
RUA ADALBERTO FRANCISCO RICHTER, 1565 R R S (B1) §93-680% - coitatorefereficiapésduisas @gmail com
Prego (Qutros Entes Piblicos) 2: Mediana das 3 Melhares Propastas Finais i p o
Valor corrigide em 2,77% pelo indice IPCA. (Data de atualizagdo: 03/10/2026 Ref.; GH2026) RE 15.671,92
I"C'HA‘L5°d"“INGS"‘*°7d°J“"‘“““’“OZI(L.””"”'&)..... S et e et
CNPJ: 88.186.424/0001-33 Data: 04/02/2026 00:00
Orgdo: PM DE ILOPOLIS Mouodalidade: Processo de Dispensa
Objeto: Contratagio de empresa especializada para a realizagdo de pesquisa e opinido plblica da SRP: NAO
Administracgo Municipal de Tlpolis - RS. Identificacdo: 50200-8-2026-PRD
Descricio: REALIZAGAO DE PESQUISA E OPINIAO PUBLICA DA ADMINISTRACAQ LoteTtem: 1/1
MUNICIPAL - REALIZACAG DE PESQUISA E OPINIAO PUBLICA DA Consulta: Ligk Consul

ADMINISTRAGAO MUNICIPAL
AD ISTRAG v Hemologacdo: 02/02/2026 21:00

Quantidade: 1

Unidade: TN

Fonte: hupsi/iporalcers. pov braplicprod/ f2p=50500:3: NO:::

UF: RS
CNPJ Razko Social do Fornecedor Valor c[? .???posgé ,Fim?l.. “
44.387.020/0003-32" . STLVATECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA -~ " : T e e RS 1525000
“VENCEDDR* ' : S T e e : : S e e

Endetepo:

-
™ -
s ,/ VA
! i
» ;gﬁ///,/
e e A
N
Assinatura

Joel Antonio Dias 08/10/2026

Relatéric gerado no dia 08/10/2026 14:16:45 (IP; 261.158.8.126) o
Codigo Validagio: VQ7SSHTXGCIRVP bBatvwdC STxIhvAhS FywSl4j300qHUBRPIMEWAS%3d%3d o
hg‘gﬁmﬂ"-;’;ﬁcodeg&cus.com.gn'CerLiﬁcadoAutenticidade?token:\.’Q?SSﬁH?chvaPbBasvwdCQTxlthhSEywsm 200qHUINPIMEWA%253d%253d al4




Exirato de fontes utilizadas neste relatérie

Fontes utilizadas nesta cotagdo:

1 - Porial Nacional de Contratacdes Pablicas Data: 08/10/2026 14:11:51
https://pncp.gov.br/app/ Acessar a fonte agni
2 - Prefeitura Municipal de Ubiretama/RS Data: 08/10/2026 14:10:58
itips:/fwebapp 1-ubiretama.cidade360.cloud/PronimTh/ Acessar a fonte aqui
3 - Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul Data: B8/10/2026 14:10:27
https://portal tee.rs.gov.br/apleprod/2p=50500:3:::NG Acessar a fonte aqui

Relatorio ggradn no dia 08/10¥2026 14:16:45 (IP: 201.158.8.126)
Cadigo validagdo: VQTSSﬂH?chlBvPbBanwdf:QTxlthhSwa9i4iBODqHUBnPtmGWA%ad%Sd
p_ttp:!Ivmw.bancodeprecus.r:om.br.'CertiﬁcadoAulemicidade?token:VQ"f’SSfiHTXQcIBvPbBaevwdCQTxiFwAhSwagiQjEQQHUSnPtmGWA%ZSSG%ZSSU 4l4




LICITACAO #53581

Prefeitura Municipal de Braga

Data de Geragzo: 08/10/2026 as 11:01

Titulo: AVISO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM ESTATISTICA P/ REALIZAR PESQUISA DE AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
Tipo: Dispensa
Status: Finalizada
Descrigdo:
AVISO DE MANIFESTAGAQ DE INTERESSE PARA
1. CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA NA AREA DE ESTATISTICA E PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE PLANEJAMENTO
METODOLGGICO, COLETA DE DADOS, PROCESSAMENTO, DIAGNOSTICO SITUACIONAL E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS DA “PESQUISA DE AVALIACAO DOS SERVIGOS

PUBLICOS MUNICIPAIS DE BRAGA/RS”, MEDIANTE A APLICACAO DE ENTREVISTAS DOMICILIARES PRESENCIAIS (FACE-TO-FACE) NA ZONA URBANA E RURAL, ABRANGENDO
AS SEGUINTES ESPECIFICACOES TECNICO-OPERACIONAIS:

1.2. RESPONSABILIDADE TECNICA E CONSULTORIA ESPECIALIZADA: A EXECUCAO DOS SERVIGOS DEVERA CONTAR COM EQUIPE TECNICA QUALIFICADA, CONTEMPLANDO:
A) RESPONSAVEL TECNICO PELA METODOLOGIA, AMOSTRAGEM E TRATAMENTO DOS DADOS ESTATISTICOS, DEVIDAMENTE REGISTRADO E REGULAR PERANTE O CONSELHO

REGIONAL DE ESTATISTICA (CONRE); E/OU B) CONSULTOR TECNICO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO DIAGNOSTICO SITUACIONAL, RELATORIOS EXECUTIVOS DE GESTAOE
CONDUGAO DAS PALESTRAS TECNICAS, DEVIDAMENTE HABILITADO E REGISTRADO NO SEU RESPECTIVO CONSELHO PROFISSIONAL DE CLASSE. A EMPRESA PROPONENTE DEVERA
COMPROVAR REGISTRO E REGULARIDADE CADASTRAL PERANTE O CONSELHO PROFISSIONAL COMPETENTE CONDIZENTE COM A SUA ATIVIDADE BASICA.

3. DIMENSOES OBRIGATORIAS DE AVALIAGAO: O QUESTIONARIO DE PESQUISA DEVERA DIAGNOSTICAR A PERCEPCAO DO USUARIO E A QUALIDADE DA ENTREGA DO
~ODER PUBLICO NAS SEGUINTES AREAS PRIORITARIAS:

1.3.1. SAUDE PUBLICA: TEMPO DE ESPERA PARA CONSULTAS E PROCEDIMENTOS, DISPONIBILIDADE DE MEDICAMENTOS NA FARMACIA BASICA E QUALIDADE DO ATENDIMENTO NAS
UNIDADES BASICAS DE SAUDE (UBS);

1.3.2. EDUCAGAO MUNICIPAL: INFRAESTRUTURA ESCOLAR, MERENDA E QUALIDADE DO ENSINO NA REDE MUNICIPAL;
1.3.3. INFRAESTRUTURA URBANA: COLETA DE LIXO, ILUMINACAO PUBLICA, PAVIMENTACAO E MANUTENGAO DE PRACGAS;

1.3.4. TRANSPORTE E VIAS MUNICIPAIS: QUALIDADE DO TRANSPORTE ESCOLAR, DO TRANSPORTE SANITARIO DE PACIENTES DA SAUDE E CONDIGOES DE TRAFEGABILIDADE E
CONSERVACAD DAS ESTRADAS MUNICIPAIS.

1.4. INDICADORES DE DESEMPENHO E METRICAS PADRONIZADAS (KPIs): MENSURAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS POR MEIO DA APLICACAO COMBINADA DE:
1.4.1. ESCALA CSAT (CUSTOMER SATISFACTION SCORE): ESCALA DE GTIMO, BOM, REGULAR, RUIM E PESSIMO PARA CADA SERVICO PUBLICO ESPECIFICO AVALIADO;

1.4.2. NPS PUBLICO (NET PROMOTER SCORE ADAPTADO): MENSURAGAO A PARTIR DA PERGUNTA NORTEADORA ADAPTADA: “0 QUANTO VOCE RECOMENDARIA ESTE SERVIGO/VIVER
NESTA CIDADE?";

1.4.3. TOP-OF-MIND DE PROBLEMAS: QUESTAO ABERTA VOLTADA A IDENTIFICAR A DOR E A DEMANDA PRIORITARIA DA POPULAGAO NO MOMENTO.

1.5. PROCESSAMENTO DOS DADOS E RELATORIOS TECNICOS: TABULAGAO ELETRONICA, TRATAMENTO ANALITICO E ESTRUTURAGAO DE RELATORIO EXECUTIVO
CONCLUSIVO EM FORMATO DE MAPA DE CALOR DE DEMANDAS, CONTENDO:

1.5.1. CRUZAMENTO DE IMPORTANCIA VERSUS DESEMPENHO PARA IDENTIFICAGAO DE SERVIGCOS ESSENCIAIS PRIORITARIOS COM AVALIAGAO DESFAVORAVEL;
1.5.2. ANALISE DE SENTIMENTO PARA PROCESSAMENTO DAS SUGESTOES E APONTAMENTOS ABERTOS DA COMUNIDADE;
1.5.3. RELATORIO EXECUTIVO COM RECOMENDACOES TECNICAS PARA FORMULAGAO DE POLITICAS PUBLICAS E ALOCACAO ORCAMENTARIA (LOA/PPA),

1.6. APRESENTACAO E DEVOLUTIVA TECNICA EM PALESTRAS: APRESENTAGAO DO TRABALHO EM FORMATO DE PALESTRAS TECNICAS DIRECIONADAS A GESTAO
MUNICIPAL, DESDOBRADAS POR TEMAS E AREAS ESPECIFICAS, A SEREM REALIZADAS EM ETAPAS CONFORME CRONOGRAMA E DATAS DEFINIDAS PELA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL.

Tcamentos deverdo ser enviados para: compras@braga.rs.gov.br
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